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Робота логістичної групи на підприємстві забезпечує наявність та безперебійний рух сировини та матеріалів, продукції та напівфабрикатів, інших ресурсів, що підтримують виробництво. Тому функційні обов’язки керівника логістичної групи досить розгалужені, складні, вимагають принципово різних за характером знань, навичок мислення та дій. Це суттєво ускладнює роботу кадрової служби з підбору потрібного кандидата на посаду керівника логістичної групи. Сформуємо основні характеристики, якими, на нашу думку, повинен володіти претендент на цю посаду.

Значна кількість дій в роботі логістичної групи пов’язана з бюджетуванням, прогнозуванням та реалізацією закупівель, формуванням оптимальних за шляхом, часом та витратами маршрутів руху, обсягів відвантаження продукції тощо. Це потребує наявності в працівника аналітичного мислення, математичного таланту, вільного володіння методами аналізу та моделювання.

Вказані процеси пов’язані зі значним обсягом спілкування з різноманітними особами та організаціями. Це вимагає від робітника одночасно комунікативних, ораторських, дипломатичних здібностей, емоційної стійкості та доброзичливості, вміння слухати та гнучко реагувати на зміни в ситуації, мати інтуїтивні здібності.

Крім вказаного працівник повинен бути якісним бюрократом – володіти діловодством, вміти своєчасно та якісно формувати документацію, контролювати рух продукції, транспорту, дії підлеглих, терміни замовлень тощо; рахувати витрати на певні процедури, попередньо оцінювати їх доцільність; складати договори з максимальною користю для підприємства.

Для керівника логістичної групи важливо бути й гарним керівником для підлеглих – вміло формулювати та розподіляти функційні обов’язки, контролювати їх виконання, оцінювати внесок кожного та формувати ефективну мотиваційну систему; зацікавлювати підлеглих до якісної творчої діяльності; організовувати не тільки роботу, але й гармонійні робочі місця.

Враховуючи постійний розвиток науки та техніки, зміни ринку, виробництва, потреб споживачів, керівник логістичної групи повинен швидко знаходити та засвоювати новітню інформацію, прийоми праці та ін. тому він повинен постійно навчатися та розвиватися, вільно володіти ПК та пошуком у віртуальному просторі. Цьому ж повинен навчати та вимагати результату від підлеглих.

Наявність вказаних критеріїв можливо перевірити за допомогою прикладних завдань (бюрократичну складову, бюджетування), ситуаційного завдання (спілкування, управління, засвоєння інформації, володіння ПК). Комплексне володіння всіма складовими можливо перевірити лише за рахунок випробувального терміну не менше тижня – вміння одночасно виконувати різні ролі, функції, втримувати контроль за декількома діями, показниками, працівниками; значний проміжок часу працювати в цьому режим.

При застосуванні до працівника всіх вказаних методів оцінки приведених критеріїв підприємство зможе отримати висококласного фахівця – керівника логістичної групи підприємства.

