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ТЕРИТОРІАЛЬНІ ОСОБЛИВОСТІ розвитку побутового обслуговування населення Харківської області

Важливе місце в розвитку сфери послуг певної території посідає побутове обслуговування. Побутове обслуговування населення – частина сфери обслуговування, де населенню надаються невиробничі і виробничі послуги. Розвиток побутового обслуговування є одним з показників росту і розвитку народного господарства та збільшення добробуту всього населення [3, с. 113]. Підприємства побутового обслуговування поступово проводять заміну окремих елементів домашнього господарства великим суспільним виробництвом і організованим обслуговуванням багатьох сторін побуту. Розширення побутового обслуговування сприяє поліпшенню використання вільного часу працівників, підвищенню їх культурного рівня, кращої організації відпочинку.
Але поряд з постійним розвитком цієї діяльності наявні територіальні диспропорції на регіональному рівні, зокрема у Харківській області. Аналіз попередніх літературних джерел показав, що питаннями суспільно-географічних аспектів розвитку побутового обслуговування присвячені праці  О.Г. Корнус [3], С.М. Жовнір [1],  І.В. Запотоцької [2] та інших вчених, проте бракує літературних джерел на цю тематику з точки зору суспільної географії по Харківській області. Тому метою даного дослідження виступає аналіз територіальних відмінностей в розвитку побутового обслуговування Харківської області. 

Варто зазначити, що в Україні діє Галузевий класифікатор «Класифікація послуг і продукції у сфері побутового обслуговування» (ГК 201-01-2001). Відповідно до нього до побутового обслуговування відносять діяльність підприємств і організацій, що займаються ремонтом житла, виготовленням і ремонтом меблів за індивідуальними замовленнями, пранням, хімічним чищенням і фарбуванням речей, індивідуальним пошиттям і ремонтом взуття, одягу, хутряних і трикотажних виробів, охороною, профілактикою та ремонтом автомобілів, ремонтом технічних побутових машин і приладів, теле- і радіоапаратури, а також музичних інструментів, наданням послуг із зберігання речей у ломбардах, фотопослуг та послуг перукарень, прокатом предметів культурно-побутового і спортивного призначення та господарського вжитку, послугами з прибирання квартир, виконанням різних доручень і ін.
Таблиця 1. 
Динаміка обсягів надання деяких видів побутових послуг за 2003-2010 рр. (складено автором за даними [4])

	
	2005 р.
	2006 р.
	2007 р.
	2008 р.
	2009 р.
	2010 р.

	Технічне обслуговування та ремонт автомобілів, тис. грн.
	17338,6
	20835
	37147,4
	40551,3
	24619,9
	17834,1

	Надання індивідуальних послуг, тис. грн.
	41556,2
	48397,8
	52608,1
	60256,9
	68948
	76334

	Діяльність у сфері фотографії, тис. грн.
	5190
	6084
	3748,3
	706,4
	385,1
	425,4

	Ремонт побутових виробів, тис. грн. 
	2446,8
	2320,2
	3451,1
	2628,2
	2338,9
	1767,2

	Організація перевезення вантажів, тис. грн.
	–
	18,3
	340,2
	485,8
	500,1
	588,5

	Прокат побутових виробів, тис. грн.
	39
	27,9
	15,7
	12,6
	7,3
	6,5

	Ремонт і технічне обслуговування офісної та електронно-обчислювальної техніки, тис. грн.
	87
	82,8
	71,7
	67,4
	11,5
	129,9


З таблиці 1 видно, що до 2008 р. спостерігався ріст у наданні технічних послуг та ремонту автомобілів, а з 2009 р. спад. Це можна пояснити тим, що у 2008-2009 рр. розпочалася нова хвиля економічної кризи в країні, постійні подорожчання пального, запчастин для автомобілів, в результаті чого населення стало менше користуватися автомобілями, отже й почала зникати поступово необхідність в їх ремонті. Динаміка надання індивідуальних послуг в досліджуваний період була позитивною, оскільки в цю групу попадають послуги, які не втрачають своєю актуальності, зокрема це стосується ритуальних послуг, послуг салонів краси, перукарень тощо. У той же час, починаючи з 2007 р. спостерігається різке скорочення надання послуг у сфері фотографії. Завдяки науково-технічному прогресу люди поступово переходять від використання плівкових фотоапаратів на цифрові, а зростання популярності користування соціальних мереж дозволило їм не друкувати фотографії, а завантажувати їх в ці мережі. За 2003-2010 рр. скоротилися обсяги виробництва ремонту побутових виробів та предметів особистого вжитку, що пояснюється зниженням рівня доходів громадян, неможливістю здійснювати ремонт китайських виробів, які постачаються переважно на ринок області, що спонукає людей купувати нові вироби. 

За досліджуваний період зростають послуги з організації перевезення вантажів. В багатьох випадках, це можна пояснити тим, що населення почало брати кредити та купувати різні побутові вироби, які потребують перевозок. У зв’язку з втратою роботи люди стали неспроможними оплачувати кредитні зобов’язання, що спонукало потреби в розвитку цих послугах. Знижувалися обсяги прокату побутових виробів та предметів особистого вжитку, на основі чого можна зробити висновки щодо недовіри населення до товарів, які пропонують організації з надання таких послуг (таблиця 1). Тобто стає вигідніше купити певну річ, ніж взяти її напрокат. До 2009 р. спостерігався стрімкий спад обсягів надання послуг ремонту та технічного обслуговування офісної та електронно-обчислювальної техніки, що пояснюється певним чином неспроможністю населення оплатити ремонт техніки, а також вигідністю купівлі нової техніки, ніж оплати за її ремонт. 

З картосхеми на рис. 1 видно, що найбільші обсяги надання побутових послуг здійснювалися у 2010 р. у м. Харкові та Харківському районі. Харків – обласний центр, в якому проживає 100% міського населення, яке безпосередньо користується цими послугами. Через велику чисельність населення міста (1449378 осіб за 2010 р.) [4] значний асортимент надання послуг, отже це впливає й на об’єми надання побутових послуг в цілому. Харківський район знаходиться навколо м. Харкова і в ньому переважають міста-супутники Харківської міської агломерації (Мерефа, Південний, Песочин, Покотилівка, Высокий, Солоницівка, Пересічна та інші населені пункти). Отже, існує населення-споживач, який потребує в задоволенні різних побутових послуг, але асортимент надання послуг в районі дещо нижчий, ніж у м. Харкові. В значній мірі виділяється Чугуївський, Куп’янський райони, в яких є доволі потужний споживач-населення, причому рівень урбанізації становить в цих районах приблизно 72%. Борівський, Вовчанський райони виділяються за рахунок 
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Рис.1. Побутове обслуговування населення Харківської області (побудовано автором за даними [4])

значних обсягів надання індивідуальних послуг, Сахновщинський – через технічне обслуговування та ремонт автомобілів, індивідуальні послуги. Значні об’єми надання послуг в Ізюмському, Лозівському районах, що пояснюється доволі потужним споживачем-населенням, проте на душу населення обсяги низькі, оскільки надання послуг здійснюється переважно в районних центрах, а в решті населених пунктів районів переважає сільське населення, в яких наявність цих послуг незначна. Найбільш віддалені райони області (Золочівський, Зачепилівський, Краснокутський, Красноградський, Близнюківський, Барвінківський, Дворічанський, Великобурлуцький райони) мають найнижчі показники забезпеченості населення побутовими послугами, що пов’язано з низьким рівнем виробничих сил в районах, в них проживає переважно сільське населення (рівень урбанізації складає 20%) [4].
Таким чином, концентрація побутових послуг найбільш поширена в тих районах, де ще збереглися певні промислові об’єкти, які покращують рівень доходів населення; а це дозволяє населенню забезпечувати себе не тільки товарами необхідного вжитку, а й задовольнити більш високі потреби. До того ж, побутові послуги, як правило, характерні для міських поселень, тому обсяги надання побутових послуг найбільші в тих районах, в яких частка міського населення найвища. Наявність територіальних диспропорцій в забезпеченості населення побутовими послугами залишається актуальною, і тому існує потреба в продовженні подібних суспільно-географічних досліджень для вирішення проблем рівномірного розподілу надання побутових послуг п містах і районах Харківської області.   
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