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ВСТУП 

 

Взаємодія з медіа сьогодні стала невід’ємною частиною щоденної 

практики практично кожної людини. Для багатьох медіа стало основним 

джерелом інформації, відпочинку, роботи та багатьох інших аспектів 

повсякденності. Через це постало питання, якою є взаємодія «медіа-

споживач», зокрема з точки зору етичності такої взаємодії.  

Концепт медіаетики давно існує в полі зору комунікативістики та 

науки про медіа загалом. У широкому розумінні вона фокусується на 

відповідальних практиках в діяльності медіа, зокрема журналістиці, 

рекламі, зв’язках з громадськістю, соціальних мережах тощо. У сучасних 

умовах розвитку нових технологій та цифрових медіа, глобалізації та 

конвергенції засобів комунікації питання медіаетики лише ще більше 

актуалізується, оскільки воно безпосередньо описує характер взаємодії між 

медіа та читачем як головними суб’єктами у публічному комунікативному 

просторі, забезпечуючи прозорість, точність та чесність в процесі 

поширення інформації. Зазначені аспекти грають роль показника довіри 

читача до медіа, що сигналізує про силу зв’язку між зазначеними 

суб’єктами. Адже, живучи у суспільстві, ми дотримуємось певних правил 

та норм, що забезпечують успішну інтеракцію один з одним. Глобалізація 

та стирання географічних кордонів, що стали можливими завдяки 

активному розвитку сучасних комунікаційних технологій, безпосередньо 

вплинули на феномен медіаетики, очікувано уніфікувавши його.  

Головною проблемою, що розкривається в цій роботі, є порівняння 

практик та способів окреслення та репрезентації основних етичних норм в 

українському та австрійському медіапросторі із визначенням характерних 

особливостей сучасної медіаетики для кожної з цих країн.  

Ступень наукового дослідження обраної теми. Ми зібрали роботи 

вітчизняних та зарубіжних дослідників зі сфер комунікативістики, 
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соціології, психології, філософії а також міждисциплінарного спрямування. 

Зокрема, у дослідженні аналізуються роботи Асаада Аббаса, Стівена Варда, 

Л. Городенко, Жерарда Далкорта, Е. Езедіке та колег, С. Квіта, Рафаеля 

Коен-Альмагора, А. Кулі, В.Є. Литвина, К.С. Назаренко, Е. Патріції, М. 

Петрушкевича, Патріка Лі Пласанса, Карен Річ, М.І. Свалової, Сатіша 

Кумар Судана, Л. Таунсенд та К. Уоллос, Геталі Телак, Я.І. Ширшенко та 

інших. 

Актуальність дипломної роботи полягає у недостатньому дослідженні 

питання того, як медіаетика реалізується у щоденній практиці медіа, 

особливо у міжнародному компаративному ключі. Ми звернули увагу, що 

масив теоретичного підґрунтя феномену медіаетики є доволі широким та 

деталізованим, однак при цьому прослідковується ціла низка «білих плям» 

у дослідженні проблеми інструментів та механізмів забезпечення етичних 

правил та норм спеціалістами медіасфери. 

Метою нашого дослідження є аналіз сутності та визначення основних 

ознак феномену етики сучасних українських та австрійських медіа. 

Задачами, що сприятимуть досягненню нашої мети, будуть: 

- по-перше, окреслення понять та теоретичного підґрунтя поля етики 

та медіа,  

- по-друге, зазначення точок перетину цих двох наукових сфер,  

- по-третє, аналіз детермінування актуального стану медіаетики на 

різних рівнях, зокрема на локальному, державному та міжнародному 

рівнях,  

- по-четверте, аналіз конкретних практик етичного аспекту у сфері 

медіа. 

Об’єктом дослідження у нашій роботі є медіа, з якими людина 

стикається у своїй щоденній практиці, а також така окрема медійна 

практика, як журналістика. Предметом виступатимуть етичні виміри 
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функціонування сучасних медіа загалом та окремих його практик, що 

представлятимуться спеціальними інструментами етичної журналістики. 

Методологія, імплементована у дослідження, включає в себе методи 

аналізу та синтезу, що дозволяє чітко окреслити поле медіа та етики та 

прослідкувати характер взаємодії між ними; метод компаративного 

контент-аналізу та дискурс-аналізу, завдяки якому ми маємо можливість 

якісно порівняти інструменти втілення феномену медіаетики в Україні та 

Австрії за конкретними критеріями. 

Перший розділ дипломної роботи присвячений аналізу та 

узагальненню теоретичної бази сутності та особливостей феномену 

медіаетики. Зокрема, надається опис та деталізація феномену етики, 

наводяться засади синтезу поля медіа та етики та актуалізується 

проблематика природи медіаетики. Другий розділ містить емпіричне 

дослідження феномену медіаетики, у першому блоці якого розглядається 

специфіка унормування етичного аспекту у двох країнах, у другому – 

виокремлюються конкретні інструменти практичної реалізації етики в 

роботі медіа.  
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РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ФЕНОМЕНУ МЕДІАЕТИКИ У 

ГЛОБАЛІЗОВАНОМУ КОМУНІКАТИВНОМУ ПРОСТОРІ 

 

1.1 Етика як філософське та соціологічне поняття 

 

Етика є об’ємною категорією, яка, розвиваючись з часів Давнього 

Світу, постала у вигляді окремої дисципліни та вмістила в собі 

багаточисельні інтерпретації, концепції та теорії. Поняття етики за 

традицією розглядають крізь призму філософії. 

У широкому розумінні, етика є гілкою філософського знання, що 

фокусує свою увагу на поведінці людини та її функціонуванні у світі. [23]. 

В університеті Джаму пропонують таке розуміння: етику, яку також можна 

назвати моральною філософією або філософським мисленням про 

моральність, треба розуміти як дію та поведінку, що турбується проблемою 

«гарного» та «поганого», окремої традиції, групи людей або індивіда [27]. 

Це означає, що визначним питанням, яке ставить та на яке відповідає 

етика, є наступне: «Правильною чи ні є ця чи інша форма поведінки 

людини?». Історія етичної думки показує нам, що однієї єдиної відповіді на 

це питання знайти не вдалося. Кожний з дослідників та мислителів, хто 

свого часу задавався питанням етики, робив власні акценти і пропонував 

своє бачення феномену.  

В етиці вбачають систематичний підхід до виокремлення та 

розрізнення таких дихотомічних пар класифікації поведінки людини, як 

«правильне-неправильне», «гарне-погане», «гідне-негідне» [23]. Це 

означає, що людина, обираючи той чи інший патерн поведінки, свідомо 

відносить себе до однієї з двох можливих сторін у цих дихотоміях. Також 

це означає, що етика не дає можливості нейтральної форми поведінки, тобто 

такої, яку не можна було б віднести до жодних зі сторін. Однак окремі 

науковці не зовсім погоджуються з цією тезою. Наприклад, П. Пласанс 
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стверджує, що у випадках з чітко визначеним «чорно-білим» поділом 

ситуації важко знайти етичний аспект, оскільки останній концентрується 

саме на тих «сірих» зонах, де наявний внутрішній діалог та переживання 

людини про оцінку тієї чи іншої дії [25]. 

Важливим для розуміння цінності етичних норм в житті людини є той 

факт, що вони виступають одним з найважливіших факторів прийняття 

рішень [17; 25], тобто підґрунтям для того, що форма поведінки, яку людина 

обере, буде великим чином залежати від її етичних переконань. Отже, у 

контексті медіаетики можна передбачати, що власне медіа також постійно 

приймають рішення, вчиняти етично чи ні. В такій інтерпретації єдиним 

суб’єктом етики виявляються медіа, і у випадку ситуації етичної спірності 

немає іншого можливого «провинного». 

Етика також розглядалася із соціологічної точки зору. Так, О. Конт 

зазначав, що соціологія, нова на той час наука, має пояснити феномени 

суспільства, які біологія та фізика не мають можливості осягнути. 

Соціологія, що прийшла на заміну теології та філософії, у його концепції 

безпосередньо відповідала за наукове осягнення законів суспільства, маючи 

намір встановити соціальний порядок. У цьому контексті етика 

розглядалася як напрям соціології, що поширював гуманістичні та 

альтруїстичні настанови в суспільстві та «вчив» людей жити на соціальну 

користь. Е. Дюркгайм розвинув цей підхід, стверджуючи, що такі факти, як 

факти моральності (що тут використовуються поруч з поняттям «етики»), 

мають бути обов’язковими та супроводжуватися санкціями. А оскільки 

будь-які санкції породжуються суспільством, то факти моральності також 

походять від науки про суспільство – соціології [22]. Все це дає нам 

зрозуміти, що критичною різницею між філософським та соціологічним 

поглядом є різні акценти у розумінні етичного. Якщо перший фокусується 

на внутрішніх мотивах та переконаннях людини, і при цьому етика виступає 

самостійним феноменом, то другий – на соціальному контексті та ролі 
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суспільства, де етика розглядається крізь призму соціального 

практикування, а іноді й соціального конструювання. У цій роботі ми 

будемо більше дотримуватися філософського погляду на природу й 

сутність етики, однак простежувати важливість соціальних явищ у 

феномені медіаетики буде доцільним. 

Такі науки, як психологія та антропологія, на думку деяких науковців, 

наближаються до етики як наукового напряму. Поясненням цьому слугує 

той факт, що подібно до етики, зазначені науки прагнуть пояснити природу 

поведінки людини та відповісти на питання «як розглядати окрему 

поведінку?» Однак незважаючи на те, що ці науки та етика наближені одне 

до одного, вони все одно розходяться, оскільки мають різні вектори аналізу 

та інтерпретації особливостей людської поведінки. У. Лілі наголошує на 

тому, що жодна із зазначених наук не відповідає на питання оцінки 

поведінки людини, хоча вони і роблять критичний внесок в загальне 

розуміння цього феномену [33]. 

Низка науковців стверджують, що етика є динамічним явищем і не 

може вважатися набором статичних правил та законів. Головним 

аргументом тут є те, що в залежності від часового простору, навколишнього 

середовища, особливостей соціальних зв’язків в суспільстві, норми етики 

модифікуються та змінюються. Люди тут виступають як суб’єктами, що 

формують етичні норми, так і об’єктами, що мають підкорюватися їм [28]. 

Це доходить до позиції, що етика є формою рефлексії на актуальні 

проблеми та труднощі, з якими стикається кожне покоління. Це формує 

нове уявлення людей про певний феномен і про те, як людина має реагувати 

на нього. Ці проблеми можуть виникати в дуже різних сферах людської 

діяльності [28]. Наприклад, колись етизувалися питання про право жінки 

працювати нарівні з чоловіками, чи питання, пов’язане з появою та 

дозволом використання методів штучного припинення вагітності, чи 

питання про вирубку лісів як форму насильства над екосистемою, – всі ці 
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та інші питання, що стосуються різних сфер діяльності людини. Базуючись 

на цьому, можна стверджувати, що природа етики робить її присутньою 

всюди та такою, що не має обмежень стосовно сфери застосування. 

Розвиваючи думку про універсальність етики, ми звернемося до Н. Лумана 

та його концепцію моралі, де він стверджував, що комунікація про мораль, 

(яка забезпечує існування власне моралі) має мати вигляд спеціального 

бінарного коду, що є зрозумілим та універсальним абсолютно для всіх. 

Важливим є те, що такий метакод не дає критеріїв визначення гарного та 

поганого, а саме його використання розкриває і те, і інше: саме мовлення 

про погане повідомляє нам про свій статус. У контексті цього ми можемо 

сказати, що медіа, що є частиною великої кількості комунікативних систем, 

мають у своєму арсеналі цей особливий код, який важко описати «зі 

сторони», оскільки він буде «видимим» виключно з перспективи 

внутрішнього спостерігача. Це дає нам ідею про те, що, розглядаючи 

феномен медіаетики, ми маємо дивитися більш глибоко, в саму систему 

комунікації медіа [26]. 

Підсумовуючи зазначену вище інформацію, ми виносимо, що етика, 

існуючи у різних сферах людської діяльності, фокусується на визначенні та 

розрізнені правильної поведінки суб’єкта від неправильної. Беручи свій 

початок у філософії, з часом вона стала об’єктом дослідження соціології, 

що забезпечило різні кути детермінування цього феномену. На додаток 

етика дотично отримала своє місце як об’єкт вивчення у психології та 

антропології. Етика як філософське поняття визначає правильність дій 

суб’єкта через його/її внутрішні переконання, що ґрунтуються на власних 

цінностях та баченні істинного. Водночас соціологічне визначення етики 

акцентує свою увагу на контексті та специфіці та характеру взаємовідносин 

між суб’єктами у суспільстві. Засновуючись на цьому, ми кажемо, що етика 

у сфері медіа детермінується факторами самовизначення правильної 

поведінки медіапрацівниками, а також залежить від загального бачення 
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етичного аспекту у суспільстві. Виконуючи функцію інформування 

громадськості, медіа ґрунтують свою діяльність на тих нормах етичності, 

що відповідають вимогам та очікуванням як від своїх колег, так і 

споживачів цього часу на локальному та глобальному рівнях. Таким чином, 

виокремлення актуального стану етичних норм є критичним у розкритті 

проблеми етики зараз. 

 

1.2 Синтез поля медіа та поля етики 

 

Поняття «медіа» має латинське походження, і дослівно воно означає 

«спосіб, засіб, посередник» (від англ. medium) [24]. З часом цей термін 

міцно вкоренився у сфері комунікативістики і навіть дав назву окремому 

науковому напряму – Media Studies [16]. У цій роботі ми звернемося до 

визначення медіа, яке пропонує Мак-Квейл у своїй теорії масової 

комунікації. Дослідник зазначає, що термін «мас-медіа» почав формуватися 

нарівні із терміном «масова комунікація», що визначає «організовану 

форму відкритої комунікації на відстані у короткий проміжок часу» [19]. 

Він також зазначає, що у широкому сенсі масовою комунікацією, треба 

вважати «всі види та процеси комунікації, що є екстенсивними, публічними 

та технічно опосередкованими, де «публічний» використовується на 

позначення не тільки «доступного для всіх потенційних отримувачів», але 

й вказує на аспекти інформації та культури, що представляють суспільний 

інтерес та не напрямляються на конкретного індивіда». [19]. На підтримку 

такого куту ми також візьмемо до уваги визначення «медіа», що 

пропонується університетом О.П. Джіндал, яке детермінує це явище з двох 

перспектив:  

- як канали та засоби, які використовуються на зберігання, передачу 

та доставку інформації або даних; 
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- як інституції чи організації, що продукують та поширюють 

інформацію або розважальний контент серед публіки [32]. 

 Засновуючись на зазначеній вище інформації, ми зазначаємо, що 

медіа, або мас-медіа, або масова комунікація представляються актом 

створення та процесом розповсюдження суспільно-значущої інформації або 

розважального контенту в маси та характеризується технічним 

опосередкуванням в обов’язковому порядку, а також описують цілі 

інституції та організації, що виконують таку функцію.  

Медіа можна поділяти на традиційні та нові [19], де до перших 

відносять друковані медіа, репрезентовані у вигляді газет та журналів, радіо 

та телебачення, тоді як інтернет буде прикладом других. У цій роботі ми 

фокусуємо нашу увагу на другому виді медіа, зокрема на тому, як поява 

глобальної мережі трансформувала вже старий різновид медіа діяльності – 

друковані газети та журнали. Беручи до уваги, що цифрова платформа 

зробила можливим таке явище, як онлайн-видавництва та інформаційні 

платформи онлайн, зауважимо, що цей процес включав в себе момент зміни 

специфіки роботи зазначених суб’єктів. 

При цьому слід вважати, що нові конвергентні медіа набули 

наступних характеристик:  

- вони поєднують різні знакові системи,  

- вони використовують різні технології виробництва контенту; 

- вони використовують різні форми його репрезентації; 

- вони характеризуються інтерактивністю медіа та споживача [2].  

Цифровими ж правильно вважати медіа, що зазнали диджиталізації та 

повністю або частково перейшли у віртуальний простір. 

Для розкриття проблеми медіаетики, на нашу думку, важливим буде 

також врахування процесів медіатизації суспільства, в результаті яких люди 

не можуть позбутися зв’язку з медіа. Адже суспільство залучило медіа у 

свої щоденні практики такою мірою, що відмовитися від взаємодії з ними 
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воно не має можливості [4]. В контексті етичного аспекту це виводить 

дослідника на питання впливу на етичність медіа відносно нас. Також факт 

постійного впливу та присутності поряд може означати, що медіа є 

засобами поширення етичних норм в межах своєї та породжених своєю 

аудиторією, а отже – що вони можуть формувати нові чи змінювати старі 

переконання відносно питань правильного чи неправильного. 

Також неможливо оминути поняття медіакультури, під якою слід 

розуміти набір певних цінностей стосовно медіа та взаємодії з ними, що 

сформувалися та існують в суспільстві. Медіакультура є системою 

сформованих правил того, як саме функціонують медіа [9]. Таке 

тлумачення феномену дає нам можливість припустити, що саме 

медіакультура може бути місцем породження та практикування медіаетики, 

а тому для аналізу етичного необхідно досліджувати феномен 

медіакультури.  

Якщо медіакультуру можна вважати простором, що описує існування 

медіа, то з боку етики цікаво проаналізувати, як ця площина розглядається 

в різних етичних концепціях. Іншими словами, ми пропонуємо подивитися, 

як можуть пояснюватися конкретні медійні практики, що є основним 

об’єктом медіакультури, крізь призму найбільших концепцій етичного 

елементу діяльності медіа. 

З точки зору деонтологічної концепції медіа та їхнє функціонування 

можуть бути пояснені як такі, в яких мета виправдовує дії.  Наприклад, 

основний обов’язок ЗМК – донесення інформації – має бути забезпечений, 

незалежно від наслідків. Наприклад, якщо взяти ситуацію із 

журналістським розслідуванням, то ми можемо побачити випадки, коли 

журналіст може вдаватися до «хитрих» методів, аби отримати інформацію. 

З деонтологічної точки зору це є виправданим кроком, оскільки його 

обов’язок – докопатися до істини – «виправдовує» його методи. 
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В розрізі утилітарної концепції медіа можуть нехтувати потребою 

меншості, аби задовольнити потребу більшості. Тут головним критерієм 

визначення правильності чи неправильності поведінки є вигода, до якої має 

призвести виконана дія. Наприклад, в ситуаціях, коли в рекламі для 

просування продукту використовується стереотипізований образ, оскільки 

він є легшим для сприйняття більшості, то об’єкт стереотипізації страждає 

через вузьку та обмежену форму репрезентації. 

Як зазначали раніше, у зв’язку медіа та етики можна знайти 

особливий момент, коли медіа не аналізуються на етичність, а виступають 

ретрансляторами певних етичних ідей. І саме тут, на нашу думку, можна 

констатувати, що медіа можуть ретранслювати та ретранслюють етичні 

посили та повідомлення, закликаючи аудиторію бути поважним до 

навколишнього світу та один до одного [25, 27, 28]. 

Необхідно наголосити на іншому важливому розрізі медіаетики у 

сучасному світі, що стосується розглядання її як ілюстрації теорії 

суспільного договору, основні засади якої були запропоновані ще у IV 

столітті до нашої ери грецьким філософом Сократом, а згодом були 

підтримані та модифіковані Томасом Гоббсом, Джоном Локком та Жан-

Жаком Руссо [21]. Пізніше до цього питання також зверталася низка 

філософів ХХ століття, деякі з яких і сьогодні продовжують розвивати 

сучасні концепції та нові кути питання. Ця теорія походить від бажання 

філософів пояснити принцип, за яким таке поняття, як справедливість, має 

існувати в суспільстві, та яким чином її мають «бачити» всі суб’єкти цього 

суспільства. Не менш важливим є те, що ця теорія наголошує на тому, яку 

роль в цьому суспільстві відіграє влада та яке ставлення до неї має мати 

людина, що обрала цю владу. Так, звертаючись до Т. Гоббса, суспільство за 

своєю природою є егоїстичним, а тому у природному стані (англ. State of 

Nature) воно не змогло б існувати: люди не могли б ужитися один з одним, 

прагнучи кращого для себе і нехтуючи добробутом інших через відчуття 
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страху постійної небезпеки за своє життя зі сторони сусіда. Через це людина 

свідомо перейшла на наступний, більш цивілізований етап взаємовідносин, 

обравши спеціальний орган керування зверху, аби ніхто із суб’єктів 

суспільства не переходив межу загальноприйнятого і не надавав шкоди 

іншим. При цьому кожна людина, залишаючись раціональною, повністю 

довіряє цьому органу керування, наділивши його вищими правами, 

виходячи з розуміння того, що всі представники органу поважатимуть та 

дбатимуть про добробут інших людей. Думка Дж. Локка з цього приводу є 

частково подібною до Т. Гоббса, однак критичною відмінністю є момент, 

що люди обиратимуть суспільний договір не тому, що природній стан 

робить людей неконтрольовано агресивними, а навпаки – вони 

усвідомлюють аспект недоторканності життя та власності один одного. 

Однак якщо ця гармонія буде порушена хоча б один раз, її ніщо не зупинить. 

Суспільний договір при цьому надає людям можливість припинити акт 

порушення прав цивілізовано. Погляд Ж.-Ж. Руссо наближається до ідеї 

Дж. Локка, однак відмінністю є акцент на тому, що саме приватизація 

зробила неможливим для людей продовжувати жити у природному стані, 

через що вони погодились створити регулюючий орган над всім іншими для 

підтримання порядку та гармонії [21]. 

Філософ ХХ століття Дж. Роулс виокремлював, що критичним 

аспектом суспільного договору, що робить її можливою, є нульова позиція, 

або завіса невігластва (англ. Veil of Ignorance), що описує процес 

абстрагування людини від персонального досвіду для визначення 

справедливої поведінки у будь-якій ситуації. Це дає однакову стартову 

точку для всіх, що забезпечує однаковість розуміння явищ справедливості, 

чесності та моральності. Таким чином, суспільний договір сам себе 

конструює, так як всі визначають зазначені явища за одним і тим же 

патерном і не можуть використати ту чи іншу ситуацію на свою користь 

[21]. 
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Переносячи це на поле медіаетики, ми схильні стверджувати, що 

суб’єкти медіасфери також мають дотримуватися такого розуміння 

правильної поведінки. Оскільки вони не мають на меті порушити стан 

гармонії та повного дотримання загальноприйнятих правил, вони будуть 

прагнути виконувати свою функцію чесно та справедливо. При цьому, якщо 

ми покладемо це у площину бачення суспільного договору за Дж. Роулсом, 

виробники медіапродукту мають абстрагуватися від своєї персональної 

фігури та побачити, який інформаційний продукт вони хотіли б отримувати, 

якби не мали доступу до власних ексклюзивних джерел.  

На основі цього ми можемо висунути тезу, що всі медіаорганізації 

схильні мати однакове розуміння феномену медіаетики. Беручи до уваги 

особливість інформаційного продукту, що має високу швидкість 

розповсюдження, а також високий попит серед споживачів без 

географічних кордонів, спеціалісти у сфері медіа мають намагатися зробити 

універсальний продукт, який приносив користь та не робив шкоди. При 

цьому ми наголошуємо на тому, що, живучи у глобалізованому суспільстві, 

споживачі очікують такої поведінки від працівників медіасфери, оскільки, 

з їхнього боку, вони також мають чинити правильно та платити за надані їм 

послуги. 

Зазначаючи важливість медіакультури як простору, в якому 

функціонують медіа, ми робимо акцент на тому, що критичним буде 

вивчення та дослідження, як медіа через свою щоденну практику формують 

етичні засади, чим створюють особливу етичну культуру медіа. З такою 

метою у цій роботі ми будемо уважно розглядати реальні приклади 

практичної діяльності журналістів у сучасному медіапросторі та будемо 

виокремлювати конкретні аспекти забезпечення норм етики в них. 

Акцентуючи увагу на тому, що медіа мають бажання сумлінно виконувати 

свою роль, керуючись етичними нормами та правилами, ми висуваємо тезу 

про те, що їхня щоденника практика буде містити конкретні сигнали, що 
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демонструють дотримання журналістом актуальному стану медіаетики. 

Сигналами у цьому контексті виступатимуть певні інструменти, що 

забезпечують журналістську прихильність етиці професійної медійної 

діяльності. 

 

1.3 Медіаетика: проблематика та теоретизація у науковій 

літературі 

 

Питання медіаетики неодноразово піднімалося у науковій літературі. 

При цьому розглянуті нижче підходи ми можемо поділити на такі, що 

займаються питанням визначення сутності та ролі етики у сфері медіа, а 

також такі, що розкривають проблеми та зони невизначеності медіаетики на 

практиці.  

Пропонуючи думку К.С. Назаренко, ми зазначаємо, що медіаетика 

ґрунтується на персональних переконаннях спеціаліста, його професійних 

навичках, а також стратегіях медійних організацій, що мають бути 

спрямовані на суспільно значущі проблеми громадськості.  Етика в медіа 

виступає багаторівневим явищем у реалізації своєї сутності та є критичною 

для розкриття феномену соціальної відповідальності медійника перед 

спільнотою. При цьому останнє, за словами дослідниці із посиланням на 

інших авторів, визначається через дотримання журналістських стандартів, 

що, у свою чергу, виходить за рамки прописаних норм чи правил та 

представляється на більш глибокому рівні – рівні усвідомлення та 

прийняття цих законів [6]. У цій роботі ми погоджуємось із такою думкою 

та зазначаємо, що соціальна відповідальність спеціалістів медійної сфери 

використовується як одна із центральних точок розуміння місця етики у 

діяльності медіа. Ми також використовуємо це як аргумент на підтримку 

тези про те, що медіаетика може конструюватися суто бажанням журналіста 
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знаходити та втілювати практичні шляхи демонстрації своєї професійної 

етичності. 

Посилаючись на В. Литвина, ми зазначимо також, що ефективність 

прописаних стандартів медіаетики знаходиться під питанням, де основним 

аргументом пропонується відсутність прямого покарання за їхнє 

порушення. При цьому наголошується відмінність покарання за порушення 

державних законів від покарання за порушення моральних норм, коли 

останні відсутні на законодавчому рівні. Однак, надаючи детальний опис 

того, як легалізовані на державному рівні документи частково торкаються 

засад моральності у журналістській діяльності, автор підсумовує, що 

питання етичності в медійній реальності не є повністю неконтрольованими 

[5]. Беручи це до уваги, ми вказуємо, що використання або ні спеціальних 

інструментів, що сигналізували про дотримання етичного є бажаним, але не 

несе обов’язкового характеру, так як на законодавчому рівні цей аспект не 

прописується. Через це візуальна демонстрація своєї професійної етики 

покладається суто на власний вибір журналіста. При цьому окремі аспекти 

можуть бути зазначені у локальних статутах окремих медіа, що буде 

показано результатами дослідження. 

Іншою проблемою феномену медіаетики, яка активно дискутується у 

науковому полі, є пошук балансу між об’єктивністю та чутливістю. 

Кореляція між цими поняттями є, у першу чергу, критичною у ситуаціях 

висвітлення подій, в яких певна сторона вимагає особливої уваги через 

високий рівень потенційної неповаги або нанесення моральної чи фізичної 

шкоди. Це стосується особистих чи групових трагедій чи зон конфлікту. 

Наголошуючи на важливості дотримання обов’язкової норми бути завжди 

об’єктивним, журналіст також має залучати певну частку емпатії та 

толерантності до такої сторони. При цьому, як зазначає Асаад Аббас, 

дотримання норми поваги до добробуту та гідності іншої особи є 

пріоритетним. На противагу тому, дослідник також резюмує, що у 
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ситуаціях конфлікту інтересів сторін, журналіст має орієнтуватися на 

найбільш об’єктивну траєкторію висвітлення подій [15]. Ми візьмемо це 

для того, аби сконструювати тезу про те, що вагома частка інструментів 

втілення професійної етики буде спрямована власне на те, щоб 

підтримувати норму об’єктивності журналістики, яка має пріоритетність 

під час висвітлення «небезпечних» тем. 

У літературі також ставиться питання взаємозв’язку між двома 

площинами існування медіаетики, перша з яких стосується затвердження 

етики старих та нових медіа, а друга – місцевими та глобальними медіа. 

Зокрема, С. Вард зазначає, що відповіддю на це питання постане особливий 

вид журналістики – багатошарова, що направлятиметься інтегрованої 

етикою. Під цим він розуміє простір, в якому гармонійно взаємодіють 

представники старих медіа, як, наприклад, повністю працевлаштовані 

редактори, та такі представники нових медіа, як письменники-фрілансери 

чи блогери. При цьому вертикальна багатошаровість забезпечуватиметься 

присутністю особливої ієрархії, тобто системи підпорядкування, з 

наявністю верхньої керівної ланки та нижньої – підпорядкованих їм 

працівників. На противагу цьому, горизонтальна багатошаровість означає, 

що один такий простір буде продукувати різний за форматом матеріал. Така 

модель нової багатошарової журналістики показує, що питання етичного 

регулювання постає на всіх ланках – як вертикальних, так і горизонтальних. 

Дослідник не пропонує конкретного роз’яснення, яким чином ми можемо 

представити за такої моделі журналістської діяльності варіант повного 

етичного забезпечення. При цьому автор наголошує, що найбільш 

вразливими місцями в такій системі постають проблеми власне визначення 

самого виду діяльності журналістики, високої анонімності, а тому 

достовірності поширюваної інформації, швидкості розсилки та можливості 

виправлення помилок, питання підвищеного рівня конфлікту інтересів та 

розповсюдження партизанської журналістики, проблема прибутковості 
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інформації для певної сторони, ролі соціальних мереж як засобу 

налагодження зв’язку із читачами, питання довіри до всього масиву 

візуального матеріалу, а також ролі та місця громадянської журналістики 

[31]. У цій роботі ми звертаємось до цієї концепції через низку причин. По-

перше, досліджуючи поле нових медіа, а саме онлайн-видання та 

інформаційні ресурси, що вибудувалися на принципах функціонування 

старих медіа – друкованих газетах та журналах, ми намагаємось пояснити 

модель забезпечення етичного аспекту на прикладах конкретних практик 

нової багатошарової журналістики, що напряму розкриває питання, 

поставлене С. Вардом. По-друге, прослідковуючи окремі інструменти, ми 

будемо виокремлювати аспект їхньої універсальності в площині зв’язку 

локального та глобального рівнів, беручи до уваги, що більшість 

аналізованих далі медіаповідомлень є напрямленою не лише на локальну 

авдиторію.  

 Більш детально про етику у соціальних мережах пропонують 

розробки Л. Таунсенд та К. Уолос. Основними точками ризику тут вони 

визначають проблему приватності, поінформованої згоди, анонімності та 

ризику нанесення потенційної шкоди. Вони стверджують, що, незважаючи 

на присутність регулювання цих питань, етичний аспект залишається 

вразливим, і наявні методи забезпечення повної безпеки є недостатніми. 

Поясненням цьому є постійна динамічність та розвиток технологій, що 

робить процес урегулювання аспекту етичного проблематичним. У 

результаті проведення низки кейс-стаді вони резюмують, що постійний 

моніторинг старих та нових соціальних платформ та мереж потребує 

детального аналізу з метою напрацювання рекомендацій стосовно етичного 

аспекту в них [30]. Не звертаючись до аналізу соціальних мереж, у цій 

роботі ми досліджуємо, які інструменти забезпечення етичності мають 

справу із питанням приватності. Для цього ми виокремлюємо тезу про те, 

що навіть у прикладах інформування громадськості, де елемент приватності 
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читача не ставиться під безпосередній ризик, специфіка платформ 

розповсюдження такої форми журналістики потребує уваги стосовно 

аспекту приватної захищеності користувачів та читачів таких ресурсів. 

 Окрема увага у науковій літературі приділяється балансуванню між 

інтересами власників медіакомпаній та інтересами громади. Розкриваючи 

контекст стану медіа на прикладі Нігерії, Е. Патріція стверджує, що для 

журналістів критично важливим є надавання пріоритету, у першу чергу, 

національним інтересам, що сприятимуть розвитку цілої країни. На 

підтримку такої тези вона посилається на теорію морального абсолютизму 

та теорію соціальної відповідальності, вказуючи на те, що, незважаючи на 

універсальну природу журналістської етики, як такої, що є однаковою для 

всіх, теорія соціальної відповідальності більшим чином описує принцип 

функціонування журналістів у суспільстві. Поясненням тому служить теза, 

що спеціалісти у сфері медіа, у першу чергу, служать громаді, продукуючи 

та поставляючи їй інформаційний матеріал, через що перед ними стоїть 

обов’язок сумлінно виконувати свою функцію. Таким чином, у ситуації 

вибору між репрезентацією інтересів власників медіа/стейкхолдерів та 

інтересів громади друге має мати абсолютну перевагу, адже свобода слова 

як один із найбільш центральних принципів журналістської діяльності був 

виокремлений із такою метою [18]. На основі цього, у нашому дослідженні 

ми звертаємо увагу на те, чи аналізовані інструменти будуть сигналізувати 

про дотримання журналістами етичної норми представлення інтересів 

громадськості, а не власникам медіа компаній, на яких вони працюють. 

Подібною за проблематикою виступає думка Е. Езедіке та його колег, 

які стверджують, що у ситуаціях конфлікту інтересів, особливо у 

політичній сфері, журналісти мають не тільки схилятися до інтересів 

громади, але й завжди орієнтуватися на правду та об’єктивність. 

Піднімаючи питання можливості практичної реалізації об’єктивності, коли 

автором інформації є окрема людина з її суб’єктивністю, зазначаючи 
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принципи об’єктивності та пояснюючи поняття повної правди, що може або 

не може бути опублікована, вони резюмують, що нейтральність, повна 

прозорість, чесність та критичне мислення має направляти журналістів у 

їхній діяльності. На їхню думку, об’єктивність буде безпосередньо сприяти 

розвитку демократичного суспільства. Однак водночас потенційною 

перевагою суб’єктивних критичних оцінок у журналістиці може бути 

формування незалежної громадської думки, опозиції та толерантності, що 

також робить важливий внесок у формування демократії [20]. Взята 

концепція напряму пов’язана із раніше нами зазначеною тезою про те, що 

журналісти та медіапрацівники будуть застосовувати у своїй практичній 

діяльності такі інструменти, що будуть напрямленні на демонстрацію своєї 

об’єктивності та пов’язаних з нею категорій: прозорість, відкритість, 

чесність та критичне мислення. 

На прикладі аналізу кейсів індійських медіа дослідниця Г. Тілак 

пропонує низку актуальних прикладів порушення медіаетики журналістами 

та медіа компаніями. Серед таких ситуацій вона називає сенсаційність, 

неточність інформації, пропуск важливих аспектів історії, надавання 

пріоритету отримання прибутку, ігнорування зроблених помилок. Такі 

приклади порушення сигналізують про невідповідальність та недостатній 

професіоналізм спеціалістів сфери медіа, що ставить у небезпечне 

становище роль журналістики загалом. Зазначаючи, що медіа схильні 

активно формувати суспільну думку та запускати в масах здорову дискусію, 

журналісти не можуть вдаватися до неетичної поведінки через високий 

рівень покладеної на них відповідальності. Науковиця підтримує це тезою, 

що інтерпретація та репрезентація основних суспільних стандартів 

правильного та неправильного є однією з головних ролей працівників сфери 

медіа [29]. Посилаючись на наробки дослідниці, ми будуємо тезу про те, що 

медіапрацівники свідомо не вдаються до неетичної поведінки, коли у своїй 

практичній діяльності вони намагаються довести це, використовуючи такі 
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інструменти, що будуть заперечувати можливість присутності в матеріалі 

ознак сенсаційності, неточності інформації, пропусків важливих частин 

ситуації та інших.  

 Деякі науковці також торкнулися проблеми дотримання медіа 

етичних норм та професійних стандартів, але зробили акцент на шляхах 

боротьби з неетичною поведінкою у медійній сфері. Як зазначає Я.І. 

Ширшенко, відповідальність журналіста залежить не лише від прописаних 

норм та постулатів на папері, але й повним чином пов’язана з 

індивідуальним ставленням людини до них, зокрема дослідник наголошує 

на рівні моральної свідомості персони журналіста та неможливості змусити 

її вчиняти певним чином. Ґрунтуючись на цьому, Ширшенко пропонує 

апелювати до совісті журналіста, підключаючи аспект громадського осуду. 

Реалізувати це представляється можливим шляхом проведення щомісячних 

відкритих засідань, на яких піднімалося б питання етичності тієї чи іншої 

справи, зробленої спеціалістом. Шляхом суспільного тиску людина була б 

переконана в аморальності свого вчинку та у майбутньому не вдавалася до 

неї. Автор звертається до такої стратегії як до «психологічного зламу», що 

наводить нас на питання правильності застосування подібних методів через 

жорстокість та потенційний ризик нанесення моральної шкоди людині [14]. 

У цій роботі ми не звертаємось напряму до аналізу аспекту покарання 

журналіста за його/її неетичну поведінку. Однак ми дотично зазначаємо, що 

журналіст усвідомлює можливість настання серйозних наслідків несення 

відповідальності за поширену ним/нею інформації, а тому буде більшою 

мірою прагнути продемонструвати свою прихильність до існуючих етичних 

норм, реалізовуючи це шляхом використання особливих інструментів. 

 Додатково у цій роботі ми хотіли б наголосити на іншому аспекті 

місця та ролі медіаетики, що полягає у можливості аналізу практик та робіт 

конкретних журналістів на аспект виявлення та дотримання етики. У своїй 

роботі М. Свалова пропонує аналіз публіцистики Б. Олійника за таким 
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патерном. Вона дає широку та детальну характеристику роботам 

публіциста, роблячи акценти на чесноті та правдивості, звернення до 

суспільно-значущих проблем, об’єктивності та гуманістичності [11]. 

Можливість проведення аналізу конкретних журналістських практик 

створило основне підґрунтя для цієї роботи. Спираючись на роботу 

Свалової, ми стверджуємо, що етика може бути прослідкована в інших 

прикладах медіа діяльності. Відсутність подібних аналізів ширшого 

характеру підтверджує актуальність цієї роботи. 

 Таким чином, огляд проблематики медіаетики у сучасній науковій 

літературі створив основу для проведення нашого дослідження. 

Спираючись на проблемні зони медіаетики, виокремлені іншими 

дослідниками, ми стверджуємо, що медіаетика може бути прослідкована у 

конкретних журналістських практиках. Маючи уявлення про те, що 

неетична поведінка буде покарана, спеціалісти медіа-етики 

використовують спеціальні інструменти, аби продемонструвати свою 

прихильність актуальним нормам етичної професійної діяльності. 

Головним рушієм тут виступає власна переконаність у важливості 

дотримання таких норм, а використання конкретних інструментів залежить 

від особистого вибору журналіста та/або є прописаним у статутах 

медіакомпаній. Більшість інструментів буде спрямована на дотримання 

об’єктивності, як однієї із центральних норм журналістської етики, а також 

дотичних до неї категорій прозорості, чесності та критичного мислення. На 

рівні з цим низка інструментів також буде напрямлена на демонстрацію 

надавання пріоритету громадським інтересам, а не інтересам 

медіавласників. При цьому ми зазначаємо, що всі інструменти мають на 

меті не лише довести факт прихильності до етичних норм, але також 

заперечити присутність неетичної діяльності, як сенсаційність, неточність 

чи інші. Досліджуючи практики новітньої багатошарової журналістики, 

виокремлення інструментів дотримання етики має конкретний науковий 
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інтерес, так як робить акцент на специфіці урегулювання етичного аспекту 

на новому рівні, універсальному як для локальної, так і для глобальної 

авдиторії. Додатково ми зазначаємо важливий аспект приватності читачів у 

процесі користування аналізованими інформаційними ресурсами, що може 

набувати ризикованого характеру через особливість онлайн-платформ, на 

яких вони працюють. Підсумовуючи зазначену вище інформацію, ми 

окреслили основні аспекти, на які буде спрямоване наше дослідження. 

 

 Висновки до розділу 1 

 

Таким чином, існують моменти, що є важливими для розуміння 

природи етичної думки. Як окремий науковий напрям етика відповідає на 

питання «правильно чи неправильно, гарно чи погано вчинила людина». 

Етика безпосередньо знаходиться в близькому зв’язку з іншими науковими 

дисциплінами, зокрема й соціологією. Соціологічно етика розглядається 

суто як ефект різних суспільних процесів. Етика культивує двополюсний 

підхід до розглядання реального, хоча є підходи, згідно з якими головний 

акцент в етиці стоїть на тих невизначених станах співвідношення доброго 

та поганого. Етика є динамічним феноменом, що змінюється залежно від 

зовнішніх факторів та основних характеристик суспільства. Вона 

формується в рефлексії людей над речами та минулим досвідом.  

Як один з прикладів теорії суспільного договору, медіаетика 

наголошує на важливості аспекту відповідальності працівників медіа сфери 

перед суспільством, так як сумлінність виконання своєї головної функції – 

інформування громадськості, визначає якість взаємодії медіа та читача та 

очікувано має задовольняти обидві сторони. Основна проблематика 

феномену медіаетики полягає у досліджені питань кореляції між основними 

етичними нормами, фактор ефективності прописаних законів та статутів, 

факт дотримання медіа працівниками зазначених документів, аспект 
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їхнього порушення та покарання за це, шляхи виправлення ситуацій 

недотримання норм етики в роботі медіа. Зазначаючи актуальну 

проблематику феномену медіаетики у науковому полі, ми зазначаємо, що 

особлива увага у цій роботі буде напрямлена на такі аспекти: 

- можливість виокремлення та характеризування корисності 

інструментів практичної реалізації етичних норм у діяльності 

медіапрацівників; 

- внутрішнє переконання у важливості залучення таких 

інструментів у своїй діяльності та роль їхнього унормування у 

статутах медіакомпаній; 

- розкриття категорій об’єктивності, чесності, критичного мислення 

та надання переваги інтересам громади, як основні категорії 

етичності журналістів; 

- розкриття проблеми приватності користування інформаційними 

онлайн-ресурсами. 

Продовжуючи цю низку, ми визначаємо високу необхідність та 

критичність дослідження аспекту інструментів та механізмів, через 

використання яких журналісти демонструють свою прихильність до 

існуючих норм медіаетики. Саме цьому буде присвячений наступний 

розділ. 
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РОЗДІЛ 2. РЕПРЕЗЕНТАЦІЯ ЕТИЧНИХ НОРМ В УКРАЇНСЬКИХ 

ТА АВСТРІЙСЬКИХ МЕДІА (НА МАТЕРІАЛАХ КЕЙС-СТАДІ) 

 

Для досягнення поставленої мети, зокрема, детального аналізу 

проблеми місця етики у діяльності українських та австрійських медіа,  ми 

розробили дизайн нашого дослідження, поділивши емпіричну складову на 

два блоки. Перший блок спрямований на опис та систематизацію існуючого 

процесу унормування етичного аспекту. Другий блок безпосередньо 

присвячений виокремленню та аналізу медіаповідомлень з точки зору етики 

за конкретними критеріями.  

Така логіка організації дослідження пояснюється необхідністю 

спостереження за даним феноменом з двох різних перспектив. З одного 

боку, етика виступає як формальний регулятор та виражається у вигляді 

сформованих документацій. Необхідність такого куту розглядання питання 

стосується зазначеного нами раніше ставлення до етики як одного з 

репрезентантів теорії суспільного договору. Медіа декларують намір 

дотримуватись конкретних позицій та діяти згідно з визначеними 

правилами, причиною чому виступає бажання робити цінний внесок у 

формування загального добробуту шляхом своєї безпосередньої діяльності. 

На противагу тому, другий блок дослідження присвячений аналізу 

конкретних медіаповідомлень, оскільки, будучи продуктом медіа, вони 

містять форми та інструменти, завдяки яким медіа здатні дотримуватись 

етичних норм, демонструючи свою прихильність та лояльність до них. 

 

2.1 Унормування етичного аспекту: компаративний аналіз 

практик України та Австрії 

  

Досліджуючи питання регулювання медіаетики, ми працюємо власне 

на рівні прикладної етики як такої, що застосовується у конкретній сфері 
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суспільного життя. Ми зазначаємо, що цей процес відбувається в межах 

різних інституцій, які на практиці ми можемо поділити на локальні, 

державні та глобальні. Локальний рівень етичного регулювання описує 

процес, як медіа визначають основні характеристики своєї діяльності. 

Прикладами тут виступають редакційні статути конкретних медіа. 

Державний рівень регулювання включає в себе законодавчо-прийняті 

документи про медіа, а саме як політика цілісної держави коригує питання 

етики в медіа. На глобальному рівні ми звертаємо увагу на те, як спілки 

журналістів та спеціалістів у сфері медіа узгоджують загальні для низки 

країн норми етичної діяльності медіа.  

У цьому блоці дослідження ми робимо якісний контент-аналіз змісту 

сформованих документів та резолюцій про медіаетику. До об’єктів 

дослідження входять основні міжнародні документи та тексти, закони 

України та Австрії про медіа, а також редакційні статути конкретних медіа, 

що діють на території обох країн. Вибірка з медіа формувалася на базі 

виокремлення найбільш популярних та поширених медіа на території 

кожної з держав. Для цього ми використовували дані соціологічних 

опитувань національного рівня:  

а) опитування щодо споживання медіа, проведене InMind Software за 

підтримки USAID та реалізоване в рамках проєкту «Медійна програма в 

Україні» у 2023 році; 

б) проведене агенцією MindTake опитування «Найпопулярніші 

новинні онлайн-портали в Австрії», опубліковане статистичним порталом 

Statista у 2018 році. 

Таким чином, до списку українських медіа увійшли: «Уніан», «ТСН», 

«1+1», «Українська правда», «24 канал», «Цензор.нет», «Кореспондент», 

«Обозреватель», «Укрінформ», «РБК-Україна», «Новини «України», 

«Суспільне», «Факти», «Ліга.нет», «Громадське.ТВ». Для нашого аналізу 

ми не включаємо Укр.нет та Гугл, оскільки вони не продукують власної 
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інформації, а є лише службами новин та сервісами пошуку інформації. До 

списку австрійських медіа потрапили «Kronen Zeitung», «Der Standart», 

«MeinBezirk.at», «Heute», «oe24.de», «Kleine Zeitung», «Kurier», «Die 

Presse», «NÖN», «OÖ Nachrichten». 

Аналіз включав огляд офіційних веб-сторінок кожної з газет для 

отримання інформації про наявність чи відсутність власного редакційного 

статуту чи іншого документу, в якому б видавництво надавало інформацію 

про положення корпоративної політики із акцентом на етику. Результати 

цього етапу аналізу можна побачити у таблиці 2.1. Узагальнюючи отримані 

дані, з 15 українських медіа 9 пропонують відкриту редакційну політику та 

прописують основні засади власної корпоративної етики у своїй роботі, а з 

10 найбільш популярних австрійських медіа – лише 1 медіа це робить. 

Додамо, що у таблиці знаком «*» було зазначено медіа «Суспільне», яке 

запропонувало політику етичного використання штучного інтелекту, що, на 

нашу думку, не повністю відповідає критерію фільтрування каналів. Також 

знаком «**» було позначено канали «Громадське.ТВ», «Kleine Zeitung»  та 

«Die Presse» , що мають дотичне згадування окремих виразів, які можуть 

бути пов’язані з етикою, однак окремого та вичерпного тексту вони не 

надають. 

Таким чином, ми відібрали низку редакційних статутів, які у цій 

роботі ми наводимо у вигляді прикладів локального рівня регулювання 

етики у сфері медіа. 60% українських медіа та 10% австрійських медіа 

відкрито оголошують свою політику регулювання етичного, при цьому 16% 

всієї вибірки частково розкривають цей аспект. Для нас це має фактичну 

значущість у розрізі прозорості медіа стосовно своєї стратегії роботи, що 

відіграє велику роль у вибудовуванні довірливих стосунків з читачами. 

Для аналізу регулювання етики на державному рівні ми обрали тексти 

законів, що є релевантними нашому предмету дослідження для двох країн, 

а також віднесли сюди тексти національних громадських організацій, що 
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пропонують документи подібного характеру. Для України до цієї низки 

увійшли: «Закон про медіа», Кодекс етики від Комісії з журналістської 

етики, Професійна етика журналіста від Європейської медійної спілки, 

Етичний кодекс українського журналіста, який поділяють між собою 

Національна спілка журналістів України та Незалежна медіа-профспілка 

України. Для Австрії ми сформували власну низку релевантних документів: 

Федеральний конституційний закон про забезпечення незалежності 

телерадіомовлення, Принципи журналістської роботи від Австрійської 

Ради преси, документ від RTR (Die Rundfunk und Telekom Regulierungs-

GmbH – Товариство з обмеженою відповідальністю про радіомовлення та 

телекомунікації).  

До низки текстів глобального регулювання етичного аспекту в медіа 

ми відібрали Кодекс етики від Спілки професійних журналістів, 

Міжнародні принципи професійної етики в журналістиці, розроблені 

Університетом Тампере за підтримки UNESCO, Глобальна хартія етики 

журналістів, яку поділяють Міжнародна федерація журналістів та 

Європейська федерація журналістів. 

Ми виявили, що організації з питань журналістської діяльності та 

окремі медіа пропонують власні тексти та статути на унормування аспекту 

етичної діяльності у сфері медіа. Ми звернули нашу увагу на те, що 

більшість текстів містять оригінальні авторські формулювання, коли 

меншість посилається на один і той же текст. Це пояснює важливість 

якісного контент аналізу всіх зазначених текстів, з метою виокремлення 

потенційних розбіжностей у критичному розумінні засад медіаетики 

організаціями, всі з яких виконують однакову функцію – інформування 

громадськості, або спостерігають за цим. 

 У рамках якісного контент-аналізу ми проаналізували зміст всіх 

обраних текстів (див. таб. 2.2). Категорії повторювалися, а тому ми зробили 

збірну таблицю, в якій порахували кількість повторень та відсортували за 
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частотою згадування (див. табл. 2.3). Однак при цьому важливо 

виокремити, що присутні випадки, коли категорії перетинаються за своєю 

суттю. Наприклад, «правдивість» за тлумачним словником пояснюється 

через категорії «чесність», що дає нам підстави поєднати ці дві категорії в 

одну. «Правдивість» також визначається схоже з категорією 

«справедливість», що, у свою чергу, не визначається першим. Це дає нам 

можливість зрозуміти, що вони не є взаємозамінними, а тому поставити їх 

в один ряд не можемо. За зазначеним принципом тлумачної схожості ми 

також можемо поєднати категорії слів «точність» та «достовірність», 

«об’єктивність» та «неупередженість», «вичерпність» та «повнота», 

«різнобічність» та «різносторонність», «доцільність» та «відповідність 

супровідного матеріалу» [1, 3, 7, 8, 10, 12, 13]. 

Додатково зауважимо, що деякі категорії є уточненнями чи 

розширеннями інших, прикладами чого є набір категорій «повага», «повага 

до колег» та «повага до приватного життя», пара «захист прав людини» та 

«захист прав інтелектуальної власності», беручи до уваги, що право 

інтелектуальної власності є одним з основних прав людини. У такому 

випадку ми також поєднаємо ці категорії між собою. Особливу увагу треба 

звернути на такі категорії, які не є лексично близькими за визначенням, 

однак мають сутнісний взаємозв’язок на основі предмету, який вони 

описують. Категорія «мінімізація шкоди» здійснюється на практиці шляхом 

обережного висвітлення ситуації, тобто категорії «обережність», а тому ми 

вважаємо доцільним поєднати їх. Подібна ситуація з категоріями 

«контроль» та «дотримання норм», де перше визначається як контроль 

працівників медіасфери над своєю роботою, що передбачає дотримання 

норм етики. До цього ж пункту можемо віднести категорії «просування 

нового світу інформації» та «інноваційність», оскільки друге безпосередньо 

описує аспект нового в інформаційному полі. Одиниці аналізу «ні 
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незаконним методам отримання інформації» та «чесні способи отримання 

інформації» також підпадають під зазначений принцип.  

Додатково варто виокремити категорію «інформаційні стандарти», 

яка є неоднозначною за своїми характеристиками та не дає конкретного 

розуміння норми етики журналіста. Цю категорію можемо вважати 

узагальнюючою, яка потребує свого роз’яснення. Результат коригування в 

процесі аналізу див. у таблиці 2.4.  

Таким чином, ми провели якісний контент-аналіз текстів про 

медіаетику. Найбільшу частоту згадування мають категорії «точність + 

достовірність», «об’єктивність + неупередженість», «незалежність», 

«правдивість + чесність». Середньою частотою користуються категорії «не 

дискримінація», «повага + повага до приватного життя + повага до колег 

відповідальність», «оперативність», «свобода слова», «анонімність джерела 

інформації за потреби», «збалансованість», «ні конфліктам інтересів», 

«багатоманітність думок/плюралізм», «відкритість», «відокремлення 

фактів від коментарів», «повнота+ вичерпність».  

 Отже, якщо більшість текстів про медіаетику є подібними та 

близькими за основними категоріями означування етичної поведінки 

журналіста, то ми можемо припустити, що всі суб’єкти у медійній сфері, які 

є творцями певного продукту (у нашому випадку, журналісти онлайн-

видань та представники сфери медіа та органів влади) мають схоже 

уявлення про це явище і дотримуються подібних норм як в Україні, так і в 

Австрії. Центральними категоріями, що мали місце в більшості 

аналізованих документів, стали «точність» та достовірність, об’єктивність 

та близька до неї категорія неупередженості, «незалежність» та 

«правдивість+чесність». Це доводить тезу про те, що існуючі тексти 

унормування професійної етики поділяють спільну пріоритетність окремих 

категорій над іншими. А також зазначену нами раніше думку про те, що 
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категорія «об’єктивність» буде превалювати не тільки в контексті 

використовуваних журналістами інструментів. Важливо виокремити, що 

особливе питання приватності користувачів має середню частоту згадки у 

низці, що може слугувати про недостатню увагу до нього, а тому ставити 

під загрозу важливий аспект безпеки користувачів нової багатошарової 

журналістики.  

 

2.2. Інструменти практичної реалізації етики в роботі медіа: 

порівняльний аналіз 

 

 Другий блок нашого дослідження присвячений аналізу конкретних 

медіаповідомлень на предмет інструментів реалізації основних норм етики 

у практичній діяльності спеціалістів у сфері медіа.  

У загальній практиці медіа є основним джерелом інформації, а 

журналістські норми  спрямовані на те, аби вибудувати із потенційними 

читачами довірливі стосунки. Довіра у цьому випадку виражається 

популярністю, беручи до уваги, що основним її критерієм є трафік сайту. 

Базуючись на цьому, ми пропонуємо гіпотезу, що медіа використовують 

певні інструменти, які вони демонстративно імплементують у свої 

безпосередні продукти з метою переконання читачів у своїй 

компетентності.  

Для аналізу ми будемо використовувати зазначену раніше вибірку 

українських та австрійських медіа, що складається з перших п’яти медіа для 

кожної із країни. Особливістю предмету нашого дослідження є 

припущення, що він стосується загальної практики роботи медіа, що робить 

його апатичним, тобто невразливим, до конкретних часових проміжків. Це 

означає, що створення вибірки медіаповідомлень могло бути випадковим, 

однак для надання дослідженню більш систематичного характеру ми 
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обрали певний часовий період: перші дні кожного повного тижня квітня 

2024 року для кожного медіа. 

Дизайн цього блоку дослідження має наступний вигляд. Ґрунтуючись 

на інформації, отриманій з першого блоку дослідження, ми аналізуємо 

тексти медіаповідомлень, шукаючи, які інструменти дотримання основних 

категорій журналістської етики тут були задіяні. Для цього ми взяли 4 

українських медіа та 3 австрійських медіа, згаданих у підрозділі 2.1. 

Зокрема, до вибірки увійшли «Уніан», «ТСН», «Українська правда», «24 

канал», «Kronen Zeitung», «Der Standart» та «Kurier». Відсутність певних 

технічних можливостей сайту, а саме системи пошуку та фільтрування 

статей за датою, опції «Архів» або неможливості пошукової системи Google 

розпізнати статті певного видання за ключовими словами (назва онлайн-

видання та дата) завадили повномасштабному проведенню цього блоку 

дослідження. Така ситуація стосується австрійських медіа MeinBezirk.at, 

Heute, oe24.de та Kleine Zeitung, для вирішення якої ми звернулися до 

наступних медіа у рейтингу.  

До інструментарію аналізу відноситься принцип кодування, в якому 

кожне медіаповідомлення має свій порядковий номер, а інструменти 

дотримання основних категорій журналістської етики зазначаються 

великою літерою українського алфавіту, де А позначає зазначення автора, 

Б – коротку довжину матеріалу, В – гіперпосилання на джерело, Г – 

аутентичність та авторитетність джерела, Ґ – час від оригінального посту, Д 

– джерело візуальних матеріалів статті, Е – гіперпосилань на додатковий 

контекст, Є – цитати та Ж – інше, роз’яснене для кожного випадку за 

наявності. Отримані дані представлені у таблицях 2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9, 2.10 

та 2.11. За нумерацією повідомлення «Уніан» відповідають номерам від 1 

до 60, «ТСН» - від 61 до 120, «Українська правда» - від 121 до 180, «24 

канал» - від 181 до 240,  «Kronen Zeitung» - від 241 до 300, «Der Standart» - 
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від 301 до 360, «Kurier» - від 361 до 420. Загальна вибірка медіаповідомлень 

із посиланнями на них представлені у таблиці 2.12. 

У ході аналізу першим інструментом, який ми прослідкували, стало 

зазначення автора чи авторів статті чи повідомлення із наданням додаткової 

інформації про їхні компетентності чи досвід, а також контактної 

інформації із включенням поштової адреси та посилань на сторінки у 

соціальних мережах. З 420 аналізованих об’єктів 137 мають всі три 

компоненти про автора, що представляються суто українськими 

повідомленнями. 92 тексти, з яких 85 представлені українськими і 7 

австрійськими, характеризуються наявністю короткої інформації та 

електронної пошти автора. 33 повідомлення (5 українських та 28 

австрійських) пропонують тільки електронну пошту. 23 повідомлення, що 

представлені суто австрійськими, пропонують виключно коротку 

інформацію без контактних даних. 1 українське повідомлення містить лише 

посилання на соціальну мережу автора. 44 повідомлення, з яких 6 

українських та 38 австрійських, мають суто ім’я автора без роз’яснень чи 

посилання на сторінку про нього. 90 статей (6 українських та 84 

австрійських) повністю не надають імені автора тексту.  

Процентне відношення кожного з варіантів деталізації інформації про 

автора має наступний вигляд. Для українських медіа: 57% - інформація, 

пошта та соціальні мережі, 35% - інформація та пошта, 2% - суто пошта, 

2,5% - тільки ім’я, 2,5% - інформація про автора відсутня. На противагу 

тому, для австрійських онлайн-видань процентне відношення цих елементів 

буде іншим: 47% - інформація відсутня, 21% - тільки ім’я, 16% - тільки 

пошта, 13% - інформація без контактних даних та 3% - інформація та 

електронна пошта. Порівнюючи ці дані, ми бачимо, що українські медіа 

схильні надавати більше інформації про автора, оскільки саме вони 

превалюють у варіанті із найбільшою інформативністю. Однак це не 

заперечує факт того, що медіа обох країн мають цей інструмент в практиці. 
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У контексті медіаетики ми можемо інтерпретувати корисність цього 

інструменту через категорію «відкритість/прозорість», оскільки вона 

сприяє безпосередньому його досягненню. Розкриття якомога більших 

деталей про статтю створюють чіткіше уявлення про саму ситуацію. Люди 

схильні довіряти більш досвідченим спеціалістам, а тому така інформація, 

як кількість років роботи у сфері журналістики чи в конкретному виданні, 

місце освіти чи сфери професійного інтересу, як ми виявили в процесі 

дослідження, уважний читач врахує. Факт можливості звернутися до 

контактної інформації із питаннями, уточненнями, пропозиціями, підсилює 

ефект відкритості, оскільки вказує на пряме бажання автора діалогу у разі 

потреби читача. У процесі налагодження зв’язку між суб’єктами такого 

виду комунікації, для адресанта важливо демонструвати доступність та 

близькість із адресатом. Цей інструмент виконує саме таку функцію. 

Другий інструмент полягає у виборі довжини статті. Так, за 

результатами дослідження вдалося встановити, що 234 українських медіа 

(98%) та 171 австрійських медіа (95%) дотримуються короткого викладу 

матеріалу, що обмежується часом читання тексту до 5 хвилин. У цю 

категорію ми також віднесли ті медіаповідомлення, що містять візуальний 

виклад ситуації у вигляді репортажів, але є довшими за 5 хвилин. Таке 

рішення було прийняте на основі специфіки сприйняття написаного та 

візуального матеріалу, де друге утримує увагу довше. Середньою 

довжиною визначаються 3 українських об’єктів дослідження (0,01%) та 9 

австрійських (0,05%), що вимагають від 5 до 10 хвилин читання. Довгими 

виявились тільки 3 українських повідомлення (0,01), які передбачають 

повної концентрації читання протягом більше 10 хвилин. Спостерігаємо, 

що короткий формат викладу матеріалу переважно превалює. У контексті 

медіаетики цей інструмент використовується із наміром дотримання 

категорій «зрозумілість» та «ефективність». Дотично це також стосується 

категорії «оперативність», коли читач має змогу прочитати малий за 
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об’ємом текст та отримати повне розуміння ситуації, у чому полягає 

цінність цього інструменту реалізації етичного аспекту. Живучи в ері 

швидкого інформаційного потоку, споживач продукту не буде надавати 

перевагу довгим текстам, якщо останні не представляють особливий 

інтерес для нього/нього. Беручи це до уваги, а також адаптуючи матеріал до 

вимог актуальної професійної етики, журналіст створює матеріал, що не 

тільки задовольняє потреби читача, але й створює чисту конкуренцію з 

іншими виробниками інформаційного продукту. У цій роботі ми не робимо 

акцент на дослідженні комодифікаіцйних характеристик функціонування 

медіа, однак згадка про присутність таких є важливим для розкриття повної 

картини етичності сучасних медіа.  

 Третім за порядком інструментом, який ми розглядаємо в цій роботі, 

є надання гіперпосилання на джерело. З 240 українських медіаповідомлень 

178 (74%) надають посилання, з 180 австрійських – 20 (11%). Певна частка 

повідомлень є оригінальними, а тому такого посилання вони містити не 

могли, і 15 українських повідомлень (6%) та 7 австрійських (4%) 

відносяться до зазначеної групи. З точки зору медіаетики цей інструмент 

спрямований на надавання читачу можливості швидкого переходу до 

першоджерела з ціллю прочитати оригінал та переконатися у дійсності 

зазначеної інформації. Відсутність цього моменту не визначає, що автор 

статті посилається на неіснуючі матеріали або намагається викривити 

факти. Однак наявність сигналізує про бажання автора бути більш 

прозорим. Відповідно, саме категорія «прозорості» медіаетики 

підтримується зазначеним інструментом. Група статей, де медіа є 

джерелом, не будуть аналізуватися в контексті цього інструменту через 

факт взяття повної відповідальності за контент та його якість, а не ролі 

ретранслятора та дистриб’ютора інформації. 

Четвертим інструментом втілення етичних норм ми виділили 

аутентичність та авторитетність джерела інформації, зазначеного у статті. 
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Підґрунтям до категоризації наявності підтвердження аутентичності та 

авторитетності джерела ми визначили такі аспекти: 

а) зазначене джерело є представником певної інституції 

регіонального, державного чи міжнародного рівня, що має репутацію серед 

населення (наприклад, Національна поліція України); 

б) зазначене джерело є особою, про яку йде мова у повідомленні, із 

підтвердженням, що цитата чи вираз належить йому або їй (наприклад, із 

прикріпленням скриншота поста в Instagram); 

в) стаття містить гіперпосилання на джерело. 

Ми отримали такі цифри: 189 українських медіаповідомлень (79%) та 

83 австрійських матеріалів (46%) мають підтвердження аутентичності та 

авторитетності, коли 51 українське (21%) та 97 австрійських (54%) не є 

такими. На нашу думку інструмент зазначення аутентичних та 

авторитетних джерел напряму пов’язаний із критерієм «перевірені джерела 

інформації», так як визначає якість зазначеної інформації. 

П’ятим інструментом ми називаємо актуальність інформації, що 

визначається різницею в часі між конкретним повідомленням та 

публікацією його першоджерела.  Передумовою можливості визначення 

такого інструменту у нашому досліджені виступає зазначення власне 

першоджерела із часом публікації або надання гіперпосилання на нього. У 

деяких випадках визначити різницю у часі із джерелом стало можливим 

завдяки прикріпленню додаткових матеріалів (наприклад, скриншоту посту 

зі сторінки соціальної мережі, де відображається різниця в часі від 

публікації та її відвідуванням). З усієї вибірки медіаповідомлень (420 

об’єктів) у 146 випадках вдалося визначити різницю в часі. Різниця у часі в 

них ранжується від 3 хвилин до більше одного року. При цьому кількість 

статей, в яких час вираховується: 

а) хвилинами при обмежені до 60 хвилин – складає 1 об’єкт; 
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б) годинами при обмежені до 24 годин – складає 99 об’єктів (куди 

входять ті, що у таблиці позначені абревіатурою ТСД, що означає «той 

самий день»); 

в) днями при обмежені до 31 дня – складає 43 об’єкти, з яких 29 мають 

різницю у часі величиною в 1 день; 

г) місяцями при обмежені до 12 місяців – складає 1 об’єкт; 

ґ) роками – складає 2 об’єкти. 

 Таким чином, найбільша частота різниці у часі визначається 

годинами. Це підтверджує тезу про те, що медіа дотримуються етичної 

категорії «оперативність» у своїй діяльності і намагаються якомога швидше 

інформувати читачів. Додатково віднесемо сюди інший інструмент 

індикації, коли повідомлення було оновлено. Ми дізнались, що 3 

українських статі та 12 австрійських містять таке зазначення. У контексті 

категорій медіаетики ми можемо інтерпретувати це як підтримання пункту 

про «актуальність».  

Під шостим номером стоїть зазначення джерела візуальних 

матеріалів, які супроводжують та наповнюють текст повідомлень. 227 

українських медіаповідомлень (95%) та 174 австрійських повідомлення 

(97%) зазначають автора чи джерело фото- та відеоматеріалу. Отже, медіа 

поважають право інтелектуальної власності та дотримуються відповідної 

категорії медіаетики.   

 Наступним, сьомим, інструментом ми виокремили наявність 

гіперпосилань на контекст статті, переходячи за якими читач має 

можливість уточнити, роз’яснити матеріал. Цим інструментом автори 

медіаповідомлень демонструють свою прихильність до категорій 

«повнота» та «вичерпність», оскільки дають можливість читачу зрозуміти 

матеріал із минулим контекстом ситуації. У нашій вибірці 175 українських 

повідомлення (73%) та 27 австрійських (15%) пропонують гіперпосилання 

з контекстами. 
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 Використання цитат ми також виділили як інструмент дотримання 

медіаетики, ґрунтуючись на тому, що це стосується надання дослівно 

точної інформації і відповідно описує категорію «точність». Так, з вибірки 

українських текстів 143 об’єкти, що складають 60% від загальної суми 

української частини масиву, містять цитати, а також 103 австрійських 

об’єкти, що складають 57%. Важливо зазначити, що з 246 випадків 

використання цитати у 19 було пряма вказівка на це словами «Пряма мова» 

та «Дослівно».  

 Іншим інструментом,  на який ми звернули увагу у дослідженні, є 

наявність більше двох точок зору, що на практиці виражалася шляхом 

надання реакції іншої сторони, коментарів та висловів додаткових осіб, що 

не були напряму пов’язані із ситуацією у статті. З вибірки українських 

повідомлень 14 мали більше однієї точки зору (6%), а з вибірки 

австрійських – 8 (4%). Такий інструмент підтримує категорію медіаетики 

про «багатоманітність думок», виконуючи дві функції: доводить, що медіа 

не є упередженими до однієї зі сторін, а також надає ширше розуміння 

ситуації. 

 На досягнення категорій «доступність» та «зрозумілість» медіа 

використовували інструменти зазначення змісту статті, формату «питання-

відповідь», короткої версії новини та можливість прослухати новину. Усі 

вони спрямовані на полегшення процесу сприйняття інформації. Зміст 

статті присутній у 4 повідомленнях, формат «питання відповідь» - 1, 

коротка версія новини – 25, що належать медіа «24 канал», можливість 

прослухати новину – 16 українських повідомлень від 24 каналу та 55 

австрійських повідомлень від «Kronen Zeitung» та «der Standard».  

 У дослідженні ми також змогли прослідкувати інструменти залучення 

аудиторії до взаємодії з матеріалом. У розрізі медіаетики та окреслених у 

першому блоці її категорій залучення можемо віднести до інноваційності, 

що медіа імплементують у свою діяльність, використовуючи доступні 
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технічні можливості. Оскільки дослідження базується на аналізі онлайн-

медіаплатформ, особливі технічні характеристики цифрового простору 

забезпечили медіа можливістю використати інструменти голосування, 

опитування та дозволу на показ інформації. Перший та другий 

визначаються як пропозиція надання своїх відповідей на певне запитання у 

реальному часі, як людина читає статтю. Третє стосується особливого 

звернення до читачів із запитом на дозвіл показати певний візуальний 

матеріал з іншої цифрової мережі при попередженні, що це буде 

опрацьовано тієї мережею (у нашому випадку – Twitter/X). Голосування 

було виявлено в одному медіаповідомленні, опитування – у трьох, а дозвіл 

на показ – у двох. Важливо виокремити, що третій інструмент тут також 

демонструє зацікавленість журналіста у захисті приватності читача, так як 

у випадку надання згоди на показ інформації, мережа X отримає звернення 

на перегляд конкретного контенту, що буде запам’ятовано мережею та 

вписано в історію пошуку даного користувача. У технічній термінології це 

називається файлами Cookies. 

На дотримання категорій «сумлінність» та «прозорість», що частково 

пов’язані із категорією «відокремлення інформації від реклами», але й 

також стосується відокремлення фактичної інформації від коментарів, 

медіа зазначають тип презентованої інформації. Так, із позначенням 

«реклама» було виявлено 6 повідомлень, із позначенням «коментар» - 4 

об’єкти, із позначенням «колонка» - 2 об’єкти.  

Додатково ми виявили, що медіа використовують інструмент 

додаткового коментаря, який спонукає читачів критично оцінити зазначену 

інформацію. Практично він виражається словами «Зверніть увагу» та 

«Важливо». Цей аспект мав місце у 6 повідомленнях від медіа «24 канал».  

Таким чином, інструменти реалізації основних норм етики, що медіа 

використовують практично, є такими: 
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1) зазначення інформації, контактів та соціальних мереж автора 

статті; 

2) довжина матеріалу; 

3) надання гіперпосилань на джерело; 

4) звернення до аутентичних та авторитетних джерел; 

5) актуальність новини протягом одного дня; 

6) зазначення джерела візуального супроводу статті; 

7) включення гіперпосилань з контекстом про ситуацію; 

8) зазначення цитат; 

9) наявність більше двох точок зору; 

10) полегшення сприйняття інформації через зазначення змісту статті, 

формату «питання-відповідь», короткої версії новини та можливість 

прослухати новину; 

11) залучення шляхом голосування, опитування та дозволу на показ 

інформації; 

12) попередження про рекламу, колонку чи коментар; 

13) критичний коментар. 

Інформацію про кількісну складову всіх методів див. у табл.. 2.13. 

Аналіз продемонстрував, що медіа не тільки дотримуються етичних 

норм в організації та принципах своєї роботи, але й відображають це на 

практиці. Визначені інструменти служать цьому підтвердженням, 

відіграючи важливу роль у формуванні довірливого ставлення читача до 

медіа, оскільки є легкопомітними і ненав’язливими. Беручи до уваги, що не 

кожний читач ставиться до питання вибору медіа з точки зору його 

етичності та аналізує кожну статтю на дотримання етичних норм, можемо 

зазначити, що вказані інструменти стосуються універсальної якості 

інформаційного продукту, а саме переконують читачів у перевагах вибору 

цього конкретного медіа.  



 42 

Ми розглядали найбільш популярні медіа України та Австрії, а тому 

можемо припустити, що ці інструменти роблять важливий внесок у факт 

популярності та попиту цих медіа. 

Аналіз продемонстрував, що не всі медіа обирають однакові 

інструменти. Такі розбіжності у стратегії вибору інструментів можуть 

слугувати результатом власних вподобань та бажання зробити продукт 

унікальним. Доволі низькі показники використання (менше 40%) мають 

такі інструменти, як наявність більше однієї точки зору, зазначення змісту 

статті, формат «питання-відповідь», надання короткої версії новини, 

«прослухати новину» для українських медіа, включення гіперпосилань з 

контекстом та гіперпосилань на джерело інформації для австрійських медіа, 

додавання голосування та опитування. Сюди ми не включили такі 

інструменти, як зазначення типу інформації (реклама, колонка чи 

коментар), оскільки у цьому дослідженні вибір повідомлень є обмеженим, і 

вірогідність потенційної наявності таких приміток в статтях, що не увійшли 

до аналізу, є високим. На нашу думку, медіа слід звертатися до цих 

інструментів та намагатися більшою мірою використовувати їх у своїй 

практиці.  

Ґрунтуючись на проведеному аналізі, ми хочемо надати низку 

рекомендацій, які б сприяли більшій прозорості медіа у питаннях етичності.  

По-перше, звертаючись до першого блоку дослідження, ми радимо 

медіаорганізаціям видати власні документи, що свідчили про їхню 

корпоративну політику стосовно етики. Це допомогло б легше визначати 

ставлення медіа до етики у їхній діяльності та сприяло ясності розуміння 

портрету самої організації.  

По-друге, якщо зазначені інструменти напрямлені на такі категорії 

медіаетики, як точність, оперативність, плюралізм, відкритість та 

прозорість, зрозумілість, перевірені джерела інформації, повнота та 

вичерпність, авторитетність, актуальність, захист прав людини, 
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критичність, сумлінність, інноваційність та ефективність, низка інших 

категорій залишаються нерепрезентованими. Варіантами нашого 

вирішення такої ситуації є наступні пропозиції. Для розкриття категорії 

чесного способу отримання інформації автор статті може акцентувати увагу 

читача на тому, яким чином він це зробив. Наприклад, для цього журналіст 

може використовувати формулювання «в процесі аналізу відкритих джерел 

інформації», «шляхом особистої присутності на місці подій», «в ході 

інтерв’ю» та інших. У рамках категорії «об’єктивність» для надання 

читачеві можливості дізнатися інші формулювання ситуації разом із 

першоджерелом інформації автор статті може надавати два чи три 

посилання на інші медіа, що також висвітлили цю подію. Формулювання 

може мати такий вигляд: «Так про це повідомляють видання Х та Y». 

Важливо відмітити, що можливість практичної реалізації такого 

інструменту виникає тоді, коли новина вже була запущена в інформаційний 

простір, та обмежується у випадках, коли новина тільки що сталася. 

Ґрунтуючись на цьому, цей інструмент буде корисним при інформуванні 

міжнародних новин, коли місцеві ЗМІ вже висвітлили її. 

По-третє, на основі визначених інструментів конкретних згаданих 

категорій ми можемо запропонувати інші методи демонстрації тих самих 

категорій. Для розкриття принципу «прозорість» автор медіа може 

зазначити методи збору інформації, куди він може включити прочитані та 

проаналізовані матеріали, відвідувані сайти та джерела, тощо. Це б сприяло 

більшому розумінню принципу роботи журналіста при підготовці 

матеріалу та сигналізувало б про достовірність результату. Такий аспект 

автор може включити в кінці тексту під заголовком «Процес підготовки 

матеріалу». Іншим інструментом для демонстрації категорії «критичність» 

може бути додавання низки питань в кінці статті під заголовком 

«Подумати», що спонукали читача проаналізувати надану раніше 

інформацію. Наприклад, такими питаннями може бути «Чому Х вдався до 
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такої дії?», «Навіщо Х вводить цю реформу», «Що передувало цій події?», 

«Які варіанти вирішення конфлікту є реальними?», «Які переваги має 

кожна сторона конфлікту?» Формулювання запитань буде базуватися на 

специфіці статті. Важливо, що журналіст не має давати власної відповіді на 

ці питання, так як у цьому випадку читач ставав більш упередженим, а 

творець матеріалу підпадав у ризик втратити об’єктивність у донесенні 

інформації. Іншим варіантом надання короткого варіанту новини для 

демонстрації категорії «оперативність» та «зрозумілість», може бути 

зазначення маркерів Хто, Що, Де, Коли, Як на початку статті. Така варіація 

короткого змісту є більш стислою та компактною, а також не тільки 

приверне увагу читача, але й зацікавить прочитати статтю повністю. 

 

Висновки до розділу 2 

 

Таким чином, ми проаналізували, як медіаетика визначається у 

текстах документів конкретних медіа, державних статутів та міжнародних 

спілок, діяльність яких базується навколо журналістської діяльності, а 

також визначили, як медіа репрезентують засади етичності своєї роботи у 

повідомленнях, які вони продукують.  

Ми визначили, що тексти унормування етичного аспекту на 

локальному, державному та міжнародному рівні мають спільні риси, однак 

однаковими їх назвати не можна. На основі проведеного контент-аналізу ми 

визначили, що центральними категоріями визначення медіаетики є 

«точність та достовірність», «об’єктивність та неупередженість», 

«незалежність», «правдивість та чесність, оскільки найчастіше згадуються 

в текстах документів. Іншими важливими категоріями є «недискримінація», 

«повага + повага до приватного життя + повага до колег відповідальність», 

«оперативність», «свобода слова», «анонімність джерела інформації за 

потреби», «збалансованість», «ні конфліктам інтересів», «багатоманітність 
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думок/плюралізм», «відкритість», «відокремлення фактів від коментарів», 

«повнота + вичерпність». Виявлено, що з 25 найбільш популярних медіа 

тільки 10 надають власний текст з окресленням їхньої корпоративної 

політики стосовно етики, що створює питання бачення медіаетики іншими 

медіа-організаціями. 

У другому блоці дослідження ми визначили, що медіа 

використовують у своїй практиці конкретні інструменти для демонстрації 

своєї прихильності до основних етичних норм, зазначених у першому блоці 

цієї роботи. Ми виокремили низку з 20 різних інструментів, серед яких 

зазначення інформації, контактів та соціальних мереж автора статті, 

коротка довжина матеріалу, надання гіперпосилань на джерело, звернення 

до аутентичних та авторитетних джерел, актуальність новини протягом 

одного дня, зазначення джерела візуального супроводу статті, включення 

гіперпосилань з контекстом про ситуацію, зазначення цитат, наявність 

більше двох точок зору, зазначення змісту статті, формату «питання-

відповідь», пропонування короткої версії новини та опції прослухати 

новину, можливості голосування, взяття участі в опитуванні, зазначення 

дозволу на показ особливої інформації, попередження про рекламу, формат 

колонки та коментаря, а також надання коментаря зі спонуканням 

критичної оцінки повідомлення. При цьому дослідження показало, що всі 

інструменти мають різний рівень використання медіа, а саме найменш часто 

застосовуються такі: наявність більше однієї точки зору, зазначення змісту 

статті, формат «питання-відповідь», надання короткої версії новини, 

можливість прослухати новину серед українських медіа, включення 

гіперпосилань з контекстом та гіперпосилань на джерело інформації серед 

австрійських медіа, додавання голосування та опитувань. 

Ми вважаємо, що факт демонстрації своєї прихильності напряму 

визначає рівень довіри читача до медіа. На основі цього ми розробили низку 

рекомендацій, як медіа можуть вирішити питання недостатньої прозорості 
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в питанні етики. По-перше, всім медіа рекомендується створити свій текст 

чітко визначених засад корпоративної політики з питань етики. По-друге, 

звернути увагу на визначені інструменти та більшою мірою імплементувати 

їх у свою практику. По-третє, рекомендаціями інших інструментів є 

акцентування на шляхах отримання інформації, посилання на пару інших 

медіа, що також висвітлили цю подію, зазначення методів збору та 

компіляції готового матеріалу, пропонування низки питань з акцентом на 

критичному обдумуванні зазначеної інформації та використання маркерів 

Хто, Що, Де, Коли, Як в якості стислої презентації статті. 
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ВИСНОВКИ 

 

У цій роботі ми дослідили феномен медіаетики у функціонуванні 

сучасних українських та австрійських медіа. У ході аналізу ми надали 

визначення полям етики та медіа та окреслили важливі для розуміння 

аспекти перетинання цих двох площин. Етика у цій роботі розглядалися з 

двох перспектив, як філософське та соціологічне поняття, де перше 

акцентує увагу на внутрішній мотивації спеціалістів сфери медіа вдаватися 

до правильних форм поведінки, а друге описує необхідність дотримання 

етичних норм через загальноприйняті правила функціонування суб’єктів 

медіа як частини цілісного суспільства. В обох випадках основним 

питанням, яке ставить етика стосовно акту чи дії окремого суб’єкта, групи 

чи цілісного суспільства, є «Правильною чи ні є ця чи інша форма 

поведінки?», де визначення аспекту правильності повною мірою залежить 

від індивідуальних переконань та загальноприйнятих норм. Важливою 

характеристикою етики є її універсальність та динамічність, що пояснює 

зміну різних підходів до визначення правильності з часом та розвитком усіх 

сфер функціонування суспільства. Додатково ми зазначали, що етика також 

формується шляхом рефлексивного мислення на минуле. Критично згадати, 

як в контексті етики надається теорія Н. Лумана про особливий метакод, що 

визначає таку характеристику цього феномену, як особлива комунікаційна 

система, спостерігати за якою можна за умови присутності в ній. 

Ґрунтуючись на цьому, у цьому досліджені ми поставили себе на місце 

спеціалістів медіа та розглянули особливості створення медіапродукту 

зсередини. Медіа у цій роботі ми визначаємо як акт створення та процес 

розповсюдження суспільно-значущої інформації або розважального 

контенту в маси, що обов’язково має технічне опосередкування. До медіа 

ми також відносимо цілі інституції та організації, що займаються таким 

родом діяльності. Ми згадували у роботі, що актуальний стан 
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інформаційно-комунікаційного простору поділив медіа на старі та нові, де 

останні основною мірою стосуються конвергентних та диджиталізованих 

способів комунікації з масами. Тотальна медіатизація суспільства 

інтенсифікувала актуальність дослідження медіаетики, поясненням чому є 

завдання постійного впливу медіа на споживача, факт чого не можливо 

уникнути сьогодні. При цьому ми вказуємо, що поняття медіакультури 

прямим чином містить в собі аспекти взаємодії медіа зі споживачем, 

включаючи їхній вплив на них, а тому дослідження медіаетики та етичності 

впливу стає її невід’ємною частиною. Ми розглядали медіаетику як один з 

прикладів теорії суспільного договору, згідно з якої медіа прагнуть та 

втілюють своє бажання успішно виконувати свою роль для досягнення 

загального блага. На цьому ґрунтується наша основна теза, що спеціалісти 

у сфері медіа будуть демонструвати свою прихильність актуальним 

вимогам етично коректної журналістики, імплементуючи у свою діяльність 

спеціальні інструменти, які будуть видимими зовнішньому спостерігачу, 

тобто споживачам цих медіа. 

У процесі дослідження ми звернулися до низки дослідників та 

виокремили основні проблемні зони сучасної медіаетики у 

комунікаційному просторі. Так, були згадані подальші аспекти: 

- важливість внутрішнього переконання у необхідності дотримання 

етичних норм у професійній діяльності журналістів; 

- відсутність покарання за недотримання моральних норм; 

- знаходження балансу між об’єктивністю та чутливістю вразливих 

тем, між інтересами власників та інтересами громади; 

- можливість об’єктивності за умови суб’єктивності творців такого 

виду матеріалу; 

- відсутність етичного регулювання нової багатошарової 

журналістики; 
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- питання етичності соціальних мереж з акцентом на приватності, 

поінформованої згоди, анонімності та потенційної шкоди; 

- присутні випадки неетичної поведінки, а саме сенсаційність, 

неточність, пропуск важливого, ігнорування помилок; 

- застосування суспільного тиску як форми боротьби з тим. 

На основі цього ми збудували власну теорію про те, що зазначені 

вище інструменти демонстрації своєї етичної поведінки, які журналісти 

будуть використовувати у практичній діяльності, будуть напрямлені на 

вирішення та уникнення згаданих проблемних точок медіаетики. Суттєвою 

підтримкою на можливість проведення такого виду наукового пошуку 

особливих інструментів слугують наукові наробки дослідниці М. Свалової, 

яка запропонувала науковий аналіз практичної діяльності публіцистики Б. 

Олійника на предмет виявлення в ній дотримання етики. 

У роботі дослідження було поділено на два блоки, перший з яких був 

спрямований на аналіз існуючого процесу унормування етичного аспекту, 

другий – був присвячений виокремленню та аналізу медіаповідомлень з 

точки зору етики за конкретними критеріями, які ми систематизували у 

першому блоці. Об’єктом першого блоку стали редакційні статути 15 

українських та 10 австрійських медіа (з яких тільки 9 українських та 1 

австрійське медіа пропонують зазначену інформацію), як приклади 

регулювання етичного аспекту на локальному рівні, 4 українських та 3 

австрійських тексти національних громадських організацій, як приклади 

державного рівня, а також 3 міжнародних тексти, як приклади глобального 

регулювання. У результаті, було знайдено, що всі тексти є близькими за 

своїм змістом, однак присутні відмінності, що більшою мірою виражаються 

у різницях формулювань та означеннях певних категорій, можуть 

сигналізувати про неповністю уніфіковане ставлення суб’єктів медіа до 

журналістських стандартів, що відповідно ставить під ризик якість 

донесеного матеріалу споживачу. Було виокремлено, що центральними 
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категоріями, які мають найбільшу частоту згадки (від 15 до 10 разів), стали 

«точність» та достовірність, об’єктивність та близька до неї категорія 

неупередженості, «незалежність» та «правдивість+чесність», середньою 

мірою (від 9 до 4 разів) були згадані категорії «не дискримінація», «повага 

+ повага до приватного життя + повага до колег, «відповідальність», 

«оперативність», «свобода слова», «анонімність джерела інформації за 

потреби», «збалансованість», «ні конфліктам інтересів», «багатоманітність 

думок/плюралізм», «відкритість», «відокремлення фактів від коментарів», 

«повнота+ вичерпність», найменшою мірою (від 3 до 1 разу) були зазначені 

категорії «визнання помилок», «зрозумілість», «ні насильству», «ні 

плагіату», «перевірені джерела інформації», «авторитетність» та інші. 

Таким чином, ми підтверджуємо тезу про те, що зовнішнє регулювання 

зверху зацікавлене питанням унормування етичної поведінки у сфері медіа, 

однак помітне різноманіття та непослідовність згаданих категорій можуть 

викликати суперечки в практичній діяльності працівників. Позитивною 

знахідкою є присутність прямої апеляції до почуття відповідальності 

журналіста через категорію «відповідальність», яка полегшує 

занепокоєність дослідників про критичність посилення індивідуального 

ставлення творця медіапродукту до необхідності дотримання етичних норм, 

а тому моральної свідомості у професійній сфері. 

 У другому блоці дослідження об’єктами контент-аналізу були 

виокремлені 240 українських медіаповідомлень чотирьох найпопулярніших 

медіа в Україні та 180 австрійських медіаповідомлень трьох 

найпопулярніших медіа в Австрії. Як результат, ми виокремили низку з 20 

різних інструментів, серед яких: 

- зазначення інформації, контактів та соціальних мереж автора 

статті; 

- коротка довжина матеріалу; 

- надання гіперпосилань на джерело; 
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- звернення до аутентичних та авторитетних джерел; 

- актуальність новини протягом одного дня; 

- зазначення джерела візуального супроводу статті; 

- включення гіперпосилань з контекстом про ситуацію; 

- зазначення цитат; 

- наявність більше двох точок зору; 

- зазначення змісту статті, формату «питання-відповідь», 

пропонування короткої версії новини та опції прослухати новину; 

- можливості голосування, взяття участі в опитуванні, зазначення 

дозволу на показ особливої інформації; 

- попередження про рекламу, формат колонки та коментаря; 

- надання коментаря зі спонуканням критичної оцінки 

повідомлення.   

Всі інструменти мають різну частоту використання, що нами було 

пояснено абсолютною свободою вибору такого аспекту та відсутності 

обов’язкового характеру. Додатково це може бути наслідком відмінностей 

в унормуванні окремих категорій у текстах документів та статутів, 

проаналізованих у першому блоці дослідження. Було знайдено, що 

зазначені інструменти безпосередньо напрямлені на забезпечення категорій 

«відкритість/прозорість», «доступність», «зрозумілість», «ефективність», 

«оперативність», «перевірені джерела інформації», «право інтелектуальної 

власності», «повнота» та «вичерпність», «багатоманітність думок», 

«інноваційність», «приватність», «сумлінність»,  «відокремлення 

інформації від реклами», «критичність». 

У ході дослідження ми перевірили наші тези про те, що більша 

кількість буде інструментів буде напрямлена на категорію об’єктивності та 

достовірності. Важливо, що жодний із зазначених інструментів напряму не 

стосується аспекту надавання пріоритету громадським інтересам, а лише 

дотично через інші категорії, такі як згадана вже об’єктивність та 
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неупередженість. Також виокремлено, що аспект приватності невеликою 

мірою розкривається знайденими інструментами, що може бути пояснено 

первинною установою невисокого ризику процесів інформування 

споживачів. Новітнім у роботі стала розробка, що деякі інструменти 

зокрема коротка довжина тексту виступає прикладом дотримання етичності 

не лише по відношенню до споживача, але й інтенсифікує конкуренцію між 

медіаорганізаціями та виступає ознакою економізації та комодифікації 

медіасфери. 

Беручи до уваги результати аналізу, ми розробили низку 

рекомендацій, як медіа можуть покращити ситуацію із демонстрацією своєї 

прихильності актуальним етичним нормам. По-перше, всім медіа слід 

опублікувати свої документи про корпоративну політику з питань етики, 

так як це сприяло більшій прозорості та вибудовуванні міцніших стосунків 

з читачем. По-друге, частота використання окремих згаданих інструментів 

є доволі низькою, зокрема «наявність більше однієї точки зору», 

«зазначення змісту статті», «формат «питання-відповідь»», «надання 

короткої версії новини», «прослухати новину» для українських медіа, 

«включення гіперпосилань з контекстом та гіперпосилань на джерело 

інформації» для австрійських медіа, «додавання голосування та 

опитування». Власне тому медіа слід частіше звертатися до них, аби 

підвищити рівень довіри до них. По-третє, іншими інструментами на 

досягнення визначених та інших, не згаданих у другому блоці, категорій 

можуть стати акцентування на шляхах отримання інформації для категорії 

«чесний спосіб отримання інформації», посилання на пару інших медіа, що 

також висвітлили цю подію для категорії «об’єктивність», зазначення 

методів збору та компіляції готового матеріалу для категорії «прозорість», 

пропонування низки питань з акцентом на критичному обдумуванні 

зазначеної інформації для категорії «критичність», а також використання 
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маркерів «Хто, Що, Де, Коли, Як» в якості стислої презентації статті для 

категорій «оперативність» та «зрозумілість». 

Підсумовуючи зазначену вище інформацію, ми стверджуємо, що 

медіаетика посідає важливе місце в процесі функціонування, так як 

визначає безпосереднє ставлення медіа спеціалістів до споживачів та колег. 

Аналіз медіапрактик різних країн показав відносну близькість між ними, що 

треба вважати наслідком як глобалізаційних процесів, так і уніфікованого 

бачення цього феномену, що випрацювався з роками. Це дослідження несе 

практичну цінність, так як надає огляд та рекомендації стосовно реальних 

прикладів роботи сучасних медіа, а тому може бути імплементований та 

адаптований до інших, не розглянутих в цій роботі, медіа. Додатково 

дослідження може мати своє продовження в перспективі подальшого 

розвитку медіаетики в майбутньому, коли цифрові платформи 

набуватимуть інших властивостей та надаватимуть більших можливостей 

різноманітної подачі інформації. Слабким, а тому таким, що потребують 

уваги, місцем також залишається аспект інформування через соціальні 

мережі, що найбільше турбується питаннями приватності та достовірності 

матеріалу. Також подальшого дослідження потребує зазначений іншими 

дослідниками та згаданий нами аспект етичності багатошарової 

журналістики, що набирає обертів та більшою мірою вбудовується в 

практики старого типу функціонування ЗМІ, що впливає на такі моменти, 

як отримання та збір інформації, форма подачі та презентації матеріалу, а 

також шляхи його сприйняття. 
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https://24tv.ua/editorial-principles
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https://www.rbc.ua/static/principles/ukr/index.html
https://suspilne.media/ai-policy/
https://project.liga.net/projects/editorial_code/
https://about.derstandard.at/redaktion/redaktionsstatut/
https://about.derstandard.at/redaktion/leitlinie/
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Таблиця 2.1 – Наявність редакційної політики на офіційних сторінках 

медіа 

 

Текст Автор Категорії визначення медіаетики 

Локальний рівень (Україна) 

Редакційна політика «Уніан» оперативність 

різносторонність 

правдивість 

повнота 

точність 

достовірність 

не дискримінація 

перевірені джерела інформації 

Редакційний статут «1+1» інформаційні стандарти 

оперативність 

точність 

достовірність 

об’єктивність 

неупередженість 

збалансованість 

відокремлення фактів від коментарів 

вичерпність 

доступність 

чисті руки 

ні конфліктам інтересів 

Правила «Українська 

правда» 

чесність 

критичність 

незалежність 

точність 

визнання помилок 

багатоманітність думок 

суспільний інтерес 

повага до приватного життя 
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анонімність джерела інформації за 

потреби 

захист прав людини  

Редакційні принципи «24 канал» правдивість 

точність 

надійні джерела інформації 

баланс думок 

якість 

оперативність 

актуальність 

зрозумілість 

повага 

довіра 

інноваційність 

Редакція «Обозреватель» об’єктивність 

критичність 

незалежність 

достовірність 

ні насильству, ненависті та 

дискримінації 

авторитетність 

приватність 

анонімність 

ні конфлікту інтересів 

Редакційний кодекс «Укрінформ» свобода слова 

компетентність 

незалежність 

достовірність 

відокремлення фактів від коментарів 

відкритість (прозорість) 

ні дискримінації 

повага 

Принципи «РБК-Україна» незалежність 
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ні дискримінації, пропаганді та 

насильству 

правдивість 

неупередженість 

об’єктивність 

анонімність 

авторитетність 

достовірність 

оперативність 

Політика «Суспільне» (акцент на ШІ) 

прозорість 

відповідальність 

ефективність 

доцільність 

пріоритет команди 

захист прав інтелектуальної власності 

Редакційний код «Ліга.нет» незалежність 

ні конфліктам інтересів 

об’єктивність 

достовірність 

точність 

оперативність 

ексклюзивність 

збалансованість 

відокремлення фактів від коментарів 

неупередженість 

повага до приватного життя 

Локальний рівень (Австрія) 

Редакційна політика «Der Standart» незалежність 

повнота 

свобода слова 

правдивість 

наукова обґрунтованість 
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відповідальність 

ні конфлікту інтересів 

Державний рівень (Україна) 

«Закон про медіа» Верховна Рада 

України 

свобода слова 

різнобічність 

достовірність 

оперативність 

прозорість 

справедливість 

неупередженість 

стимулювання конкурентності 

рівноправність 

незалежність 

Кодекс етики Комісія з 

журналістської 

етики 

свобода слова 

повага до приватного життя 

неупередженість 

анонімність джерел інформації 

повнота 

об’єктивність 

відокремлення інформації від реклами 

відповідність супровідного матеріалу 

факти відокремлені від суджень  

збалансованість поглядів 

ні вибірковому цитуванню 

виправлення помилок 

ні незаконним методам отримання 

інформації 

ні плагіату 

ні дискримінації 

ні хабарям 

особлива увага до дітей 

дотримання норм 
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Професійна етика 

журналіста 

Європейська 

медійна спілка 

«теж саме» 

Етичний кодекс 

українського 

журналіста 

НМПУ та НСЖУ «теж саме» 

Державний рівень (Австрія) 

Федеральний 

конституційний закон 

про забезпечення 

незалежності 

телерадіомовлення 

Федеральне 

канцлерство 

об’єктивність 

неупередженість 

плюралізм 

збалансованість 

незалежність 

відповідальність 

Принципи 

журналістської 

роботи 

Австрійська Рада 

преси 

свобода слова 

точність 

зрозумілість 

незалежність 

захист прав людини 

конфіденційність 

ні дискримінації 

сумлінність 

суспільний інтерес 

обережність 

Документ RTR незалежність 

позапартійність 

безпосередність 

актуальність 

правдивість 

контроль (самоконтроль) 

зрозумілість 

Глобальний рівень 

Кодекс етики Спілка 

професійних 

журналістів (SPJ) 

правдивість 

точність 

точні джерела інформації 
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плюралізм 

ні стереотипізації 

мінімізація шкоди 

незалежність 

відповідальність 

прозорість 

Міжнародні 

принципи 

професійної етики в 

журналістиці 

Університет 

Тампере та 

UNESCO 

правдивість 

об’єктивність 

чесність 

точність 

відповідальність 

соціальна відповідальність 

ні плагіату 

доступність 

повага до приватності 

суспільний інтерес 

плюралізм 

ні пропаганді та насильству 

просування нового світу інформації 

Глобальна хартія 

етики журналістів 

Міжнародна 

федерація 

журналістів та 

Європейська 

федерація 

журналістів 

правдивість 

свобода слова 

об’єктивність 

чесні способи отримання інформації 

визнання помилок 

анонімність джерела за потреби 

ні дискримінації 

мінімізація шкоди 

ні плагіату 

повага до колег 

ні конфліктам інтересів 

незалежність 

сумлінність 

дотримання законів своєї держави 
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Таблиця 2.2 – Головні категорії етики на різних рівнях регулювання 

медіаетики  

 

Категорія Частота 

незалежність  12 

точність  9 

об’єктивність  8 

правдивість  8 

не дискримінація  7 

відповідальність 6 

достовірність  6 

неупередженість 6 

оперативність  6 

свобода слова  6 

анонімність джерела інформації за потреби  5 

збалансованість 5 

ні конфліктам інтересів 5 

багатоманітність думок/плюралізм 4 

відкритість (прозорість)  4 

відокремлення фактів від коментарів  4 

повага до приватного життя  4 

визнання помилок 3 

зрозумілість 3 

ні насильству 3 

ні плагіату 3 

перевірені джерела інформації 3 

повнота 3 

суспільний інтерес 3 

авторитетність 2 

актуальність 2 

доступність 2 
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захист прав людини 2 

критичність 2 

мінімізація шкоди 2 

ні пропаганді  2 

повага 2 

сумлінність  2 

чесність  2 

чисті руки 2 

контроль (самоконтроль) 1 

конфіденційність 1 

наукова обґрунтованість 1 

ні вибірковому цитуванню 1 

ні незаконним методам отримання інформації 1 

ні ненависті 1 

ні стереотипізації 1 

обережність 1 

особлива увага до дітей 1 

повага до колег 1 

позапартійність 1 

пріоритет команди 1 

просування нового світу інформації 1 

рівноправність 1 

різнобічність 1 

різносторонність 1 

справедливість 1 

стимулювання конкурентності 1 

чесні способи отримання інформації 1 

якість 1 

компетентність 1 

інформаційні стандарти 1 

інноваційність 1 

захист прав інтелектуальної власності 1 
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ефективність 1 

ексклюзивність 1 

доцільність 1 

дотримання норм 1 

дотримання законів своєї держави 1 

довіра 1 

відповідність супровідного матеріалу 1 

відокремлення інформації від реклами 1 

вичерпність  1 

безпосередність 1 

  

Таблиця 2.3 – Частота згадки категорій етики в документах 

 

Категорія Частота 

частини сума 

незалежність  12 12 

точність + достовірність 9+6 15 

об’єктивність + неупередженість 8+6 14 

правдивість + чесність 8+2 10 

не дискримінація  7 7 

відповідальність 6 6 

оперативність  6 6 

свобода слова  6 6 

анонімність джерела інформації за потреби  5 5 

збалансованість 5 5 

ні конфліктам інтересів 5 5 

багатоманітність думок/плюралізм 4 4 

відкритість (прозорість)  4 4 

відокремлення фактів від коментарів  4 4 

визнання помилок 3 3 

зрозумілість 3 3 

ні насильству 3 3 
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ні плагіату 3 3 

перевірені джерела інформації 3 3 

повнота+ вичерпність 3+1 4 

суспільний інтерес 3 3 

авторитетність 2 2 

актуальність 2 2 

доступність 2 2 

захист прав людини + захист прав інтелектуальної 

власності 

2+1 3 

критичність 2 2 

мінімізація шкоди + обережність 2+1 3 

ні пропаганді  2 2 

повага + повага до приватного життя + повага до колег 2+4+1 7 

сумлінність  2 2 

чисті руки 2 2 

контроль + дотримання норм 1+1 2 

конфіденційність 1 1 

наукова обґрунтованість 1 1 

ні вибірковому цитуванню 1 1 

ні незаконним методам отримання інформації + чесні 

способи отримання інформації 

1+1 2 

ні ненависті 1 1 

ні стереотипізації 1 1 

особлива увага до дітей 1 1 

позапартійність 1 1 

пріоритет команди 1 1 

просування нового світу інформації + інноваційність 1+1 2 

рівноправність 1 1 

різнобічність+ різносторонність 1+1 2 

справедливість 1 1 

стимулювання конкурентності 1 1 

якість 1 1 
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компетентність 1 1 

інформаційні стандарти 1 1 

ефективність 1 1 

ексклюзивність 1 1 

доцільність + відповідність супровідного матеріалу 1+1 2 

дотримання законів своєї держави 1 1 

довіра 1 1 

відокремлення інформації від реклами 1 1 

безпосередність 1 1 

 

Таблиця 2.4 – Відкоригована таблиця частоти згадок категорій етики в 

документах 

 

 А Б В Г Ґ Д Е Є Ж 

1 +(все) + + + 1 дн + +  2+ ТЗ 

2 +(все) +  +  + + +  

3 +(все) + + + 2 год + +  2+ТЗ 

4 +(все) сер + +  + +   

5 +(все) + + + 1 дн + +   

6 +(все) + + +  + + +  

7 +(все) + + + 3 год + +  2+ ТЗ 

8 +(все) + + + 2 год + +   

9 +(все) + + + 2 год + +   

10 +(все) +  +  + +   

11 +(все) + + + 2 год + + +  

12 +(все) + +  2 год +    

13 +(все) + + + ТСД + + +  

14 +(все) + +  3 год +  +  

15 +(все) + +  1 дн + +   

16 +(все) + + + 10 год +  +  

17 +(все) + + + 3 год + + +  

18 +(все) довг +  12 год +    

19 +(все) + + + ТСД +  +  

20 +(все) +  +  + +   

21 +(все) + + + 4 год + + +  

22 +(все) + +  5 дн + +   

23 +(все) + + + 7 год + + +  

24 +(все) + +   + + +  

25 +(все) + + + ТСД + +   

26 +(все) + + +  +  + 2+ ТЗ 

27 +(все) + +  1 дн +    

28 +(все) + + + 4 год + + +  

29 +(все) +  +  + + +  
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 А Б В Г Ґ Д Е Є Ж 

30 +(все) + + +  + +   

31 +(все) + + + 4 год + + +  

32 +(все) + + + 1 год + + +  

33 +(все) + + + ТСД + + +  

34 +(все) + + + 1 дн + +   

35 +(все) + + + 6 год +    

36 +(все) + + + 1 дн + + +  

37 +(все) + + + 9 год + + +  

38 +(все) + + +  + +   

39 +(все) + + + 1 год + + +  

40 +(все) + + + 1 год + + +  

41 +(все) +  + ТСД + + +  

42 +(все) +    +    

43 +(все) +  +  + + +  

44 +(все) + + + 3 год + + +  

45 +(все) + + +  + +   

46 +(все) + + + 8 год + + +  

47 +(все) +  + ТСД + + +  

48 +(все) + + + 2 дн + + +  

49 +(все) + + +  + + +  

50 +(все) +     +  2+ ТЗ 

51 +(все) +  +  + + +  

52 +(все) + + + ТСД + + +  

53 +(все) +    + + +  

54 +(все) + + + 2 год + + +  

55 +(все) + + + 12 год + + + 2+ ТЗ 

56 +(все) + + + 2 год + + +  

57 +(все) + + + 3 год + + +  

58 +(все) + + + 1 дн + + +  

59 +(все) + + +  + +   

60 +(все) + + + 2 дн + + +  

 

Таблиця 2.5 Медіа «Уніан» 

 

 А Б В Г Ґ Д Е Є Ж 

61 + інф 

пошт 

+ + + 4 год + + +  

62 + інф 

пошт 

+ + + 7 год + +  +  

63 + (все) +  +  + +   

64 + інф 

пошт 

+ + + 2 год + +   

65 + інф 

пошт 

+ + +  + +   

66 + інф 

пошт 

+ + + ТСД + +   +  

67 + інф 

пошт 

+    + +   

68  + + + 4 год + +  +  
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69 + інф 

пошт 

+ + +  + +  Голос 

70 + + Є дж +      

71  + Є дж +      

72 + інф 

пошт 

+ + + 2 год + +    

73  + Є дж       

74 + інф 

пошт 

+ + + ТСД + +  +  

75 + інф 

пошт 

+ + + ТСД + +  +  

76 + інф 

пошт 

+ + + 4 дн + + +  

77 + інф 

пошт 

+ + + ТСД + + + UPD 

78 + (все) + Є дж +    +  

79 + (все) +  +  + + +  

80 + (все) +    + +   

81 + інф 

пошт 

+ + +  + +    

82 + інф 

пошт 

+ + + 4 дн + +    

83  +(все) +    + +   

84 + інф 

пошт 

+ + + ТСД + + +  

85 + інф 

пошт 

+ + + 1 год + +  +  

86 + інф 

пошт 

+ + + ТСД + +   

87 +(все) + + + 1 дн + +  +  

88 + інф 

пошт 

+ + + 3 год + +    

89 + інф 

пошт 

+ + + 2 год + +  +  

90 + (все) + +   + +   

91 + (все) + + +  + +   

92 + (все) +  +  + + + ЗС 

93 + інф 

пошт 

+ + + 2 год + +  +  

94 + інф 

пошт 

+ + + 2 год + + +  

95 + інф 

пошт 

+ + + ТСД + + +  

96 + інф 

пошт 

+ + + 16 год + + +  

97 + (все) + + +  + + +  

98 +(все) +    +    

99 + інф 

пошт 

+ + + 3 год + +   

100 + інф 

пошт 

+  +  + +  +  
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101 +(все) +    + +   

102 + інф 

пошт 

+  +  +  +  

103 + (все) + + + 7 год + +  + ЗС 

104 + інф 

пошт 

+    + +   

105 + інф 

пошт 

+ + + 12 год + +   

106 + інф 

пошт 

+ Є дж   + +   

107 + (все) +    +    

108 + (все) + + + ТСД + +   

109 + інф 

пошт 

+ + + ТСД + +   

110  + + + 2 год + + +  

111 + інф 

пошт 

+        

112 + інф 

пошт 

+ + + 2 год + + +  

113 + інф 

пошт 

+ Є дж   + +  +  

114 + інф 

пошт 

+  +  +  +  +  

115 + (все) + + + ТСД + +  +  

116 + інф 

пошт 

+ + + 1 дн + +  +  

117 + (все) + Є дж   + +   

118 + інф 

пошт 

+  + 22 год +  +  

119  + +       Рекл 

120 + інф 

пошт 

+ + + 3 год + + +  

 

Таблиця 2.6 Медіа «ТСН» 

   

 А Б В Г Ґ Д Е Є Ж 

121 + інф 

пошт 

сер + +  + +   

122 + дов +   + + + 2+ ТЗ 

123 + з 

СМ 

+ Є дж   +    

 

124 + інф 

пош 

+ + + 3 год + + +  

125 + інф 

пошт 

+ + +  +  + ПМ 

126 +  інф 

пошт 

+ + + 1 год +    

127 + інф 

пошт 

+ + +  + + +  
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128 + інф 

пошт 

+ + + 1 год +  + Досл 

129 + інф 

пошт 

+ + + 2 год + + + 2+ ТЗ 

130 + інф 

пошт 

+ + + 1 дн + + + 2+ ТЗ 

131 + інф 

пошт 

+ + + 1 дн + + +  

132 + інф 

пошт 

+ + + ТСД + + + ПМ 

133 + 

пошт 

+ + + 2 дн + + +  

134 + 

пошт 

+ + + 11 дн + +   

135 + інф 

пошт 

+ + + 2 год + +   

136 + інф 

пошт 

+ + + ТСД +   Досл 

137 + інф 

пошт 

+ + + 3 год + + +  

138 + інф 

пошт 

+ + + 2 год +  + UPD 

ПМ 

139 + інф 

пошт 

+ + + 2 год +  + Досл 

140 + інф 

пошт 

+ + + 4 год +  +  

141 + інф 

пошт 

+ + + ТСД + +  Досл 

142 + інф 

пошта 

+ + + ТСД +  +  

143 + інф 

пошт 

+ + + 4 год + + + Досл 

144 + інф 

пошт 

+  +  + + +  

145 + інф 

пошт 

+ + + 10 год +    

146 + інф 

пошт 

+ + + 10 год +  + Досл 

147 +  + + + ТСД +  + 2+ ТЗ 

148 + інф 

пошт 

+ + + 1 год +    

149 + інф 

пошт 

+ + + 1 дн + + +  

150 +  інф 

пошт 

+ + + 1 год +    

151 + інф 

пошт 

+ + + 1 год + +   

152 + інф 

пошт 

+  +  + + +  

153 + інф 

пошт 

+  +  + + + ПМ 
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154 + інф 

пошт 

+  +  + + +  

155 + інф 

пошт 

+ + + ТСД     

156 + інф 

пошт 

+ + + 6 дн + + +  

157 + інф 

пошт 

+ + + ТСД +    

158 + інф 

пошт 

+ + + 5 год + + + 2+ ТЗ 

159 + інф 

пошт 

+  +  +  + Досл 

160 + інф 

пошт 

+ + + 9 год + + +  

161 + інф 

пошт 

+ + + ТСД +  +  

162 + інф 

пошт 

+ + + 5 год +   Досл 

163 + 

пошт 

+ + + 4 год + + +  

164 + (все) + Є дж   +    

165 + + + + 4 год + + +  

166 + інф 

пошт 

+ + + ТСД + + + ПМ 

167 + інф 

пошт 

+ + + 1 год +    

168 + інф 

пошт 

+  +  + + + ПМ 

169 + інф 

пошт 

+ Є дж   + + +  

170 + інф 

пошт 

+ + + 11 год + +  UPD 

Досл 

171 + + Є дж   + + +  

172 + інф 

пошт 

+ Є дж   + + +  

173 + 

пошт 

+ + + 3 дн + + +  

174 + інф 

пошт 

+ Є дж  ТСД + +   

175 + інф 

пошт 

+ + + 1 год + + + ПМ 

176 + інф 

пошт 

+ Є дж  ТСД + + + ПМ 

177 + інф 

пошт 

+ + + 1 год + + + Досл 

 

178 + + Є дж   + + + ПМ 

179 + 

пошт 

+ + + 3 міс + + + 2+ ТЗ 

180 + інф 

пошт 

+ + + 1 год +  +  
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Таблиця 2.7 Медіа «Українська правда» 

 

 А Б В Г Ґ Д Е Є Ж 

181 +(все) + + +  +  + 2+ ТЗ 

182 +(все) + + + 1 дн + + + КВН 

183 +(все) +    +    

184 +(все) + + + Біль 1 

рік 

+    

185 +(все) + + + 1 дн + + + Слух 

186 +(все) + + + 1 дн + + + КВН 

 

187 +(все) сер + + 16 дн + +  ЗС 

ЗУ 

 

188 +(все) +    +   КВН 

189 +(все) +    +  +  

190 +(все) + + + 1 дн + +  КВН 

191 +(все) + + + 1 дн + + + Слух 

ЗУ 

192 +(все) + + + 1 рік +   КВН 

193 +(все) + + +  + +   

194 +(все) + + + 1 дн + + +  

195 +(все) + + + 1 дн + + +  

196 +(все) +    + + +  

197 +(все) + + + 1 дн + +  КВН 

Слух 

198 +(все) +    +  + КВН 

Слух 

199 +(все) +  +   + +  

200 +(все) +     + + КВН 

ЗУ 

201  + +   +    

202 +(все) + + + 1 дн + + + КВН 

203 +(все) + + + 1 дн + +  КВН 

Слух 

204 +(все) довг +   + + + ЗС 

205 +(все) + + + 2 год + + + КВН 

Слух 

206 +(все) + +   +   КВН 

Слух 

207 +(все) + + + 1 дн + + + Слух 

ЗУ 

208 +(все) + + + 1 дн + + +  

209 +(все) + +  Біль 1 

рік 

+   КВН 

210 +(все) + + +  + +  Важ 

211 +(все) + + + 2 дн +   КВН 

212 +(все) + + + 5 дн +   Слух 

213 +(все) + + + ТСД +  + КВН 

214 +(все) +    +    
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215 +(все) +  +  + + +  

216 +(все) +     + +  

217 +(все) +  +   + + КВН 

218 +(все) + + +  +    

219 +(все) + + +  +    

220 +(все) + + +  +  + Важ 

221 +(все) + + +  + + + КВН 

Слух 

ЗУ 

222 +(все) + + +  +   КВН 

Важ 

223 +(все) + + +  + +  КВН 

224 +(все) +    + +   

225 +(все) + + + 4 дн +  +  

226 +(все) + + + 1 дн +    

227 +(все) + +   + +   

228 +(все) + + + 3 хв + +  Слух 

229 +(все) + + + 1 дн + + + КВН 

230 +(все) + + +  + + + КВН 

Слух 

231 +(все) + + +    + КВН 

232 +(все) + + + 5 дн +    

233 +(все) +    + +   

234 +(все) + + + 1 дн + + + 2+ ТЗ 

235 +(все) + + +  + + + Слух 

236 +(все) +    + +  Слух 

237 +(все) + +   + + + КВН 

238 +(все) + + +  +  + КВН 

Слух 

ЗУ 

239 +(все) +    +   КВН 

Слух 

240 +(все) + + + 1 дн + + +  

 

Таблиця 2.8 Медіа «24 канал» 

 

 А Б В Г Ґ Д Е Є Ж 

241  +    +  + Слух 

Опит 

242  +  +  +  + Слух 

2+ ТЗ 

243  +    +  + Слух 

2+ ТЗ 

244  +    + + + Слух 

245  +  +  + + + Слух 

246 + пош +    +  + Слух 

247 + пош +  +  + +  Слух 

248  +    + +  Слух 

249  +    +  + Слух 
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250 + інф 

пош 

+    +   Слух 

251  +    +  + Рекл 

Слух 

252 + пош +    +   Слух 

253 + пош +    +  + Слух 

254 + інф 

пош 

+    +  + Слух 

255 + пош +    +  + Слух 

256 + пош +    + + + Слух 

257 + інф 

пош 

+    +  + Слух 

258  +  +  +   Слух 

259  +  +  +  + Слух 

260 + пош +    + +  Слух 

261 + пош +    +  + Слух 

262  + + +  + +  Слух 

263 + пош +    +  + Слух 

264  + +   + +  Слух 

Рекл 

265 + інф 

пош 

+    +   Слух 

266 + пош +    +  + Слух 

267 + пош +    +   Слух 

268  +    +    

269 + пош +  +  +  + Слух 

Опит 

270 + пош +    +  + Слух 

271 + пош +    +  + Слух 

272 + пош +    +  + Слух 

2+ ТЗ 

273 + пош +    +   Слух 

274 + пош +  +  +   Слух 

275 + інф 

пош 

+    +  + Слух 

276  +    +   Слух 

277 + пош +    +  + Слух 

278  +    +   Слух 

279 + пош +  +  + +  Слух 

280  +    +  + Слух 

281 + +    +  + Слух 

282 + пош +    +  + Слух 

283 + пош +  +  +  + Слух 

284  + + +  +   Слух 

285 + пош +    +  + Слух 

286  +    +  + Слух 

287 + пош +    +  + Слух 

288 + пош +    +   Слух 

289  +    +  + Слух 

290 + інф 

пош 

+    +  + Слух 
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291  +  +  +  + Слух 

292  +    +  +  

293 + інф 

пош 

+    +    

294  +    + +  Рекл 

Слух 

295  +  +  +    

296  +  +  +    

297  +  +  +  + Слух 

298 + пош +  +  +  +  

299 + пош +    +  + Слух 

300  +    + +  Слух 

 

Таблиця 2.9 Медіа «Kronen Zeitung» 

 

 А Б В Г Ґ Д Е Є Ж 

301  +  +  + + + 2+ ТЗ 

302  + + + 3 год +  + UPD 

303 + + Є дж +  +  +  

304  +  +  +  +  

305  +  +  +    

306  + +   + + +  

307  сер  +    +  

308  +  +  +  +  

309 + +  +  +  +  

310  + + +   +   

311 + +    + + + Ком-р 

312 + сер  +  +  +  

313 + сер  +  +  +  

314 + +    +    

315  +  +  + + +  

316 + сер + +  + + +  

317 + +  +  +  +  

318 + +       Ком-р 

319 + + Є дж +  +  +  

320 + сер  +  +  +  

321  + + +  + + +  

322 + +  +  +   Колон 

323 + +  +  + + +  

324  +    +    

325  +  +  +  +  

326  + Є дж +     Слух 

327  +    +  +  

328  +    +  +  

329  +  +  + + +  

330  +    +    

331  +  +  + + + UPD 

332 + +    + +  Ком-р 

333  + + + ТСД +    
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334 + інф сер    + + + Ком-р 

335  + +   +  + 2+ ТЗ 

336 + сер + +  +   Пит-від 

337  +  +  +   UPD 

338  + + +    +  

339  + + +  + +   

340 + +    + + +  

341 + інф + +   +   Колон 

342  +  +  + +   

343  +  +  +  + UDP 

344 + +  +  + + +  

345 + +  +  +  +  

346 + +    +  +  

347 + +  +  +  +  

348  +  +  +    

349  +  +  +    

350 + + Є дж +  + +   

351 + + + + 11 год + + +  

352 + +    + +  UPD 

353 + +       Слух 

354  +  +  +    

355  + + + 1 дн +    

356  +    +  +  

357  + Є дж   + + +  

358 + + + +  + + +  

359  + + +  +  + UPD 

360 + +    +    

 

Таблиця 2.10 Медіа «Der Standard» 

 

 А Б В Г Ґ Д Е Є Ж 

361  +  +  + +   

362 + +    +    

363  +  +  +  +  

364  +  +  +  + 2+ ТЗ 

365 + +    +    

366 + +  +  +  +  

367 + +    +    

368  +  +  +    

369  +  +  +    

370 + інф +  +  +    

371  +    +  +  

372  +  +  +    

373 + інф +  +  +   UPD 

374  + +   +   Рекл 

375 + інф +  +  +  +  

376 + +    +  +  

377 + +  +  +  +  

378 + +  +  +  +  
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379 + інф +    +  + UPD 

380  +    +  +  

381 + інф +    +    

382  +  +  +  +  

383  +    +   Рекл 

384  +  +  +    

385  +    +    

386 + інф +    +    

387 + інф +    +  +  

388 + інф +    +    

389  +  +  +  +  

390 + інф +    +    

391 + інф +  +  +    

392 + інф +  +  +  +  

393 + +    +  + UPD 

394 + інф +    +   UPD 

395 + інф +  +  +  +  

396 + +    +    

397  +  +  +  + UPD 

398  +    + +  +  

399  +    +    

400 + інф + Є дж +  +  +  

401  +    +   Опит 

402  +    +   Дозвіл  

403 + інф +    +  +  

404  +    +   UPD 

405  +    +  +  

406  +    +    

407 + інф +  +  +  +  

408  +  +  +  +  

409  +    +    

410 + інф сер  +  +  +  

411 + інф +    +  +  

412 + інф сер Є дж   +  + UPD 

413 + +    +   2+ ТЗ 

414  +    +    

415  + + +  +    

416  +    + +  Дозвіл 

417 + інф +  +  +  +  

418 + +  +  +  +  

419  +    + +  Рекл 

420 + інф +  +  +  + 2+ ТЗ 

 

Таблиця 2.11 Медіа «Kurier» 

 

Примітки до таблиць 2.5-2.11 

а) 2+ ТЗ – більше двох точок зору; 

б) Важ - важливо 
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в)Голос - голосування  

г) Дозвіл – дозвіл на показ інформації 

ґ) Досл – дослівно 

д) ЗС – зміст статті 

е) ЗУ – зверніть увагу 

є) КВН – коротка версія новини 

ж) Колон – колонка  

з) Ком-р – коментар 

и) Опит - опитування 

і) Пит-від – питання-відповідь 

ї) ПМ – пряма мова 

й) Рекл - реклама 

к) Слух – прослухати новину 

л) ТСД – той самий день; 

м) UPD – оновлення статті  
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https://www.derstandard.at/story/3000000217028/apple-vision-pro-der-zaubertrick-laesst-auf-sich-warten
https://www.derstandard.at/story/3000000217028/apple-vision-pro-der-zaubertrick-laesst-auf-sich-warten
https://www.derstandard.at/story/3000000216965/bundesjugendvertretung-fordert-mehr-ma223nahmen-gegen-diskriminierung
https://www.derstandard.at/story/3000000216965/bundesjugendvertretung-fordert-mehr-ma223nahmen-gegen-diskriminierung
https://www.derstandard.at/story/3000000216595/ad-standard-neuer-preis-fuer-kreative-werbung-im-standard
https://www.derstandard.at/story/3000000216595/ad-standard-neuer-preis-fuer-kreative-werbung-im-standard
https://www.derstandard.de/story/3000000216983/war-stonehenge-auf-die-seltene-grosse-mondwende-ausgerichtet
https://www.derstandard.de/story/3000000216983/war-stonehenge-auf-die-seltene-grosse-mondwende-ausgerichtet
https://www.derstandard.at/story/3000000216883/lieber-zu-hause-bleiben-rabbiner-warnt-juedische-studierende-in-new-york
https://www.derstandard.at/story/3000000216883/lieber-zu-hause-bleiben-rabbiner-warnt-juedische-studierende-in-new-york
https://www.derstandard.at/story/3000000216992/aufregung-wegen-der-zeitumstellung-beim-41-vienna-city-marathon
https://www.derstandard.at/story/3000000216992/aufregung-wegen-der-zeitumstellung-beim-41-vienna-city-marathon
https://kurier.at/wissen/gesundheit/cannabis-hanf-haschisch-joint-marihuana-legalisierung-drogen-sucht/402839854
https://kurier.at/wissen/gesundheit/cannabis-hanf-haschisch-joint-marihuana-legalisierung-drogen-sucht/402839854
https://kurier.at/chronik/wien/illegaler-welpenhandel-junge-hunde-auf-der-strasse-zum-verkauf-angeboten/402840487
https://kurier.at/chronik/wien/illegaler-welpenhandel-junge-hunde-auf-der-strasse-zum-verkauf-angeboten/402840487
https://kurier.at/politik/inland/sachleistungskarte-gegen-missbrauch-pilotregion-in-oberoesterreich-moeglich/402840439
https://kurier.at/politik/inland/sachleistungskarte-gegen-missbrauch-pilotregion-in-oberoesterreich-moeglich/402840439
https://kurier.at/politik/ausland/bayerische-lehrer-und-beamte-duerfen-ab-heute-nicht-mehr-gendern/402840325
https://kurier.at/politik/ausland/bayerische-lehrer-und-beamte-duerfen-ab-heute-nicht-mehr-gendern/402840325
https://kurier.at/chronik/salzburg/bartgeier-nachwuchs-salzburg-nationalpark-hohe-tauern/402840445
https://kurier.at/chronik/salzburg/bartgeier-nachwuchs-salzburg-nationalpark-hohe-tauern/402840445
https://kurier.at/chronik/oesterreich/nach-dem-oster-sturm-kommt-nun-typisches-april-wetter/402840622
https://kurier.at/chronik/oesterreich/nach-dem-oster-sturm-kommt-nun-typisches-april-wetter/402840622
https://kurier.at/chronik/wien/nach-streit-mit-ehefrau-gartenhaus-angezuendet-verdaechtiger-verhaftet/402840496
https://kurier.at/chronik/wien/nach-streit-mit-ehefrau-gartenhaus-angezuendet-verdaechtiger-verhaftet/402840496
https://kurier.at/chronik/oesterreich/polizei-sucht-mit-fotos-nach-online-serienbetrueger/402840478
https://kurier.at/chronik/wien/raubversuch-frauen-am-franz-josefs-kai-mit-rasiermesser-bedroht/402840493
https://kurier.at/chronik/wien/raubversuch-frauen-am-franz-josefs-kai-mit-rasiermesser-bedroht/402840493
https://kurier.at/politik/ausland/ex-un-klimachefin-warnt-vor-trump-wiederwahl/402840355
https://kurier.at/cm/wohnwelt/familie-putz-hoert-nach-25-jahren-beim-xxxlutz-auf/402835660
https://kurier.at/chronik/steiermark/graz-vandale-autos-beschaedigt/402840433
https://kurier.at/wirtschaft/oevp-rutscht-ab-politischer-dreikampf-um-den-mittelstand/402841606
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374   https://kurier.at/cm/stihl/so-wird-dein-garten-fruehlingsfit-5-tipps-zur-perfekten-

gartenpflege/402829189 

375   https://kurier.at/kultur/medien/orf-gagen-transparenzbericht-kratky-strobl-weissmann-zierhut-kunz-

fpoe-chats/402840556 

376   https://kurier.at/chronik/burgenland/burgenland-ak-wahl-arbeiterkammer-april-2024/402845809 

377   https://kurier.at/wirtschaft/millionenpleite-eines-bekannten-fahrradhaendlers/402849490 

378   https://kurier.at/chronik/wien/survivor-wega-fahrzeug-gefaehrliche-einsaetze/402849283 

379   https://kurier.at/wirtschaft/bittere-millionenpleite-eines-almdorf-tourismusprojekts-mit-51-

chalets/402848983 

380   https://kurier.at/chronik/niederoesterreich/wer-fuer-die-spoe-niederoesterreich-bei-der-

nationalratswahl-ins-rennen-geht/402849745 

381   https://kurier.at/kultur/dirigent-michael-boder-todesfall-musik-orchester-65-jaehrig/402849103 

382   https://kurier.at/wissen/gesundheit/schon-umarmung-zeigt-wirkung-beruehrungen-koennen-

depressionen-lindern/402848617 

383   https://kurier.at/cm/ihre-stimme-fuer-vaeterfreundliches-employer-branding-jetzt-voten/402845503 

384   https://kurier.at/leben/reise/nicht-nur-sonnenfinsternis-2024-himmelsphaenomene-

erleben/402747832 

385   https://kurier.at/kultur/medien/concordia-preise-2024-fuer-rohrer-schmidt-und-kampl/402852214 

386   https://kurier.at/politik/inland/ak-wahl-gestartet-renate-anderl-folgt-auf-renate-anderl/402852364 

387   https://kurier.at/chronik/wien/wiener-universitaetsstrasse-wird-umgestaltet-zwei-fahrstreifen-fallen-

weg/402855199 

388   https://kurier.at/kultur/medien/der-kurier-trauert-um-freizeit-erfinder-michael-horowitz/402855403 

389   https://kurier.at/stars/austropromis/puls4-moderatorin-julia-furdea-verabschiedet-sich-in-die-

babypause/402854842 

390   https://kurier.at/wirtschaft/karriere/gute-unternehmer-oesterreich-unternehmertum-kmu-erfolg-

missgunst/402854599 

391   https://kurier.at/wirtschaft/abgelaufen-schon-178-millionen-covid-impfstoffdosen-

entsorgt/402858058 

392   https://kurier.at/leben/gesellschaft/tiercoach-haustiere-schutz-zecken/402857434 

393   https://kurier.at/chronik/oberoesterreich/person-mit-masern-im-zug-gefahren-land-warnt-vor-

infektion/402860263 

394   https://kurier.at/wirtschaft/aua-streit-mediator-ramelow-bitte-nach-wien-kommen/402860425 

395   https://kurier.at/wirtschaft/handwerkerbonus-antrag-foerderung-handwerk-gewerbe-

bauwirtschaft/402859801 

396   https://kurier.at/chronik/oesterreich/werde-nie-aufhoeren-anzeigehauptmeister-will-auch-in-

oesterreich-aktiv-werden/402859114 

397   https://kurier.at/wirtschaft/kv-streit-streiks-aua-abstimmung-gewerkschaft-vida-flughafen-wien-

personal/402859456 

398   https://kurier.at/kultur/medien/song-contes-absagen-israel-gaza-krieg-rahmenprogramm-

conchita/402860206 

399   https://kurier.at/kurierveranstaltungen/kinopremiere-von-what-a-feeling-im-

gartenbaukino/402859807 

400   https://kurier.at/chronik/steiermark/gefaengnis-karlau-insassen-anzahl-justizministerium/402863876 

401   https://kurier.at/gewinnspiele/jettischani24/402858775 

402   https://kurier.at/politik/ausland/israel-gazastreifen-palaestina-nahost-konflikt-pressefoto-des-

jahres/402864242 

403   https://kurier.at/chronik/wien/sieger-wien-marathon-2024-ma-48-guatemala/402866978 

404   https://kurier.at/sport/live-vienna-city-marathon-wien/402864752 

405   https://kurier.at/stars/austropromis/aida-loos-platzt-der-kragen-ueber-rein-maennlich-besetzen-

kabarettabend/402866981 

https://kurier.at/cm/stihl/so-wird-dein-garten-fruehlingsfit-5-tipps-zur-perfekten-gartenpflege/402829189
https://kurier.at/cm/stihl/so-wird-dein-garten-fruehlingsfit-5-tipps-zur-perfekten-gartenpflege/402829189
https://kurier.at/kultur/medien/orf-gagen-transparenzbericht-kratky-strobl-weissmann-zierhut-kunz-fpoe-chats/402840556
https://kurier.at/kultur/medien/orf-gagen-transparenzbericht-kratky-strobl-weissmann-zierhut-kunz-fpoe-chats/402840556
https://kurier.at/chronik/burgenland/burgenland-ak-wahl-arbeiterkammer-april-2024/402845809
https://kurier.at/wirtschaft/millionenpleite-eines-bekannten-fahrradhaendlers/402849490
https://kurier.at/chronik/wien/survivor-wega-fahrzeug-gefaehrliche-einsaetze/402849283
https://kurier.at/wirtschaft/bittere-millionenpleite-eines-almdorf-tourismusprojekts-mit-51-chalets/402848983
https://kurier.at/wirtschaft/bittere-millionenpleite-eines-almdorf-tourismusprojekts-mit-51-chalets/402848983
https://kurier.at/chronik/niederoesterreich/wer-fuer-die-spoe-niederoesterreich-bei-der-nationalratswahl-ins-rennen-geht/402849745
https://kurier.at/chronik/niederoesterreich/wer-fuer-die-spoe-niederoesterreich-bei-der-nationalratswahl-ins-rennen-geht/402849745
https://kurier.at/kultur/dirigent-michael-boder-todesfall-musik-orchester-65-jaehrig/402849103
https://kurier.at/wissen/gesundheit/schon-umarmung-zeigt-wirkung-beruehrungen-koennen-depressionen-lindern/402848617
https://kurier.at/wissen/gesundheit/schon-umarmung-zeigt-wirkung-beruehrungen-koennen-depressionen-lindern/402848617
https://kurier.at/cm/ihre-stimme-fuer-vaeterfreundliches-employer-branding-jetzt-voten/402845503
https://kurier.at/leben/reise/nicht-nur-sonnenfinsternis-2024-himmelsphaenomene-erleben/402747832
https://kurier.at/leben/reise/nicht-nur-sonnenfinsternis-2024-himmelsphaenomene-erleben/402747832
https://kurier.at/kultur/medien/concordia-preise-2024-fuer-rohrer-schmidt-und-kampl/402852214
https://kurier.at/politik/inland/ak-wahl-gestartet-renate-anderl-folgt-auf-renate-anderl/402852364
https://kurier.at/chronik/wien/wiener-universitaetsstrasse-wird-umgestaltet-zwei-fahrstreifen-fallen-weg/402855199
https://kurier.at/chronik/wien/wiener-universitaetsstrasse-wird-umgestaltet-zwei-fahrstreifen-fallen-weg/402855199
https://kurier.at/kultur/medien/der-kurier-trauert-um-freizeit-erfinder-michael-horowitz/402855403
https://kurier.at/stars/austropromis/puls4-moderatorin-julia-furdea-verabschiedet-sich-in-die-babypause/402854842
https://kurier.at/stars/austropromis/puls4-moderatorin-julia-furdea-verabschiedet-sich-in-die-babypause/402854842
https://kurier.at/wirtschaft/karriere/gute-unternehmer-oesterreich-unternehmertum-kmu-erfolg-missgunst/402854599
https://kurier.at/wirtschaft/karriere/gute-unternehmer-oesterreich-unternehmertum-kmu-erfolg-missgunst/402854599
https://kurier.at/wirtschaft/abgelaufen-schon-178-millionen-covid-impfstoffdosen-entsorgt/402858058
https://kurier.at/wirtschaft/abgelaufen-schon-178-millionen-covid-impfstoffdosen-entsorgt/402858058
https://kurier.at/leben/gesellschaft/tiercoach-haustiere-schutz-zecken/402857434
https://kurier.at/chronik/oberoesterreich/person-mit-masern-im-zug-gefahren-land-warnt-vor-infektion/402860263
https://kurier.at/chronik/oberoesterreich/person-mit-masern-im-zug-gefahren-land-warnt-vor-infektion/402860263
https://kurier.at/wirtschaft/aua-streit-mediator-ramelow-bitte-nach-wien-kommen/402860425
https://kurier.at/wirtschaft/handwerkerbonus-antrag-foerderung-handwerk-gewerbe-bauwirtschaft/402859801
https://kurier.at/wirtschaft/handwerkerbonus-antrag-foerderung-handwerk-gewerbe-bauwirtschaft/402859801
https://kurier.at/chronik/oesterreich/werde-nie-aufhoeren-anzeigehauptmeister-will-auch-in-oesterreich-aktiv-werden/402859114
https://kurier.at/chronik/oesterreich/werde-nie-aufhoeren-anzeigehauptmeister-will-auch-in-oesterreich-aktiv-werden/402859114
https://kurier.at/wirtschaft/kv-streit-streiks-aua-abstimmung-gewerkschaft-vida-flughafen-wien-personal/402859456
https://kurier.at/wirtschaft/kv-streit-streiks-aua-abstimmung-gewerkschaft-vida-flughafen-wien-personal/402859456
https://kurier.at/kultur/medien/song-contes-absagen-israel-gaza-krieg-rahmenprogramm-conchita/402860206
https://kurier.at/kultur/medien/song-contes-absagen-israel-gaza-krieg-rahmenprogramm-conchita/402860206
https://kurier.at/kurierveranstaltungen/kinopremiere-von-what-a-feeling-im-gartenbaukino/402859807
https://kurier.at/kurierveranstaltungen/kinopremiere-von-what-a-feeling-im-gartenbaukino/402859807
https://kurier.at/chronik/steiermark/gefaengnis-karlau-insassen-anzahl-justizministerium/402863876
https://kurier.at/gewinnspiele/jettischani24/402858775
https://kurier.at/politik/ausland/israel-gazastreifen-palaestina-nahost-konflikt-pressefoto-des-jahres/402864242
https://kurier.at/politik/ausland/israel-gazastreifen-palaestina-nahost-konflikt-pressefoto-des-jahres/402864242
https://kurier.at/chronik/wien/sieger-wien-marathon-2024-ma-48-guatemala/402866978
https://kurier.at/sport/live-vienna-city-marathon-wien/402864752
https://kurier.at/stars/austropromis/aida-loos-platzt-der-kragen-ueber-rein-maennlich-besetzen-kabarettabend/402866981
https://kurier.at/stars/austropromis/aida-loos-platzt-der-kragen-ueber-rein-maennlich-besetzen-kabarettabend/402866981
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406   https://kurier.at/chronik/wien/zwei-unfaelle-sorgen-fuer-lange-wartezeiten-im-wiener-

fruehverkehr/402868832 

407   https://kurier.at/wirtschaft/bittere-pleite-eines-callcenters/402870131 

408   https://kurier.at/kultur/medien/martin-gebhart-mit-grosser-mehrheit-als-neuer-kurier-chefredakteur-

bestaetigt/402871085 

409   https://kurier.at/chronik/burgenland/landesrechnungshof-uebt-kritik-an-fh-tochter-fuer-

weiterbildung/402870758 

410   https://kurier.at/wirtschaft/der-schuldenberg-von-signa-gruender-rene-benko-nach-pleite-vom-

milliardaer-zum-bettelmann/402871001 

411   https://kurier.at/wirtschaft/millionenpleite-eines-oesterreichischen-fahrrad-herstellers/402870977 

412   https://kurier.at/chronik/oesterreich/rene-benko-signa-landesgericht-innsbruck-pleite-u-

ausschuss/402870164 

413   https://kurier.at/chronik/burgenland/70000-euro-fuer-neue-wasserrohre-in-eisenstadt/402870902 

414   https://kurier.at/chronik/burgenland/arbeiterkammer-burgenland-bleibt-tiefrot/402871004 

415   https://kurier.at/chronik/niederoesterreich/ein-toter-nach-auffahrunfall-auf-a4-im-bezirk-bruck-ad-

leitha/402870296 

416   https://kurier.at/politik/ausland/vilimsky-grosz-ungarn-orban-konservativen-konferenz-budapest-

cpac/402871886 

417   https://kurier.at/wirtschaft/einigung-kv-verhandlungen-aua-bordpersonal-gewerkschaft-

inflation/402872771 

418   https://kurier.at/chronik/kaernten/lawinenabgang-auf-moelltaler-gletscher-suche-nach-

verschuetteten/402872006 

419   https://kurier.at/wien-wills-wissen/besuchen-sie-die-boku-zukunftskonferenz-2024/402872453 

420   https://kurier.at/chronik/wien/foodora-lieferando-wien-wirte-wirtshaeuser-gastronomie/402871724 

 

Таблиця 2.12 Вибірка медіаповідомлень з посиланнями 
 

Інструмент Відсоток використання медіа 

Україна Австрія 

зазначення інформації, 

контактів та соціальних мереж 

автора статті 

Все – 57% 

Інф та пошт – 35% 

Пошт – 2% 

Ім’я – 2,5% 

Немає – 2,5% 

Немає – 47% 

Імя – 21% 

Пошт – 16% 

Інф – 13% 

Інф та пошт – 3% 

коротка довжина матеріалу 98% 95% 

надання гіперпосилань на 

джерело 

74% 11% 

звернення до аутентичних та 

авторитетних джерел 

79% 46% 

актуальність новини протягом 

одного дня 

До хв – менш 1% 

До доби – 68% 

До міс – 29% 

До року – менш 1% 

Більш року – 1,3% 

зазначення джерела візуального 

супроводу статті 

 

95% 97% 

включення гіперпосилань з 

контекстом про ситуацію 

73 % 15% 

Інструмент Відсоток використання медіа 

https://kurier.at/chronik/wien/zwei-unfaelle-sorgen-fuer-lange-wartezeiten-im-wiener-fruehverkehr/402868832
https://kurier.at/chronik/wien/zwei-unfaelle-sorgen-fuer-lange-wartezeiten-im-wiener-fruehverkehr/402868832
https://kurier.at/wirtschaft/bittere-pleite-eines-callcenters/402870131
https://kurier.at/kultur/medien/martin-gebhart-mit-grosser-mehrheit-als-neuer-kurier-chefredakteur-bestaetigt/402871085
https://kurier.at/kultur/medien/martin-gebhart-mit-grosser-mehrheit-als-neuer-kurier-chefredakteur-bestaetigt/402871085
https://kurier.at/chronik/burgenland/landesrechnungshof-uebt-kritik-an-fh-tochter-fuer-weiterbildung/402870758
https://kurier.at/chronik/burgenland/landesrechnungshof-uebt-kritik-an-fh-tochter-fuer-weiterbildung/402870758
https://kurier.at/wirtschaft/der-schuldenberg-von-signa-gruender-rene-benko-nach-pleite-vom-milliardaer-zum-bettelmann/402871001
https://kurier.at/wirtschaft/der-schuldenberg-von-signa-gruender-rene-benko-nach-pleite-vom-milliardaer-zum-bettelmann/402871001
https://kurier.at/wirtschaft/millionenpleite-eines-oesterreichischen-fahrrad-herstellers/402870977
https://kurier.at/chronik/oesterreich/rene-benko-signa-landesgericht-innsbruck-pleite-u-ausschuss/402870164
https://kurier.at/chronik/oesterreich/rene-benko-signa-landesgericht-innsbruck-pleite-u-ausschuss/402870164
https://kurier.at/chronik/burgenland/70000-euro-fuer-neue-wasserrohre-in-eisenstadt/402870902
https://kurier.at/chronik/burgenland/arbeiterkammer-burgenland-bleibt-tiefrot/402871004
https://kurier.at/chronik/niederoesterreich/ein-toter-nach-auffahrunfall-auf-a4-im-bezirk-bruck-ad-leitha/402870296
https://kurier.at/chronik/niederoesterreich/ein-toter-nach-auffahrunfall-auf-a4-im-bezirk-bruck-ad-leitha/402870296
https://kurier.at/politik/ausland/vilimsky-grosz-ungarn-orban-konservativen-konferenz-budapest-cpac/402871886
https://kurier.at/politik/ausland/vilimsky-grosz-ungarn-orban-konservativen-konferenz-budapest-cpac/402871886
https://kurier.at/wirtschaft/einigung-kv-verhandlungen-aua-bordpersonal-gewerkschaft-inflation/402872771
https://kurier.at/wirtschaft/einigung-kv-verhandlungen-aua-bordpersonal-gewerkschaft-inflation/402872771
https://kurier.at/chronik/kaernten/lawinenabgang-auf-moelltaler-gletscher-suche-nach-verschuetteten/402872006
https://kurier.at/chronik/kaernten/lawinenabgang-auf-moelltaler-gletscher-suche-nach-verschuetteten/402872006
https://kurier.at/wien-wills-wissen/besuchen-sie-die-boku-zukunftskonferenz-2024/402872453
https://kurier.at/chronik/wien/foodora-lieferando-wien-wirte-wirtshaeuser-gastronomie/402871724


 97 

Україна Австрія 

зазначення цитат 60% 57% 

наявність більше двох точок 

зору 

6% 4% 

змісту статті Менш 1% 

«питання-відповідь» Менш 1% 

короткої версії новини 5,9 % 

прослухати новину 7% 31% 

голосування Менш 1% 

опитування Менш 1% 

дозвіл Менш 1% 

реклама 1,4% 

колонка Менш 1% 

коментар Менш 1% 

критичний коментар 1,4% 0 

 

Таблиця 2.13 Зводна таблиця використання інструментів медіа (за відсотками) 

 


