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KOPHOPATHBHOI KYJIBTYPM MIJANPHEMCTBA; CYYacHI MIAXOAM JIO VIIPAaBIIHHS
KOPIIOPATUBHOIO KYIETYPOIO B YMOBax IU(POBOi TpaHC(opMaIlii; BIUINB IPOLIECIB
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MOTOYHOI'0 CTAaHY KOPHOPATHUBHOI KVYJIbTYPU HiI[HDI/ICMCTBa; aHaJi3 BIIJIUBY

b poBUX TEXHOJIOTIH HA BHYTPIIITHI KOMVHIKAINI Ta viopaBiiHHS riepcoraioM TOB
«IIpodimract JIT/»: dopmyBaHHI 1MdPOBOI KOPIIOPATHBHOI KVIBTYPHU Ta

PO3BUTOK JIAEPCTBA VYV IMMOPOBOMY CEPENOBHUII, BHUKOPUCTAHHA ITMGOPOBUX

IHCTPYMEHTIB JUIS KOMVHIKAINN 1 MIATPUMKH KopriopaTuBHUX I1HHOocTerd TOB
«[Ipodimmact JITH»: po3poOiIeHHSS OpraHizaiiiHO-eKOHOMIYHHUX 3aXO0JIB IIOJI0
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PE®EPAT

KBanidikauiitna po6ora: 89 c., 12 puc., 18 tabxn., 67 mxepern.

KJIFOYOBI CJIOBA: xopnopaTuBHa KyibTypa, IudpoBa TpaHchopmarllis,
uupposi iHCTpyMeHTH, HR-ananituka, iudpose JiaepcTBo.

OO0’€eKT NOCHIIKEHHSI — MPOLEC YIPaBIIHHSA KOPHOPATUBHOIO KYJIbTYPOIO
TOB «Ipodimmact JITI».

Merta poO0OTH — OOTPYHTYBAaHHS TCOPETUYHUX 3aca]] Ta pO3po0Ka MPAKTUIHUX
pEKOMEHAIlI 100 BIOCKOHAJICHHS YIPABIiHHA KOPIOPATUBHOIO KYJIbTYPOIO
cy0’€KTa MiANPUEMHUIITBA B YMOBaX JiKUTATI3aIl11.

MeTton HMOCTIDKEHHS — aHajli3 HAayKOBOi JIiTepaTypd Ta HOPMAaTHBHO-
npaBoBUX JKepen (po3aur 1); aHami3 opraHizaliiiHO-€KOHOMIYHOI CTPYKTYpHU
HiIMPUEMCTBA Ta OIliIHKA CTaHy KOPITOPATUBHOI KYJIbTYpH Ha OCHOBI aHKETYBaHHS i
eKcriepTHOro onuTyBaHHs (po3aia 2); SWOT-aHami3, KOHTEHT-aHai3, CTPYKTYpHO-
JIOT14HE MOJICJIFOBAaHHSI, OIlIHKa e(PEKTUBHOCTI TU(PPOBHUX THCTPYMEHTIB Ta pO3pOOKa
OpraHizaiiiHo-eKOHOMIYHUX 3ax0/1iB (po3ain 3).

VY kBamidikamiitHii poOOTi pO3TISHYTO TEOPETHYHI 3acaau (GOpPMyBaHHS Ta
PO3BUTKY KOPIIOPATHUBHOI KYJIBTYpH, MPOAHATI30BAHO CYy4YacHI MIAXOAM 10 ii
yIpaBIiHHA B YMOBaxX UG poBoi TpaHnchopmallii, BA3HAUYCHO BIUIUB J1JKUTATI3AI]
Ha TIOBEJIHKY IIepCOHAIy Ta BHYTpPIlIHI KoMmyHikamii. IlpoBeaeHo OIiHKY
kopriopatuBHOi KynbTypu TOB «lIpodimnact JIT/I», BusiBneHO KIFOUOB1 IPOOIEMH
Ta BU3HAYEHO CTYMiHb BIAMOBITHOCTI KYyJbTYPH BUMOTaM IU(GPOBOTO CEPEAOBUIIIA.
Po3pobneno pexoMeHmamii moja0 BIOCKOHAJICHHS YIPABIIHHSA KOPIOPATUBHOIO
KyJIbTypor0 Ha ocHOBI mudpoBux miratdopm, HR-anamituxku, mudporux KPI,
CHUCTEM BHYTPIIIHIX KOMYHIKaIliif Ta PO3BUTKY UG POBOTO JiACPCTRA.

st migBuieHHsT €(eKTUBHOCTI YMPABIiIHHSI KOPHOPATUBHOIO KYJIHTYPOIO
OOTpYHTOBAaHO BIIPOBAPKCHHsSI aBTOPCHKOI Mojeil uGPOBOI KOPIOPATHBHOT
KyJIbTypH, CTBOPEHHsS IHTErpajJbHOTO 1HJAEKCY KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH,
MOCWJICHHS poJli U(pOBUX KaHAJIIB KOMYHIKAIil, YJOCKOHAJIICHHS CHCTEMH
HaBuaHHS depe3 LMS, dopmyBanHA mudpoBUX I[IHHOCTEW Ta CTaHIAPTH3AIIIO
OHJIaH-B3aeMoii. OIIHEHO TMOTEHIINHUK BIUIMB 3alpOIIOHOBAHMX 3aXOJiB Ha
3TypTOBaHICTh KOJEKTUBY Ta €(DEKTUBHICTH YIPABIIHHS MEPCOHATIOM.

[Tporuo3Hi MPHUITYIIIEHHS IIIOI0 PO3BUTKY 00’ €KTa JOCIIKEHHS — pe3YyJIbTaTh
poOOTH MOXKYTh OyTHM BHUKOPHUCTaH1 JJis MiABUIIEHHSA €(EKTUBHOCTI YHPABIIHHS
KOPIOPATUBHOIO KYJIHTYPOIO B YMOBAX A1PKUTANI3a111i, TIOCUIIEHHS] KOPHIOPATUBHO1
IIEHTUYHOCTI, ONTUMI3allli KOMYHIKAI[IMHUX MPOIIECIB Ta 3a0e3MeUeHHS CTIUKOi

¢ poBOi MOJIepHI3aIlii MATPUEMCTBA.
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BCTVII

CyuacHuii eram pO3BUTKY CKOHOMIYHHX CHCTEM XapaKTepU3YEThCS
CTPIMKUM TOUIMPEHHSIM LHUPPOBUX TEXHOJOTIH, IO 3yMOBIIOE TIUOOKY
TpaHcopMalilo NOIAXOAIB 1O YIpaBIiHHA MiANpueMcTBaMU. DopMyBaHHS
nudpoBOro cepegoBUIla MPU3BOIUTH JI0 TMEpEopieHTAIlli TPaAUIIMHUX METOJIB
oprasizauii mpaii, KOMYHIKallIHHUX MPOIECIB Ta YIOPABIIHHSI MEPCOHAIIOM,
BUMAararuu OHOBJICHHS yCTaJCHHX KOPIOPATUBHUX HOPM, IIHHOCTEH 1 Mojerei
MIOBEIIHKU MPAIiBHUKIB. Y IIMX YMOBaxX KOPIOpPAaTHBHA KyJIbTypa Ha0yBa€ cTaTycy
CTpaTeTiyHOTO YMHHHKA 3a0e3MeueHHs] KOHKYPEHTOCTPOMOXHOCTI, ()OPMYyBaHHS
MO3UTUBHOI pemyTalii MiNMpUEMCTBA Ta 3MIITHEHHS BHYTPIIIHBOI 3TypTOBAHOCTI
TPYZOBOTO KOJICKTHBY.

VY mporieci g poBoi MoaepHizaIlii 613HeCy KOpIOpaTUBHA KyJIbTYpa 3a3Ha€
CYTTEBUX SKICHUX MEPETBOPEHB: MOCUIIOEThCS ii aJalnTUBHICTh, IHHOBAIIWHICTD,
BIIKPUTICTh JI0 OpraHizalliliHUX 3MIH Ta 3/IaTHICTh 3a0e3neuyBath e()EKTUBHY
B3a€EMOJIII0 B OHJIAMH-TIpocTOpi. BigTak ynpaBiiHHS KOPIOPATHUBHOIO KYJIBTYPOIO
NEPEXOIUTh y TUIONIMHY CTpaTeriyHUX 3aB/IaHb MEHEIKMEHTY, aJ’ke caMe HOTo
pe3yIbTATUBHICTh BHW3HAUa€ PIBEHb ajanTaiii mepcoHany 10 MOUGPOBUX
TEXHOJIOT1{, HOBHX (hOpM OpraHizalii mparli Ta 31aTHICTh MMATIPHEMCTBA 30epiraTu
i 3a;mydaTi BUCOKOKBasipikoBaHUX (haxiBIIiB.

[lutaHHS CyTHOCTI Ta POJIi KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH OYJIHU MPEIMETOM
JOCTIHKCHHSI K 3apyODKHMX, TaK 1 YKpaiHCHbKUX HAyKOBIIIB. 30KpeMa, y Mparsx
C. Ameninoi, B. borauyka, M. BenepnikoBa, O. I'pebemkoBoi, T. I'pumaii,
I. deitnern, A. 3epkanp, B. Kamm, M. Komurtko, B. Jlemmm, I. Orenka,
O. Pynauenko, B. Ilpacoma, M. CemukiHoi Ta iH. pPO3pOOJEHO THUMIOJOTIT
KOPIOPATUBHUX KYJIBTYP 1 BU3HAYCHO XHIM BIUTUB Ha PE3YIbTATUBHICTH MISITBHOCTI
oprasizaiiii Ta TOBEIIHKY mepcoHany. [IpobmemMu ympaBiiHHS KOPHIOPATHBHOIO
KyJbTYpOIO B yMOBaX HU(PpoBOi eKOHOMIKH B YKpaiHi po3risiganu K. boratupnosa,
B. I'aBpuitiok, H. [eeBa, M. 3inrok, H. Kaninina, JI. JleBuenko, B. Jlunmuancekuid,

b. JIumenko, I'. [Tncapescrka, C. Y 1OBUYEHKO Ta 1H.



VY cy4acHHMX HayKOBHMX pPO3BiIKax OcCOOJMBAa yBara 30CepelkeHa Ha poJi
KOPIIOPAaTUBHUX LIIHHOCTEHN Y KOHTEKCTI IIU(PpoBOi TpaHchopmallii, cienudii BILIUBY
OUCTAaHIIMHUX (OpMATIB 3alHATOCTI HA 1JEHTUYHICTH MpAIiBHUKIB, a TaKOXX Ha
IHCTpyMEHTaxX (OpMYBaHHA LU(PPOBOI KOPIOPATUBHOI KYJNbTYpH, CEpel SKUX
npoBiaHe Miclie HanexkuTh CRM-cuctemam, IHTErpoBaHUM IUIaThopMaM KOMYHIKaIii
ta HR-aHamITHYHUM TEXHOJIOT1SIM.

Metoto po0OoTH € OOIpyHTYBaHHS TEOPETUYHUX 3acal 1 pPoO3pOOJIEHHS
NPaKTHYHUX PEKOMEHMAAIlld 100 YAOCKOHAJICHHS MEXaHi3MiB  yIpaBJIiHHSA
KOPIIOPATUBHOIO KYJIbTYPOIO MIANPUEMCTBA B yMOBaX J1JKUTATI3ALII].

Jlnis peanizaiiii mocTaBieHOT METH BU3HAUCHO TaKi 3aBIaHHS

—PO3KPUTHU 3MICT, CTPYKTYPHI €JIEMEHTH Ta (PYHKIIIOHAJIbHI XapaKTePUCTUKU
KOPIIOPaTUBHOT KYJIBTYPH MiANPUEMCTBA;

—y3araJJbHUTH CyYacHI KOHIETYaJIbHI ITIX0I1 JIO YIPABIiHHS KOPIOPATUBHOIO
KYJIBTYPOIO B ITU(POBI30BaHOMY Oi3HEC-CEPETOBHII,

— JOCHIUTH crenuQiKy BIUIMBY MPOIECIB MiIJDKUTAIZAIl HA MEXaHI13MU
YIPaBIIiHHS KOPIIOPATUBHOIO KYJIbTYPOIO.

—31MCHUTH aHaJli3 OpraHi3allifHO-eKOHOMIYHOT CTPYKTYPH MiATIPHUEMCTBA;

— IIPOBECTU AIarHOCTUKY (haKTHUYHOTO CTaHy KOPHOPATUBHOI KYJIBTYpHU Ha
PUKJIAJI PeaabHOTO Cy0’ €KTa TOCTIOIapIOBAHHS,

— BU3HAYUTH OCOOJMBOCTI TpaHchopmallii KOMYHIKAIIfHUX IIPOIECIB 1
MOBEAIHKOBUX MOJIETIEH TIEpCOHAY i/l BILTMBOM ITU(GPOBUX TEXHOJIOT1H;

— PO3pOOMTH TPOIMO3UIlI IOJ0 BIOCKOHAJIEHHS CHCTEMH YIIPABIIHHS
KOPIOPATUBHOIO KYJTbTYPOIO BIATIOBIIHO 10 IUPPOBUX TpaHCHOpMaIliid;

— OOTpYHTYBaTH IUISAXU 3aCTOCYBaHHS NU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB 3 METOIO
MIATPUMKH KOPIIOPATUBHUX IIHHOCTEW 1 MiIBUINCHHS €(PEKTUBHOCTI BHYTPINTHIX
komyHikamiit Ha TOB «IIpodimmact JITA»;

—pO3pOOUTH KOMIUICKC OPraHi3amiiiHO-eKOHOMIYHHUX 3aXO0/IiB, CIIPSIMOBAHUX
Ha MIJBUIICHHS PE3yJIbTaTUBHOCTI YIPABIIHHS KOPIOPATUBHOIO KYJIBTYPOIO.

O0’€eKTOM JOCHIIKEHHS € TIPOLIEC YIPABIIHHSI KOPIOPATUBHOIO KYJIbTYPOIO

Ha mianpueMctsl TOB «lIpodimnact JIT».



[IpenmeToM JOCHIKEHHS € CYKYNHICTh METOJIB, IHCTPYMEHTIB Ta
OpraHi3aliifHO-€eKOHOMIYHUX MEXaHI3MIB YIPaBIiHHSA KOPIOPATUBHOIO KYJIBTYPOIO
y KOHTEKCTI Hu(ppoBizalii 613Hec-poLECiB.

Opranizaiiis, Ha 0a3i sIKOi BUKOHYBaJIach BUITYCKHA KBaTiikalliiiHa po0OoTa,
— TOB «IIpodimmact JITI».

[HpopMaliiiHy OCHOBY JTOCHIJI)KEHHSI CTAHOBJISITh HOPMATUBHO-TIPABOB1 aKTH
VYkpainu, HayKOBI Mpali BITYU3HIHUX 1 3apyO1KHUX aBTOPIB y cepl ynpaBlliHHS
KOPIOPaTUBHOIO KYJBTYypol0 Ta uLudpoBoi TpaHchopmalii, CTATUCTHUHI W
aHamiTH4Hi Marepianu mianpuemcta (3o0kpema TOB  «IIpodimmact JIT»),
odimiiiHi BeO-pecypcH, 3BITU MDKHAPOJHUX KOHCAJITUHIOBUX OpraHizamid Ta
eJIeKTpOHH1 HayKoBi 6a3u nanux (Scopus, Web of Science, Google Scholar).

MeTo0JIOT1YHUN IHCTPYMEHTApid JOCHIKEHHS BKIIIOYA€E CHUCTEMHH,
NOPIBHSAJIBHUM, aHATITUYHUN, COILIOJOTIYHMM Ta CTATUCTHYHUN  METOMIU.
O1iHiOBaHHS PIBHS KOPIOPATHUBHOI KYyJbTYpH 3AIMCHIOBAJIOCS Ha OCHOBI
aHKETYBaHHS Ta €KCIEPTHOrO0 OMUTYBAHHS MpaliBHUKIB. JlocmimKeHHs UPPOBUX
NepeTBOPEHb MpoBoIMiIocs 13 3acTocyBaHHsIM SWOT-anainizy, KOHTeHT-aHalI3y Ta
METO/IIB CTPYKTYPHO-JIOT1YHOT'O MOJIETFOBAHHSI.

HaykoBa HOBHM3HA TOCITIIKEHHS MOJISTAE B YAOCKOHATIEHHI KOHIIENTYaIbHOTO
migxony no ¢dbopMyBaHHS HUQPPOBOI KOPMOPATUBHOI KYJIBTYPH SK TWHAMIYHOT
€KOCHCTEMH, IO IHTETpy€e TEXHOJIOTIYHI PIIIEHHS Ta TOBEIIHKOBI IaTepPHH,
pO3po0JIeHHI aBTOpPChbKOi Mojeni mudpoBoi KopmopaTtuBHOi KynbTypu TOB
«IIpodimnact JITA», 3opienToBaHOI Ha TiOpUAHUI (hopMaT MiSIIBHOCTI; MOOYIOB1
IHTETPAIBHOTO 1HJAEKCY JJIsi KUIBKICHOTO BHUMIPIOBAHHS PIBHS KOPIOPATUBHOT
KyJIbTYpHU B YMOBaX IU(POBOT B3a€MOI11; YIOCKOHAIEHHI METOJUYHOTO MiIXOTY 10
il OIlIHIOBaHHS IIUISXOM BKJIIOUCHHS TIOKa3HUKIB IM(PpoBOi KOMYHIKaIHHOT
aKTUBHOCTI; OOTpYHTYBaHHI HOBOTO BEKTOpa IM(POBOTO IigEepcTBA Ta
cuctemMaTu3aiii BIUIMBY UU(POBUX IHCTPYMEHTIB Ha KIIIOYOBI MapameTpH
KOPIIOPATHUBHOI KYJIbTYPH; JOMOBHEHHI OpraHi3allifHO-€KOHOMIYHOTO MEXaHI3MY

yOpaBiiHHS KyJIbTyporo udppoBuMu iHaukaropamu ta HR -ananitukoro.



[IpakTiyHa 3HAYYHIICTE POOOTH MOJSTa€ Yy MOMKJIMBOCTI BHKOPUCTAHHS
pO3pOOJIEHUX pEeKOMEHAAII [ MIABUINEHHS €()EKTUBHOCTI BHYTPILIHIX
KOMYHIKaIlii, MOCUJIEHHS] KOPIIOPATUBHOI 1IEGHTUYHOCTI Ta aKTUBI3allli 3a]Ty4€HOCTI1
MpaliBHUKIB 70 MpolieciB HUPPOBOI MOJAEPHI3aLlii M AMTPUEMCTBA.

OcHOBHI pe3ynbTaTu AOCTIIKEeHHs BifoOpaxkeHi B cratTi [lucapescrkoiI'. 1.,
[Tucapescbkoro M. I., Meniksana €. 0. Po3BuTok umdpoBoi KOpnopaTUBHOT
KyJbTYpH Ta HU(PPOBUX KOMYHIKAIIMHUX IHCTPYMEHTIB SIK (PAKTOp IiJIBUILIEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TMIJANPUEMCTBA. YKpaiHCbKULl JHCYPHAN NPUKIAOHOT
exoHomiku i mexuiku. 2025; a Takox B Te3ax Ilucapescrkoi I'.1., Meniksna €. 1O.
[udposa Tpancdopmarriss KOpOpaTUBHOI KyJbTYPHU: COIIaJIbHO BiJMOBITAIBHUN
IiAX1J 10 YIpaBiIiHHSA nepcoHanoM. Mapkemune XXI cmonimms: eukauku 3min ma
moocausocmi pozeumxy (NEXTMARK?21) [Enexktponnuii pecypc] : Matepianu 11
MixHapOIHOT HAYKOBO- TPAKTUYHOI KOHepeHIlii, mpucBsueHoi 30-piuuto kageapu
MapKeTHUHTY, YIIPABIIHHA penyTalieo Ta KiieHTChbKuM nocBiioM BTV, 23 xoBTHS
2025 p. / Hepx. GioTexHONMOTIYHUMN yHIBepcuTeT. Xapkis, 2025. C. 99-100. Pexum
noctymy : https://biotechuniv.edu.ua/nauka/konferentsiyi/C.99-100
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PO3/ILJI 1
TEOPETUYHI OCHOBMU YIIPABJIIHHST KOPIIOPATUBHOIO KYJIbTYPOIO
B YMOBAX JJDKUTAJIBALIL

1.1 CyTHicTb, CTPYKTYpa Ta PYHKIIIT KOPIOPATUBHOL KYJIbTYPH NIANPUEMCTBA

Y cy4acHHMX yYMOBax EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY KOPIIOpPaTHBHA KYJIbTypa
BUCTYIA€ BH3HAYAIBHMM C€JIEMEHTOM CHCTEMH MEHCKMEHTY TiIIPHEMCTBA,
OCKIUTbKM BIUTUBA€ Ha WOr0 KOHKYPEHTOCTPOMOXKHICTh, PIBEHb COIiAIbHOT
3rypTOBAaHOCTI Ta I1HHOBAalIMHUN TIOTeHIIad. BoHa € CKIagHUM CcolialibHO-
E€KOHOMIYHMM (DEHOMEHOM, IO PENpPEe3eHTYE IHTErPOBAHY CYKYIHICTh CHUIBHHX
I[IHHOCTEH, HOpPM, IMEePEeKOHaHb, TPaAUIIA Ta MOJEJICH TOBEAIHKH, SKi
HiITPUMYIOTBCS Ta BiITBOPIOIOTHCS MIEPCOHAIOM OpraHi3allii.

E. IlleitH BU3HaYae KOPIOPATUBHY KYJIbTYPY SK CUCTEMY 0a30BUX YSBIICHD,
BUPOOJICHUX TPYMOI0 B MPOIIECi BUPIIICHHS 3aBaHb, IMOB’SI3aHUX 13 30BHINTHBOIO
aJlanTallie€0 ¥ BHYTPIIIHBOIO 1HTerparieto. [li ysaBiIeHHs BU3HAIOTHCA TaKUMU, IO
3a0e31euyloTh yCmilrHe (YHKIIOHYBaHHS OpraHizailii, Ta TepearoTbCsi HOBUM
IpaIiBHUKaM SIK «IIPaBUJIbHI» CIIOCOOM 1HTEpIpeTallii opraHizamiiHux cUTyarlii i
npobiem [61].

3rigHo 3 migxoaoM I'. Xodcerene [57], koprnopatuBHa KynbTypa (PyHKIIIOHYE
SIK OCOOJIMBUH PI3HOBHJI «KOJIEKTUBHOI'O TIPOTPaMyBaHHS CBIJOMOCTI», IO BiIPI3HSIE
MpaIliBHUKIB OJIHI€T opraxizarttii Bij iHoi. Bona ¢popMyeThcs mia BILIMBOM B3a€MOIIT
HaI[IOHAJIbHUX, TPO(ECIHHUX 1 OpraHi3aliiHuX IIHHICHUX I€TEPMIHAHT.

VY mpansgx ykpaiHChKHX ydueHUX, 30kpema JI. bamabGanoBoi Ta 1. [lefinern,
KOPIOpaTUBHA KYyJIbTypa PO3TIIANAETHCA SIK COIIAJIbBHUM 1HCTPYMEHT IHTEerparii
IHAWBIAyaJlbHUX  I[IHHICHUX OpIE€HTAllli TMEepCcoOHANly B €AUHY CHUCTEMY
KOPIOPAaTUBHUX CMHCIIIB, CIOPSIMOBaHy Ha peaii3allifo CTpaTeTiyHUX OPIEHTUPIB
PO3BUTKY mignpueMcTna [2; 13].

VY3aranbHeH1 TIIyMaueHHsI KaTeropii «KOpnopaTuBHA KyJbTypay BIAMOBIIHO

710 KJIIOYOBHUX MIJX0/11B BITYU3HSHUX 13apyODKHUX HayKOBIIB oAaHo B Tabu. 1.1.
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Tabmuis 1.1-Tlinxoau 10 BU3HAUEHHS MOHATTS KKOPIOPATUBHA KYJIbTYpa»

ABTOD (M) Jxepeno | BusHaueHHs KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH

Schein E. H. [61] CyKynHICTh OCHOBHHUX IPHITYIICHb, C(POPMOBAHUX KOJEKTUBOM Y
IpoIieci alanTallii 10 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHIIA Ta HAIATOPKEHHS
BHYTPIIHBOI B3a€MOJIii, SKi BHU3HAIOTbCA YCIIIIHUMH Ta
NEePealoThCs HOBHM IMPAIIBHUKAM SK 3pa30K IPABUIBHOTO
pPO3yMIHHS OpraHi3alliiHuX CUTYAITIH.

Hofstede G., [57] KosiektBHE  mporpaMyBaHHs — CBIJIOMOCTi, 10  BHpI3HSE

Hofstede G. NpaIiBHUKIB TEBHOI Oprasizamii Ta (QOpMyeTbCs IiJ BIUIMBOM

J., Minkov M. B3a€MOJIIi  HaIlIOHATBHHUX, NPO(PeCiiHUX 1 KOPIOPATHBHHUX
IIHHICHUX CUCTEM.

Cameron K. [49] Habip cnitbHHMX IIHHICHUX OPIEHTAIN 1 MOJIETICH MOBEIIHKY, SIKi

S., Quinn R. BU3HAYAIOTh OpraHi3alifiHy pe3yJbTaTUBHICTh 1 PETYIIOIOThH

E. XapakTep B3aeMOJIi MK CIIBPOOITHUKaMH.

banabanopa [2] ComianpHuii MeXaHi3M, IO MOEAHYE IHIUBIAyadbHI IIiHHICHI

JI. B., Capnax YCTaHOBKHM TMpAIIBHUKIB Yy €IUHY CHCTEMY KOPHOpPAaTUBHUX

O.B. MPIOPUTETIB, CHPSIMOBAHUX Ha JOCATHEHHS CTpaTeriyHHUX IiUIel
MIAIPUEMCTBA.

Hevinera 1. O. [13] Kommuiekc HOpM, IIIHHOCTEMH, TpaBUJI 1 TOBEIIHKOBUX MOJICIICH, K1
dbopMyIOTh OpraizaliiHy IJ€HTHYHICTh 1 BIUIMBAIOTH Ha
pPe3yNbTaTUBHICTS ii YHKI[IOHYBaHHSI.

McKinsey & [6] TpauchopmariiiHuii mporec riMOOKOTO BIPOBAKEHHS IIHPPOBUX

Company TEXHOJIOTIA y KIIOYOB1 chepr MisITBHOCTI OI3HECY, IO 3YMOBIIIOE
paauKkagbHEe OHOBJICHHSI OPraHI3alllfHUX IMIAXOJIB 1 CTBOPEHHS
HOBOT IIHHOCTI JUTS KJIIE€HTIB.

Enterprisers [51] I[Mporec mudpoBoi iHTErpallii, SKHii OXOILUTIOE BCi Oi3HEC-HAIPAMU

Project Ta CIPUYUHSE CYTTEBE TMepedopMaTyBaHHSI OpraHizamiiitHUX
MpoIIeciB 1 croco0iB (hopMyBaHHS IIHHOCTI IS CIIOXKUBAYIB.

Dale [8] CyKyIHICTh MEPEeKOHaHb, IIIHHOCTEH 1 MOBEIIHKOBUX MOJIEIICH, 110

Carnegie (bOpPMYIOTBCS MM BIUIMBOM IU(PPOBUX TEXHOJIOTH 1 BU3HAYAIOTh
B3a€EMOJIII0 TpPAIiBHUKIB y CydacHOMY LH(PpPOBOMY poOodoMy
CEPEIOBHIIIL.

Simpplr [9] Habip crninpbHHX MOBEAIHKOBUX MPAKTHK, MIHHOCTEH 1 HOPM, IO
BUHHMKAIOTh y Pe3yJIbTaTi BIPOBAPKEHHS [IU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB
Ta CTAHOBIISITh OCHOBY BHYTPIIIHKO1 B3a€EMO/I11 OpraHizaiii.

Forbes [10] Hudposa Tpanchopmallis TPaKTyeThCsl SK MPOLEC 3aCTOCYBAHHS

Human UGpPOBUX TEXHOJIOTIH Ui CTBOPEHHS a0o0 MojepHizamii Oi3Hec-

Resources NPOLIECIiB, KOPIOPATHBHOI KYJIBTYpH Ta CHCTEMH B3aeMOJIl 3

Council KJIIEHTaMU 3 METOIO aJIanTailii 10 3MiH pUHKY Ta Oi3HEC-CepeIOBHIIIA.

JIxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

Otxe,

KOPIOPATUBHY KYJIbTYpY HOLUUIBHO TPAaKTyBaTH HE JHIIE SK

CYKYMHICTh MOpaJIbHO-€TMYHUX PpEIJIAMEHTIB, a SK CTpaTeTiyHUd aKTHB

MIANPUEMCTBA, [0 BU3HA4Ya€ €(EKTHBHICTH YIMPaBIIHCHKUX MPOIECIB, MOCHIIIOE
BHYTPIIIHIO MOTHUBAII}0 TIEpCOHANy Ta 3a0e3Meuye 3[aTHICTh OpraHizailii THy4Ko

pearyBaTH Ha 3MIHU 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUIIIA.
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binemicte gocnignukis, cepen axux E. Hleiin, K. Kamepon ta P. Kyinh,
PO3TISAAI0Th KOPIOPATUBHY KYJIBTYPY K 0araTOKOMIOHEHTHY CHCTEMY, IO Ma€
YITKO CTPYKTYpOBaHy iepapxito. VY paMmkKax iXHIX TEOPETUYHUX MIIXOMAIB
BUOKPEMITIOIOTH TP OCHOBHI PiBHI:

NOBEPXHEBUI PIBEHb — 1I€ 30BHIIIHI, BI3yaJbHO CIOCTEPEXKYBaH1 apTeakT,
110 MPOSIBISAIOTHCA Y CTUII1 TpodeciitHoi KoMyHIKaIli, KOPIOpPaTUBHIN aTpulyTHILi,
CUMBOJIILI1, JIOTOTUIIAX, pUTYyaJlaX, eJeMeHTax ()ipMOBOIrO CTUIIIO Ta IHIIUX opMax
30BHIIIHBOI penpe3eHTallii oprasizaiii;

HiAMOBEpXHEBUN PIBEHh — CHCTEMa 3aJIeKJIapOBaHUX I[IHHOCTEH, HOPM
NOBEI1HKH, MICIi, TOJIO)KEHb KOPIOPATUBHOTO KOAEKCY Ta €ETUYHUX MPUHLIMITIB, SKI
BU3HAUAIOTh Oa)kaHl  COIIabHO-TIOBEIIHKOBI  OpPIEHTUPU Ta  OYIKYBaHHS
KEpIBHUIITBA 111010 NIEPCOHAITY;

MIUOMHHUN piBeHb — 0a30B1 NPUIIYHIEHHS, MO (OPMYIOTh CBITOTJIAN
NpaIiBHUKIB, iXHE CTaBIEHHS J0 MNpodeciiHOoi ISIbHOCTI Ta 3arajbHy
KOPIIOPATUBHY  IAEHTUYHICTb,  BHUCTYIIAlOUd  OCHOBOIO  JTOBIOCTPOKOBOTO
BIJITBOPEHHS KYJIBTYPHUX MATEPHIB y Mexkax opranizarii [49; 61].

V3aranpHeHa CTpyKTypa OaraTopiBHEBOi MOjEJi KOPHOPATUBHOI KYJIbTYPH
npejcraBieHa Ha puc. 1.1.

VYkpainceka nocnigaui O. ['pebemikona [9] TpakTye KOPHOPATUBHY KYJIbTYPY
SK IUTICHY, 0araTOKOMIIOHEHTHY Ta BHYTPIIIHKO OPTraHI30BaHy CHCTEMY, Y MeEKax
AKOI OKpeMI1 €JIEeMEHTH MepeOyBaloTh y TICHIM B3a€MOJIl Ta B3aEMO3AJICKHOCTI. Y
CBOTH KOHIIEMIIIT aBTOPKA BUOKPEMITIOE KUTbKa CTPYKTYPHHUX OJIOKIB, IO BU3HAYAIOTh
3MICT Ta GYHKIIIOHYBaHHS KOPIIOPATUBHOI KyJIbTYpH, a CaMe:

IIHHICHUN OJIOK, 10 CKJIaay SKOTO BXOJATh KOpropaTHBHA Ginocodis,
CTpaTerivyHa MiCisl opraHizariii, cuicteMa JOMIHAHTHHUX IIIHHOCTEH, a TAKOXK MTPHHIIATIN
€TUYHOI TIOBEIHKH, 10 ()OPMYIOTH 1ICOJIOTIYHY OCHOBY JISTTBHOCTI MiIPUEMCTBA;

HOPMAaTUBHHM OJIOK, 10 BimoOpaxae chopMoBaHi mpaBuia, perJaMeHTOBaH1
NOpOLEAYpH Ta CTaHAAPTH30BaHI BUMOTH, SIKI OKPECIIOIOTh MPHUHHATHI MOJENi

MOBE/IIHKYU MPAI[IBHUKIB 1 3a0€3MeUyI0Th Y3TOJKEHICTh OpraHi3al[liHUX MPOIIECIB;
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MOBEAIHKOBUM OJIOK, IKUH XapaKTepu3ye JOMIHYIOUUNA CTUIb MEHEIKMEHTY,
cnenu(iKy KOMYHIKaTUBHHUX IPOLECIB 1 XapakTep MIDKXOCOOHMCTICHMX B3a€EMHUH Y
KOJIEKTHUBI, [0 BU3HAYAIOTh peaibHy MPAKTUKY OpraHizaliiiHoi B3aeEMO/I];

BI3yaJbHO-CUMBOJIIYUHUN  OJIOK, 10 BKJIIOYAa€ 30BHINIHI  aTpUOyTH
KOPIHOPATUBHOI 1IGHTUYHOCTI —OpEeH, JIOTOTHII, €1eMEHTH (HIpPMOBOTO CTHUIIIO Ta
1HIIl CUMBOJIM, 3a JOMOMOTIOI0 SIKMX MIJNPUEMCTBO peNpe3eHTye cebe y

BHYTPILIHbOMY Ta 30BHIIIHBOMY cepeaoBuii [9].

Taubnaani pigeHs:
Da30B1 IPHOYIICHHA Oprasizanii
CBITOT/IA TA MEPEKOHAHHA IPAIliBHHKIB
OCHOBHI IIIHHOCTI TAa IEPEKOHAHHA

v
HigpnopepxaeEn#H piBeHb!
JEKIApOBAHI IHHOCTI KOMITAHi1 I
MICiA NIOIPHEMCTEA TA KOPIIOPATHBHA CTPATETLA
KOPHOpPATHBHHIT KOJEKC TA CTAHIAPTH MOBEIIHKH

4

I

i

I

i

|

: IMoBepxnepni pieeHb

i . . -

! apTedaxTH oprasizauii (cHMBOMIKA, TOTOTHII, OpeH)
| Tun tan

: PHTYAIH Ta TPaJHII] KOMITAHI

i wr - .

! KOPIIOPATHBHHH CTHIIb TA 30BHIIIHI IPOABH
| KVIBTVDH ODTaHi3amii

ITpomec ynpapJdiHHEA KOPHOPATHEHON KYJLTYPOD
(dopMyBanHA, BIPOBATKEHHA, OLIIHKA T4 PO3BHTOK

KY7IBTYpH)

Puc. 1.1 — CtpykTypa KOpHOpaTUBHOI KYJIbTypH

JIxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

TakuM YWHOM, KOPHOPATUBHY KYJBTYpy JMAOLUIBHO PO3TISAIATH 5K
KOMITJIEKCHE OaraTOBHMIpHE YTBOPEHHS, y SKOMY TOEIHYIOTBCS 11€0JOTIdHI
3acaad, HOPMATUBHO-TIOBEIIHKOBI OpIEHTHPU Ta Bi3yaJIbHO-KOMYHIKAI[IIHI
KOMITOHEHTH. Y B3a€MOJI1 111 €IeMEeHTH 3a0e3MeuyroTh (DYHKIIIOHATBHY IUTICHICTh
KyJIbTYpHOT CHUCTEMH MiAMPUEMCTBA Ta BU3HAYAIOTh il BIUIMB HA YMPaBIIHCHKI
mporecd. Y CTPYKTypi KOPHOPATUBHOI KyJNbTYPH TPAAUIIIHHO BHOKPEMITIOIOTH

HH3KY KIIOYO0BHX CKIIAAOBHX:



14

0a30B1 HIHHOCTI — (PyHAaAMEHTAIbHI IEPEKOHAHHS Ta CBITOIISIAH1 OPIEHTHPH,
10 BU3HAYAIOTh XapaKTep TPYAOBOi MOBEAIHKM MPALIBHUKIB 1 BIUIMBAIOTH Ha
(opMyBaHHS YIPaBIIHCHKUX PIllICHb;

KOpropaTuBHa Qu10codis Ta MICisl — CTpaTEriuHe YABJICHHS PO MPU3HAYEHHS

HOpPMHU Ta MpaBUjia MOBEJIHKM — CYKYIHICTh pPErjaMeHTIB, CTaHJApTIB 1
KOJEKCIB €TMYHOI B3a€EMOJIIi, SIKI 3aKpIIUIIOIOTh NPUHHATHI ¥ OaxkaHl Moneni
ITOBEIIHKU B KOJIEKTHBI;

CHUMBOJIY Ta aTpUOYTH — MaTepialii3oBaHi HOCIi KOPIIOPATUBHOI 1IEHTUYHOCTI1
(orotun, OpeHa, ¢IipMOBUNM CTWJB), IO 3a0€3MEUyrOTh YII3HABaHICTh 1
KOMYHIKalliHY MUTICHICTh OpraHi3allii;

pUTyau, TPAJWIll Ta KOPIOPATHBHI HapaTHBU — PETYJISAPHI MPAKTUKH Ta
CUMBOJIIUHI (opMHU B3aeMOJli, SKI MIATPUMYIOTH BIAUYTTS CHUIBHOCTI Ta
3MIITHIOIOTh HAJICKHICTh MPAIIBHUKIB 0 OpraHi3arlii;

COITIATbHO-TICUXOJIOTTYHUHN KJIIMaT — eMOIliifHa Ta TICUX0JIoTi4Ha aTMocdepa
y TPYAOBOMY KOJEKTHBI, IO Oe3MocepeHbO BIUIMBAE HAa PIBEHb MOTHBAIII,
3TypTOBAHOCTI Ta 3aJI0BOJICHOCTI IIPaIliBHUKIB,;

CHUCTEMa YIIPaBIIIHHSA KOPIOPATHUBHOIO KYJIBTYpOIO — I1HCTpYMEHTapiil 1
MeXaHI3MU (OpMYBaHHS, PO3BUTKY Ta MOHITOPUHTY KYJIBTYPHHX IlapaMeTpiB
opranizartii [1; 62].

[udposa Tpanchopmallis CIPUIHHSIE CYTTEBE TIEPECOCMUCIICHHS 3a3HaYEHO1
CTPYKTYypH,  JIONMOBHIOIOYM 1i HOBUMHM  €JIEMEHTaMH, TIOB’SI3aHUMU 3
(GYHKITIOHYBaHHSM MIANPUEMCTBA Y IU(PPOBOMY CEPETOBHUIIL. 30KpeMa, BUILISIOTh:

— mudpoBi IIHHOCTI, IO BigoOpakaloTh OpIEHTAIIF0 OpraHizaiii Ha
iHHOBAIlll, THYYKICTb, BIIKPHUTICTh JO TEXHOJOTIYHMX 3MiH, IU(POBY
KOMITETEHTHICTH 1 Oe3MmepepBHUN PO3BUTOK;

— BIpTyalibHy KOPHOPATHUBHY 1JCHTHYHICTH, iKa (POpMy€e BITIyTTS €THOCTI
KOJIEKTUBY 4Ye€pe3 OHJIalH-KOMYHIKallii, [udpoBi miatgopmu, BipTyaabHi CUMBOJIHU

Ta JUCTaHIIITHI KOPIIOPATUBHI MPAKTUKH;
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— €JIEKTPOHHY €THKY, III0 BCTAHOBIIIOE CTAaHAAPTU B3a€MOJIi B LHU(DPOBOMY
MPOCTOPi, BKIOYHO 3 NUTAaHHAMHU 1HQOpMaliiHOI Oe3neKku, KOHQIIEHIIHHOCTI,
M(poBOI T0OPOUYECHOCTI Ta BIAMOBIIATBHUX KOMYHIKaIiH [5; 59].

OTxe, KOpmOpaTMBHa KyJbTypa BHUCTYNae sK JWHAMIYHA, aJalTHBHA
cucTeMa, 37aTHa TpaHC(opMyBaTHCS BIAMOBIAHO JO 3MiH 30BHIIIHBOTO
CepelloBUIa, 30KpeMa BUKIMKIB HUPPOBOI EKOHOMIKH, 3a0e3Meuyrodu
HiANPUEMCTBY CTAOUIBHICTh Ta IHHOBALIIIHY CIIPOMO>KHICTb.

VY mexax ninxony K. Kamepona ta P. Kyinna Tunosorizaiisi KopnopaTuBHO1
KyJbTYpPH ITPYHTYETbCS Ha Mojieli KOHKypyrouux IiHHocTed (Competing Values
Framework), y saxiii BU3HaueHO 4OTHUpHU 0a30B1 KYyJIbTYpHI OpIEHTAIlii: KJIaHOBY,
aAXOKpaTHU4Hy, lepapxiuHy Ta pusHkoBy [49]. Lsg wmoxmens  mupoko
BUKOPHUCTOBYETHCS /IS TIarHOCTUKH KOPIIOPATUBHO1 KYJIBTYPH, OCKUTEKH JTO3BOJISIE
KOMILJIEKCHO OIIHUTH ii CTaH 1 BU3BHAYUTH HAIPSIMH MOJICpHI3aIlii.

KrnaHnoBa KynbpTypa opieHTOBaHa Ha JIFOJACHKI pecypcu, atMocdepy 10BipU Ta
B3a€MOITIITPUMKY; KEPIBHUK BUCTYIA€ HACTaBHUKOM. Taka Monenb MIACHIIOE
JOSUTBHICTD 1 MOTHUBAITIIO, aJI€ 1IHKOJIM YIIOBIJIBHIOE MPOIIEC YXBaJEHHS pillieHb [6].

AJXOKpaTuyHa KYJIbTypa XapaKTEePHU3YEThCS THYUYKICTIO, KPEaTUBHICTIO Ta
iHHOBaIiHICTIO. BoHa HalOiIbIn BiAmoOBizae ymoBaM IMdpoBoi TpaHchopmMallii,
CIIpHsi€ PO3BUTKY HOBHX TEXHOJIOTIH Ta (hOPMYy€E BUCOKUM IMOTEHITIAT aIalTHBHOCTI.

lepapxiuyna KynbTypa 0a3yeTbCsd Ha YITKIA CTPYKTYypi, perjaMeHTax Ta
CTaHJApTU30BAHMX TMpoIenypax, 3abe3nedyroun CTaOUIBHICTh 1 KOHTPOJb.
Haityacrime nputamanHa BeTUKUM a00 BUCOKOPETIaMEHTOBAHUM OpraHi3aIlisim.

PunkoBa KynbTypa aklEHTYe yBary Ha pe3yJbTaTUBHOCTI, KOHKYpPEHIIl Ta
MPOJYKTUBHOCTI, YIPaBIiHHSA 3IIMCHIOEThCS dYepe3 cuctemy KPI, mimen i
MOKa3HHKIB €)EKTUBHOCTI.

Taxum unaOM, Monenb Competing Values Framework ciyrye edekTuBHOO
METOJUYHOIO OCHOBOIO JIJISl OIIIHIOBAHHS KOPIIOPATUBHO1 KYJIbTYPH Ta BU3HAUCHHS
BEKTOPIB ii TpaHchopMallii BIAMOBIIHO A0 CTPATErYHUX MPIOPUTETIB OpraHizailli,

1110 HaO0yBa€ 0COOJIMBOT aKTYaJIbHOCTI B yMOBax UGpPoBOi MoAepHizallii [49].
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CyuacHi TenaeHlii 1udpoBizalii 3acBIAUYIOTh TOCTYHOBE 3MIIIECHHS
aKIICHTIB Bl 1€papXi4YHUX MOJENIed [0 aJAXOKPaTUYHUX Ta KJIAHOBUX THIIIB
KOPIMOPATUBHOI KYJIbTYPH, SIKI 3a0€3MeuyloTh OpraHi3ailisiM BHUIIY THYYKICTb,
IHHOBAIIIMHICTD 1 3/IaTHICTH J0 MIBUIKOTO pearyBaHHs Ha 30BHIIIHI 3MiHu [4]. Taki
KyJIbTYpHI MOJEN1 CHPUSIIOTh PO3BUTKY UU(GPOBUX TEXHOJIOTIH, KOMaHIHOT
B3a€MO/Ii1 Ta KPEaTMBHOTO MOTEHIIIaTy IEPCOHATY.

1. KopnopatuBHa KynbTypa (HOpPMYEThCS AK CTPATEriYHHM YHMpaBIiHCHKHI
THCTPYMEHT, 1110 3a0e3Meuy€e y3roKEHICTh 1l MPaIiBHUKIB 1 CTIHKICTh OpraHizaiii.
Bona BukoHye HU3KY Kito4oBHX (yHKIiH [25, 50]:

2. lurerpamiiiHa — 00’€IHy€ MEpPCOHAT HA OCHOBI CHUIBHUX IIHHOCTEH,
cnpusie popMyBaHHIO KOPITOPATUBHOI 1IGHTUYHOCTI Ta 3TYPTOBAHOCTI.

3. MotuBamiiina — MOIACWIIOE IHIMIATUBHICT, Ta BIAMNOBIAAILHICTD
NpAIiBHUKIB ~ 3aBIASKH LIHHICHUM OpIEHTHpaM, BHU3HAHHIO 1 CHCTEMaM
CTUMYJTFOBaHHSI.

4. PerynaTuBHa — BU3HAYa€ CTaHIApTH NpodeciiiHOi MOBEAIHKH, €THUYHI
paBujIa Ta HOPMH, 3a0€3NeUyI0YH JUCIUILIIHY Ta Iepea0aqyBaHICTh JiH.

5. KomynikarmBHa — miaTpuMmye edeKTHBHUNA OOMIH iH(opMalliero Ta
IIPO30PICTh YMPABIIHCHKUX MPOIECIB, IO € OCOOJHMBO 3HAUYIIMM Y ITUGPOBOMY
IPOCTOPI.

6. AnanramiifHa — 3a0e3meuyye 3MaTHICTH OpraHizaiii Ta ii MpaIriBHUKIB
aJanTyBaTUCA JI0 3MiH, Y TOMY YHCJI1 TIOB’ I3aHUX 13 TEXHOJOTTYHUM PO3BUTKOM.

7. ImimxeBa — GhopMy€e MO3UTUBHE CHPUUHATTS MIANPUEMCTBA 30BHIIIHIMU
CTEHKTOJIIepaMH Ta IMiJICHITIOE HOTO KOHKYPEHTHI TO3HIIii.

8. InHoBamiiiHa — CTHUMYJIO€ KpPEaTHWBHICTh, PO3BUTOK HOBUX i€ Ta
MIATPUMKY 1HHOBAIIMHUX iHiIIaTuB [25, 53].

VY3aranapHIOIOUH, MOKHA 3a3HAYWTH, IO KOPIMOPATUBHA KYIbTypa HE JIHIIE
3a0e3nedye CTaOUTBHICTh BHYTPINIHIX MPOIECIB, ajie W € KIIOYOBUM UYHHHUKOM
JTWHAMIYHOTO PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA. Y ITU(PPOBY €MOXY BOHA TPaHCPOPMYETHCS

y MOTY>XKHUH CTpaTeriyHUi pecypc, KWW BU3HAYAE€ 1HHOBAIIIHY CIPOMOXKHICTH
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1.2 CyuacHi nigxoau 10 yNpaBiIiHHSA KOPIOPATUBHOIO KYJbTYPOIO B YMOBax

uudpoBoi Tpanchopmariii

VYnpaBiaiHHA KOPHOPATUBHOIO KYJNbTYpOIO IMOCIa€ MPOBIIHE MICIE cepen
CTpaTErYHUX MPIOPUTETIB CYYACHUX MIMPUEMCTB, OCKUIBKHU PIBEHb 1l CPOPMOBAHOCTI
Oe3rnocepelHbO BU3HAYA€ €(PEKTUBHICTh BHYTPILIHIX O13HEC-TIPOLECIB, CTYIIHb
30BHIIIHIX 3MIH Ta 3AaTHICTh MIATPUMYBaTH KOHKYPEHTHI TMepeBard B YMOBaXx
TypOyJEHTHOTO PHHKOBOTO CEpEelOBHIA. Y IIbOMY KOHTEKCTI KOpIOpaTHBHA
KyJIbTypa BHCTYyNae (OpMOIO COLIATBLHOIO KamiTalny MiANPUEMCTBA, 3a0€3Meuyroun
PO3BUTOK JOBIpH, MOCHJICHHS KOMAaHIHOI B3aEMOJIi Ta CTBOPEHHS CIPUSTIMBOTO
HIATPYHTS I peaizallii cTpaTteriyHux opieHTupiB opranizaiii [10, 41].

CyuacHa Teopis Ta MpaKkTHKa MEHEPKMEHTY BUAUISAE€ HU3KY KOHIICTITYalIbHUX
miaXoAiB A0 (popMyBaHHS i pO3BUTKY KOPIIOPATUBHOT KYJIBTYPH, 110 0a3yIOThCS Ha
HaIpaIfoBaHHIX OpraHi3amiiiHoi Teopii, pe3yibTaTax eMIIPUYHUX JOCIIKEHb Ta
MOIIMPEHH] IHHOBALIHUX YIPABIIHCHKUX TEXHOJOT1MH.

1. KnacuuHuii miaxig TPYHTYEThCS Ha BUKOPUCTAaHHI (hopMaTi3oBaHUX
YIPABIIHCBKUX 1HCTPYMEHTIB — KOPIIOPATUBHOI MiCli, €THYHOrOo KOJIEKCY,
peryIaMeHTIB, BHYTPIIIHIX IOJITUK 1 CTAHAAPTIB TOBEAIHKH. Y MEXKax I[bOTO
MiIX0Y KIIFOYOBUM 3aBJaHHIM € CTBOPEHHS YITKO CTPYKTYPOBAHOT CHCTEMH HOPM,
0 pErIaMeHTYIOTh KOMYHIKallii, B3a€MOJII0 MDK TMpaliBHUKAMU, MPOIECH
MPUAHATTS PIICHB Ta MiATPUMAHHS TUCIUILTIHY.

BignoBimno mo konmenmii E. Iletina [61], kopmopaThBHa KyJIbTypa
dbopMyeThCs HAa TPHOX B3a€EMOITOB’ I3aHUX PIBHAX:

— apredakTu (BUIUMI 30BHIITHI TIPOSBH — CUMBOJTIKA, PUTYalli, aTPUOYTHKA);

— JIeKJIapOBaHi MIHHOCTI (MiCisl, MPUHITUIIH, Bi3is);

— 0a30Bi npumyIeHHs (TTUOMHHI TEPEKOHAHHS, 1110 BU3HAYAIOTh MMOBEIHKOB1

MOJIeII1).
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EdextuBHe ynpaBiaiHHS, 3T1IHO 3 JaHUM O1AX0A0M, iepeidavae BIJIUB Ha BCI
3a3Ha4yeHl pIiBHI — BiA (OPMYBaHHsS 30BHIIIHIX aTPUOYTIB 10 TpaHCchopMarii
BHYTPIILIHIX MEPEKOHaHb MpaliBHUKIB. [IpakTuyHi1 3aX0AM BKIIIOYAOTh MPOrpamMu
ajanTallii, HACTABHUIITBO, KOPIIOPATUBHE HABYAHHS, KOMAaH/IH1 3aX0J1 1 CUCTEMHY
KOMYHIKaIlll0 CTpaTeriyHux uuie. BomHouwac y mmdpoBy emnoxy HaamipHa
perjaMeHTalis MOK€ 3MEHUIyBaTH THYYKICTb Oprasizamii Ta CTpUMYBaTu
IHHOBAIIIIHICTb.

2. 1liHHICHO-TIOBEIIHKOBUH MIAX1 € OJHUM 13 HaleeKTUBHIIMNX Y
cyyacHOMY MeHe>kMeHT1. 3rigHo 3 konuenuisimMu I'. Xoderene, K. Kamepona Ta P.
Kyinna [49, 57], came cucTtemMa KOPIOPAaTHBHUX I[IHHOCTEH BH3HAYa€ XapakTep
KyJIbTypH, BIUIMBa€ HAa MOTHBAIIIIO IMEPCOHANy, CTHJb KEPIBHHMIITBA Ta SKICTh
BHYTPIIIHBO1 B3aEMO/TII.

YnpaBniHHS KyJIBTYPOIO SIK «M’SIKHM MEXaHi3MOM» Tiepeadavac:

— OIIHKY BIJIMOB1THOCTI MOBEIIHKY MPAI[iBHUKIB KOPIIOPATUBHHUM LIIHHOCTSIM;

— MeXaHI3MH 3a0X0UY€HH 3a Oa)kaHi MOJIEJIl ITOBEIIHKY,

— IIPOBEJICHHSI TPEHIHT'1B, KOYYMHIOBUX CEC1i Ta HABUAJIBLHUX MPOTPaM;

— PO3BUTOK CUCTEMH ITPO30POTO 3BOPOTHOTO 3B’ 53Ky [18].

3acTocyBaHHS IHOTO MIAXOJY CIPHUSE 3MIITHEHHIO JOBIPH, 3aJIy4€HOCTI Ta
KOMaHHOT B3a€MO/I11, 1110 € KPUTUYHUMU YUHHUKAMHU KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI B
yMOBaxX €KOHOMIKH 3HaHb.

3. Hudposuit miaxim (digital culture management) cdopmyBaBcs K
BiANOBiNp Ha iHTeHCHMBHY IMdpoBizamio 6GizHecy. Moro cyTHicTH moisrae y
BUKOpucTaHH1 mudpoBux miarhopm, CRM-cucrteM, KOPIOPATHBHUX COIIMEPEK,
MopTajiB KOMYHIKAIlll, CHCTEeM YIPABIIHHS 3HAHHSIMH Ta OHJIAWH-IHCTPYMEHTIB
PO3BUTKY niepcoHany [42].

Hani Deloitte [51] 3acBiguytoTh, O OpraHizailii, SKi IHTETpYIOTh HU(POBI
THCTPYMEHTH y mpo1iecu (popMyBaHHS KOPIIOPATHBHOI KYJIBTYpH, TOCSATAtOTh Ha 30—
40 % BUIIKMX MOKA3HUKIB 3aJ1y4E€HOCTI Ta iHHOBauiHOCTI. [{udpoBi iHCTpyMEHTH
3a0€3MeUyI0Th:

— ONEpPATUBHY TPAHCIALIIO IIHHOCTEH 1 MOBITOMJICHHS 3MiH;
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— PO3BUTOK OHJIAWH-CIUIBHOT;

— aBTOMATH3AI[i}0 CUCTEMH 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY;

— MIATPUMKY KOPHOPATUBHOI 1ICHTUYHOCTI 3a JUCTAHIINHOI 4K T1OpUIHOL
poboTH.

3HauHy poJab Biairpae QopmyBaHHs agile-KynbTyp, 30pIEHTOBAHUX Ha
aJanTHBHICTh, CKCIEPUMEHTYBaHHS Ta THYYKY KOMaHIHY B3a€MOJII0 — IIIO
0COOJIMBO BaXKJIMBO Yy BOEHHUX Ta KpU30BUX yMOBax [19].

4. CUCTeMHHMH MiaXil po3risgae KOPHOPATUBHY KYJIBTYPY SK CKIAIOBY
IHTETPOBAHOT CHCTEMHM MEHEUKMEHTY, 110 B3a€EMOJII€ 3 OpraHi3auiiHo0
CTPYKTYPOIO, TEXHOJIOTISIMH, YIIPABIIHCBKUMH MPOIIECAMH Ta MOJICISIMH JIiIepCTBA
[34, 37].

Ha nymky JI. bana6anoBoi [2], KyJabTypa BUCTyIIa€ MEXaHI3MOM Y3TOJIPKCHHS
CTpaTeTIUHMX IIJICH 13 TTIOBEIIHKOIO MePCOHAITY.

VYrpaBiiHHS KyJIbTYpPOIO Y MEKaX CUCTEMHOTO MIAXOAY BKIIOYAE:

— Y3TOJKEHHSI I[IHHICHUX OPIEHTUPIB 31 CTPATETTYHUMU MIPIOPUTETAMU;

— IHTerpamilo KyJIbTYpHUX acCIeKTiB Yy BCl YIPaBIIHChKI MpPOLECH —
IJIaHyBaHHS, MOTHUBAIlII0, KOMYHIKAI(li, KOHTPOJIb;

— BukopuctanHs KPI s oriHrOBaHHS piBHS KYJIBTYPHOI 3p1IOCTI,

— peatizalliro mporpaM KOMIUIEKCHOT Tpancdopmartii [22].

3anpoBayKeHHsSI CHCTEMHOTO MiIX0ay 3a0e3Medye T0BIOCTPOKOBY CTIHKICTh
Ta MiJBUIIYE PE3yIbTaTUBHICTD MISNIBHOCTI MEPCOHATY IUISIXOM CTBOPEHHS € TMHOTO
Y3TOJIKEHOTO YMPABIIHCHKOTO MPOCTOPY.

VY tabn. 1.2 mpencraBieHo KIOYOBI KOHIENITYAIbHI MIAXOAU O YIIPABIIHHS
KOPTIOPATUBHOIO KYJIbTYPOIO Y Cy4aCHUX YMOBaX.

Ha puc. 1.2 npencraBneHo 6araTopiBHEBY MOJI€TTh KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH,
sKa BimoOpakae JIOTIKY €BOJIOIII yMpPaBMHCHKUAX MIAXOMIB: BiJl TPaaUIIAHOTO,
HOPMAaTUBHO  OpI€EHTOBaHOTO  (OpMyBaHHA  KyJAbTypHHUX CTaHAAPTIB [0
IHTErPOBAaHUX CHUCTEMHHUX KOHIICHIIA Ta KPU30BO-TYMAHICTUYHOI MapagurMu, 1o
HaOyBae OCOOJMBOI AaKTyaJdbHOCTI B CY4YaCHUX YMOBaxX (DYHKI[IOHYBaHHS

YKpaiHChKHX MiANPUEMCTB.
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Tabmuis 1.2 —OcHOBHI NIAX0IU 10 YIPABIiHHSI KOPIOPATUBHOIO KYJIBTYPOIO

B Cy4aCHHUX YMOBax

ITinxin OcHoBHA Kirouosi [lepeBaru Oobmexenns /
XapaKTepUCTHKA IHCTpYMEHTH BHUKJIUKH
yIIpaBJIiHHS
Knacuununii Opienraris Ha Kopnoparusnwii | [TinBumieHss ImoBipHiCTH
BIIPOBAKEHHS KOJIEKC, BHYTPi- | KEPOBAHOCTI, OropoKkpaTH3arlii,
9iTKO (hopMaltizo- | IIHI peryiaMeH- | y3TOJDKEHICTh il | HeAOCTaTHS
BaHUX HOPM, TIpa- | TH, €THYHI NpaliBHUKIB, THYYKICTh B
BWJI 1 CTAaHJAPTIB | CTaH/IAPTH, nepeadavyBaHICTh | yMOBax
TOBEJIIHKH, 1110 MporpamMu 1 CTaOUIBHICTH JTUHAMIYHUX 3MIH
3a0€31evyIoTh ajarranii OpraHizamifHux
CTaOUIbHICTD Ta nepcoHaly IpoLECIB
JTUCITUTITIHY
[innicHO- dopmyBaHHS Cucremu 3pocTaHHs [ToTpebye
MOBEIIHKOBUH | KOPIOPATUBHOL MOTHBAIII] Ta 3aJTy4E€HOCTI TPUBAJIOTO Yacy
KyJIbTypH Ha BU3HAHHS, NIEpCOHAITY, uist GOpMyBaHHS
OCHOBI CITUILHUX | HAaBYaJIbHI T MABUIICHHS CTIHKHX
LIHHOCTEM, TPEHIHTOBI JIOSITBHOCTI, MMOBEAIHKOBUX
PO3BUTOK Oaxa- MIporpamuy, dbopmyBaHHS MaTepHiB
HUX MoJenen peryaspHui JOBIpU Ta
MTOBEJIIHKH Ta 3BOPOTHUM MO3UTHBHOTO
KOMaHTHO{ 3B’S30K, MICUXOJIOTTYHOTO
B3aeMOIIL TIMOUIIUHTH KJIIMaTy
Hudposwuit Buxopucranus KopnopatusHi Bucoka 3aJIe)KHICTh Bil
(digital) U poBUX nopranu, CRM- | THy4KiCTb, TEXHOJIOTIH,
IHCTPYMEHTIB Ta | CHCTEMH, IUIaT- | MPO30PICTh notpeba B
maThopm s dbopMu OHIIANH- | KOMYHIKaIIiH, nudpoBux
KOMYHIKaIIii, HaBYaHHS, [IBUJIKE KOMIIETEHIIINX,
MOHITOPUHTY 1 COLIMEpEexI, MOIIUPEHHS PHU3UKH
HiATpUMaHHS dpoBa IIHHOCTEH, KibepOe3rexku
KOPIOPAaTUBHOT aHaJIITHKA HiATPUMKA
KYJIbTYpH 3JIy4E€HOCTI IHHOBAIIMHOCTI
CucreMHuit Posrnsan koprnopa- | Ctpateriune Bucokuii piBeHb CKaiHICTh
TUBHO1 KyJIbTYpH | IUTAHYBaHHS, Y3rOJKEHOCT1 KUIbKICHOTO
SIK CKJIQZIOBOT KPI, HR- KYJIbTYPHHUX 1 BHMIPIOBaHHS
1HTErpoBaHO1 aHaJIITHKA, CTpaTeriuHux KYJIBTYPHHUX
CHUCTEMH nporpamu UICH, 3MiH, ToTpeda y
yIpaBIiHHS PO3BUTKY JIOBrOCTPOKOBA KOMILJICKCHIH
MiAIPHEMCTBOM JiepCcTBa, CTIHKICTh Ta Tpanchopmartii
Ta 11 y3ro/pKeHHsl | IHTerpoBaHi SIKICTD
31 CTpaTeriYHUMHU | YIPaBIIIHCHKI YIIPaBIIHCBKUX
LUTSIMH polecH pillIeHb
Kpuzoso- OpienTartis Ha [lcuxonoriuna | IlinBuieHHS MonuBICTH
I'YMaHICTUYHUH | 3TypTOBaHICTB, HiATPUMKA, MOPAJIBHOTO JyXy | €éMOLIHHOTrO
(B ymoBax CTPECOCTIMKICTh, | KOpIOpaTHBE Ta CTIKOCTI BUCHAXCHHS
BIlHM) HiATPUMKY BOJIOHTEPCTBO, | KOJIEKTUBY, IIEpCOHay,
NepCoHANy Ta THy4Ki (popMaTH | MOCUIICHHS 3pOCTaHHS
coIanbHy po6oTH, TOBIpH, HAaBAHTAXKECHHS
BIIMOBIAANMBHICTh | IPOTPaMU 3MIIHEHHS Ha KePiBHUIITBO,
B YMOBax KpH3 i JOTIOMOT U pemyrartii notpeda y
BOEHHOI'O 4acy npaliBHUKaM HiAMPUEMCTBA CHJIBHOMY JIiiepi

xepeno

: c(hopMOBaHO aBTOPOM
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Kaacoaaua miyxin
DopMamizaliia HopM

[

v 3
IlinHicHO-MOBeNiHKROBHEA IIndposna (digital)
OpieHTAalid Ha WIHHOCTI BuxopucTanHaA TexHoTOTH
[ |
¥

CHeTeMHEHEHE miaxin
IuTerpamis y cTparerito

:

Kpu3zopo-rymMaHicTHIHAR
mimxin
(BoeHHI YMOBH)

Puc. 1.2 — CyuacHi nigxoau A0 yIpaBlIiHHS KOPIOPATUBHOIO KYJIbTYPOIO

HiANPUEMCTBA

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

Ha Bepxnbomy piBHI OaraTopiBHEBOi MOl KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH
IPEACTaBICHO KJIACUYHUM MIXiJ, KWW 3akiagae 0a30Bl MPUHIIUIN YIPaBIiHHS
yepe3 perjaMeHTH, CcTaHgapTh Ta O(QimiiHI JOKYMEHTH, 3a0e3nedyrouu
CTPYKTYpPOBAHICTh OpraHizallii Ta CTaOUIBHICTD 11 PyHKIIIOHYBaHHS.

Bix kacuyHOTO MiIXOAY BIATANTYKYIOTBCS JBa OCHOBHI HANPSIMU: IIIHHICHO-
noBeinkoBui Ta 1udpoBuit (digital) minxig. OOugBa BOHU IHTETPYIOTBCS Y
CUCTEMHHUH MiXiJ], 0 pO3TIIsIae KOPIIOPATUBHY KYJIBTYPY SIK CKIQI0BY 3arajibHO1
cTpaterii  MiANPUEMCTBA,  Y3rOHKEHY 3  OpPraHi3allifHOI  CTPYKTYpOIO,
TEXHOJOTIYHUMHU TIPOIECAMHU, YIPABIIHCHBKUMHU MEXaHI3MaMH Ta JIIOJACHKUM
KamitaiioM [23].

Ha ¢inansHOMY piBHI BHIUISETHCA KPU30BO-TYMAHICTHUHUN — MIAXI1I,
aKTYalbHICTh SIKOTO 3POCTAa€ B YMOBaX BOEHHOTO CTaHy. MlOro cyTh mosrae y
(dbopMyBaHHI KOPIIOPATHBHOI KYJIbTYPH SIK MEXaHI3MY MIITPUMKH 3TYyPTOBAHOCTI
KOJICKTUBY, TICHXOJIOTIYHOI CTIHKOCTI, COIIadbHOI BiAMOBIMAIEHOCTI Ta PO3BUTKY

KOPIOPATUBHOIO JJIEPCTBA.
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Takum uwHOM, TpEACTaBICHA MOJENb JIEMOHCTpYE OaraToBUMIpHHUIA
XapakTep YIpaBIiHHSI KOPIOPATUBHOIO KYJIbTYPOIO, TOEAHYIOUN KIACUYHI METOIH
pEryJIIOBaHHS 3 IHHOBALIIHHUMU, HU(PPOBUMH Ta T'YMAHICTUYHUMHU MPAKTUKAMU J1JI5
CTBOPEHHS LIJTICHOT CUCTEMH, CIPSIMOBAHOI HAa CTAJIMH PO3BUTOK MIANIPUEMCTBA.

B yMmMoBax BO€HHOrO CTaHy KOPIOpaTHBHA KYyJIbTypa YKpPaiHCHKUX
NIANPUEMCTB ~ HaOyBae  OCOOJMBOrO  3MICTY, BHCTYNalOuud  e(pEeKTUBHUM
THCTPYMEHTOM 3a0€3MeUeHHs OpraHi3aliitHol CTIHKOCTI, KOJIEKTUBHOT COIIAPHOCTI
ta aganTuBHOCTi. CyyacHI KOMIMAaHIi NparHyTh He JHIIE MNIATPUMYBATH
Oe3rnepepBHICTh Oi13HEC-TpoleciB, a ¥ (QopMyBaTH WIHHOCTI B3a€EMOJONOMOTH,
JIOBIPH Ta COI[IATBHOT BIMOBITAIBHOCTI.

KitouoBuMH 4YMHHMKAMHU €(QEKTHBHOCTI B KPHU30BHX YMOBax CTalOTh
3TYPTOBAHICTh KOJIEKTHUBY, IPO30PICTh YNPABIIHCHKUX pIlIEeHh Ta B3aEMHA
miATPUMKA CIIBpOOITHUKIB. J[JI1 1bOTO MIMPUEMCTBA PEANi3yIOTh MPOTPaMH
NICUXOJIOT1YHOT MIATPUMKUA TEepCcoHaTy, THYYKI (opMu opranizamii mpaiii,
BOJIOHTEPCHKI Ta OJ1aroaiifH1 1HII[IaTHBH, 110 3MIIHIOIOTh BIIUYTTS MPUYETHOCTI 710
CIUIBHOI cripaBH [26].

VY mmMx yMoBax KOpPHOpaTUBHA KYJIbTypa MEPETBOPIOETHCA HA MOPAIBHHM 1
CTpaTeriuHuii pecypc, 10 ¢GOpMye BHYTPIIIHIO €IHICTh KOJCKTHBY Ta
pernyTaliiHui Karitaja opraHizalii, moeTHy0YH €eKOHOMIYHI Ta TYMaHITapHIi Tl Ta
BiJI0OpaKar0uu HOBY IapagurMy yKpaiHChKOTO Oi3HECY, 3aCHOBaHY Ha KOHIIEIIIIT
TIOJTU TIEPETYCIM.

OTxe, cydacHe yOpaBIiHHSA KOPHOPATHUBHOIO KYyJIbTYpOIO Iepeadadae
IHTErparilo KIACHYHUX, ITOBEIIHKOBHX, HIH(PPOBUX Ta CHCTEMHHUX IIiIXOIIB,
JOTIOBHEHUX KPH30BO-TYMAHICTUYHOIO MApaJUTMO0. Takuii KOMIUICKCHUH ITiIX1T
cupusie popMyBaHHIO CHIIBHOT, THYYKO1 Ta IHHOBAaIlIHOT KOPTIOPATUBHOI KYJIBTYPH,
SKa BUCTYIAE KIOYOBUM (DPAKTOPOM CTAJIOrO PO3BUTKY MIANPHEMCTBA B YMOBax

MOCTKPHU30BUX TpaHchopmarltiit Ta rudposizamii [31].
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1.3 BmmuB mporeciB aAypkuTanizanii Ha QOpMYBaHHS Ta PO3BUTOK

KOPIIOPAaTUBHOI KYJIBTYPHU

Hudposa Tpanchopmaliis NiAIPUEMCTB CYTTEBO 3MIHIOE TPAAUIIIIHI MIIX01
710 YIPABJITHHS KOPHIOPATUBHOIO KyIbTYpO0. JlKUTaIi3a11isl OXOIUTIOE BC1 ACTIEKTH
JISUTBHOCT1 OpraHizaiii — BiJi BUPOOHMYMX 1 ONEpalidiHUX MPOIECIB JO CHUCTEM
BHYTPIIIHIX KOMYHIKallii Ta yMOpaBIiHHS NEPCOHAJIOM, CTBOPIOIOYM SIK HOBI
BUKIIMKH, TaK 1 JOJATKOBI MOMJIMBOCTI JIJISI PO3BUTKY KOPIOPATUBHKX I[IHHOCTEH,
MojieNiel TIOBEJIHKH MpPAIiBHUKIB Ta BIOCKOHAJIECHHS MEXaHI3MIB BHYTPIIIHBOI
B3aeMoii [33].

AHaniz CcyyacHUX JOCHIUKeHb JEMOHCTpy€E OaraTOBUMIpHHUN BIUIMB
TDKUTATI3AI] Ha KOPIIOPATUBHY KYJIBTYPY, 30KpeMa y TaKUX HampsMKax:

PosmupeHHss KOMYHIKalIMHUX MOXJIMBOCTEeH. Bukopuctanus mudpoBHUX
IHCTPYMEHTIB — KOPIOpPAaTUBHUX TMOpTaiiB, MmeceHmkepiB, CRM-cucrem,
BHYTPIIIHIX COITIAJIbHUX MEpPeX Ta BigeoriaTGopM — J03BOJISE ONEPaTUBHO
MOIIMPIOBATH KOPHOPATHBHI I[IHHOCTi, ()OpMYyBaTH CHUIbHE OauyeHHsS PO3BHUTKY
opraHizaiii Ta MIiIBHINYBAaTH IPO30PICTh YIPaBIIHCHKUX pimieHb. Lle crnpuse
3pOCTAaHHIO 3aJTYYEHOCTI MEePCOHANy Ta MOCHJICHHIO KOPIIOPATUBHOI 1IEHTUYHOCTI
[46; 47]. LHudposi koMmyHikaIliliHi aThopMu GOPMYIOTh CEPEIOBHIIE BIpTYaTbHOT
CIUILHOTH Ta 1HTEPAKTUBHOI B3a€EMOJIi, IO CIIPHUs€ KOHCOJIAIlii CIiBpOOITHUKIB
HaBITh Y TeOrpadiqHO PO3MOALIICHUX KOMaHaX.

dopmyBaHHS OHPPOBOI  KOPMOPATHBHOI  KyiIbTypu. Jimkutanmizaris
CTUMYJIIOE€ YTBEP/UKCHHS HOBHUX IIIHHICHMX OpIEHTHPIB —  IHHOBAIIHHOCTI,
THYYKOCTI, BIIKPHUTOCTI 10 3MiH Ta KOMaHJHOI B3a€MO/Iii B OHJIAWH-CEPEIOBHIIIL.
[IpamiBHUKN OTPUMYIOTh MOKIIMBOCTI JIJII OCBOEHHS IHU(POBUX IHCTPYMEHTIB,
ydacTi y Kpoc-(QyHKIIOHATRHUX TMPOEKTAX Ta afanTarii A0 HOBUX (opmaTiB
opranizamii mpami [48; 56]. Konnemnis «uudpoBoi opraHizaiiiHoil KyIbTyph»
(digital organisational culture) BuUCTynae KIIOUOBUM UYHWHHUKOM €(EKTUBHOT
uudpoBoi TpaHcopMmailli, OCKUIbKM 0a3yeThCsd Ha 3HAHHEBIM Opi€HTAI],

BIIKPUTOCT1 KOMYHIKAI[IX 1 KoJ1abopallii MiXk 4JIeHaMH KOJICKTUBY.
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[linBumieHHs: aJanTUBHOCTI opraHizaiii. ¥ JUHAMIYHOMY TE€XHOJIOTTYHOMY
CepeloBUIIl 31aTHICTh MIANPUEMCTBA MIBUIKO pearyBaTd Ha 3MIHM BU3HAYA€ OO
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTb. J{I/pKuTanizamis cpuse MiIBUILEHHIO OpraHi3aliiHoi
THYYKOCTI 4Yepe3 MOHITOPUHI €(QEeKTHUBHOCTI BHYTPIIIHIX MpPOLECIB, aHali3
MOBEAIHKOBUX MAaTEpPHIB MPAIlIBHUKIB T4 BUKOPUCTAHHS AHATITUYHUX AAHUX IS
KOPUTYBaHHS yHOpaBIiHCbKUX cTparterii [60]. OmHuMm 13 HachiakiB 1udpoBoOi
TpaHcopMallii € eBOJIIOLISI KOPIOPATUBHOI KyJIbTYPH Bi TPAAUIIIHHOT i€papXivyHOT
MOJIeNl 10 OUIBII THYYKO1, BITKPUTOT Ta €KCIEPUMEHTAILHO OPIEHTOBAHOT CUCTEMHU
B3a€MO/III.

[HTerpalliss  ympaBiiHHS KOPIIOPATUBHOIO KYJIbTYpOH 3 IU(POBHMH
npoiecamu. CydacHi iHpopmarliiiHi TexHosorii Ta HRM-cucremu y nmoenHanH1 3
aQHAITUYHUMH TUTIATGOPMaMHU  JIO3BOJISIIOTH  OI[IHIOBATH PIBEHb 3aJly4eHOCTI
NepCcoHaly, BUSBIATH JUCQPYHKII KOPIOpPAaTHBHOI KyJabTypu Ta (opmyBaTH
NEepPCOHATI30BaHl TporpaMyu HaBYaHHS, PO3BUTKY Ta MOTHBAIlli, y3rOJDKEH1 31
CTpaTeTiYHUMHU LIIAMHU TianpuemMcTea [63].

HaykoBI1i miaKpecIorTh, 110 YcIinHa iudposa TpanchopmMaliis oprasizaiii
HEMOXJIMBa 0€3 mapaieIbHOI KyJbTYpHOI TpaHchopMaiiii, sika popMye OCHOBY IJIsI
CIIPUUHATTS 1HHOBAIIIM Ta YIPaBIIHCHKHUX 3MIH [56].

Ha puc. 1.3 mnpencraBieHo y3arajJibHEHy CXeMy BIUIMBY IMPOIIECIB
JHKUTATI3aIl Ha KOPIOPATHBHY KYJIbTYPY MiANPUEMCTRBA.

JlimkuTanizamis Cboro/IHI BUCTYIIA€ HE JIUIIE TEXHOJIOTTYHUM (aKTopoMm, a U
KIIFOYOBUM YHMHHUKOM KYJIBTYpHOI TpaHcdopmarii opranizaifiii. Bona 3MmiHIO€
CYTHICTh KOPIIOPATUBHOI KYyJIbTYPH, HAIalOud i XapaKTEPHUCTUK BIIKPUTOCTI,
IHTEpaKTUBHOCTI, THYYKOCTI Ta opieHTarii Ha iHHOBamii. [limmpuemcTBa, sKi
YCHINIHO 1HTETPYIOTh MHU(PPOBI IHCTPYMEHTH B YIPABIiHHS KOPIIOPATHBHOIO
KyJIbTYpOIO, IEMOHCTPYIOTh MIBUINCHHS €()eKTUBHOCTI BHYTPINTHIX KOMYHIKAIIiH,
3pOCTaHHS MOTHBAIlll MEepCcOHATy Ta 3MIIHCHHS MOTEHINAy CTPaTeriyHOTO

PO3BUTKY [8].
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JimxaTamizania

v v '

] e . Apamitauni Ta
IOadpori Komynixaniini HRM-iEcTpYMeHTH
TeXHOJI0TIT nIaTgopMH (HR-analytics,
(AL, CRM, ERP) (Slack, Tfaarns, MepcoHaIi30BaHl
KOPIOPATHBHI IIOPTAIH) Iporpanr)

TpaacdopManis KOpONOPATHRHOL KYJABTYPH
PozrnTok ungpoBHx NIHHOCTEH: IHHOBANIITHICTS, THYUKICTS, BIIKPHTICTE
dopMyBaHHS KYIBTYPH CIIBIIPAIll Ta OOMIHY 3HAHHSIMI
Ili ZBHIIEHHA TIPO30POCTI YVIIPABIIHHA Ta 3aTyIeHOCTI MPAliBHHKIB
CteopeHHA mdpoBOI 1IeHTITHOCTI OpraHi3amii

v

IlizpAmMeRHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI TA CTPATeridHol THYYIKOCTI
OigmpHEMCTEA

Puc. 1.3 — BrumB gimpxuTanizaiiii Ha KOPIOpaTUBHY KYJIbTYpPY MANMPUEMCTBA

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

Boanovac mudgposi Tpancdopmartii, He3BaXKar0uu Ha BUCOKHUH MOTEHITIAN JIs
PO3BUTKY KOPIOPATHUBHOI KYJIbTYpPH, CYMPOBOKYIOTHCS HU3KOIO OpraHi3amiifHuX
BUKJIMKIB, 10 MOTPEOYIOTh CUCTEMHOI'0 Ta aJalTUBHOTO MIJXOAY O YIPaBJIiHHS
3MiHAMU:

Omip 3minam 3 Ooky mnepcoHany. IlpariBHuKHM, SKi TpUBaJIUN dYac
(GYHKITIOHYBAJIM Y MEKaX yCTaJICHOT KOPIIOPATUBHOT KYJIBTYpPH, YaCTO CIIPUIMAIOTh
nudpoBl IHHOBAIll SAK 3arpo3y 3BUYHUM TPAKTHKAM Ta BJIACHOMY CTaTycCy.
@dopmyBanHs 1UMGPOBOT  KOPIOPATHBHOI  KyJIbTYpH BHUMAara€ He JIUIIE
BIIPOBAPKCHHSI TEXHOJIOT1M, a W TEPEOCMUCIICHHS IIIHHOCTEH, HOPM 1 Mojemnei
MOBEAIHKMA  cHiBpoOiTHUKIB. EdexTtuBHE ympaBiuiHHA 3MiHAMH  TIOEJTHYE
TEXHOJIOT1YHY IHHOBAIIMHICTh 13 IUICCIIPIMOBAHMMH 3aXOJIaMH  COIlIaIbHO1
amanTaiii mepconany [11; 47].

Tpancdopmanisa Mmoaeneit ynpasmiHHs. JimkuTanizalisi CTaBUTh 1]l CyMHIB
€(EeKTUBHICTh LIEHTPATI30BAHUX 1€PAPXIYHUX CTPYKTYp, SIKI B HUPPOBOMY

CEepEelOBUIIll BTPAayalOTh THYYKICTh 1 YHOBUIBHIOIOTH YXBaJ€HHSA PIIICHb.
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['opu3oHTaNIbHA, MEPEXKHA CUCTEMA B3a€MO/I1i, 3aCHOBaHA Ha JOBIP1 Ta BIAKPUTOCTI1
iHpopMaIliiHUX MOTOKIB, cTae Oulbll edekTuBHOW0. llocTynoBuil mepexiy 10
MoJieiel caMoopraHizalii Ta 1eHEeHTPaIi30BaHOr0 YIIpaBIlHHSA 3HaHHAMHU J103BOJIsIE
MpalmiBHAUKaM BHCTYNAaTH aKTHUBHHUMH areHTaMd 3MiH 1 YJaCHHKaMHU PO3BUTKY
oprauizarii [47].

Po3BuTok 1MdpoBo opieHTOBaHOro JigepcTBa. CyyacHa KOpHOpaTUBHA
KyJbTypa notpedye Tpancdopmarliiinoro nigepctsa (transformational leadership),
110 nepeadayvae 37aTHICTh KEPIBHUKIB HAJAMXATH MPAaliBHUKIB, (OPMYBATH CHUIbHE
O0adyeHHd 1MppoBOro MaWOyTHHOrO OpraHizaiii, CTUMYNIOBaTH Oe3nepepBHE
HaBYaHHS, €KCIIEPUMEHTYBAaHHs Ta BIAKPUTICTH 10 iHHOBalii. TpaHncdopmarriiini
JiAEpU CTalOTh KIHOYOBUMHU KaTaldi3aToOpaMH 3MiH, TPAHCIIOKOYMA I[IHHOCTI
IHHOBAIIIHOCTI, THYYKOCTI, CIiBIIpalli Ta mpo3opocTi [48].

OmuiHroBaHHs 1HMQPPOBOI 3pUTOCTI KOpHoOpaTtuBHOiI KynbTypu. CydacHi
MIAMPUEMCTBA  3aCTOCOBYIOTh IHCTPYMEHTH JIarHOCTUKH, IO JIO3BOJISIOTH
BU3HAYUTU TOTOBHICTh opraHizamii no uudpoBoi kynberypu (digital culture
readiness), piBeHb 3aly4€HOCTI MpaIiBHUKIB, €(EKTUBHICTb BHYTPIIIHIX
KOMYHIKAIlIi 1 CTymiHb ajganrarii 70 3MiH [63]. Bukopuctanns ananituku HRM-
CHUCTEM Ta KOPIIOPATUBHUX IUIaTPOpM 3abe3rneuye BUSIBICHHS CHIIBHUX 1 CIIAOKUX
CTOpIH KYJIbTYpHUX TpaHcopMmariii, iAeHTU(IKAIII0 PHU3UKIB Ta PO3POOKY
NEPCOHATI30BAHUX CTpaATEriid po3BUTKY nepcoHary [60].

OT1xe, epexkTuBHA aganTallis KOPIOPATUBHOI KYIbTYypH 0 U(PPOBUX peaiit
noTpedye CHUHEprii TEXHOJOTIYHMX IHHOBAIIM Ta TyMaHICTUYHUX MPUHITUIIIB
VIOPABIIHHS, OPIEHTOBAHUX HAa PO3BUTOK JIIOJCHKOTO KamiTaly, MiJBUIECHHS
THYYKOCTI OpraHi3alliiHUX CTPYKTYyp Ta MIATPUMKY [H(PPOBOTO JigepCTBa.
[loeqnanHss  ©MX  CKJIAZOBUX  3abe3medye  JOBIOCTPOKOBY  CTIMKICTb,
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTh Ta 3/IaTHICTh OpraHizailii 10 6e3nepepBHOTO0 OHOBJICHHS

B yMoBax u(ppoBoi ekoHOMikH [28].
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BucHOBKHM 32 nepiumM po3auioM

Y nmepmioMy po3auli  3A1MCHEHO y3arajJbHEHHS TEOPETHYHUX 3acajl
(dbopMyBaHHS, pO3BUTKY Ta YIPABIIiHHS KOPTIOPATUBHOIO KYJIbTYPOIO MiATPUEMCTBA,
a TaKoX OXapakTEepU30BaHO OCOOJMBOCTI 1i TpaHcdopmalii mif BIUIMBOM
nudposizanii. JlocaipkeHHs TiATBEPIKYE, IO KOPHIOPATUBHA KYJIbTypa € HE JIUIIIE
colLliaibHUM (PEHOMEHOM, a i CTpaTEriyHUM PecypcoM OopraHizailii, o 3ade3nevye
il IUTICHICTh, €(PEKTUBHICTh YMPABIIHCHKUX MPOLECIB Ta CTIHKICTb Y MIHJIUBOMY
U(pPOBOMY CEpPEIOBUIIII.

BcraHoBeHO, 1110 KOPIIOPATUBHA KYJIBTYpa SBIISIE COOO0 CUCTEMY CILTBHUX
IIHHOCTEW, HOPM 1 MOJeJNel MOBENIHKH, AKI (HOPMYIOTh €IMHY OpraHi3aliiHy
iIeHTHYHICTE 1 pernaMeHTYIOTh B3a€MOJII0 MpAIiBHUKIB. Ii CTPyKTypa
OaraTopiBHEBa Ta OXOIUIIOE I[IHHICHUM, HOPMATHBHUM, TOBEAIHKOBUN 1
KOMYHIKAI[IHHAN KOMIIOHEHTH. Y CydacHHX yMoOBax U(poBoi TpaHcdopmarrii 10
HUX JOJAI0THCS €JIEMEHTH ITU(POBOI IIEHTUIHOCTI, IHHOBAIIHHOCTI, BIIKPUTOCTI Ta
BIPTYaJIbHOI B3a€MOJII, IO CHOpUSE TEPeXoly KyIbTypH BiJ CTaTUYHOI 0
JUHAMIYHOI CUCTEMH, 3/1aTHOI IIBUIKO aIallTyBATUCS IO TEXHOJIOTTUHHUX 3MIH.

Busnaueno ximro4oBi (PyHKIT KOPHOpAaTHBHOI KYJIBTYpH: IHTErpalliiiHy,
MOTHBAIIIiHy, PETyISTUBHY, KOMYHIKaTHUBHY, aJalTaiiiiHy Ta IMUDKEBy. Y
KOHTEKCTI JIIJDKUTAaJIi3a1lii BOHM Ha0yBarOTh HOBOTO 3HAYEHHS, OCKUIBKH KYJIbTypa
CTa€ IHCTPYMEHTOM ITiIBUIICHHS JOSUIBHOCTI, KPEaTUBHOCTI, IHHOBAI[IMHOCTI Ta
BiJIMMOB1TAJIBHOCTI MPAIliBHUKIB.

[IpoananizoBaHo TPOBiMHI MIAXOAW JO YIPABIIHHSA KOPIOPATUBHOIO
KyJIbTypOIO: KJIACUYHHM, IIHHICHO-TIOBEIIHKOBUM, UMU(POBUH, CHCTEeMHHI Ta
KPU30BO-TYMaHICTHYHUN, OCTaHHIM OCOOJMBO aKTyaJlbHHH B YMOBaxX BOE€HHUX
BUKIIUKIB B YKpaiHi. JloBeneHo, 110 eeKTHBHE YIPABIIHHS KYJIbTYPOIO MOXKIIMBE
JUIIE TPH KOMIUIEKCHOMY TOE€JHAHHI IUX ITJIXOMIB, IO 3a0e3reduye CTIMKUN
PO3BUTOK oprauizailii, GopMye NPOaKTUBHY MO3UIIII0 IEPCOHAITY Ta MiABUIILYE HOTO

aJalTUBHICTh 1 KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTb.
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[Toka3aHo, 1mo nu@posizalis CyTTEBO BILUIMBAE HA KOPIOPATUBHY KYJIbTYpY,
TpaHcopMyrour KOMYHIKAI[IHHI MOJIEN1, YIPaBIiHHS 3HAaHHIMU Ta CTUMYJIOIOUU
PO3BUTOK 1HHOBAILIIHOCTI, BIIKPUTOCTI i THy4KocTl. BonHoYac 3poctae notpeda y
dbopmyBanHi 1UGPOBOI €TUKH, HOBUX (GOpMaTIB B3aEMOAII Ta MIATPUMIII
KOPHOPATUBHOI IIEHTUYHOCTI Y BIPTYaJIbHOMY CEpPEIOBHILL.

B ymoBax BO€EHHUX Ta MOCTKPU30BUX BHUKJIMKIB KOPHOPATUBHA KYJIbTypa
YKpaTHChKHUX MiJIMIPUEMCTB €BOJIOLIOHYE Y HANpsMi TYMaHICTUYHO OpIEHTOBAHOI,
(G pPOBO IHTETPOBAHOI Ta aJAITUBHOI MOJIEIII, 1[0 TIOEHY€E CTpATEer1uH1, COIllaJIbH1
Ta TEXHOJIOT1YH1 KOMITOHEHTH.

OTrxe, pe3ydbTaTH TEOPETUYHOTO JOCTIIKEHHS JO3BOJSIOTH 3POOUTH
BHUCHOBOK, 1110 YIIPaBJIiHHS KOPHOPATUBHOIO KYJIBTYpPOIO B YMOBaX AIIKMTAII3a1lll
norpedye  mepexoAay  Bin  QopManizoBaHMX ~ METOJIB 10  THYYKHX,
JIOIMHOLICHTPUYHHUX 1 TEXHOJOTIYHO MIATPUMYBAHUX Mojenei. Takuii miaxina
3abe3rneuye epeKTHBHY KOMYHIKaIlil0, BUCOKUM PIBEHb 3aJIy4€HOCTI MEPCOHAIY,
MIBUJKY aJanTaiilo g0 3MiH Ta (OPMYBaHHS CTIMKMX KOHKYPEHTHUX IepeBar

HiAIPUEMCTBA B YMOBaX ITU(DPOBOi EKOHOMIKH.
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PO3JILJI 2
AHAJII3 VIIPABJIIHHS KOPITOPATHUBHOIO KYJILTYPOIO HA TTPUKJIAJII
MIATIPUEMCTBA TOB «[TPODITUIACT JIT»

2.1 OpranizamiitHo-ekonoMiuHa xapakrepuctuka TOB «lIpodimnact JIT»

TOB «Ilpodimnact JIT/» 3apeecTpoBaHe Ta 3AIMCHIOE TOCHOJIAPCHKY
JUSTBHICT 32 aJpecoro: XapKiBChbka 00JacTh, M. XapKiB, X0JIOJHOTIPChKUM palioH,
ByJ. 3anmoTuHChKa. OCHOBHOIO c(Peporo MISIIbHOCTI MIANPUEMCTBA € BUPOOHUIITBO
BUPOOIB 13 MOJIMEPHUX MaTepialliB Ta NepepoOKa BTOPUHHOT OJIMEPHOT CHPOBUHH.

J10 KJIFOYOBHX HANPSIMIB MTPOIYKIIiT HAJIEKATh:

tapa 3 [IET s dapmaneBTHYHOI, JTIKEPO-ropii4aHOI Ta KOCMETHYHOI
NPOAYKIIiT;

IUTACTUKOBI SIIUKU PI3HUX TUIIOPO3MIPIB IS XapuOBUX, HEMPOIOBOIHUYUX
TOBapiB Ta OBOYEBOI MPOAYKIIIi,

JIUTI TJIACTMACOB1 BUPOOU TEXHIYHOTO Ta MOOYTOBOTO IPU3HAYCHHS;

arjioMepar Ta TrpaHyjd 3 BTOPUHHUX MOJIMEPHUX MaTepialiB, BKIIOYHO 3
[IET;

xapuoBa Tapa (mosrieTriieHoB1 60uku 25—-50 1), mpuaaTHa 1S MITa0eTIOBaHHS
Ha €BPOMIII0HAX;

BUPOOU 3 TMONIETUIICH-ATIOMIHIEBHX KOMITO3UTIB Y BUTJIAI arjioMepary Ta
TPaHyJIATY.

[IpoTarom ocTaHHIX POKIB MiAMPUEMCTBO aKTHBHO MOJEPHIZY€ BUPOOHUYI
MOTYXXHOCTI, BIPOBAHKY€E 1HHOBAIlIMHI pilieHHs y cepi mepepoOKu moiMepiB Ta
PO3IIMPIOE ACOPTUMEHT MPOIYKITii, SMIITHIOIOYH TO3UIIiT HA BHYTPIIIHHOMY PUHKY.
[TomuT Ha mOJIMEpPHY YMAKOBKY 3aJIMINAETHCA CTAOUTBHO BHCOKHM HaBITh ¥y
CKJIQHUX EKOHOMIYHUX YMOBAX Ta ITiJl Yac BIHCHKOBUX JiH.

[TinnpreMcTBO OCHAIIEHE CyYaCHUM O0JaHAHHSIM MPOBITHUX BUPOOHUKIB 13
Himeyunnu, SAnownii ta Itamii Ta 3741iCHIOE TTOCTIHHI 1HBECTHUIIIT Y BIOCKOHAJICHHS

BUpOOHUYOT  1HPpacTpykTypu. IHXKEHEpHO-TeXHIYHAa ciyk0a 3abe3neuye
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MPOCKTYBaHHSI Ta BUTOTOBJCHHS Tpec-popM I ITUTACTMACOBHX BHPOOIB 3a
IHAWBITyaIbHUMHA ~ KPECJICHHSMH, TPOBOJSYM PpO3pPaxyHKH, TECTyBaHHSI Ta
BUINIPOOYBaHHA (PopM.

Crpareris pozsutky TOB «lIpodimnact JIT/» nependayae:

BUKOPUCTAHHS BJIACHOT BTOPUHHOI MOJIMEPHOI CUPOBUHHU JJIs 3a0€3MeUeHHS
€KOJIOTIYHOT CTIHKOCTI,

MOTHBAIIIIO Ta 3aJy4YEHICTh MEPCOHANY Y BUPOOHUY1 MPOLIECH;

0araTtopiBHEBY CUCTEMY KOHTPOJIIO SIKOCTI IPOAYKITii;

PO3BUTOK  CHCTEMH  €KOJIOTIYHOTO  MEHEDKMEHTY  BIANOBIAHO [0
MDKHApOJHUX CTaHIApPTIB.

@diHaHCOBl pe3ynbTaTH (OPMYIOTHCS 3 HAIXOMKEHb BIJl TOCHOJIAPCHKOI
JUSTTBHOCTI TICST TIOKPUTTS BUTPAT, MOJATKOBUX IUIATEKIB Ta OO0OB’SI3KOBHX
BigpaxyBaHb. [1iqnpreMCTBO BeJie ONMEpaTUBHUM, OyXTalTEPChKUN Ta MOJATKOBHM
00J11K, GOpMy€e CTAaTUCTHUYHY 3BITHICTH Ta MOAAE 11 BIAMOBIIHO IO 3aKOHO/IaBCTBA.

TOB «IIpodimnact JIT/» HANEKUTH 10 BAPOOHUUUX MIATPHUEMCTB, OCKLITBKH
HOro OCHOBHA MAISUIBHICTH MOB’S3aHa 3 BUTOTOBJIEHHSIM MPOMYKIIii, BUKOHAHHAM
poOIT 1 HaJaHHSIM TPOMHCIOBHX IOCTYr. TpyaoBiI BITHOCHHH PETYIIOIOTHCS
YUHHUM  3aKOHOJABCTBOM YKpaiHW, BHYTPIIIHIMU TMpaBUJIaMU TPYAOBOTO
PO3MOPAAKY Ta MOCATOBUMH 1HCTPYKIIISIMH, III0 BH3HAYalOTh 000B’SI3KH, MpaBa Ta
KBaTidikalliifHi BUMOTH TpaIliBHUKIB.

Opranizaiiiiny CTpyKTypy HOiAIpUEMCTBA HaBeJeHO Ha puc. 1.1.

VYopasmiaaa — gisuibHicTIo  TOB  «IIpodimmact  JITH»  3aiiicHIOETHCS
reHepaIbHUM JUPEKTOPOM, SIKUHA Hece MOBHY BINMOBIJANBHICT 32 €(EKTUBHICTH
rOCIOJAPCHhKOI  JISJIBHOCTI  migmpuemMctBa. Jlo #oro KommeTeHIi HaJIeKUTh
3aTBEPIKEHHA Ta MOAMQIKALS OpraHi3alliifHOI CTPYKTYpH, a TaKOK BU3HAYEHHS
piBHS 3apOOITHOI IIATH MPAIIBHUKIB y MEXaX 3aTBEPKEHOT0 (POH/TY OTUIATH TPAII.

besnocepeqnbo MIANOPSAAKOBAHI T€HEPAIBHOMY IHPEKTOPY: BUKOHABUMI
JTUPEKTOP (IUPEKTOp 3 BUPOOHHUIITBA); AUPEKTOP 13 MaTepiaabHO-TEXHIYHOTO

3a0e3reueHHsl (KOMEPIIHHUN TUPEKTOP); TOJIOBHUI OyXTaliTep; FOPUCKOHCYIBT.
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NreHepanbHWK
OUNpEeKTop
. 7
s ( ~ s ] ~
BukoHaBuunm MlonoBHUM
OnpeKTop Oyxranrtep

OupekTtop 3
BUpOOHMLTBA

IOpuct

OupekTop 3 maTe- i
pianbHO-TEXHIYHOro EKOHOMICT
3abe3ne4yeHHs

(koMepuitHnn gupekTop)

Puc. 1.1 —Opranizaiitna crpykrypa mnianpuemctsa TOB «IIpodimmact JITA»

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

[NomoBHMIA OyxranTep 3M1MCHIOE KOHTPOJIb 32 POOOTOIO Oyxranrepii, Beje
¢iHaHCOBHH Ta MOJATKOBUH 00JIiK, 3a0e3Ieuye MAroTOBKY Ta MOJIaHHS 3BITHOCTI,
BUKOHY€E (YHKIIT Ka3HauYeMCcTBA Ta KOOPAMHYE ISUIBHICTh €KOHOMICTA IIOJO0
I[IHOYTBOPEHHSI W CTaTUCTUKHU. JlupekTop 3 BHUPOOHHMIITBA BIAMOBIZAE 3a
OpraHizaIlifo TeXHOJIOTTYHOTO MPOIIECy, TEXHIYHE 0OCITYyroBYBaHHS O0JagHAHHS Ta
JOTiCTHYHE 3a0e3nedeHHss BUPOOHHUIITBA. KomepriiiHuii AUPEKTOp OpraHi3zoBye
MOCTAaYaHHS  CHUPOBMHHM, TMIATPUMYE  B3a€EMOJII0 13  3aMOBHMKAMHU  Ta
MoCTavaJIbHUKAMH, 3a0€3Meuye YKIaJaHHs KOHTPAKTIB Ta KOHTPOJIb 32 BAKOHAHHSM
rpadikiB mocTayaHHS 1 BigBaHTaXXeHHs Mpoaykiii. diHaHCOBO-TOCTIOAAPCHKUN
aHami3 MISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA TMPOBOJUTHCA HAa OCHOBI OyXTraJTepchKoi Ta
¢dinaHCcOBOT 3BITHOCTI. ['OIOBHMMM 3aBIaHHSAMH TAaKOTO aHaJi3y € BU3HAYCHHS
(biHaHCOBOT CTIMKOCTI MIANPHEMCTBA, BUSBICHHS (DAKTOpiB, MO0 BIUIMBAIOTH Ha
IUHAMIKY WOTro JISIBHOCTI, a TakoX (opMyBaHHS PEKOMEHJIAI 00
ITIIBHIIICHHS TJIATOCTIPOMOYKHOCTI Ta ¢cTabUIBHOCTI (piHAHCOBOTO CTaHy [24].

OcHoBHMMH (DiHAHCOBMMH ITOKa3HMKAaMH € BaJOBHHM J0XiZ, COOIBapTICTh
MPOAYKIIil, 3arajJbHUI MPUOYTOK, YUCTHH MpuOyTOoK [16, 17].

OCHOBHI TEXHIKO-€KOHOMIYH1 Ta (hiHaAHCOB1 MOKa3sHUKU AisabHOCTI TOB

«IIpodinmnact JIT» naBeneno B tadiu. 2.1.
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2022 pix, | 2023 pix, | sens 20| Binm. piax.. | 2024 pi, | om0 BBII;I:
HoxasHiic, THC. TpH. THC. TPH. | THC. IpH. (+:-) 2023-2022 | tmec.tpm. | (+) | 2024-2023
THUC. TPH. % THUC. TPH. %
1 2 3 4 5 6 7 8
gi‘gﬁfg’:&@;‘gg‘f)) Bx peanisauii mpoayiii 8101 | 9580 1479 18,26 10790 | 121000 | 12,63
ggf;‘;?)”i"“’ peani3oBanoi mpoykiii (Tosapis, podiTi | 554 | g0 2040 57,30 7400 | 180000 | 32,14
Basouii mpubyTok 4541 3980 -561 -12,35 3390 -590,00 -14,82
[HIII omepariifHi 10X0au 2558 2914 356 13,92 2880 -34,00 -1,17
AIMIHICTpAaTUBHI BUTPATH 1313 1729 416 31,68 1935 206,00 11,91
ButpaTu Ha 30yT 2030 2653 623 30,69 2472 -181,00 -6,82
[HIITI omepartiitHi BUTpaTH 150 896 746 497,33 567 -329,00 -36,72
[HII JOX01U 320 130 -190 -59,38 150 20,00 15,38
[HIIi BUTpaTH 209 159 -50 -23,92 132 -27,00 -16,98
Yuctuit npudyTOK (30MTOK), THC. TPH. 3717 1587 -2130 -57,30 1314 -273,00 -17,20
fgf;;ﬁc‘;‘;ac f?gg?mam‘m’ 38 TOBapH, podOTH Ta 3586 4680 1094 30,51 4855 175,00 3,74
I'pomi Ta iX €KBIBaJICHTH , THC. TPH. 345 409 64 18,55 399 -10,00 -2,44
Kpeautopcbka 3a00proBaHicTh, TUC. TPH. 7105 4695 -2410 -33,92 2999 -1696,00 -36,12
CepenHb000IiIKOBa YUCETBHICTH MTEPCOHATY 35 35 0 0,00 37 2,00 571
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[Iponosxxenns ta6u. 2.1

1 2 3 4 5 6 7 8
CepenHb000TIKOBA YUCETBHICTh MITATHOTO TIEPCOHATY 32 32 0 0,00 32 0,00 0,00
@DoH/T OIIaTH Mparli MepcoHany, THC. TPH. 3255 3712 457 14,04 4049 337,00 9,08
CepennpomicsiyHa 3apo0iTHA IJ1aTa OJHOTO MpaIliBHUKA 7750 8838 1088,1 14,04 9119 281,27 3,18
CepennbopiuHa MPOAYKTUBHICTH TIparli 231,46 273,71 42,26 18,26 291,62 17,91 6,54
Tpynosi BuTpatu Ha 1 TpH. TOBapHOT PO TYKIIiT 111,25 175,00 63,75 57,30 231,25 56,25 32,14
CepenHbopiuHa BapTiCTh OCHOBHUX BUPOOHHYUX (DOHIIB 11650 10814,5 -835,5 -7,17 9916,5 -898,00 -8,30
KoedimienT 300CY 68,63 61,65 -6,98 -10,17 63,48 1,83 2,97
doHoBITaYa 0,70 0,89 0,19 27,39 1,09 0,20 22,83
®DOHIOMICTKICTB 1,44 1,13 -0,31 -21,50 0,92 -0,21 -18,59
®DoH10030pOEHICT Mparti 332,86 308,99 -23,87 -7,17 268,01 -40,97 -13,26
Jlfii]e;ib;g:)eclg)noxpnnﬂ (3arayibHUI KOSIITIEHT 0,72 13 0,58 80,56 2.05 0,75 57.69
KoedirienT abcomoTHOT TIKBITHOCTI 0,05 0,09 0,04 80,00 0,14 0,05 55,56
KoedirieHT mBUAKOT JIIKBITHOCTI 0,75 1,2 0,45 60,00 19 0,70 58,33
BasoBa penTabenpHICTh Ipoaxy, % 56,05 41,54 -14,51 -25,89 31,42 -10,13 -24,38
PenrtabenpHIiCTE OCHOBHOI MisNIBHOCTI, % 104,41 28,34 -76,07 -72,86 17,76 -10,58 -37,34
PiBenb uncTOi peHTAaO0CIBHOCTI PO AKX 45,88 16,57 -29,32 -63,90 12,18 -4,39 -26,49
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Amnaniz nokasnukiB gisuibHOCTI TOB «IIpodimmact JITH» 3a nepiog 2022—
2024 pokiB CBITYUTH NPO TEHJICHLIIIO 3araJIbHOIO MO3UTUBHOIO PO3BUTKY, X04a i 13
MEBHOIO HECTAOUIBHICTIO. 30KpeMa, YUCTHM JOXIJ BIJ peaizallli mpoayKiiii 3pic i3
8101 Tuc. rpu y 2022 poui g0 10 790 Tuc. rpH y 2024 pori, 1mo BiAmOBigae
30uTbIIeHHIO Ha 32,2 %. BogHouac co0iBapTiCTh peani3oBaHOi NPOAYKIIi 3pociia Ha
108 %, 1110 MOSCHIOETHCSA MOJOPOKUYAHHIM CUPOBUHH, €EHEPIOHOCIIB Ta JIOTICTUYHHUX
BUTpAT. SIK HACNIIIOK, BaJIOBUN MPUOYTOK 3MeHIuBCA 3 4541 tuc. rpH y 2022 poi
10 3390 tuc. rpu y 2024 poui, 1m0 ckiajgo 3HWKEHHS Ha 25,3 % Ta HEraTUBHO
BIJIMHYJIO HA PEHTA0EIBHICTh AISUTBHOCTI MiAMPUEMCTBA.

Ha puc. 2.2 nogano ¢iHaHCOB1 pe3yiabTaTH AISUIbHOCTI MiMPUEMCTBA.

12000
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4000
2000

2022 pixk, 2023 pik, 2024 pix,

Uwcrnii moxin (BUpydKa) BiJ peasizarii mpomayKIii, THC. TPH.
B CobiBapTicTh peasi3oBaHOi MPOAYKILT, THUC. TPH.

B Yucruit npuOyTOK (30UTOK), TUC. TPH.

Puc. 2.2 — ®inancosuii pesynbtat aismibHocTi TOB «IIpodimmact JIT»

JIxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

AnminictpatuBHi BuTtpatu TOB «lIpodimnact JIT» 3a mochimkyBaHui
nepiox 3pociu 3 1313 tuc. rpH 10 1935 THC. TPH, 110 BiANOBiAaE 30UIBIICHHIO HA
47,4 %, 1 CBiTYUTH TPO 3POCTAHHA BUTpAT, MOB’S3aHUX 3 YMPABIIHHIM Ta
o0CITyroByBaHHSIM aJIMiHICTPATUBHOTO amapary mianpueMcTBa. ButpaTtu Ha 30yT y
2023 pomi mpoaeMoHcTpyBaiau 3poctanHs Ha 30,7 %, Tomi sk y 2024 porri
BIJ3HAYEHO IXHE 3HIMKEHHS Ha 6,8 %, IO MO’KE MHOSCHIOBATHCS OITHMI3AIIEI0

JIOTICTUYHHMX Ta MAPKETUHTOBUX MPOIIECIB.
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V Toil xe yac, ynctuil npuOyTOK mignpremMcTna 3a nepiog 2022—-2024 poxis
MIPOJIEMOHCTPYBAB TEHACHIIIIO 0 3HMXKeHHs: 3 3717 tuc. rpH 'y 2022 poui no 1587
tuc. rpH y 2023 poui (ckopouenns Ha 57,3 %) Ta 1314 tuc. rpu y 2024 poui. Taka
JMHaMIKa BigoOpa)kae 3arajbHE 3MEHIICHHsS NpUOYTKOBOCTI Ha 64,6 %, 110
OOyMOBJIGHO  MPUCKOPEHUM  3POCTaHHSIM  CcOOIBapTOCTI  MPOAYKIi  Ta
aJAMIHICTPAaTUBHUX BUTPAT MPHU MOMIPHOMY 30UIbILIEHH] BUPYUKH.

@diHaHCOBUH CTaH MiAMPUEMCTBA XapaKTEPU3IYETHCS 3MIHAMHU y CTPYKTYpi
3aboproaHocTeil. Tak, n1e6iTopchbka 3a00proBaHicTh 30UTbIIMIACS 3 3586 THC. TPH
10 4855 tuc. rpH (+35,4 %), 110 CBIAYUTH NMPO MOCUJICHHS BIICTPOUKH IJIATEXKIB 3
Ooky kimieHTiB. HatomicTh Kpenutropchka 3a00oproBaHicTh 3MeHInuiacs Ha 57,8 %,
10 BKa3y€ Ha MIJBUIICHHS IUIATKHOI JUCIHMIUIIHYU MMAMPUEMCTBA Ta 3MIITHEHHS

roro (iHaHCOBOI CTIHKOCTI (puc. 2.3).
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3a00prOBaHICTh, THC.  €KBIBAaJICHTH , TC.  3a0OprOBaHICTh, THC.
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m2022pix 2024 pik ®2025 pik

Puc. 2.3 —3a6oprosanicts Ta 060poTHI aktuBu TOB «IIpodimmact JIT/I» Ta

il muaamika npotsarom 2022-2024 pp.

Jxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

[Mokazauku mikBigHOCTI TOB «Ilpodpimmact JIT/» mpomemoHCcTpyBamu
3HaYHE TMOKpAIIEHHsS, MPO IO CBIAYNTH 3POCTaHHA KOEQIIIEHTIB 3arajibHOTO
MMOKPUTTS, INBHJIKOI Ta aOCONIOTHOI JIKBIAHOCTI, MmO BigoOpakae IiCTOTHE

MIJCUIICHHS KOPOTKOCTPOKOBOT TUIATOCIIPOMOYXKHOCTI MiAPUEMCTBA (pHC. 2.4).
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25

15

1
2022 pik 2023 pik 2024 pik

B KoeiIieHT OKpHUTTS (3araibHuil KoeillieHT JTiKBITHOCTI)
B KoeimieHT abCOMIOTHOT JTIKBITHOCTI

B KoeilieHT MBUIKOT JIKBIIHOCTI

Puc. 2.4 — Jlunamika ocHOoBHUX MOKa3HUKIB JIiKkBiIHOCTI TOB «IIpodimnact
JIT»

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

CepenHbpOpiyHA BapTICTh OCHOBHUX BUPOOHWYUX (OHIIB 3MeHIuacs 3 11
650 Tuc. rpu g0 9916,5 TuC. TpH, MO BiANOBiae ckopoueHHIO Ha 14,9 %. Ilpu
IIbOMY KO€(]IIIEHT 3HOCY OCHOBHHUX 3aCO0IB 3aJIUIIABCS BHCOKHM, TEPEBUIIYIOUU
60 %. Pa3zom 13 TuM, cioctepiranocsi HoKpameHHs e(peKTUBHOCTI IX BUKOPUCTAHHS :
dbonoBignaya 36upmunacs 3 0,70 no 1,09, a pongomicTKicTh ckopoTHiacs 3 1,44
o 0,92 (puc. 2.5), mo CBiAYATH TPO OUIBII paIliOHAIBHE Ta MPOIYKTUBHE

BHKOPHUCTAHHA HAsABHOI'O O6J'Ia,Z[HaHH5I Ta BI/IpO6HI/I‘-II/IX HOTY)I(HOCTCﬁ.
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B Qonjopimraua W DOHIOMICTKICTE
Puc. 2.5 —]I[uramika moka3HHUKIB €()eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS OCHOBHHX (DOH/IIB

JIxepeno. chopMOBaHO aBTOPOM

3a mepiog mocaimkeHHS (puc. 2.6) piBeHb PEHTAOCIBHOCTI IiSUTBHOCTI

MiATPUEMCTBA 3a3HAB TOMITHOTO 3HIDKCHHS: BajOBa PEHTAOCNBHICTH IMPOJIAaXKiB
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ckopotmiacs 3 56,05 % no 31,42 %, peHTa0enbHICTh OCHOBHOI AISJIBHOCTI — 3
104,41 % no 17,76 %, a uucta peHTa0ENbHICTh IpOoaaXiB — 3 45,88 % mo 12,18 %.
Take 3HM)KEHHS NMOKA3HHMKIB BAOOpakae ICTOTHUW BIUIMB 3POCTAHHS BUTpAT Ha
puOyTKOBICTh, 30KpEeMa MIABULIEHHS I[IH HA CHPOBUHY, EHEPrOHOCI1 Ta JOTICTUYH1
IIOCIYTY B YMOBaX BOEHHOrO 4acy [15].

Orxe, npotsirom 2022-2024 pp. aisubHicTe TOB «Ilpodimmact JITA»
XapaKTEePU3YEThCS 3pOCTAHHAM OOCSTIB peaniizalii Ta MOKpamieHHsM (IHAHCOBOT
JKBIHOCTI, OJHAK CIIOCTEPITra€ThCA TEHJICHIlIS O 3HWKEHHsS MPUOYTKOBOCTI Ta

€(eKTUBHOCT1 BUKOPUCTAHHS BUPOOHUYHUX PECYPCIB.
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B BanoBa peHTa0embHICTE pofaxy, % M PeHTabenbHICTH OCHOBHOI JisUTBHOCTI, %0

PiBeHb umcTOl peHTa0SIBHOCTI PO/IaKi

Puc. 2.6 — JIlunamika Mmoka3HHUKIB peHTA0EIBHOCTI MAMPHUEMCTBA

Jxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

[linmpueMcTBY AOIUIBHO TOCHJIMTH YIPABIIHCHKUNM KOHTPOJIb 32 BUTpPATaMH,
3MIACHATH MOJICPHI3AII0 OCHOBHMX BHPOOHMYHMX (OHIIB Ta BIOPOBAKYBATU
IHHOBAI[IITHI TEXHOJIOTIYHI pIIICHHS, IO CHOPUATHME 3HIKEHHIO CO0IBapTOCTI
npoaykitii. BogHodac migBUIIEHHS MPOTyKTUBHOCTI Tpalli Ta CTabUTbHICTh KaAPOBOTO

cKIamy GOPMYIOTh CIIPUSATINBI MIEPEAYMOBH JJIS TIOJIAIBIIIOTO PO3BUTKY KOMIIAHI1.

2.2 O1iHKa MOTOYHOTO CTaHy KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH MiMPHUEMCTBA

KopnoparnBHa KynbTypa € OCHOBOIO €(GEKTUBHOTO (DYHKIIIOHYBaHHS
opraHizanii, OCKUIbKM BOHa (OpPMY€ CHCTEMY LIHHOCTEH, NpaBUI Ta HOPM

MOBE/IIHKHU, IO PErJIAMEHTYIOTh B3a€MOJIII0 CIIBPOOITHUKIB 1 KOOPAMHALIIO MIXK



38

CTPYKTYpHUMH Tiapo3AiiamMu. BoHa Bu3Havae BHYTpINIHIA poOOYMI KITIMAT,
BILJIMBA€ HA MOTHBAL[IMHUI PIBEHb MIEPCOHAITY, POAYKTHUBHICTh IIpalll Ta 34aTHICTb
KOMIMaHI1i aJJanTyBaTUCs A0 JTUHAMIYHOTO PUHKOBOT'O CEPEIOBHIIIA.

OuiHka Cyd4acHOTO CTaHy KOPHOPAaTUBHOI KYJbTYpPH 3I1ACHIOETHCS
KOMIUIEKCHO 13 3aCTOCYBAHHSIM K KUIBKICHHMX, TaK 1 SKICHUX METOJUK, JI0 SKHX
HAJIEeKaTh:

1. Amnaniz BHYTPIIHBOI JOKYMEHTalli — JIOCHIJKEHHS CTpaTeriyHuX
JOKYMEHTIB, MiCli, KOPIOPAaTUBHUX MOJITUK, MOCAJOBUX IHCTPYKLIA Ta KOAECKCY
MOBEJ[IHKH, 1110 JTO3BOJIIE BU3HAUYUTH (POpMasIbHI I[IHHOCT1 Ta MPUHITUIIH, HA SKUX
IPYHTYETHCS AISUIBHICTH MIANPUEMCTBA.

2. OnuTyBaHHS MTEPCOHATY — BAKOPUCTAHHS aHKET Ta ONMMUTYBaJbHUKIB, TAKHX
sk Job Satisfaction Survey mis OIIHKH 3a0BOJICHOCTI MpalliBHUKIB poOOTOIO Ta
Employee Engagement Survey nnsi BH3HAU€HHS pIBHSA 3aJy4eHOCTI Ta
KOPIOPATHUBHOT 1IEHTUYHOCTI.

3. InTepB’r0 Ta CHOCTEpEKEHHS — MPOBEACHHS TJIMOMHHUX IHTEPB’IO 3
KEepIBHUKAMHU Ta TMpaIliBHUKAMU PI3HUX MIJAPO3JILIIB, a TAKOXK CIOCTEPEKEHHS 3a
He(OpMaTbHUMH KOMYHIKAIISIMH Ta CTUJIEM YIPaBIiHHS.

4, SWOT-anani3 KoprnopaTuBHO1 KYJIbTYPH — IHCTPYMEHT JIs ieHTUdiKarii
CHWJIBHUX Ta CIA0KHX CTOPIH, a TAKOX MOXJIMBOCTEH 1 3arpo3, IO BIJIUBAIOTh HA
PO3BUTOK KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYpH.

5. Ominka mudpposux HR-iHCTpymMeHTIB — aHami3 epeKkTUBHOCTI matdopm
JUTSE 3BOPOTHOTO 3B’SI3Ky, HaBYAHHS Ta HACTABHUIITBA, SIKI CHPUSIOTH IHTErparii
MIEPCOHANTY Ta MOKPAIIYIOTh BHYTPINTHIO KOMYHIKaIlito [3].

3a pesynpratamMy JOCHIIHKCHb OyJiM BHU3HAYCHI KIIFOYOBI XapaKTEPUCTHKU
KOPIOPATUBHOI KyJIbTYpH TIANPUEMCTBA 3 ypaxyBaHHSIM YMOB BOE€HHOTO CTaHY
(Tabm. 2.2).

B ymoBax BiiiHu B YKpaiHi KOpropaTuBHA KyJIbTypa MOBUHHA a/IalTyBATHUCS
10 (hakTopiB, IO BIUIMBAIOTh HA MOpPAJIbHUN CTaH MpalliBHUKIB, IXHIO Oe3MeKy,

MPOAYKTUBHICTh Ta €()eKTUBHICTH KOMAaHIHOI B3a€MO/III.
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Tabmuus 2.2 —SWOT-anani3 KoprmopaTuBHOI KyJIbTYpH

CHIBHIL CTOPOHH

Crnadkl cTopoHH

1. Mirtko chopMyIBOEAHA MICIA T4 CIpPaTeritdHL
MIHHOCTI, [0 CHOPAMOEVIOTE I[IPAINEHHKIE HAa
OOCATHEHHA CIUIEHHX LINICH HABITE V CEIATHEX
VMOBAX.

2. HasemicTs EBHYTPIIHIX KOMYHIKAIIHHIDK
KAHATE, mo OO3BOIIIOTE ML ITPHMVEATH
KOMAHIHY €JHICTE Ta O0MIH 1HQOPMAITIED B
OHITANH-PEFHMI

3. COpHATIHEHHA KTIMAT ¥V KOMAHTHIH BE3AcMOIIL
EHCOKHH PIECHE COMIAPHOCTL Ta
EZAa€MOMMOTPHMEH ¥V KEPHIOEHX CHTVALILAX

1. Huzpka samy9eHICTE 9acTHHH ISP COHATY
qepes IICHXOIOTITHY ETOMY abo
OHCTAHIMAHAA peEHM poDoTH.

2. YexmagaeHa ATAITTALILA HOBHX
NpPaEHHEKIE, OCODIHED ¥V BIOJAICHHX 9H
THMIACOEO MEPEMIIIEHAYX KOMAHIAK, Tepes
opax HACTABHHITTEA Ta TITEHX
{HTErpami K IpoIecis.

3. HepgocTaTHa akTHEHICTE V (QOpMVEaHHI
KOPIIOPATHEHOI 1IeHTHYHOCT]. EIOCVTHICTE
PErVIAPHHY EHYTPIIIHIX 3axOmiE, OO

SMITEFOKOTE  KOPIOPATHEHHE & OyX 1
MATPHMYETE MOPATEHHEA CcTaH
NPAIEHHKIE.

4. Obomessem pecypcH mra peamzami HE.-
{HIAITIATHE 9epes eKOHOMITHI TPYAHOIN Ta
IPIOPHTETHICTE DAZ0EHX MOTRel.

4. ComateHa  EBIONOELTATRHICTE DizHECY:
EOIIOHIEPCEEL TAa QUIaromiaHL IHIMATHEH
IMAEHITYIOTE DETYTAED [HAIPHEMCTED.

MozmmeocTi SarpozH
1. Boporamsenma unppoesx HE-iscTpyMerTie | 1. Brpara somoaoemx CIEpOOITHHEKIE Hepes
oI EOMVHIKALTI, HABYAHHA Ta IICHXOIOTTYIHOL | MOOLIISALIED, EMITPALIIED aoo
MMOTPHMEH IPALIEHHKIE. HEeB1OIIOBELTHICTE OTIKYEAHE OO0

Kap epHOTO pOCTY TA CTHITED VITPABTIHEA.
2. JoBHITHI EpH30E1 DakTOpH SKOHOMITHA
HecTaDIIEHICTE, nepeboi 3

2. PospuToK nporpaM — HACTAEHHITTEA Ta
KOPHIOPATHEHOTO HABYAHHA, N0 MIBHIIVEOTE
npodeciHE EOMIISTEHINT I3 CIPHAKTE
CTAOLTIZAINI eMOILIHHOID CTAHY ISpCOHATY. EHEProIOCTAYaAHHAM, SarposH DezIIeL.

3. CreopeHHA EKVIBTVPH ChOikocTi  Ta | 3. Mommee zHEEeHHZ OOBIpH OO
AJANTHEHOCTL. posEHTOK soft skills, mimepcermx | KepiEHHIITEA v pasi  HeeeETHEHOL
AKOCTEH 1 3TATHOCTI THYYED PEaryBaTH HA 3MIHH | KOMVHIKADT ©9H EBIOCYTHOCTI IMITPHMEKE
B KPH20BHK VMOBAX. IePCOHATY M1 JaC BIHHH.

4. IlocHneHHS KOPOOpPaTHEHOrO OpeHmy depes | 4. Emomifine EHrOpaHHA OPALIEHHEIE Hepes
COIATEHI 1HIITIATHEH M TTPHMER 3CV, | TpHEBATY HATPYTY Tad HEEHZHATEHICTE.
JOTOMOTA TPOMATAM, BOTOHTEPCEEA TIANBHICTE.

JIxepeno: chopmoBaHO aBTOPOM

KopnopatuBHa KynbTypa MIANPUEMCTBA XapaAKTEPU3YETHCS KIAHOBUM
TUIIOM, III0 OPIEHTOBAaHUHN HAa KOMaHAHY POOOTY, B3a€EMOMIATPUMKY Ta TOBIPY MK
cniBpoOiTHUKaMu. BomHOYAC CIOCTEPIraloThCsl €IEMEHTU 1€papXiqHOi KyJIbTypH:
YXBQJICHHS pIllIEeHb IIEHTPATI30BaHE, a B3aEMOJIA MDK PIBHAIMHU YIPaBIIHHS
KOMOIHOBaHa 3abe3mnedye CTaOUTBHICTH

dopmamizoBana. Taka

CTpYKTypa

oprasizaiiii, mpoTe 0OMeXKye IHIIaTUBHICTh IEPCOHATY.
dopmarbHi aCMIEKTH KYJIbTYPH BU3HAYAIOTHCS y CTPATETIYHUX JOKYMEHTAX 1

KOJIEKCl TOBEMIHKH, J€ aKIEHTYeThCs Ha MpodecioHani3mi, KOMaHIHOCTI Ta

BiAMoBinabHOCTI. Pa3oM 13 TUM, 3HaYHy poJb BIAIrparoTh HedOpMaabHI HOPMH,

Takl K B3a€MOJIONIOMOTra, JOBipa Ta HedopmanbHE HACTABHHUIITBO. bajmaHCc Mixk
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dbopmanbHUMU Ta HEPOPMAIBHUMHU  CKJIQJOBUMHU  CIpUAE  MIATPUMAHHIO
CTaOUTbHOCTI KOJIEKTUBY HaBITh Y KpU30BUX yMOBax [14].

BiiicbkoB1  Ali  cyTTe€BO TpaHC(OPMYBAIM KOPHOPATUBHY KYJIBTYpPY
nignpueMmctBa. Ilo-mepiie, WIHHICHI OpPIEHTUPH 3MICTHIHCA Yy OIK COLIaJIbHOI
BI/IMOBITAJILHOCTI, KOJIGKTUBHOI MIATPUMKHU Ta cosigapHocTi. [lo-gpyre, 3HauHa
YacTHHA MEPCOHANY 3JIHCHIOE TPYAOBY AISUTBHICTH AUCTAHIIIHO, IO 3YMOBIIIOE
notpedy y Outbln rMOOKiIM HUGPOBIM 1HTErpaiii Ta 3MiHI CTUJIIO0 BHYTPILIHBOT
KoMyHikamii. Ilo-TpeTe, MOpanbHO-NICUXOJIOTITYHUN CTaH MpPalIBHUKIB MOTPeOye
3aCTOCYBaHHS HOBHX IMIIXOiB A0 MOTHBAIl Ta MiITPUMKH, BKIIOYHO 3 THYYKHM
poOourM  TpadikoM, TCHXOJIOTTYHMMH  KOHCYJbTalllIMH Ta  Y4acTiO Yy
BOJIOHTEPCHKUX iHIiIlIaTUBaX. TakuM YWHOM, KOPIIOpPATHBHA KYJbTypa BHUCTYIA€E
e(DeKTUBHUM 1HCTPYMEHTOM 3a0e3NedyeHHs CTaOUIbHOCTI Ta  MiABUIICHHS
JIOSUTBHOCTI IEPCOHATY B YMOBaX KPU30BUX CUTYaIIii.

3a pesynbTaTaMu MPOBEACHOT0 OMUTYBaHHS (puc. 2.7), 68 % pecrnoHaeHTIB
MO3UTUBHO OIIHIOIOTH poOouy arMmochepy B KoyekTuBi, 54 % 3amoBoiieHi
BHYTPIIIHBOIO KOMYHiKaiieto, npore aumie 40 % BBaxaroTh, IO iXHI ITYMKH
BpPaxOBYIOTbCS y TMpoIeci MPUHHATTSA YMPaBIIHCHKUX pimeHb. OTpuMaHl JaHi
CBIUaTh MPO HEOOXITHICTh TOCHJICHHS MEXaHI3MIB 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY MIX

KEPIBHUIITBOM 1 TIEPCOHAJIOM.

AtMmochepa B
KOJIEKTHBI
0%

MortuBaris 10 Buyrpimsi
PO3BUTKY KOMYHIKaIlii
BigmanicTs IHHOCTSIM BpaxyBanust 1ymkn
KOMIIaHi1 MPaIliBHUKIB

Puc. 2.7 —Ominka OCHOBHUX MapaMeTpiB KOPIOPATUBHOI KYIbTYpPH

(3a pe3ynbTaTaMU OMUTYBAHHS NIEPCOHAILY)

JIxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM
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Panapua (maBykoBa) niarpama UTIOCTpYeE y3arajibHEHI Pe3yJbTaTH OI[IHIOBAHHS
kopriopatuBHoi KynbTypu TOB «lIpodimmact JITH» 3a m'saTbMa KIHOUOBUMH
napaMeTpaMM: TICHXOJIOTTYHMI KIIMar y KOJEKTHBI, €(EKTUBHICTh BHYTPILIHIX
KOMYHIKAIlid, BpaxyBaHHS JIyMKH TNpAI[BHUKIB Yy TMPOLEC] NPUHHATTSA pIllIEHb,
BIIJIaHICTh KOPIIOPATHBHUM I[IHHOCTSIM Ta MOTHBALIIS A0 IPOPECIHHOTO PO3BUTKY.

HaiiBumii nmokasHuku 3adikcoBaHo ajisi atMocdepu B KojekTuBi (68 %) Ta
BIJIAHOCTI KOPIIOPATUBHUM IIHHOCTSAM (62 %), 110 CBIIYUTH MPO CHPUSTIUBUN
NICUXOJIOTTYHUIN KJTIMaT, HAsIBHICTh B3aEMOMIATPUMKH Ta Y3TO/DKEHICTh OCOOUCTHX 1
opranizamifaux uuieil. ITokazHuku mMoTtuBaiii A0 po3BUTKY (58 %) Ta BHYTpILIHIX
komyHikamii (54 %) € nmeno HWKYMMHU, 110 BKadye Ha TOTpPeOy BIOCKOHAJICHHS
HaBYAJBHUX MPOrpaM, HACTaBHHUIITBA Ta IM(POBUX KaHAIIB B3a€EMOJIT MK
migposainamu. HaliHwkuuii piBeHb OTpUMAiO BpaxyBaHHS IYyMKH TMPAIiBHUKIB Y
nporieci yxBajieHHs pirieHp — juiie 40 %, Mo CBITYUTH PO HEAOCTATHIO 3ATyUEHICTh
NEepCOHATY Ta HEOOXIIHICTh TIOCHJIEHHSI CUCTEMH 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY.

3aranoM, aHalli3 JIEMOHCTpPYE CepeIHid pIBEHb PO3BUTKY KOPIIOPATHUBHOI
KyJbTYpH 3 YITKO OKPECIECHHMMU CHJIBHUMH CTOpOHaMH (TIO3UTHBHA KOMAaHIHA
atMocdepa, CIiIbHI IIIHHOCTI) Ta 30HaAMH IS TIOKPAIEHHS (3aTy4eHICTh MTPAIliBHUKIB,
KOMYHIKallli, mpodeciifHuii po3BUTOK). Pe3ynmbraT JT03BOJSIFOTH KEPIBHHUIITBY
BU3HAYWTH TMPIOPUTETHI HANPsSAMH  BIOCKOHAJICHHS: TIOCWJICHHS  BHYTPIIIHIX
KOMYHIKaIllli, MOTHBallIHHUX TIPOrpaM Ta MEXaHI3MIB 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY LIS
ITIBMIIICHHS 3JTy9E€HOCTI TIEPCOHATY.

TakuM 4MHOM, KOpIOpaTHBHA KYJIBTypa MIAMPUEMCTBA TepedyBae Ha CTafil
(dbopMyBaHHS Ta YaCTKOBOTO PO3BUTKY. OCHOBHMMHU CHJIBHUMH CTOPOHAMH € YITKO
OKpECIIeH1 IIHHOCTI Ta CIPUATIMBUAN BHYTPINTHIA KIIIMAT, TOJI K ClIa0Ki — HHU3bKA
3aJTy4CeHICTh MIEPCOHATY Ta HEIOCTATHS IHTErpallisi HOBUX CIIBPOOITHHKIB.

[Ticns aHamizy SKICHHX acmleKTiB JOIUILHO TEPEHTH 10 KUIBKICHOI OIHKH
KaJpOBOTO TMOTEHITiay. BUBYEHHS YMCENBHOCTI, CTPYKTYpH, AMHAMIKH TEPCOHATY,
MPOTYKTUBHOCTI TIpaIli Ta PIBHA OIUIATH JO3BOJISE TIMOIIE OLIHUTH €(PEKTUBHICTH
VIPaBIiHHS TPYJAOBUMH pPECypcaMH Ta BIUTUB KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYpH Ha

PE3yIABTATUBHICTh JISUTBHOCTI MiampueMcTBa. JlJis 1bOro poO3IJSTHYTO JAUHAMIKY
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OCHOBHHUX TMoka3HMKIB mnepcoHany TOB «Ipodimmact JITH» 3a 2022-2024 pp.,

npeJicTaBieny y Tabn. 2.3—2.6 ta Ha puc. 2.8-2.11.

Tabmuus 2.3 —AHai3 KUIbKICHOTO CKJIaay MpaliBHUKIB NIAIPUEMCTBA

Bigxwir.

Kareropii 20.2 2 nuToma 20.2 3 nutoma | 2024 pik | muroma 22(1)24J-I ’

TIPALIOIOHHX PIK Bara, % PIx Bara, % Bara, % | 2022, %
1. PoGiTHUKM 27 77,1 26 74,3 28 75,7 3,7
2. KepiBuuku 2 5,7 2 5,7 2 5,4 0,00
3. Cayx06oBrri 1 2,9 1 2,9 1 2,7 0,00
4. daxiBii ) 14,3 6 17,1 6 16,2 20,0
Pazom: 35 100 35 100 37 100 571

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

3rigHo 3 gaHuMu Taba. 2.3, yucenbHIcTh nepcoHany TOB «IIpodimmact

JITI» y 2024 pomi 3pocia Ha 2 ocoOou mopiBHSHO 3 2022 poKOM, 110 CTAHOBHUTH

5,71%. Hali0Oinpiy 4acTKy B CTPYKTYp1 IEPCOHATY CKJIaAal0Th POOITHUKHM — TTOHA]T

75 % Bix 3aranbHOI yucenbHOCTI. He3HauH1 KOMBaHHSA Y TUTOMIM Ba3i KEPIBHUKIB

Ta CIIY»OOBIIIB CBIYAaTh MPO CTAOLIBHICTh YIPABIIHCHKOI l€papXii MiANPUEMCTRBA,

Toal sAK 30uTblIeHHS dYacTku ¢axiBuiB Ha 20 % BimoOpakae MOCUICHHS

IHTEJEKTyaJlbHOTO Ta TMpOo¢eCitHOro MOTEHIaly KOJIGKTUBY. TakuM YHHOM,

KaJIpOBa CTPYKTYypa IMANMPUEMCTBA € 30aJJaHCOBAHOIO Ta MOCTYIIOBO 3MIIIYETHCS Y

01K ORI KBaTi(hIKOBAHOI ITpaIli.

30
25
20
15
10

o o

Puc. 2.8 — Ctpykrypa npamotounx y nepion 2021-2023 poku

2022 pik

2023 pix

B PoGiTHUKE M KepiBHUKH

Cyx00BITi

2024 pix

B daxismi

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM
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3rigHo 3 jJaHuMu Taba. 2.4 Tta puc. 2.9, nporsrom 2022-2024 pokis
cepeaHhO00IKOBA YUCEIBHICTh MEPCOHANTY MIANPUEMCTBA 30UTbIIMIacs 3 35 10 37
oci0, 1o BignmoBigae 3poctanHio Ha 5,71 %. Y 2024 pomui crnocrepiranocst OUTBII
aKTUBHE KaJpOBE OHOBJIEHHS: KUIBKICTh MPUIUHATUX MPALIBHUKIB 301IbIIMIACS 3 2
10 5 oci0, a KUIbKICTh 3BUIBHEHUX —3 2 10 4 0ci0, 1o BigoOpa)kae MiABUIICHY

TUHAMIKY TPYAOBHUX BIIHOCUH Y KOJEKTHBI.

Tabmuis. 2.4 —Ananiz pyxy pobouoi cuiau

3HaueHHS MO POKax Binn. Binx.,
ToxasHuku 2022 pik | 2023 pix | 2024 pix | 2022
2024,%

CePeHHBOO6HiKOBa YUCEIBHICTh TIEPCOHAITY, 35 35 37 5.71
ocib
[TpwuitasaTO, 0CIO 2 3 5 2,5p.
Bubyro, ocibd 2 3 4 2,0p.
Yy TOMY YHCITi 3 TPUYHH: - - - 0,00
CKOPOYCHHS IITaTy - - - 0,00
TJTMHHOCTI KaJpiB 2 3 4 2,0p.
Koedimient o6opoty no npuitomy % 5,7 8,6 13,5 2,4p.
Koedirient obopoty mo BudyrTio % 5,7 8,6 10,8 89,5
3aranbHuil KoedirieHT 060poTy,% 11,4 17,2 24,3 2,1p.
Ko.e(biuieHT CHiBl'Si,I[HOI‘HeI(—)IHSI NPUIHATHX Ta 1.0 10 125 33.3
3BUIBHCHUX IMPALlIBHUKIB, %0
KoedimienT mmnaHOCTI KajapiB % 5,7 8,6 10,8 89,5

Jxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

25

20
15
10
) ‘ ‘ ‘
0
Koeoirient Koeoirient 3aranbHuii Koeoirient Koeoirient
obopoTy 1o obopoTy 1o KOeQII[iEHT  CHiBBIJHOLICHHS  IUIMHHOCTI
npuiiomy % BUOYTTIO % obopoty,% [NPUIHATUX Ta Kazapis %

3BIJIBHEHUX
HpaLiBHUKIB, %0

W2022 pik ®2023 pik ®2024 pik

Puc. 2.9 —]luramika moka3HHKIB pyXy pobouoi cwmm 3a 2022-2024 pp.

Jxepeno: copmMoBaHO aBTOPOM
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Koediuient npuitomy nepconany npotsirom 2022—-2024 pokiB 301IbIIKBCH 3
5,7 % no 13,5 %, Toxi sik koedimieHT BUOYTTA 3pic 13 5,7 % no 10,8 %. 3aranpHuii
koe(iieHT 000poTy KaapiB nocsar 24,3 %, 1o CBIIYUTH NPO aKTUBI3ALIIO PYyXY
poOouoi cunu Ha mignpueMcTBl. CHIBBIIHOIIEHHS KUIBKOCTI TNPUHHATHX 1
3BUIBHEHUX MpPalliBHUKIB CTAHOBUTH 1,25, TOOTO KUIBKICTh HOBUX CIIBPOOITHUKIB
MEPEBUILYE YUCIO THX, XTO3BUIbHUBCS. 3pOCTaHHS Koe(ilieHTa IIIMHHOCTI KaapiB
Bix 5,7 % no 10,8 % Bkaszye Ha MEBHY HECTAOLIBHICTh Y KOJIEKTHBI, 1110 TOTpeOye
BJIOCKOHAJIEHHS MOTUBAIIHHUX MEXaHI3MIB Ta yMOB Mpaill. BogHouac 3011bl1eHHS
npuiioMy HOBOT'O MEpPCOHANY BioOpa)kae aKTUBI3alil0 BUPOOHUYOI JISIBHOCTI Ta
aJlanTaIliio KaJpoBoi MOJITHKU A0 PO3MIMPEHHS mianpuemcTsa [20].

Amnaniz nanux tadin. 2.5 ta puc. 2.10. noka3zye, 1o o0csr BUpOOJICHOT MPOAYKIIT
3pic 13 8101 Trc. rpa y 2022 poti 70 10 790 tuc. rpu y 2024 porii, 1110 CTAaHOBUTH +33,2
%, TOA1 SIK YUCENBHICTh TIepcoHaTy 30utbImIacs ymie Ha 5,71 %. Lle cBimuuth mpo
3pOCTaHHS MPOIYKTUBHOCTI Tpalll: Ha OJTHOTO TIpalliBHUKA BOHA 3pocnia 3 231,46 Tuc.
rpH 110 291,62 tuc. rpH (+26 %), a Ha oxHOrO podiTHHKa —13 300,04 THC. TpH 10 385,36
tiC. TpH (+28,4 %). Taka auHamika BKa3ye Ha MIBUIICHHS €QEKTUBHOCTI TPYIAOBUX
pecypciB, 1m0 Moke OyTH HACHIIKOM BIPOBA/PKCHHS IM(PPOBUX TEXHOJOTIH,
ONTUMI3aIlli BUPOOHUYMX TIPOIECIB Ta TIJIBUIICHHS KBaTi(IKAIIHHOTO PpIBHS

MIEpCOHAIY.

Tabmuns 2.5 —Anani3z npoayktuBHOCTI mipatii B 2022-2024 pp.

2022 2023 2024 Bz
ITokasHuku - o o 2024-2022 pp.
P P p abc. | BigH.,%
Bunyck mnponykuii y BapTicHOMY BHpasi, 8101 9580 10790 | 2689 339
THC. TPH. ’
Yucensnicts 1T Bchoro, ocid 35 35 37 2 571
y TOMY YHCITi pOOITHUKIB 27 26 28 1 3,7
[ponyktuBHicTs npami 1 npaniBauka T y 93146 | 27371 | 29162 | 60.16 96.0
BapTiCHOMY BHPa3i, THC. 'PH./0CI0 ' ' ’ ' '
Hpoxyimusnicts  mpaui 1 pobitumia y | 0 0 | 360 46 | 38536 | 85,32 | 28.4
BapTiCHOMY BHPa3i, THC.TPH./0Ci0 ' ' ’ ’ ’




400
350
300
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200
150
100

IpomyxruBHicTs npani IIpomgykTHBHICTE Hpami
1 mpanisauka [T y
BapTICHOMY BHpa3i,
THC. TPH./0Ci0

m2022 pik ®2023 pik

1 pobiTHuKa y
BapTICHOMY BUpa3i,
THC.TPH./0CI0

2024 pik
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Puc. 2.10 —/lunamika 1nmoka3zHUKiB IPOJYKTUBHOCTI Tipaili 3a 2022-2024 pp.

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

3a manumu Tabnui 2.6 ta puc. 2.11, Gona omnatu mpar NigIpUEMCTBA 3a

nepioa 2022-2024 pp. 36utbmmBcesa Ha 794 Ttuc. rpH (24,39 %), 10 MOSCHIOETHCS

3pOCTaHHAM HpO)IYKTI/IBHOCTi Hpaui Tda YaCTKOBUM PO3MHUPCHHAM YHCEIbHOCTI

nepconany. [Ipu mpomy ocHOoBHa 3apo0OiTHa ruiata migBuinmiaca Ha 23,72 %,

noxatkoBa — Ha 25,37 %, a koMIieHcalliiHi BUTUIaTH — Ha 25,88 %, 1110 AeMOHCTpYE

30€peKEeHHs TPOTOPIIA y CTPYKTYpl OIUIATH Tpari Ta CTaOUIBHICTH MOJITUKHU

BHHAIr OpOI>KCHHA.

Tabmums 2.6 —AHaii3 BUKOpUCTaHHS (DOH/TY OIUIATH Ipalll MiAIpPHEMCTBA

Binx. 2024-2022 pp.
2022 pix | 2023 pix | 2024 pix | o
TToxasauku abc. BiJH.,%
Cepenupoo0I1iKOBa CENLHICTS 35 35 37 200 571
IITaTHOTO MIEPCOHANY, 0CI0
omz onaTH IpALll NEPCOATY, | 450 3712 4049 | 794,00 | 2439
THUC. TPH.
B tomy umcni: - - - - -
OCHOBHA 3apo0iTHA IJ1aTa,THC.
rpi. 1960 9932 2425 465,00 23,72
J0JJaTKOBa 3apo0iTHA
TUTATHSL, TUC. TPH. 1210 1400 1517 307,00 25,31
KOMIICHCAI[Ii{H1 BUIJIATH, THC.
85 22,00 25,88
I'PH. 80 107
Cepentbomicsiiia 3apodiTha 7750 8838 9119 1369 | 17,66
I1aTa OJJHOTO MpalliBHUKA

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM
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2500
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500 —

OCHOBHA 3apo0iTHAa JOIATKOBa 3apo0iTHA KOMITEHCAITiiTHi
Iu1aTa,Tuc. TPH. IUIATHSL, THC. TPH. BUIUIATH, THC. TPH.

m2022 pik MW2023 pix ®2024 pix

Puc. 2.1+ Jlunamika ¢onay orutatu mpait 3a 2022-2024 pp.

JIxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

CepennpoMicsiyHa 3apoO0iTHAa TIUIaTa OJIHOTO TpAIliBHUKA 3a MEpioj
nociipkeHHst 3pocna 3 7750 rpr g0 9119 rpu (+17,66 %), 1m0 CBiIUUTH PO
NO3UTUBHY JUHAMIKY B cepi MOTHBAIIHHOT MOJITUKH TignpueMcTBa. [loenHanus
3pOCTaHHS PIBHS OTUIATH Tpalli 31 30 UTbIIEHHAM TPOYKTUBHOCTI Mpalli BigoOpaxae
e(deKTUBHE BUKOPUCTaHHS TPYJOBOrO TOTEHIIaly Ta cHopuse Q(OpMyBaHHIO
KOPIOPAaTHBHOI KYJIbTYPH, OPIEHTOBAHOI Ha Pe3yJbTaTHBHICTH 1 TpodeciiHuii
PO3BUTOK mMepcoHany. TakuM 4YHHOM, aHaji3 YHUCENbHOCTI, PYXy KaJpiB,
IPOJYKTUBHOCTI Tiparii Ta (OHAY OIUIaTH TMpami MATBEPIHKYE TO3UTHBHY
TEHJICHIIIF0 PO3BHUTKY TPYJIOBOTO IMOTEHINANY MiANpUeMcTBA. BogHOYaC BUSBICHO
HEOOXIIHICTh yJOCKOHAJICHHS KaJApOBOi IMOJITHKH JUIS 3MCHIICHHS IUTMHHOCTI
KaJIpiB 1 TIOCUJICHHS MOTHBAIIHUX MeXaHi3MiB. OTpuMaHi pe3ylbTaTd MOXKYTh
CIIyTYBaTH OCHOBOIO /I pO3pOOKH €(DEKTUBHOI CUCTEMH YMPABIIiHHS MEPCOHATIOM
y KOHTEKCTI 1udpoBoi Tpanchopmarrii opranizarii.

Ha puc. 2.12 npexacraBieHO eTanmu PO3BUTKY KOPIOPATUBHOI KYyJIbTypHU
MIATPUEMCTBA Ti]] BILTMBOM BOEHHUX 00cTaBHH. J[0 MOYaTKy BiHHM KOpPIIOpAaTUBHA
KyJbTypa Oyja 30cepemKkeHa Ha CTaOUThHOCTI, (popMani3oBaHUX MPOIEAypax Ta
YiTKIN iepapXii yrpaBiaiHHA. Y mepio BItHU MPIOPUTETH 3MICTHIINCA B O1K JOBIPH,
B3aEMOITIITPUMKH, JUCTAHIIHHOI B3aeMOAil Ta TMGPOBUX KOMYHIKAI[IHHUX
KaHaIB. Y MICISBOEHHIA MEPCIEKTUBI aKUEHT OyJe CIPsSMOBAHUN Ha THYYKICTh

OpraHizaliiHUX MPONECIB, COLIANIbBHY BIAMOBIIAIBHICTh Ta IHBECTHUIIIT B PO3BUTOK
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MEepPCOHay, IO CTBOPIOE OCHOBY Ui (POPMYBaHHS CTIWKOI, aJalnTUBHOI Ta

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOI KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH MallOyTHHOTO.

TpaHcddopmMaLuia KoprnopaTuBHOI KyJibTypu
nianpuemMmcrTBa B ymMmoBaX BiMHU

Do BinHn Mip wac BivitHM MicnasoeHHa
nepcnexKkTmnea
~ L -
Q2 ¢’
>, LT
re re
= OpieHTauisa Ha = OucTtaHuinHa poborta e MNHy4KicTe

cTabineHicTe - HDosipa, nigaTpumMmka « CouiansHa
* bopmansHi - Llndbposi komyHikauii BignosiganbHicTe
npoueaypwv « PoazButok
nepcownany

Puc. 2.12 —Tpanchopmaiiisi KOpnopaTuBHO1T KYJIBTYPH MiAPUEMCTBA B YMOBaX
BIMHU

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

B T1abn. 2.7 mnomaHoO KIIIOYOBI XapaKTEPUCTUKU TOTOYHOTO CTaHy

KOPIIOPaTUBHOI KyJIBTYPH MIAIPUEMCTBA.

Tabnuus 2.7 —KirouoBi XapaKTepUCTUKH IIOTOYHOTO CTaHY KOPIIOPATUBHOT

KyJbTYPH HIATPUEMCTBA

Kpurepiit IToTo4HmI cTaH IToTeHmian pO3BUIKY PexomMenmoBaHi il
Tun xyneTypn | Knanoeo-iepapxXiHa IlineumienHs THYIKOCTI | JleneHTpamizamisa
Ta BLIKPHTOCTI VIIPaBIIHHA
HinngocTi KomannHa poborTa, Ilocnnenns Pozeurok soft skills
JIOBipa, BIAIOBIIANEHICTE | IHHOBAIIIIHOCTL
Komynikamia dopmaneHa + IlinBumeHHs BnpoBamxeHHA
HedopMaTEHa IHTepaKTHBHOCTI ungpoenx HR-
miardhopMm
MoTneamis IlixTpnMKa, comianbHi IToTpebye Bnopoeamntn
IHIITIATHBI TepcoHAamI3armii Tporpamil BII3HAHHSA
3aCIYT
3aTyIeHIicTE Cepenmuiit pieens (40—60 | ITigeumenus qo 70 % | Perymsapwrmii
%) 3BOPOTHIIII 3B’ A30K

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

AHani3 mokasas, 110 KOPINOpaTUBHA KyJIbTypa HIANPUEMCTBA MAa€ 3HAUHUUN

MOTEHIIA JJIsl PO3BUTKY 3aB/ASIKM MOKJIMBOCTSIM JI€LIEHTpasi3allli yIpaBiIiHCbKUX
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MpOLECIB,  BIOPOBA)KEHHIO  HUPPOBUX  IHCTPYMEHTIB,  CTUMYJIOBAHHIO
IHHOBAIIITHOTO MUCJICHHSI Ta CUCTEMHIHN MIATPUMIIL IEPCOHATY.

Jlist migBUIIEeHHS! €()EKTUBHOCTI KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH PEKOMEHIYEThHCS
peanizyBaTH Taki 3aX0JIH:

BIIPOBA/DKEHHSI KOMILJIEKCHUX TporpaM ajamnrailii HOBUX TMpaIliBHUKIB,
BKJIFOYHO 3 OHOOPAMHIOM Ta HACTABHULITBOM;

BukopuctanHs nudpoBux HR-mmatgopm s mokpaimieHHS BHYTPIIIHBOT
KOMYHiKallii, Ipo¢eciiHOro PO3BUTKY Ta OOMIHY 3HAHHSIMH;

3MIIIHEHHSI KOPTOPATUBHOI 1I€HTUYHOCTI 4Yepe3 BHYTPILIHI 3aXO0JH,
KOMYHIKalllifH1 KammaHii Ta GopMyBaHHS CHIJIBHUX IIIHHOCTEH;

aKTMBHE 3aJIy4eHHS NIEPCOHATY J0 MPOIIECY YXBaJIEHHS PIIIEHb Ta y4acTi y
BHYTPIIIHIX 1HIIIATUBAX MIJIPUEMCTBA.

3anpoBapKeHHsI LIMX 3aX0/11B CTIIPUSATUME IT1JIBUILIEHHIO PIBHA 3aJIy4€HOCTI Ta
MOTHBAIII]1 MPaIIBHUKIB, 3MIITHEHHIO KOPIOPATUBHOI KYJIBTYpHU Ta 3a0€3MEUYEHHIO
CTaJIOTO PO3BUTKY Oprasizalii B yMOBaX Cy4aCHOro LH(pPOBOro Ta COLIAIBHO-

KpHU30BOI'o CCPCaOBHUIIIA.

2.3 Anami3 BIUIMBY HUGPOBUX TEXHOJOTIM HAa BHYTPIIIHI KOMYHIKAIlli Ta

ynpasiiaHsa nepconanom TOB «IIpodimmact JIT»

VY cydacHux ymoBax mudpoBoi TpaHchopmallii MiANPUEMCTBA 3MYIIEHI
MEeperisagaTH MiAXOAu 10 VYIPaBIiHHS TPYJOBUMH pecypcaMH Ta oOpraHizaii
BHyTpimHIX komyHikamid. [ns TOB «IIpodimnact JITH» BnpoBamkeHHs
U(PPOBUX TEXHOJIOT1H CTAJI0 BU3HAYAIPHIM YNHHUKOM T1ABUIIESHHS ¢(EeKTUBHOCTI
OpraHi3amiifHiX MPOIIECIB, 3MIIHEHHS KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH Ta PO3BUTKY
KaJIpOBOTO MOTEHITIaTYy.

1. Hudpoizamis BHyTpimHIX KomyHikamiid. Jlo iHTerpamii mudpoBux
IHCTPYMEHTIB BHYTPIIIHS KOMYHIKaIliiiHa CTPYKTypa MiIIPUEMCTBA
XapakTepu3yBanacsi BEPTUKAIBHUM IMIJXOJAOM 13 NEPEBa)KaHHSIM TPAAUIIHHUX

3aco0iB — Hapaj, TeJeOHHUX JI3BIHKIB Ta €JIEKTPOHHOI MOIITH, [0 OOMEXKYBaJIO
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HIBUAKICT OOMIHY 1H(pOpMAlli€l0 Ta KOOPAMHALII0O MIXK BHPOOHHUYMMH 1
aaMiHicTpaTUBHUMU migpo3aiaMu. [lounnaroun 3 2022 poky, TOB «IIpodimmact
JITd» 3a1iCHUI0 aKTUBHY 1HTETpallilo UU(PPOBUX PillIEHb, CEPE SIKUX:

KoprnopatuBHi MeceHkepu (Microsoft Teams, Telegram) aist onepaTuBHOTO
O0OTrOBOPEHHS MMOTOYHHUX 3aBJaHb;

CRM-cuctema 1 KOOpAMHALIT MISJIBHOCTI MDK BIAJUIaMU TPOJAXIB,
JIOTICTUKH Ta OyXranrepii;

Google Workspace mist cnuibHOT poOOTH 3 JOKYMEHTAMH, IUTAaHYBaHHS
rpadikiB 1 KOHTPOJIO 3aB/IaHb.

BripoBa/DkeHHSI 1HMX TEXHOJOTIA JO3BOJWIO CKOPOTHTH dYac OOMiHY
iHpopmartiero Mk nigposaiiamMu Ha 3040 %, miaABUIIKUTH TPO30PICTh BHYTPILIHHOT
KOMYHIKaIlii, ONEePaTUBHICTh NPUUHATTS pIIICHh Ta 3HU3UTH PHU3UKUA BTPaTH
iHopMmarlii i1 1y0IIOBaHHS 3aB/IaHb.

2. BruuB ¢ poBUX TEXHOJOT1H Ha ynpaBiaiHHA nepcoHanoM. [{udposizaiis
HR-nporieciB cripsMoBaHa Ha ONTHUMI3AIliI0 KaAPOBOTO YNPABIIHHA Ta MOCUIICHHS
AHATITUYHOTO MIAX0y. Y bOMY KOHTEKCTI MIAMPUEMCTBO 3apOBaIUIIO:

HRM-cucremy s 00JIiKy TMepcoHanay, MOHITOPUHTY €(eKTUBHOCTI,
TJIaHYBaHHS BIAITYCTOK 1 HABYAHHS;

LMS-mmmatpopmy (Learning Management System) myis AUCTaHIIIHHOTO
HABYaHHS Ta MiABUIIEHHS KBai(ikallii mpamiBHUKIB;

HR-anamiTuky Ui OIIHKKA  3aJy4e€HOCTI, IUIMHHOCTI KaJpiB Ta
MPOTYKTUBHOCTI TIparli.

BuxopurcranHs 3a3Ha4€HUX IHCTPYMEHTIB CIIPHUSIIO 30 UTHIIICHHIO 3Ty9€HOCTI
nepcoHany a0 65 %, 3MEeHIIeHHIO aaMiHicTpaTuBHUX BUTpaT Ha HR-mpormecu ta
(dbopMyBaHHIO MPOAKTUBHOI MO3HUIIIT MPAIIBHUKIB MIOA0 MPOQPECIITHOTO PO3BUTKY.

3. Tpanchopmamis ymnpaBmiHCBKHX MmiaxomiB. Iludposi TexHOIOTIT
JI03BOJIUITY TIOCTYIIOBO TMEPEUTH BiM TPAAMIIIIHOI i€papXidHOT MOJIETi yIpaBIiHHS
JI0 THYYKOi Ta JI€lIEHTpasli3oBaHOi CTpYKTypu. KepiBHUKH cCepelHbOi JIaHKU

OTPUMAJIA PO3MIMPEHI MOBHOBAXEHHS Y MPUUHSTTI PillIEeHb, & CHIBPOOITHUKH —



50

OUTbIly aBTOHOMIKO Yy IUIAHYBaHHI Ta Oprasizaulii cBO€i poOOTH, IO CIpUSE
dbopMyBaHHIO T0BIpH, BIAMOBIIAIBLHOCTI Ta 1HIIIATUBHOCT1 B KOJIEKTHBI.

VY nepion BOeHHUX A1l HU(POBI KOMYHIKAIIHI KaHAJIX BIAITPAId KPUTUUHY
poJib y 3a0e3nedyeHHi Oe3nmepepBHOCTI Oi3Hec-mpoleciB. BukopuctanHs oHIaiiH-
Hapaj, BIIJAJICHOTO YIPaBIIHHSI MPOEKTAaMU Ta €JIEKTPOHHOTO JTOKYMEHTOOOIry
JO3BOJIMJIO  MIATPUMYBAaTU  CTaOUIBHICTh  JAISUIBHOCTI  HABITh 32  yMOB
Herepea0auyBaHUX OOCTaBHH.

Takum uwmHOM, po3BUTOK KoprnopaTuBHOI KynbTypu TOB «IIpodimnact
JITO» B ymMoBax Cy4YacHMX BHUKIMKIB HEMOXJMBHUM 0Oe3 i1HTerpauii nudpoBux
TexHoJorii y kimouoBi HR-nponecu. Hudposizaiiis He auiie onTuMizye BHYTPIIIHI
poboui mpoueaypu, a u TpaHcHOpMyE KOMYHIKAI[IMHE CEpPEOBUILE, CTUIIb
B3a€EMOJIIi Ta CHCTEMY KOPIOpPAaTUBHUX I[IHHOCTEH. AHami3 aaHux (tabn. 2.8)
JEMOHCTpPYE, 110 U(PPOBI IHCTPYMEHTH MIAMPUEMCTBA OXOIUTIOIOTH K BHYTPILIHIO
KOMYHIKAI[i}0, TaK 1 YIpaBJiHHS 3HAaHHIMHU Ta KOPIIOPATUBHY B3a€EMOJIIIO.

BnpoBamkenns Microsoft Teams, Telegram 1 Google Workspace
3a06e31eunsio €arHe U pPoBe KOMYHIKAIIHHE CepeIOBUILE, TTIBUIIIIO TTPO30PICTh
oOMiHYy iHpOpMAIlIEI0 Ta 3HU3WIO I€papXiuyHi Oap’epw, CHPHUSAIOUYNA PO3BHUTKY
KyJIbTYPH JOBIPH, BIAKPUTOCTI Ta KOMaHHOT B3a€MO/Iii. ABTOMAaTH3aIlisl KaJ]POBOTO
ob6miky depe3 HRM-cucteMy  nm0o3BoJIMJIa  3MEHIIUTH  aJIMIHICTpaTHBHE
HABAHTAKCHHS, IMJIBUIIUTH TOYHICTH YIPABIIHCBKUX PIlIeHh 1 30CEPEIUTH
nisutbHICT, HR-Bimzinmy Ha pO3BUTKY NEpPCOHANy, IIO BIAMOBIZA€ IIHHOCTIM
e(heKTUBHOCTI, TpodeCcioHaNi3My Ta Opi€HTaIlli Ha pe3ybTarT.

3acrocyBanHs LMS-1miatdopmu 3a0€31medmsio T0CTYII 10 3HaHb, IIEPCOHATI3ALIII0
HaBYAIBHUX MporpaM Ta (GOPMYBaHHS KyJIBTYypH Oe3MepepBHOTO MpoheciiiHOro
PO3BUTKY, 1110 € HEBIJI' €MHOIO CKJIQIOBOIO II(PPOBOT KOPIIOPATUBHOI KyJIBTYPH.

4. AnamitnyHi Ta TUQPPOBI IHCTpyMEHTH. BHUKOpUCTAHHA aHATITUIHUX
mwiatpopMm, 30kpema Power BI, y moemmamni 3 HR-aHanmiTHKOIO MTO3BOJUIIO
chopmyBaTt 00’€KTUBHY CHUCTEMY OIliHIOBaHHS epeKTHUBHOCTI mparti. Lle crnpuse
PO3BUTKY MEPUTOKPATUYHOT KYJIbTYPH, y SAKili BHHATOPO/Ia Ta BUSHAHHSI IEPCOHATY

0a3yI0ThCsl HA KOHKPETHUX JOCSTHEHHSX 1 KIJTbKICHUX JTaHUX.
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Ha HR-mpouecu TOB

«IIpodimnact JITA»
Ne HR-nponec Bukopucrani OCHOBHI 3MiHH TTICIIS Pesynbrar nis
uQpoBi BIIPOBAKEHHS HiATPUEMCTBA
TEXHOJIOT11
1 | BayrpimHi Microsoft Teams, | ITepexia mo Gararo- CKOpOYCHHS Yacy
KOMYHIKaIlii Telegram, KaHaJIbHOI oTiepaTuB- | 0OMiHY iH(opMaIIie€ro Ha
Google HOT KOMYyHIKartii, 3040 %, moxpatieHHs
Workspace 3MEHILEHHS 00cATY KOOpAMHAIIT Ta
arepoBOTo Y3rOJKEHOCTI A1 MK
JIOKYMEHTO0O0Iry MiIpO3AUIaMH
2 | O6nik Ta HRM-cucrema ABTOMaTH3aIIs 3HMKEHHS
YIpaBIiHHS BEJICHHS KaJpOBOTO aJMIHICTPAaTUBHUX
IIEPCOHAIOM 001Ky, yIpaBJIiHHS Butpar Ha HR-nponecy,

BIJIIyCTKAMH,
JIKapHSHUMHU Ta
nokazHukamu KPI

MIABUIIIEHHS TOYHOCTI Ta
JIOCTOBIPHOCTI1 JaHUX

3 | HaBuanns i LMS-mtaropma | Opranizairist OHJIaiH- ITigBuIeHHs
PO3BUTOK (Learning KYpCiB, KBaJi(iKaIifHOTO PiBHS
Management NepcoHali30BaHe nepcoHaity, opMyBaHHS
System) HaBYaHHA Ta KYJIbTYypH
OIIHIOBaHHS 3HAHb Oe3mepepBHOTO
poeCiitHOTO PO3BUTKY
4 | OuiHroBaHHS HR-ananituka, BrpoBamkenus dopMyBaHHS
e(heKTUBHOCTI Power Bl CHUCTEMHU MOHITOPHUHTY | aHAJTITHYHO
MOKa3HUKIB OOTPYHTOBAHOT CHCTEMH
3aJTy4EHOCTI, MPUAHATTS
MIPOJTYKTUBHOCTI Ta YIPABIIHCHKUX PIllICHb
TJTMHHOCTI Ka/IpiB
5 | Yopasniaas Trello, Asana, Ounaiin-niianyBanss, | [ligBuieHHs
MPOEKTAMHU Google Sheets PO3MOALT 3aBJaHb Ta IUCHUIUIIHA BUKOHAHHS
KOHTPOJIb IOTPUMAHHS | 3aBJaHb, PO30PICTh Ta
JeUIaiiHIB e(EeKTUBHICTh
KOMaHJIHOT poOOTH
6 | KopmopatuBHa | BuyrpimHi [TinTpumka 3pocTaHHs piBHS
KYJIbTypa COIIMEpexi, HedopMaIbHOT 3ay4eHOCTi
CITUIbHI YaTH, B3a€EMO/Iii, PO3BUTOK MpaIiBHUKIB 110 65 %,
KOPIIOPATHBHI KOMAaHJTHOTO JIyXy Ta MIiJIBUIIICHHS JIOSUTBHOCTI
OHJIAIH-3aX 01 COIIAIBHOT Ta 3rypTOBAHOCTI
3TypTOBAHOCTI NepCoHATY
Jxxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM
5. Ilnardopmm ympaBmiHHS TPOEKTaMHU. 3acTOCyBaHHS IU(POBUX

IHCTpYMEHTIB 1Jisi kKoopauHanii 3aBaanb (Trello, Asana) migBHIIUIO MPO30PICThH

poboUMX TMpOIIECiB, 3MIIHWIO KOMAaHJIHY B3a€EMOII0 Ta BIANMOBIIAIBHICTE 3a

BUKOHaHHA  IIOCTAaBJICHUX

3aBJlaHb,

oo MOIATPUMYE

CaMOJMCLMIUIIHU Ta BIAMOBIAAJILHOCTI.

KyJbTypy CHIBIpalli,
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6. ComianbHi Mepexi Ta KOPHOpPaTUBHI OHJAWH-3aX0AM. IHTerparis
BHYTPIIIHIX COLIAJIBHUX MEPEX 1 MPOBEIEHHS KOPHNOPATUBHUX OHJIAHH-3aXO1B
aKTUBI3yBaJIM HEe(POpMalibHI B3a€MO3B’S3KM MIDK TMpalliBHUKAMU, M1ABUIIMBIIH
piBeHb 3aimydeHocTi 10 65 %. Lle cBiguuts mpo ¢opmyBaHHS HUPPOBOT
KOPIHOPATUBHOI KYJbTYPH, OPIEHTOBAHOT HA KOMYHIKAI110, 10BIpY, CIUIbHI IHHOCTI
Ta €MOIIIIIHY 3TypPTOBaHICTh HABITh y BIPTYaJbHOMY CEPEAOBHMILLI.

Takum 4YMHOM, HM@PPOBI TEXHOJOTIi BHUKOHYIOTh HE JHIIE (DYHKIIIO
apromatu3ainii  HR-mpomeciB, ame # BUCTymawTh KIIOUOBUM  UYUHHHUKOM
tpaHnchopmariii kopnopatuHoi KynbTypu TOB «lIpodimnact JIT/I». Bouu cipusitots
3MiHI [TOBEIIHKOBUX MAaTEPHIB MPAI[iBHUKIB, MIJABUILEHHIO PIBHS iXHBOT 3aTy4€HOCTI Ta
BIZIMIOB1IAJTLHOCTI, a TAKOX MIATPUMYIOTh TIEPEXil opraHizallii 10 MOJEI BIIKPHUTOI,
a/IalITUBHOI Ta IHHOBALIIMHO OPIEHTOBAHOI KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH.

Otpumani pe3ynabTaTd MIATBEPKYIOTh, IO HUGPOBI3allisi € CTPaTeriyHo
BOXIUBUM  (aKTOPOM  MOJIEpHI3allli CHCTEMH  YNPaBIIHHSA  EPCOHAIOM
nignpuemctBa. [ KOMIUIEKCHOT OIIHKKA 11 €()eKTUBHOCTI JIOIUIBHO IMPOBECTH
nopiBHsAIbHUM aHani3z HR-mpormeciB g0 Ta micis BOpoBaDKeHHS MUGPOBUX

TEXHOJIOT1H, 1[0 MPEeICTaBICHO y TabI. 2.9.

Tabmuns 2.9 —IlopiBHAHHS MoOKa3HUKIB edekTuBHOCTI HR-mporeciB 10 Ta

TICJIS BIPOBAKEHHS ITU(DPOBUX TEXHOJIOT1H

IToka3uuk Jo mudposizamii | [Ticosa nudposizartii 3MiHa
HIBuakicte 06Miny | IloBinbHa, MurtTeBa uepe3 +35 %
iH(pOopMaIiero HECHUCTEMHA oHJIalH-TUIaThopMuU
KonTtponb 3aB1anb Pyununii, ABtomarusoBannii, | +40 %
HECTPYKTYPOBaHHI | po30puit
3amy4eHicTh Cepenns (45 %) Bucoxka (65 %) +20 %
TepCoHATY
Skictb koMyHikaliii | Heperymnsphaa InTepakTuBHa, [TinBumeHHs
[IOCTINHA e(peKTUBHOCTI KOMaHTHOT
B3aeMOii
Hapuannsg ta Enidonuune, oune | besnepepsHe, ®opMyBaHHs KyIbTypH
PO3BUTOK OHJIalH CaMOHaBYaHHS

AHaJi3 1aHuX, IpeacTaBiIeHuX y Tabmui 2.9 ta Ha puc. 2.13, 1eMOHCTpYE, 1110
BrpoBakeHHsT 1MdpoBux HR-inctpymentiB 'y TOB  «lIpodimmact JITH»

CIOPUYMHWIO KOMIUIEKCHI 3MIHM B YIIPaBIIHHI TEPCOHAJIOM Ta KOPIOPATUBHIN
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KyJIbTYpl. 30Kpema, ¢ poBizailis mpoleciB 3ade3neunia MiABUIICHHS OepaTUBHOCTI
oOMiHy iHpopMalieto, eHEeKTUBHICTh KOMaHAHOI B3a€EMO/I11, PO3BUTOK MpodeciitHmX
KOMIIETEHIT1} MPaI[iBHUKIB 1 30UTbIICHHS IXHBOT 3aJTy4E€HOCTI.

TakuM 4YMHOM, MIOIPUEMCTBO OTPUMANIO HE Juuie MojaepHizoBaHy HR-
CUCTEMY, a W LUIICHY LHM(PPOBO TpaHCPOPMOBaAHY OpraHizaliiHy KyJIbTypy, sKa
3laTHA aJanTyBaTUCS [0 JHMHAMIYHUX YMOB CY4YacCHOTO pHHKY. IHTerparis
UM(POBUX TEXHOJIOTIM y BHYTPILIHI KOMYHIKAIIl Ta yIpPaBIIIHHS [IEPCOHAIOM Ma€
CTpaTeriyHuil XapakTep: BOHA MiABUINYE €()EeKTUBHICTH 1H(OOPMAIIHHUX MOTOKIB 1
OJIHOYaCHO (OpMy€ KOPIOPATUBHY KYJIbTYPY, OpIEHTOBAaHY Ha BIAKPHUTICTH,

CHIBIIPAIlIO TA IHHOBALIHHICTb.

Limmdbpori TexHoNnorii

Microsoft Teams, Telegram
HRM-cuncrTema
LMS—-nnartcdpopmMma

Power Bl, HR-aHaniTuka
Trello, Asana

l

OnTuyMmizanis HR-nmnpouecie

ABTOMATUMI3ALIA KanopoBoro obriiky
OHMNamH-KOMYHIKauiT

AHaniTnyHHa niogrpuMkKa rfipmiHATTA pilleHb
BeznepepBHe HaB4YaHHA

i

OpraHizanlinHI pesayinbTaTm

MioBrwevHs wwuBMOKocCcTi o6MmiHy iHdbopMmauisilo (+-35 26)
3pocTaHHA 3any4deHocCTi nepcoHany (+20 249)
MioBnwerHHs edpeKTUBHOCTI KOMaHAOHOI B3ae monir
DPDopmMyBaHHSA KYJibTYPUW caMoOHaB4YaHHSA

b

POo2BUMTOK KOPrNiopaTUMBHOT KYyJiIbTYPMM HOBOIMO TM

e BiokpuTicTb i Nnpo3opicTb e lcrnoHaHuisHIiCcTb
 KomaHaogHa cnisnpaus e [NMpoakKTuBHICTbL
e |HHOBALINMHICTL e NTHY4YKICTbE i aganTrBHHICTL

Puc. 2.13 —BrumB nudpoBUX TEXHOJIOT1H Ha BHYTPIIIHI KOMYHIKAIii, yIIpaBIiHHS

nepconanom ta kopropatuBHy KynsTypy TOB «IIpodimmact JIT»

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

[lepciekTHBHEM  HAmpsIMOM  PO3BUTKY 1H(poBOi  iHPpacTpykTypu
MIAIpUEMCTBA € 1HTerpaiis aHamtTuyaux HR-nmnatdopm, aBTomaTuzanis npoiiecis
OL[IHKK €(EKTHUBHOCTI Mpall HepcoHaly Ta (OpPMYBaHHS €IUHOTO LU(PPOBOro

CepeIoBHIIA JJIs1 OpraHi3aiiiHol B3aEMO/II.
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BucHoBkM 3a 1pyrum po3aijiom

Ananiz gineHOCcTi TOB  «IIpodimmact JIT» nemoHcTpye mnoegHaHHS
CTaOUTPHOCTI BHUPOOHMYMX TMPOIECIB 13 HArajabHOK MOTPEOOI0 BIOCKOHAJIECHHS
YIPABIIHCBKUX 1 KYJIbTYPHUX acClEKTIB Yy KOHTEKCTI BOEHHOTO CTaHy Ta
€KOHOMIYHO1 HeCTaOIbHOCTI.

[To-meprie, MiANIPHEMCTBO XapaKTEPU3YEThCS TMO3UTUBHOIO JIHUHAMIKOIO
o0csTiB peatizallii MpoayKIIii Ta MABUIIIEHHSIM JIIKBIIHOCTI, 110 CBITYUTH PO HOTO
3IaTHICTh aJalTyBaTHCS JO 30BHINIHIX BUKIWKIB. BomgHOuYac TemMmu 3pocCTaHHS
co0iBapTOCTI MEPEBHINYIOTh MPHPICT JJOXOJiB, IO CHPUYUHHUIO 3HIKCHHS
BaJIOBOTO MpHOYTKY Ta peHtabenbHocTi. Lle migkpecatoe HeOOXiIHICTh MOCUIICHHSI
KOHTPOJIIO BUTPAT, ONTUMIi3allli BAKOPUCTAHHS PECYpPCIB Ta MOJIEpHI3allii OCHOBHUX
BUPOOHUYUX (POH/IIB.

[To-gpyre, awnami3z KaapoBOrO TMOTEHIIANY CBIIYUTH MPO CTAOUIBHICTH
YHCEJIIbHOCTI TEPCOHANy, IMiJBHUIIEHHS TMPOAYKTUBHOCTI TMpail Ta CepeaHbol
3apoOITHOI TUIaTH, IO BKa3dye Ha €(EeKTHUBHE BUKOPHUCTAHHS TPYIOBUX PECYpCiB.
Boanovac MatepianbHa MOTHBAILlIS TTPAI[IBHUKIB IMOKH 110 HE TTOBHICTIO BIAMOBIAA€
30UTBIICHOMY HaBaHTAXXEHHIO Ta TICHXOJIOTTYHUM BUKJIHUKAM BOEHHOTO MEPIOAYy.

[To-TpeTe, mOCTIIKEHHS] KOPIOPATUBHOT KYyJIBTYPH MOKA3allo, 10 BOHA Mae
KJIAHOBUM XapakTep 13 elleMeHTaMu iepapxii. Taka koHiryparis 3abe3neuye
CTIAKICTh KOJCKTHBY, BHCOKHH pIBEHb JOBIPHM Ta B3aEMOMIATPUMKH, IIPOTE
oOMexXye IHIIATUBHICT, Ta I1HHOBAIIMHICT, mepcoHany. lleHTpani3oBaHICTh
VIPABIIHCHKUX PIIICHD 1 HU3bKUHA PIBEHB 3ITyYCHHS MTPAI[IBHUKIB 10 CTPATETTYHOTO
TUIaHYBAaHHS BU3HAYAIOTH CJIa0Ki CTOPOHU OPraHi3aIliifHOT CUCTEMH.

SWOT-ananiz xoprnopaTuBHOT KyIbTYpH BHSIBUB CHIIbHI CTOPOHHU, 30KpeMa
JiTK1 I[IHHOCTi, KOMaHJHY €IHICTh Ta Opi€HTaIlif0 Ha pe3yapTaT. CiradKi acreKTH
BKJTFOYAIOTh HEJIOCTATHIO IHTETPAIlif0 HOBUX MPAIiBHUKIB, OOMEXEHI pecypcu s
HR-1HimiaTuB Ta HenocTaTHIO €()EeKTUBHICTh BHYTPIIIHIX KOMYyHIiKalid. BomHouac

ICHYIOTh 3HA4HI MOJKJIMBOCTI Il po3BUTKY uepe3 mudpoi HR-mmatdhopmu,
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MpPOrpaMy HACTaBHUIITBA, COLIAJBHO BIAMOBIJAJIbHI MPAKTHKUA Ta (POPMYBaHHA
KyJbTYpH aAalTHUBHOCTI 1 CTIMKOCTI.

OnutyBaHHS MEPCOHAITY CBIYUTH MPO MEPEBAKHO MO3UTHUBHHUI MOPAIbHO-
MICUXOJOTTYHUN KiiMaT: 68 % MpaliBHUKIB OLIIHIOIOTH aTMOC(Epy B KOJEKTHUBI
no3utuBHO. [Ipore nume 40 % BinuyBarTh, IO IXHIO AYMKY BpPaXxOBYIOTh MpPHU
yXBaJIeHH1 pimieHb, a 54 % 3amoBosieH1 piBHEM KoMyHikamiil. Ile migkpecitoe
HEOOXIIHICTh MIJIBUILIEHHS MPO30POCTi YNPAaBIIHCHKUX MPOLECIB, MOCUICHHS
3alydeHHS TIEPCOHANy [0 TMPUHHATTS pillleHh 1 BIOCKOHAICHHS MPAKTHK
3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY.

B ymMoBax BOEHHOTO CTaHy KOPIIOpPATMBHA KYJIbTypa BHCTYMHA€E KIIFOUOBHM
YUHHUKOM CTabibHOCTI, MOTHBAlii Ta JOANBHOCTI MpAIiBHMKIB. 1 PO3BHTOK
JOLIJIBHO CHpsIMyBaTH Ha (QOpPMYBaHHS COILIAJbHO OPIEHTOBAHOI, LU(POBO
IHTErpOBaHO1 Ta IHHOBAIIIMHOT MOJIEN1 B3aEMOIII.

[TincymoByrOUH, MIANPUEMCTBO JEMOHCTPYE (IHAHCOBY CTIMKICTH Ta
aJanTalliifHUM MOTeHIial, MPOoTe NOoTpeOye MiABUIIEHHS €(PEKTUBHOCTI YIPABIIHHS
BUTpaTaMu Ta akThuBamMu. KoprnopaTuBHa KyJbTypa 3ajHUIIAE€THCS YaCTKOBO
TPaAUIIIHHOI, 110 OOMEXye€ IHHOBAIIMHICTh 1 3aJIYyYEHICTh IEPCOHAIY.
PexomeH0BaH1 HanpsMH BJAOCKOHAJICHHS BKIIOYAIOTh: 3MIIMHEHHS BHYTPIITHIX
KOMYHIKAI[ii, PO3BUTOK HACTAaBHMIITBA, BIPOBA/KCHHS MPOrpaM ICHUXOJIOTTIHOT
OIATPUMKH Ta MOTHBaIii, iHTerparmito I1udpoBux HR-pimens, ¢opmyBaHHs
EMOIIIITHOTO JiJIepCTBa, KOPIOPATHUBHOTO HABYAHHS Ta I[IHHICHO OPIEHTOBAHO1
KOMYHIKaIIii.

Omxe, ympaBiiHHS KOpHOpaTuBHOIO KyinbTypoto Ha TOB «lIpodimmact
JTO» cnig  po3rasgaTd  sSIK  CTpATEriyHMA  IHCTPYMEHT  3a0e3MeueHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI, CTIHKOCTI Ta IHHOBAIlIHHOTO PO3BUTKY MiAMPUEMCTBA B

yMOBaxX BOEHHOTO 4acy Ta 1udpoBoi Tpanchopmarrii.
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PO3/ILJI 3
HATIPSIMU BJOCKOHAJIEHHS YIIPABJIIHHSI KOPIIOPATUBHOIO
KYJIbTYPOIO B YMOBAX AIJKUTAJIZALI

3.1 ®opmyBanHHs HU(POBOT KOPIOPATUBHOIL KYJIBTYPH Ta PO3BUTOK JIII€PCTBA

y HudpoBOMY CEPETOBUIII

VY cyyacHux ymoBax nu¢poBi3allii eKOHOMIKM €(eKTHUBHICTh (PYHKIIIOHYBaHHS
HiIIpUEMCTBA IeAali OUTbIlIe BU3HAYAETHCS 30ATHICTIO HOTO KOPIIOPATUBHOL KYJIbTYpHU
JI0 ajianTailii 10 HOBUX (popMaTiB OpraHizaiiitHoi B3aEMO/Iii, CIIOCOOIB KOMYHIKaIIii Ta
NPUAHSTTS  yrpaBliHCbKUX pimeHb. [ludposa kopnopatuBHa KynbTypa (digital
corporate culture) po3rIsIa€ThCs SIK KOMIUIEKC IIHHOCTEH, HOPM 1 MOJIeNiel TIOBEIHKH,
CHpPSIMOBAaHUX HA CTHMYJIIOBAHHS BIPOBA/DKCHHS IM(PPOBHUX TEXHOJIOTIH 3 METOIO
1IBUIIIEHHS MPOTYKTUBHOCTI, IHHOBAITIMHOCTI Ta 3JTy4€HOCTI IIEPCOHAIY.

Kito4oBUM KOMMOHEHTOM IM(PPOBOI KOPIOPATUBHOI KYJIBTYpU € IHTErparfis
upoBUX PIllIEHb Yy BHYTPIIIHI Oi13HEC-TPOIIECH, BKIIOYHO 3 KOMYHIKaIllsIMU,
HaBYAHHSAM Ta yMpaBIiHHAM edeKTHBHICTIO. BoHa moeaHye KiIacCH4YH1 KOPHIOpaTHUBHI
IIHHOCTI (BIAMOBINANBHICTD, JOBIpa, KOMaHIHICTh) 13 NMPUHIUMIIAMHU IHQpOBI3aIlii,
TaKUMU SIK BIIKPUTICTB JIO IHHOBAIIIH, IIIBUJIKE YXBaJICHHsI PIllIeHb, TOTOBHICTH JI0 3MiH
Ta eeKTUBHA B3a€MO/IiS ¥ BIpTyaJIbHOMY CEpeIOBHIII [65, 66].

J10 OCHOBHHUX pHUC IU(PPOBOT KOPITOPATUBHOT KYJIBTYpH HAJICKATh:

— OpieHTAIlisl Ha BUKOPUCTAHHS JIaHUX Ta AHANITUKUA JJs OOTPYHTOBAHOTO
MIPUAHATTS YIPABIIHCHKHUX PIIlICHb;

—IIMPOKE 3aCTOCYBaHHs OHJIaH-KOMYHIiKaliiHux tiatdopm (Microsoft Teams,
Slack, Google Workspace, Zoom To110);

—3a0e3redyeHHs] yMoB Juisi Oe3rnepepBHoro mnpodeciiinoro HaBuanus (lifelong
learning) gyepe3 LMS-cucremu;

— ¢opmyBaHHA THYYkuX KomaHz (agile teams) i3 BuUCOKUM piBHEM

caMooOpraHi3ariii;
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—PO3BUTOK HHU(PPOBOTO JiAEPCTBA, IO 0A3ye€ThCs HA JOBIPl, HACTABHUIITBI Ta
mpo3opocti [39].

His TOB «Ipodimmact JITH» aktyanpHiCTh LHU(POBOI KOPHOPATUBHOL
KyJIbTYpU 3HauHO 3pocia micig 2022 poky y 3B’SI3Ky 3 YaCTKOBUM IEPEXOOM Ha
JUCTaHIIHY poOOTY Ta BHKOPUCTAHHSAM IM(PPOBUX IHCTPYMEHTIB YIIPaBIIIHHSA
npoekTamMu. Sk mokazano B Tabmuui 2.8, iHrerpatis Microsoft Teams, Telegram 1
Google Workspace cripusiia ckopoueHHI0 yacy oOminy iHpopmaiiero Ha 30—40 %,
MIJIBUIIICHHIO ~ KOOPJAWHAINT MDK  MAPO3AUIaMU Ta  CTBOPEHHIO  €IMHOTO
1HGOpMAILIIfHOTO TMPOCTOPY, IO JAEMOHCTPYE TOCTYMOBHM mepexid 10 IUQPOoBOi
B3a€EMOJIi1 SIK CTaHIaPTH30BaHOI MPAKTUKK KOPITOPATUBHOI TIOBEIHKH.

Peamizariist 1udpoBoi KOPHOPAaTHUBHOI KYJIBTYpH HEMOXKIIUBA O€3 PO3BHTKY
BUIMOBIAHOI MOJIEJNI JIIZIGPCTBA, OPIEHTOBAHOI HE HA KOHTPOJIb, a Ha B3AEMOIIO,
MOTHBAIII0 Ta 3alydeHiCTh mepcoHany. lludposuit migep (digital leader) — e
yIpaBIiHellb, SKUHA 37aTeH e(EeKTUBHO BUKOPHUCTOBYBATH IM(POBI IHCTPYMEHTH,
CIIMPATHUCS Ha JIaH1 TIPU YXBaJICHHI PillIeHb Ta (HOpMyBaTH [IU(PPOBE MUCIICHHS KOMaHIH.

OcHOBHI KOMITETEHITIT I POBOTO JIiJIepa BKIFOYAIOTh:

—THYYKICTh MUCJICHHS Ta 3/IaTHICTh J0 €KCTICPUMEHTYBaHHS;

— TEXHOJIOTTYHY KOMIIETCHTHICTh 1 BUKOPHMCTaHHS IM(PPOBUX aHATITHIHUX
wiathopm;

— BUCOKHUH pPIBEHb EMOIIMHOTO IHTENEKTY I IMIATPUMKH KOMYHIKAIi Ta
KOMAaHIHOI B3a€EMOJIIT;

—PO3BUTOK 3HaHb Ta HABUYOK CIIBPOOITHUKIB Yepe3 HACTABHUIITBO;

— €TUYHE 3aCTOCYBaHHS ITU(PPOBUX TEXHOJIOTIH Ta 3a0e3MeYeHHs Oe3MEYHOrOo
pobouoro cepenoBmma [7].

Ha mignpuemcTBi mposiBu 1M(dpPOBOTO JiAEPCTBA BXKE CIOCTEPITAIOTHCS Y
TISITEHOCTI KEPIBHUKIB CEPETHBOT JITAHKH, SIKi 3aCTOCOBYIOTH cuctemu Trello Ta Google
Sheets mms opranizarii poOOTH KOMaHJ Ta KOHTPOJIO BHUKOHAHHS 3aBJaHb, IO
MIABUIILYE TUCUUIUTIHY Ta MPO30PICTh npoiieciB (Tadi. 2.9).

Jlis cucteMHOro po3BUTKY LU(pPOBOi KopropaTHBHOI KyinsTypu Ha TOB

«IIpodimnact JITI» nponoHyeThecst peanizyBaTu TaKl HAMPSIMU:
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1. IudpoBi KOMyHIKaILli —IHTErpalis KOpIopaTuBHUX I1aTdopM At OOMIHY
1H(pOopMalli€ro, CIUIBHOI pOOOTH Ta 3BOPOTHOTO 3B S3KY.

2. lludpose nHaBuanHs — ctBopeHHs LMS-muiardhopmu ans OGesnepepBHOrO
MIABUIICHHS KBaTiiKallii, OIiHIOBaHHS 3HaHb Ta cepTU(IKaIlil epcoHamty.

3. LHudpoai miHHOCTI —()OpMyBaHHS MPUHIIMITIIB BIIKPUTOCTI, ONEPATUBHOCTI,
IHHOBAI[IMHOCTI Ta KOJIEKTUBHOI BIAMOBIAAJILHOCTI.

4. udpose miepcTBO —NPOBEAECHHS TPEHIHTIB JIJIsl MEHEKEPIB 3 YIIPaBIiHHS
B OHJIAH-CEPEIOBUIITI, TUCTAHIIIMHIX KOMYHIKAIlIF Ta poOOTH 3 aHAJIITUKOIO.

5. HR-anamituka —3actocyBanns Power Bl aisi MOHITOpUHTY 3aily4eHOCTI,
IUIMHHOCTI Ka/IpiB, €()eKTUBHOCTI HABYAHHS Ta OLIHKU TICUXOJIOTIYHOTO KiiMaty [27].

3anmpoBa/KEHHsT  LUMX  3aX0/iB  cropusituMe  (GOpMYBaHHIO  IUPPOBOL
KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYpH, $Ka CTUMYJIO€ TPOJYKTUBHICTh, IHHOBAINIAHICT 1

3aJTy4eHICTh TIEPCOHATY, a TAKOXK 3a0e3Meuye alalTUBHICTh OpraHizallii 10 BUKJIUKIB

Cy4acHOro Oi3HeC-cepeOBHIIIA.

Moapenb popmMmyBaHHSA undppoBoOi
KOprnopaTuBHOI KynbTypu
TOB «lpodginnacTt JITAO»

4 d 1
~ ™ 4 N ~ ~
CyTHicTbh Lindpose IHCTpyMeHTH
i 3HaueHHsa nipepcreBo dbopmMmyBaHHSA
e LliHHOCTI e HyuJKiCTb e LludpoBi kKOMyHika-
e Hopmu MUCTIEHHSA it
e MNMoBejiHKOBI e TexHoONnoriy Ha e Lludposi uiHHOCTI
Mmoaeni KOMMEeTEeHTHICTb e LludpoBe HaBuaHHSA
e EmMmouinHun e Llndpose ninepcreo
iHTenexkT
= . J N i

Puc. 3.1-Monens ¢hopmyBanHs mudpoBoi KOprnopaTuBHOI KyiasTypu TOB
«[Ipodimmact JITI»

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

Peanizarist 3a3Ha4eHNX 3aXOMAIB CIPUSTAME (POPMYBAHHIO HA MIAMPUEMCTBI
U(POBOT €KOCUCTEMH YTMPABIIHHSA IMEPCOHANIOM, y MeEXaX SKOi KOpIOpaThBHA
KyJbTypa Ha0yBa€ O3HAK aJIallTUBHOCTI, BIAKPUTOCTI Ta IHHOBAIIITHOCTI.

Bnpoamxenns uudpoBoi KoprnopaTUBHOI KyJIbTypHU 3a0€3Meuye:
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MIABULIEHHS TPOJYKTUBHOCTI Mpalll yepe3 MPUCKOPEHHS KOMYHIKaIliil Ta
aBTOMAaTHU3aLII0 KJIOYOBUX MPOIIECIB;

3MILIHEHHS JIOSUIBHOCTI MEPCOHANY 3a PaxXyHOK IMPO30POCTI YHMPaBIIHCHKUX
MPOIIEAYP Ta PO3BUTKY HUGDPOBUX KOMIIETEHIIIH;

NOCWJIEHHST  IHHOBalIMHOIO  TOTEHIlally  3aBASKH  THYYKOCTI  Ta
caMooprasizallii KOMaH/I;

(GopMyBaHHS MO3UTHUBHOIO IMIJIKY CYy4acHOTo poOOTOaBIIsl, MPUBAOIUBOTO
JUTSL MOJIOJIUX Ta IEPCIEKTUBHUX (haxiBIIiB;

3HMKEHHS PIBHS IUNIMHHOCTI KaAPiB Ta MABUIIEHHS €(EeKTUBHOCTI KOMAaH/IHO1
B3aeMoii [29].

Omxe, po3BUTOK ITU(PPOBOT KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH Ta JIiIEPCTBA B II(PPOBOMY
cepenoBullli € crpareriunuM HarpsiMoMm eposroriii TOB «IIpodimmact JITHy. Llei
npoliec He nwine minsuirye edextrBHiCT, HR-mporecis, ane i cripuse CTBOPEHHIO
THYYKOi, MOTHMBOBAHOI Ta IHHOBAIIMHO OpIEHTOBaHOI opraHizaiii. KomriekcHe
MOEHAHHSA TEXHOJIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI, €MOIIIHOTO JIJIEpCTBA Ta I[IHHOCTEH
KOMaH/IHOi B3aemopii (opMmye HaliiiHe MAIPYHTS A JOBIOCTPOKOBOTO PO3BUTKY

AMPUEMCTBA B YMOBaxX IIU(PPOBOi EKOHOMIKH Ta TIOCTKPU30BOT'O BiTHOBIICHHSI.

3.2. Buxkopuctanus 1miudpoBuX IHCTPYMEHTIB 1T KOMYHIKAIIHM 1 MITPUMKH

koprnopatuBHuX IiHHOCTe TOB «IIpodimmact JITI»

Y KOHTEKCTI CYYacHOTO PO3BUTKY LHU(PPOBOi EKOHOMIKH e(eKTHBHA
BHYTPIIIHA KOMYHIKAI[isi BUCTYNA€ KITIOYOBUM (PAKTOPOM MIATPUMKU Ta PO3BUTKY
KoprnopaTuBHOi KynbTypH minnpuemctsa. s TOB «lIpodimnact JITI» mudposi
IHCTPYMEHTH CTaJIM HE JIUIIIE KaHAJIAMH ONEePaTHBHOTO OOMiHY iH(pOpMAaIli€ro, a i
MexaHi3MOM (OpMyBaHHS CHUTBHUX I[IHHOCTEW, IMIBUIIEHHS 3aJTy4€HOCT]
MEPCOHAITY Ta 3MIITHEHHSI KOMaHIHO1 B3aeMo/Iii [38].

[Ticns 2022 poky MiAMPUEMCTBO 3MIMCHUIO CUCTEMHY IHTETPAIlil0 HHU3KU

U QPOBHUX PIICHD Y MOACHHY AisUIbHICTD (Tadm. 3.1):
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Tabmuus 3.1— BukopuctanHs UUQPOBUX IHCTPYMEHTIB s HIATPUMKHU

koprnopatuBHux iHHOCTEN TOB «IIpodimmact JITI»

IMudposit ILrp MyBasHl
iHCTpyMeRT OcHoOBHe IIpIZHAYEHHA KOpIOpATIEBH PeayapTaTil BHKOPHCTAHHA
ILIHHOCTI

Microsoft OwnnaiiH-Hapaan, cniasHa | BinmoBigamesi | IIpo3opicTs MpHIHATIA piIleHsb,

Teams poboTa HaI JOKyMEHTaMIL, | CTb, CKOPOYEHHA Hacy Y3roIKeHb
VIPABIIHHA IPOEKTAMII KOMaHIHICTE | 3aBmaHs Ha 35 %

Google Xmapue 30epiramns Ta | Bigkpuricts, | ®opMyBaHHA €IITHOTO

Workspace CTILTBHIIT JIOCTYTI 70 JIAHIX, | JIOBipa iaopmarriitHoTO TpoCTOpY,
poboTa 3 ETEeKTPOHHIMIT MiIBNIITEHHS e eKTHBHOCTI
JIOKYMEHTaMII KOMVHIKAITIIT

Telegram Ilennoki moBimomiIeHHS, | JIOSIBHICTE, IliaBHIIEeHHSA PIBHA 3aTy<IeHOCTI,
BHYTPIMIHI  OMNTYBAHHA, | KOMAHIHIIIT PO3BHTOK medopmartsHOL
KOpIIOpAaTHBHI Iyx KOMYHIKaIl
OTOJIONIEHHA

Trello InamyBanHsa 3aBIaHb, | Bimmosinanewi | [TiTBHIIEHEA  KOHTPOMK 34
Bi3yamizaris MPOEKTIB, | CTh, BIIKOHAHHIM 3aBIaHE, CBOEYacHe
KOHTPOIIb JeIIAIHIB CcaMOOpraHiza | JOTPHMAHHS CTPOKIB

i

Google OnutyBanHsa mnepcoHany, | Bimkputicts, | ®opmyBanHsa CTIIKOTO

Forms /| omiHKa 3aTyd4eHOCTI Ta | JOBipa MeXaHi3My 3BOPOTHOTO 3B SA3KY,

Surveys 3aJI0BOTIEHOCTI TOKPAIIEeHHS KOPHOPATHEHOIO

KIIMaTy

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

Microsoft Teams — ocHoBHa maaTdopma IjIs MPOBEACHHS BHYTPIIIHIX Hapa,

CIUIBLHOT pOOOTH HaJ JOKYMEHTaMHM Ta KOOpAWHAIli MpoekTiB. [i BrpoBamkeHHS

JI03BOJIMJIO CKOPOTUTH Yac y3roJKCHHS 3aBaaHb Ha 35 % Ta MIABUIIUTH ITPO30PICTh

yIPaBITHCHKUX IIPOIIECIB.

Google Workspace (Gmail, Docs, Sheets, Drive) — cTBOpeHO €quHUIA

KOpHOpaTUBHUM iH()OpMAIIHHUN TTPOCTIP 13 TOCTIMHUM JOCTYIIOM JI0 aKTyalbHUX

JTaHUX.

Telegram —3acTOCOBY€EThCS JIJIsi ONIEPATUBHOTO 1HPOPMYBAHHSI, TTPOBEICHHSI

BHYTPIIIHIX ONMHUTYBaHb, MOTHBAI[IHHUX IOBIJIOMJICHh 1 BHUCBITJICHHS JOCSTHEHB

MPAIiBHUKIB Ta MAPO3/LTIB.

Trello —iHCTpYMEHT yIpaBIIiHHS 3aBJIaHHSIMH, 110 3a0e3IeUye Bi3yasi3alliro

BUKOHAHHS TMPOEKTIB, KOHTPOJIb JOTPUMAaHHA ACJIANHIB 1 PO3MOAUT POJied MIXK

YJICHAMHM KOMaH/.
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BrnpoBampkeHHss 1mmMX — pilleHb  COPHSJIO  CTBOPEHHIO  1U(pPOBOTO
KOMYHIKaIlIMHOTO ~ cepefoBUINa, sKe 3a0e3nedyye e(PEeKTUBHY  B3a€EMOJIIIO
CHiBpOOITHUKIB HE3aJIEKHO BiJl IXHBOIO MICIIE3HAXO/KEHHS, L0 € OCOOJIHMBO
aKTyaJIbHUM Y T1IOpUIHUX 1 TUCTaHUIMHUX (hopmaTax poOOTH.

[lignpueMCTBO BHU3HAYMIIO OCHOBHI KOPHOPATHBHI IIHHOCTI — JOBIPY,
BIIKPUTICTb, IHHOBAaI1HICTh, KOMAHIHICTh Ta BIAMOBIAQIBHICTD, MIATPUMKA IKUX Y
M(POBOMY CEPEIOBHUIII PEANII3yE€ThCS YepPe3 TaKl MPAKTUKHU:

1. Ilpo3opicTh KOMyHIiKaIIi. BaxnuBi ynpaBiaiHChKi pIIIEHHS, CTpaTErivHi
OHOBJICHHS Ta 3BITU PO3MIIIYIOThCS Yy CIUIbHUX KaHanax Microsoft Teams abo Ha
Google Drive, o 3a6e3nedye piBHUM JOCTYN YCiX CHIBPOOITHUKIB 10 1HPOpMAIIii.

2. BusnanHs nocsirHeHb. Y koprnopatuBHoMy Telegram-kanani nie pyOpuka
«IIpodimmact cboromHi», g€ PETrYISIPHO BHUCBITIIOIOTHCS YCIIXH OKPEMHUX
IpaIiBHUKIB 1 KOMaH]I.

3. 3BOpoTHMI 3B’s30K Ta onmuTyBaHHA. 3a gomomoror Google Forms Ta
BHYTPIIIHIX 4YaTiB MPOBOJATHCA PETYJISPHI OMHUTYBaHHS IIOJO 3a70BOJICHOCTI
HepCcoHaly, U0 CIPUSE PO3BUTKY KYJIbTYPH BIIKPUTOTO AI1aJIOTY.

4. HaBuanus Ta po3BuTOK. CTBOpPEHO OHJIAWH-010J1I0TEKY MaTepiaiiB Ta
OCBITHIX pecypciB 13 mudpoBoi TpaHchopmallii, MapKeTUHTy, KibepOe3meku Ta
IHIITUX PEJICBAaHTHUX HAMPSMIB, 0 3a0€31euye MOCTIMHE MiABUIIIEHHS KBaaidikamii
Ta PO eCIHHOTO PO3BUTKY MEPCOHATY.

Takum unHOM, HU(PPOBI TEXHOJOTI BUCTYMAIOTh HE JIUIIE IHCTPYMEHTOM
omTuMizailii KOMyHikalii, a i pyngamenTom GopmMyBaHHS 1IHHICHO-OPIEHTOBAHO1
KOPIIOPAaTUBHOI ~ KYJAbTYpPH, IO TOEAHYE €(EKTUBHICTh, 3allydeHICTh Ta
IHHOBAI[IHICTb.

3acTocyBaHHS (D POBHUX TEXHOJIOTIH JJIs1 OpraHi3allii BHYTPIITHIX KOMYHIKAIii
Ta MATPUMKH KOPIIOPATUBHUX I[IHHOCTEH cripusuio qocsrHeHHi0 TOB «IIpodimmact
JIT]]» HA3KK O3UTHBHUX pe3yabTaTiB (puc. 3.2). 30kpema, 0yIro 3abe3neueHo:

MPUCKOPEHHS OOMiHY 1H(OpMAIIE0 Ta CKOPOYECHHS 4Yacy MPUUHSITTS

YIOPaBIIHCHKUX PIIICHB;
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(¢opMyBaHHA LHUPPOBOI 1AEHTUYHOCTI MIANPUEMCTBA, JI€ TEXHOJOTTYHI
IHCTPYMEHTHU IHTErPYIOTHCS 13 LIIHHICHOIO OPIEHTAI[IEI0 HA IEPCOHAT;
MIABULIEHHS PIBHS MOTHBAIlli Ta 3aJy4€HOCTI MpAal[iBHUKIB, BKIIOYHO 3

TUCTAHIITHUM Ta T1OpuaAHUM popmatamu podotu [40].

BUKOPUCTAHHA LMWDOPOBUX IHCTPYMEHTIB
ONs KOMYHIKALLIA | NIATPUMKU
KOPMOPATUBHUX LLIHHOCTEI TOB «MPO®IMNJIACT NT

MICROSOFT TEAMS e
l - NOBIPA
GOOGLE WORKSPACE @ - BIAOKPUTICTDb
e IHHOBALLIMHICTb
TELEGRAM /-

KOMAHOHICTDb

.

TRELLO

Puc. 3.2 —Bukopuctanus uudpoBUX IHCTPYMEHTIB JJIsl KOMYHIKAIIIH 1

miaTpuMKH KopropatuBHUX IiHHOCTeH TOB «IIpodimmact JIT»

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

Orxe, nudposi iHcTpymenTu aiis TOB «IIpodimract JIT/» BucTynarots He
JUIIE TEXHOJOTIYHUM PEeCcypcoM, a W CYTTEBUM KYJIbTYPHUM €JIEMEHTOM, SIKHIA
cripusie (pOpMyBaHHIO CIUIBHUX IIIHHOCTEH, 3MIIHEHHIO KOMaHIHOI €IHOCTI Ta
HiABUIICHHIO e(DEKTUBHOCTI BHYTPIIIHIX KoMmyHiKamii. Ile 3akmamae ocHOBY mis
PO3BUTKY Cy4acHOI ITU(POBOT KOPIOPATUBHOT KYJIBTYPH IIANPUEMCTBA.

[lomanpmuii eram yJZOCKOHAJIEHHS KOPIIOPATUBHOI KyJIbTypH TNependadae
MIPOBEJICHHS KOMITJIEKCHOTO OIIHIOBAHHS, 1110 JI03BOJISIE: BU3HAYUTH BiMOBITHICTH
KyJIbTypH CTpaTeTiuHuM UM 1udpoBoi TpaHcdopmaiii, iAeHTH(IKYBATH
JOMIHYIOUYl I[IHHOCTI Ta MOJEJ TOBEIIHKH TEpPCOHATY, a TaK0X BH3HAYUTH
HaMpsAMU i MOJIepHi3aIlii.

Y  paMkax  JOCHIDKEHHS  3ampONOHOBAHO  CHUCTEMY  OI[IHIOBaHHS
kopriopatuBHOi KynbTypu TOB «IIpodimmact JIT», sika BkIto4yae Taki CKJIa10Bi:

Mera OIiHIOBaHHS — KOMIUICKCHE BUMIPIOBAHHS CTaHy KOPIOPATUBHOL

KyJbTYPH, BUSIBICHHS ii CUJIBHUX Ta MPOOJIEMHUX aCHEKTiB, a TAKOK BU3HAUCHHS
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HaMpsMiB MOKPAIECHHS JJIsl MABUILCHHS e(DEKTUBHOCT1 yIPABIIHHS IEPCOHATIOM Y
uuppoBOMy cepeOBUIILI.

OcHoBHi 3aBnanHs [43]:

OLIIHKA PIBHS C(hOPMOBAHOCTI KOPIIOPATUBHUX LIIHHOCTEH Ta CTyNEHS IXHBOTO
CIIPUUHATTS [IEPCOHAIIOM;

BU3HAUEHHS PIBHS 3aJy4Y€HOCTI, JIOSJIBHOCTI Ta 3aJ0BOJIEHOCTI yMOBaMu
mparli Ta KOMYHIKaIlii;

aHaJi3 BIAMOBIAHOCTI IIHHICHUX OPIEHTUPIB 1 HOPM MOBEAIHKH CTPATETTYHUM
IIJISIM TIIPUEMCTBA;

MOHITOPUHT 3MIH Yy MOTHBaIlli, KOMYHIKaTUBHIM aKTHBHOCTI Ta
opraHizaiiiHiil OB IIHIII;

pO3poOKa peKOMEH 1Al 010 BIOCKOHAJIEHHS KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYpH.

[Tinxomu 10 GopmyBaHHS KPUTEPIiB OL[IHIOBAHHS.

Kpurepii Oynu BU3HAUYEHI HA OCHOB1 KOMIUIEKCHOTO MIAXOY, SKUH MO€ETHYE
KUTbKICHI Ta SIKICHI METOJIH, 13 BpaxXyBaHHSIM TaKUX IMPUHIIMIIIB:

CUCTEMHOCT] — ypaxyBaHHS B3a€MO3B’SI3KY I[IHHOCTEH, HOpPM, MOBEIIHKOBUX
MOJIeNIeH, KOMyHIKaIlili Ta MOTUBAIIMHUX YUHHUKIB;

BIJIMOBIIHOCT1 CTPATET1YHUM MpiopuTeTaM MUppoBoi TpaHchopMallii;

JTIarHOCTUYHOCTI  —  37aTHICTh  BigoOpakaTh  peajgbHI 3MIHM B
OopraHizalifHOMYy CepeOBHIILL;

MOPIBHIOBAHOCTI Ta BUMIPIOBAHOCTI — MOKJIMBICTH KUTBKICHOTO OIIHFOBaHHS
Ta BIACTE)KCHHS JUHAMIKYU 3MiH [45].

Hnst  oOTpyHTYBaHHS ~ KpPUTEPIiB  BHUKOPUCTOBYBAJIHUCS  PE3yJIbTATU
AHKETYBaHHS TMPAI[IBHUKIB, EKCTIEPTHI OIIHKM KEPIBHUKIB, aHaJi3 BHYTPINIHIX
periiaMeHTiB (KOJEKC €THKH, IOJIOKSHHS mpo MmoTuBamiro, HR-3BiTH), a Takox
amantoBani enementu Denison Organizational Culture Model i3 ypaxyBanHAM
cnerudiku yKpaiHChKOTO Oi3Hec-cepepoBuiia [52].

VY Tabn. 3.2 mpenctaBieHO y3arajibHEH1 KpUTEpii Ta MOKA3HUKH CUCTEMU

oliHIOBaHHA KopnopatuBHOi KyibTypu TOB «IIpodimnact JIT», siki cipsiMoBaHi
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Ha MOCUJIEHHS! KOPIIOPATUBHOI 3TyPTOBAHOCTI, POPMYyBaHHsI aTMOc(epu A0BIpU Ta

BIIKPUTOCTI.

Tabauus 3.2 — CTpykTypa CUCTEMH OLIHIOBAaHHS KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYpHU

TOB «Ipodimnact JITI»

Kpurepiit [Noxazuuku Jlxepena nanux / [kana BarowmicTs,
OLIIHIOBAHHS MeToau OLIIHIOBAHHS %
BUMIPIOBaHHS (0-5)

1. [inHicHa | - ycBimomieHHs Micii Ta | OnuTyBaHHA 0- 20
€JTHICTh CTpaTeriyHoOro OadeHHsl | mepcoHay, BIICYTHICTb
KOJIEKTUBY IIPUEMCTBA; HaIMBCTPYKTYPO €THOCTI; 5 —

- piBeHb MpPUNHATTA Ta | BaHl IHTEPB IO ITOBHA

MIATPUMKU KOPHOPATUBHUX HIATPUMKA

LIHHOCTEI I[IHHOCTEH
2. - SKICTb Ta CBOEYACHICTH | AHKETYyBaHHS, 0-5 15
KomyHikamiiiHa | BHYTpPILIHIX KOMYHIKaIlii; | aHai3
BIIKPUTICTb - JOCTYITHICTh | aKTUBHOCT1 Y MS

yIpaBiiHchKO1 iHpopmarii; | Teams Ta

- IHTEHCUBHICTb | KOPIOPATUBHUX

BUKOPUCTAaHHS IM(POBUX | KaHATIAX

1athopm
3. MotuBaris Ta | - piBeHb 3a0BoJIeHOCTI | HR-aHamiTHKa, 0-5 20
3aJTy4EHICTh poboTor0; AHKETYBaHHS,
MPaIIBHUKIB - MPOSIB IHIIIATUBHOCTI; CTaTUCTUYHI JaH1

- pIBEHb TUTMHHOCTI KaJIpiB | KQJIPOBOTO

00Ky

4. Tlpodeciiinmii | - uactka  mnpamiBHUKIB, | LMS-anamnituka, 0-5 10
PO3BUTOK 1 | 3amydenux 10 LMS-kypciB; | BHYTpIIIHS
HaBYaHHS - PErynsipHICTb MIIBUILEHHS | CTATUCTUKA

KBasTi(hiKarii HABYaHHSA
5. EdexTuBHICTS | - MBUAKICTH  0OMiHY | JlaHi CHUCTEM 0-5 15
undpoBoi iHpopMarrtiero; KOMYHIKaIliit
B3aeMOIil - aKTHBHICTh BUKOpUCTaHHA | (MS Teams,

CHUTbHUX nudposux | Trello), TexHiuyHa

IHCTPYMEHTIB aHaJITUKa
6. JlimepctBo Ta | - piBeHb  JoBipu  J0 | ComiomMeTpuuHi 0-5 10
yIIpaBIiHChKA MEHEIKMEHTY; JOCIIKEHHS,
HiITPUMKA - TIPO30PICTh 1 3pO3yMUTICTh | ONTUTYBaHHS

YIPaBIIHCHKUX PIllIeHb; HIEpCOHAITY

- JOTpUMaHHS TPHUHLUIIIB

€TUYHOTO JIiIepCTBa
7. - piB€Hb KOH(IIIKTHOCTI; AHKETyBaHHS, 0-5 10
Ilcuxonoriynuii | - BIMYYTTS COPaBEIIMBOCTI | CIIOCTEPEKEHHS
KJTiMar Ta B3a€MOIIOBAru y | HR-ciyx0m,

KOJICKTHBI1 IHTEPB 10

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM
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4. Meronuka po3paxyHKY IHTErpajJbHOTO TOKa3HHKA KOPIOPATUBHOI
KYJIbTYpH.

Jlist ouiHIOBaHHS PiBHA c()OpMOBaAHOCTI KOpropatuBHOi KyiabTypu B TOB
«IIpodimnact JITZ» 3acTocOBaHO KOMIUIEKCHUN MIAX1]I, KWW TOEJHYE KUTbKICHI Ta
AKICHI 1HAMKATOpH, IO BiJOOpa)xkaloTh KIIOUYOBI AacCHEeKTH KOPIOPATUBHOIO
cepenoBuiia. MeToanka OXOoII0e CIM OCHOBHUX KPUTEPIiB: LIIHHOCTI, KOMYHIKalIii,
MOTHBaIli0, TpodeciiHuil PO3BUTOK, IMUGPOBY B3AEMOJII0, JIAEPCTBO Ta
TICUXOJIOTTYHUHN KJTIMAT.

Etanu npoBeneHHs OLiHIOBaHHS:

1. BusnauenHs kputepiiB Ta iHgukatopiB. bymo cdopmoBano cucremy
KpUTEPiiB, 1[0 BigoOpa)xaroTh piBEHb I[IHHICHOI Y3TOJKEHOCTI, €(PEeKTUBHICTDH
BHYTPIIIHIX KOMYHIKaI[lil, CTYIiHb MOTHBAIll Ta 3aly4eHOCTI MEpPCOHAIY,
MOKJIUBOCTI MPOQECIHHOTO PO3BUTKY, SKICTh LHUPPOBOi B3aEMOAll, CTHIIb
YIPABITHCHKOTO JiIepCTBA Ta MICUXOJIOTTYHUN KIIIMAT y KOJICKTHRBI.

2. 30upanns paHux. JDkepenamu iHdopMalii CiIyryBajaud pe3yJbTaTH
aHKEeTyBaHHs TMpaliBHUKIB, gaHl HR-aHamiTuky, MOKa3HWUKA aKTUBHOCTI ¥y
BHYTpimHiX 1udpoBux cucremax (MS Teams, Trello) Tta pesynpratu
COITIOMETPUYHHUX JTOCTIIKCHb.

3. OmiHOBaHHA 3a I’ AITHOAJIBHOIO MIKAI0K. KOKEeH MOKa3HUK OLIIHIOETHCS 3a
mkanoro 0-5, ne:

0—1 — HU3BKUY pPiBEHD MPOSIBY;

2—3 — cepenHili piBEHb;

4-5 — BHCOKHIA PiBEHb.

4. BuznauenHs BaroBux koedimieHTiB. Kos)xHOMY KpUTEpit0 HaJaHO Bary Bij
10 mo 20 %, ska BH3HAYCHA EKCIIEPTHUM METOJOM Ha OCHOBI 3HAYYIIOCTI JJIS
KOPTHOPATUBHOI KyIbTYpH Ta CTpaTeriyHuX el mudpoBoi tpanchopmarrii [35].

5. Po3paxyHok iHTEeTrpasibHOTO 1H/IEKCY KopropaTtuBHOi KyiIsTypH (IKK).

[HTErpanbHU MOKA3HUK BU3HAYAETHCS 32 (HOPMYIIOIO:
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?:1(BIXBI)

n .
i=1 Bl

KK= | (3.1)

bi —6aun 3a i-m kputepiem (Big 0 g0 5);
Bi — BaromicTts i-ro kputepiro (%);
N —KUIbKICTh KpUTEPIi
OTpuMaHe 3HAYCHHS IHTETPAIbHOTO MOKA3HUWKA KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYpH

IHTEPIPETYETHCS BIANOBIAHO 0 IIKAJIH, TOAAHOI B Tabu. 3.3.

Tabnuus 3.3—1llkana iHaEeKCY KOPIOPATUBHOI KYIBTYpPH

PiBeHE po3BHTKY | 3HaueHHA XapaxTepHcTIKa
KOPIIOPAaTHBHOI IKK
KYIBTYPI
Brcoxkmit 4,1 —5,0 | KopmopatneHa KyJIbTypa € cGhOpPMOBAaHOK Ta CTIHKOIO;

MPALIBHIKI IeMOHCTIPYIOTH BHCOKIII pIBEHB JIOATBHOCTI,
3rYPTOBAHOCTI I1 JOBIPI, & BHYTPIIHA II(POBa B3aeMOIId
dyHKIIIOHYE edeKTHBHO.

HoctatHiil 3,1 -4,0 | IlepeBaxae CHPHATINBHII OpraHI3alIilHIII KIIMAaT, OJHAK
OKpeMi acmeKTi, 30KpeMa KOMYHIKamii Ta MOTHBAIIiIHI
IHCTPYMEHTIH, HOTPe0yIOTh NONAIBIIOr0 BAOCKOHAICHHS.
CepenHiil 2,1-3,0 | KopnopatneHa  KylIbTypa  c¢OpMOBaHa  HEIOBHICTIO;
GhIKCYETBCA ~ HEBIAMOBIIHICTE  MDK  3aJeKIapOBaHIIMII
HIHHOCTSMII TA PEaThHO0 TOBEIIHKOI MEPCOHATY.

Hisexmit 1,1 —2,0 | CnocTepiraeTbcs crmadbka €IHICTE KOJEKTHBY, HEIOCTATHBO
PO3BHHEHI BHYTIPIIIHI KOMVHIKAIli Ta HHI3BKHI piBeHb
MOTHBALII.

Kputirasmit 0-1,0 | KopnopaTneHa KyIsTypa (aKTIMHO BIACYTHS; XapaKTePHIIMII
€ BHCOKI TIOKa3HNKH KOH(IIKTHOCTI Ta 3HaYHA ILTHHHICTH
KazpiB.

Jxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

Ha ocHoBi aHanizy pe3yabpTaTiB onuTyBaHb, HR-aHamiTHKK Ta pO3paxyHKiB 32
OKPEMHMH KPUTEPISIMU BU3HAYAETHCA IHTETPAIbHUM TMOKA3HUK KOPIOPATHBHOT
kynbTypu (IKK), saxuii no3Bossie:

OIIHUTH (PAaKTUIHUHN PIBEHb PO3BUTKY KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH;

3MIACHIOBATH MOPIBHSILHUN aHAII3 11 TUHAMIKY y Pi3H1 4acOBI epioAu (pivHi
a00 MIBpIYHI IHTEPBAIIH);

BU3HAYATA TPIOPUTETHI HANPSIMH  yAOCKOHAJEHHS Ta IUIAHYyBaTH

OpraHizariiHO-eKOHOMIYHI 3aX0/I1 11010 ii 3MiIfHEeHHS [36].
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OmiHroBaHHSI KOPIOPATUBHOI KyJIbTYPH BHUKOHYBaja €KCIEpTHA Tpyma, 10
CKJaay siKoi Bxoauau kepiBHUKM Ta crienianictd TOB «IIpogimnact JITA». Koxen
KpUTEPIN OLIIHIOBABCS 3a I’ SITUOAIBHOIO IIKAJIO0, a 1HTerpaibHuid mokazHuk IKK
BU3Ha4aBcs sIK cepeqHe apudmerrune Beix omiHok: IKK=407:100=4,07

Otpumane 3HaueHHs IKK = 4,07 cBiquuTh Npo AOCTaTHINA PiBEHb PO3BUTKY
KOPIHOPAaTUBHOI KYyJIbTypH, Onu3bkuii A0 Bucokoro. lLle cBimuuTh, 1o Ha
HiANPUEMCTBI:

NpALiBHUKUA TOJAUISAIOTH KJIFOUOB1 KOPIOPATUBHI 1IIHHOCTI Ta OPIEHTOBaH1 Ha
JOCATHEHHSI CIIUTbHUX PE3ybTaTiB;

¢yHKIIOHYe e(eKTHBHA cHCTeMa BHYTPIIIHIX KOMYHIKalllld, BKJIIOYHO 3
BUKOPHUCTaHHSIM ITUPpoBUX miaTdopm MS Teams Ta KOpIopaTuBHOTO TOPTAIY;

HIATPUMYETHCS JOBIpa 10 KEPIBHUIITBA Ta TMO3UTHUBHUN TCUXOJOTIYHUHN
KJIIMaT y KOJIEKTHBI;

MepcoHa JEMOHCTPYE JOCTAaTHIM piBeHb 3aJyd4eHOCTI, NPOTE ICHYE
MOTEHITIa [l  BJAOCKOHAJICHHS MOTHBAIlIMHMX MEXaHI3MIB Ta Mporpam
podeciHHOTO PO3BUTKY.

Pesynbratn orinku kopropatuBHOi KynbTypu TOB «IIpodimmact JIT»

npeacTaBieHo B Tabu1. 3.4.

Tabmums 3.4 — PesynpTaTd OIIHIOBaHHS KOPHOPATUBHOI KYJIBTYPH
TOB «IIpodimmact JIT»

No KpuTepiii oriHroBaHHS ban (0-5) | Barowmicts, % Jobytok (bxB)

1 | IlinHicHA €IHICTh KOJEKTUBY 4.5 20 90

2 | KomynikaniifHa BiTKpHUTICTb 4.0 15 60

3 | MoruBauis Ta 3aIy4eHICTh 3,8 20 76
MIpaIliBHUKIB

4 | Ilpodeciitunii po3BUTOK 1 HABYAHHS 3,5 10 35

5 | EdexTtuBHicth nudpoBoi B3aeMoIil 4,2 15 63

6 | JlinepcTBO Ta yIIpaBIliHCbKa 4,0 10 40
MiATPUMKA

7 | IlcuxonoriyHuii KiriMaT 4,3 10 43

> 100 407

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM
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Jo cunbHUX cTOpiH KopropaTuBHOI KyiabTypu TOB «IIpodimmact JITI»
HaJIeKaTh BHCOKA 3TYPTOBAHICTh KOJEKTHBY IOAO JOTPUMAHHS KOPIOPATHUBHHUX
LIHHOCTEH, eexkTuBHA HU(PPOBa B3aEMOJIISI MK HIAPO3ALIaMH, NPOSBH €TUYHOTO
Ta pe3yJbTaTUBHOIO JIIEPCTBA, a TAKOXK CHPUSTIMBUNA MCUXOJIOTTYHUN KIIIMAT y
KOJIEKTHBI.

[loTeHwiiiHi HampsSIMU BIOCKOHAJIEHHS BKIIOYAIOTh MOCHUJICHHS CHUCTEMH
HEeMaTepiaibHOI MOTHBALll TEPCOHATY, OMNTUMI3allil0 MporpaM MpodeciiiHOro
HaBYaHHS Ta PO3BUTKY IIJISTXOM po3mmpeHHs pyHKiioHansHocTi LMS-imatdopmu,
a TaKoX MIABUIICHHS PIBHS 3aJy4eHOCTI MOJOAMMX (axiBUIB Yy MPOLECH
OPUUHSTTS YIPaBIAIHCHKUX PIIICHb.

PekomennoBani crpaterii MiABUIIECHHS €(QEKTUBHOCTI KOPHOPATUBHOI
KyJbTYpH Mepen0avyaroTh:

PO3pOOKY KOMIUIEKCHOI MTPOrpaMy PO3BUTKY KOPIIOPATUBHOTO JIiIEPCTBA;

BIIPOBA/KEHHS IU(PPOBOI CHCTEMH MOHITOPUHTY 3aJIy4E€HOCTI MPAI[iBHHUKIB
(Employee Engagement Dashboard);

pEryJsipHEe TPOBEJAEHHS ONMUTYBaHb MO0 3aJ0BOJICHOCTI BHYTPIIIHIMU
KOMYHIKAI[ISIMU.

Jlns 3a0e3medeHHsT CTalloro PO3BUTKY OpraHizallii BaKJIMBO HE JIUIIE
3MIACHIOBATH OI[IHKY TIOTOYHOTO CTaHy KOPIOPAaTUBHOI KyJIbTypH, aie u
IPOTHO3YBAaTH ii TpaHChOpMAIIilO0 IMiJ] BIUIMBOM YNPABIIHCHKUX pIlICeHh Ta
BIIPOBAKCHHSI IIU(PPOBUX 1HHOBAIIIH.

MeToro nmaHoOrOo eTamy IOCTIDKEHHA € (opMyBaHHS MPOTHO3HOI MoJeni
iHTerpanpHOro iHAeKcy KoprnopaTuBHOi KyibTypH (IKK) TOB «IIpodimmact JITI»
Ha 2025 pik 13 ypaxyBaHHAM peaji3allii 3ampONOHOBAHMX OpPTaHI3aIlIiHO-
€KOHOMIYHUX 3aXO0/IB.

JUjis IpOTHO3YBaHHS PIBHS PO3BUTKY KOPIOPATUBHOI KYJIBTYpPH 3aCTOCOBAHO
(dbaKTOpHO-pEeTpEeCiiHNN  MIXiA, SKHA J03BOJSE KUIBKICHO OIIIHUTH BILUIWB
KIIFOYOBUX KOMITOHEHTIB KOPIIOPATUBHOTO CEPEIOBUINA HA IHTETPaIbHUI MOKa3HUK.

3asie’kHa 3MIHHA: IHTErpaIbHUN 1HIEKC KopropatuBHOi KyiabTypH (IKK).
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HezanexHi 3MiHHI: OCHOBHI  ()akTOpW, IO BHU3HAYAIOTh  SKICTh
KOPIHOPAaTUBHOI'O CEPEAOBMINA, 30KpeMa BHYTPILNIHI KOMYHIKAIll, MOTHUBAIlis Ta
3aJy4eHICTh NepCcoHaNy, MPOoQeciiHui PO3BUTOK, LIM(PPOBA B3a€EMOJIS, J1IEPCTBO
Ta TICUXOJIOTTYHUH KiTiMaT.

X1 — MOTHBAIIIS Ta 3a]1y4YEHICTh IEPCOHAIY;

X2 — €(PEeKTUBHICTb IIU(PPOBOI B3aEMOIIT;

X3 — JIIEPCTBO Ta YIPABIIHCHKA MIATPUMKA;

X4 — TICUXOJIOTTYHHUM KJIIMAT Y KOJEKTUBI.

Perpeciiina Mozienb Ma€e BUTJISI:

IKK=a+b1xx1+b2xx2+b3%x3+b4xx4 (3.2)

7ie a—KOHCTAHTa;

bi—BaroBi koedilieHTH BIIIMBY (HaKTOPIB.

Ha ocHOBI pe3ysbTaTiB €KCIIEPTHOTO OLIIHIOBAHHS Ta MOTIEPEIHBOTO aHAIIZY
nanux TOB «IIpodimnact JIT» Oyna modynoBaHa emMIipudHa MOJIeNb, sSIKa OMUCYE
3aJIeKHICTh IHTETpAIbHOTO 1HAEKCY KopropatuBHoi KyiasTypu (IKK) Bin kimrouoBux
(haKkTOpiB KOPIIOPATUBHOTO CEPETOBHUIIA:

IKK=2,8+0,25x1+0,20x2+0,15x3+0,10x4.

Buxigai gani mns nporHo3yBaHHs (Taba. 3.5) copmoBaHi HA OCHOBI OINIHKU
ctany kopriopatuBHOi KyiabTypu TOB «IIpodimmact JIT/]» 3a 2024 pik Ta o4iKyBaHHX
3MiH Ha 2025 pik y pe3yabTari peainizallii 3aX0ofiB 3 il po3BUTKY. Jlo TakuxX 3axoIiB
HAJIeKATh YJOCKOHAJIEHHS CUCTEMH MOTHUBAIlli, po3mupeHHs LMS-mmatgopmu ais
HaBYaHHS Ta ONTUMI3aIlisl BHYTPIITHIX KOMYyHikallii uepe3 MS Teams.

[IporHo3Hi 3HAYEHHS TMOKA3HUKIB KOPMOPATUBHOI KyabTypu Ha 2025 pik
pPO3paxoBaHoO 13 3aCTOCYBaHHAM MeToIy JiHiIHHOI perpecii B MS Excel. Le miaxina
703BOJISA€E ieHTU(IKyBaTH CTaOUTbHI TEHJEHIlIi PO3BUTKY OCHOBHUX KOMITOHEHTIB
KOPIIOPATUBHOTO CEPEOBUINA, BKIFOYAIOUM MOTHBAIIMHUN, KOMYHIKaIIHHUH,

JAEPCHKUAM Ta COIIAIbHO-TICUXOJIOTTYHUN aCTIeKTH.
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Tabmuusg 3.5 —/{uHaMika MOKa3HUKIB OLIIHIOBAHHS KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH

TOB «Ipodinnact JIT/I» Ta nporuos ii po3Butky Ha 2025 pik

[TokazHuk [MoToune 3nauenns | [Ipornos Ha | [Ipupict
(2024 p.) 2025 p.
MoTwuBariist Ta 3aTy4eHICTh (X1) 3,8 4,3 +0,5
EdextuBHicTs IdpoBoi B3aemMoii (X2) 4,2 4,5 +0,3
JlinepcTBO Ta ynpaBJiHChKA MIATPUMKA (X3) 4,0 4,4 +0,4
Ilcuxonoriyauii Kimmar (X4) 4,3 45 +0,2

JIxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

[TimcTraBuMO IPOTHO3H1 3HaYEHHS y popMyIy:
IKK2025=2,8+0,25%4,3+0,20x4,5+0,15%4,4+0,10x4,5.
IKK2025=2,8+1,075+0,9+0,66+0,45=4,32.

Omxe, 3a pe3yiabTaTaMH MPOTHO3HOTO MOJEIIOBAHHS IHTETPAIbHUN 1HJEKC

kopriopatuBHOi KyJbTypu (IKK) TOB «lIpodimnact JITA» na 2025 pik o4ikyeThCs Ha

piBH1 4,32. JIluHamika PO3BUTKY KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH MIIIPUEMCTBA MPOTATOM

aHaJII30BaHOTO Tepiony mpexacrabieHa y Tabn. 3.6 ta Ha puc. 3.3, 10 103BOJISIE

MPOCTSKUTU TTO3UTHUBHY TEHACHIIIO MMIJBUIIICHHS PIBHSI C()OPMOBAHOCTI I[IHHOCTEH,

e(eKTUBHOCTI KOMYHIKaIIii, MOTHUBAIIi] Ta ITUPOBOI B3a€MOIIi IEPCOHAITY.

Tabmums 3.6 JluHamika iHaekcy kopmnopatuBHOi Kynbrypu (IKK) TOB

«IIpodimnact JIT/» Ta fioro nmporro3 Ha 2025 pik

Pix IKK | PiBeHb KOpropaTuBHOL XapakTeprucThka
KYJIbTypHU

2023 3,84 Cepenniit Kopnoparushna KyJlbTypa chopmoBaHa
4acTKOBO, HasIBHI MPOOJIEMHU 3 MOTHUBALII€IO.

2024 4.07 JocratHii Bucoxa 1iHHiCHA €IHICTD, TO3UTUBHHUM KJIIMAT,
po3BUHEHI IM(PPOBI KOMYHIKAIIII.

2025 4,32 Bucoxkuit CdopmoBana cuiibHa KOPIIOPATUBHA KYIbTYpa,

(porHo3) BUCOKHH PIBEHb 3a]y4€HOCTI Ta JJOBIPH.

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

Tabmunsg 3.6 moka3zye MOCTYNmOBE MOKpAIIeHHS IHACKCY KOPIOpPaTUBHOI

kynsTypu (IKK) TOB «IIpodimmact JIT» y 2023-2025 poxkax.
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HDnnHamika iHoekcy KoprnopaTMBHOT KynbTypu (IKK) TOB «lMpodinnacT JITO»

—e— KK
4.4+ > MporHos 2025

2023 2024 2025
Pik

Puc. 3.3 —Jlunamika iHaekcy kopnopatuBHoi KyibTypu TOB «IIpodimmact JIT»

JIxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

[arerpanbuuit iHnexkc koprnoparuBHoi KynsTypu (IKK) TOB «Ipodimmact
JITJI» nemoHCTpy€e O3UTUBHY JuHaMIKY: 3 3,84 y 2023 porii 10 nporao3oBaHux 4,32
y 2025 pomui. Taka TeHaeHIS CBIAYMTH MPO MOCTYMOBHM Mepexi oprasizaiii Bij
CEPEIHBOTO IO BUCOKOTO PIBHS PO3BUTKY KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYpH, L0 BigoOpaxkae
3pOCTaHHsI MOTHBAIIl IEPCOHAITY, PIBHS JOBIpH, €PEeKTUBHOCTI ITU(POBOT B3aEMO/IIi
Ta KOMaHAHOI B3aeMoii. Pearizaliis 3anmponoHOBaHOTO KOMILUIEKCY YIPaBIIHCHKUX
3aXOMiB TpPOrHO30BaHO 3a0e3meunth migBuieHHs IKK nHa 6,1 %, 3akpinuBiiu
HiAITPUEMCTBO Ha BUCOKOMY PiBHI KOPIIOPATUBHOTO CEPEIOBHIIIA.

JIns miATpUMKH CTabUTBHOTO PO3BUTKY KOPIOPATUBHOI KYJIBTYPH JOIIIBHO
3alpOBANTH  perynsapHuil  mopiuauii  MoniTopunr IKK, mo mgo3BoiauTh
BIJICTEKYBATH 3MIHM MOKAa3HWKA Ta CBOEYACHO KOPHUTYBATH CTpaTerii ympaBiiHHS

KOPIIOPATHUBHHUM CCPCIOBUIICM.

3.3 Po3pobnenHs opranizaliiHO-eKOHOMIYHUX 3aXO0JIiB I0JI0 IiIBUIICHHS

e(eKTHBHOCTI1 YIIPaBIiHHSI KOPTIOPATUBHOIO KYJIBTYPOIO

EdextuBHe ympaBiaiHHS KOPIOPATHBHOIO KYJBTYPOIO BHCTYIA€ KIFOYOBUM
YUHHUKOM 3a0€3MEeUeHHs CTaJoro PO3BUTKY MIANPHUEMCTBA, OCKUTBKH (QopMmye
COIIAJILHO-TICUXOJIOTTYHE CePEe/IOBHUILE, BU3HAYAE PIBEHb 3AJTyYEHOCTI IIPAI[IBHUKIB,
iX I1HHOBAUIMHUI MOTEHIlaJl Ta 3JATHICTh aJaNTyBaTHCS [0 YMOB Iu(poOBOi

tpancopmaii. s TOB «llIpodimnact JIT/» BaockoHaneHHs opraHizaiiiHO-
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€KOHOMIYHOI'O0 MEXaHI3My YIPABIIHHS KOPIOPATHUBHOIO KYJIbTYPOK OOYMOBIJIECHE
HEOOXIAHICTIO MIABULIEHHS €(QEKTUBHOCTI BHYTPILIHIX KOMYHIKallld, pPO3BUTKY
nuPpoBUX  KOMIETEHI[IM  TepcoHaly Ta  3a0e3MedeHHs  BIAMOBIIHOCTI
KOPHOPATUBHUX LIHHOCTEH CTpaTEriYHUM IUISIM MIANPUEMCTBA.

[Tin opraHizaliifHO-€KOHOMIYHUM MEXaH13MOM PO3YyMIIOTh IITICHY CUCTEMY
B3a€MOIIOB’ I3aHUX €JIEMEHTIB — OpraHi3allifHUX CTPYKTYp, METOMAIB YIpPaBIIHHS,
pecypcHOro 3abe3mnedeHHs, CTHUMYITIOIOYUX Ta KOHTPOJBHUX IHCTPYMEHTIB,
CIpSIMOBAaHUX Ha IMIJATPUMKY, PO3BUTOK 1 TpaHCHOPMAII0 KOPIIOPATHBHUX
iHHOCTEH [44].

MeTtoto BIpOBaI’)KEHHS MEXaHI3MY € MIABUIICHHS €(heKTUBHOCTI YIIPaBIIHHS
KOPIOPaTUBHOIO KyJIbTypolo B ymoBax mudposizamii. s TOB «lIpodimnact
JITJI» mponioHy€eTbCsl KOMIUIEKCHUHN MexaH13M (puc. 3.4 ta Tabdm. 3.7.), 0 BKIOYaEe
Taki OJIOKH:

1. Opranizamiiinuii 670K — CHOpSIMOBAaHUM Ha PO3BUTOK IM(PpoBOi
KOPIOPATHBHOI KYyJBTYPH Ta i1HTErpario IU(QpOBUX MPUHIUIIB y BHYTPIIIHIO
B3a€MOJIIIO MTEPCOHAITY.

2. Exonomiunmii 010k — 3a0e3medyye CHCTeMY MaTepialbHOTO Ta
HEMAaTepiaJIbHOr0 CTUMYIIIOBaHHS, CHPSIMOBaHY Ha IIJBHINCHHS MOTHBAIl Ta
3JIy4eHOCTI TIpaIiBHUKIB [55, 58].

3. IndopmarriitHo-KOMyHIKaIlIHHUN OJIOK — mependadyae BUKOPUCTAHHS
CydacHUX ITM(POBUX TEXHOJOTIH JJig 3a0e3ledeHHS ONEPATHBHOTO OOMIHY
iHbOpPMAITIEI0 Ta MPO30POCTi YIPABIIHCHKUX MPOIIECIB.

4. CormianbHO-TICUXOJIOTIYHUN OJIOK — Opi€eHTOBaHUN Ha (HOPMYBaHHS
KOMaHJTHOTO AYXY, MIATPUMKY MTO3UTHBHOTO TICUXOJIOT1YHOTO KJIIMATy Ta PO3BUTKY
B3a€EMOJIOBIPH.

5. Jlinepcokuii 610K — cripusie GOpMyBaHHIO IU(PPOBOTO JiAepCTBA SIK HOBOi
MOJIEIII YIPaBIIHCHKOTO BIUIMBY, IO 0a3yeThCS Ha CITIBIpaIli, HACTABHUIITBI Ta
e(eKTHBHOMY BUKOPUCTaHHI MU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB.

6. MOHITOPUHTOBO-aHATITHYHHM OJIOK — 3a0€3Medye peryysipHe OI[iHIOBaHHS
CTaHy KOPIOPATHUBHOI KYyJbTYpPH, aHai3 JIUHAMIKM KJIIOUYOBHX IMOKa3HUKIB Ta

KOPUTYBaHHS YIPABIIHCHKUX PIICHb.



OpranizauiiiHo-eKOHOMIYHMII MeXaHi3M yNIPaBJIiHHS KOPNOPATHBHOIO

KYJbTYPOIO

v

Mera MexaHi3mMy: miIBUIICHHS €()eKTUBHOCTI YIIPaBIiHHSA KOPIIOPATHBHOIO
KYJIBTYpOIO B yMOBax U poBoi TpaHCHopMarii miAprueMcTBa

v

BxinHi ynHHUKY (YMOBHU (DYHKIIOHYBaHHS):
Crpareriysi nii mianpueMCTBa;

KopropaTuBHi 1{iHHOCTI;
udpore cepenonuie;
Kanposwuii moTeHrriamn;

CoiaJIbHO-IICUXOJIOTTYHU M KIIIMAT

%

A/ v
Opranizaniiinnii 0J10K: Exonomiunnii 6.10K: Indopmaniiino-
CtBOpeHHS U(PPOBOTO KPI nns omiakm KOMYHiKaidHui
KOOPAMHAIIMHOTO 3aITy4eHOC T, 0JI0K:
LIEHTPY; @DOHJ PO3BUTKY [Tnardopma Microsoft
[Mpusnavenns Digital KOPHOPATUBHO1 Teams;
HR-koopaunaropis Ta KYyJbTYpH; [Mopran «IIpodimmact
JAEpiB 3MiH; MarepianbHi Ta OHJIANHY
Y nocKOHaTICHHSI HeMaTepiaabHi CTUMYIH Enextponna
pETIaMEHTIB 010J1i0TEKA 3MIH
CouiajabHo-
NCHXO0JIOTTYHHUI 0JI0K: . . MoHiTOpUHTOBO-
) . Jlinepcbkmii 0J10K: . <
CormiomeTpuyHi . aHAJITUYHMH 0JI0K:
HaBYaHHS MEHEKEPIB . .
OTIUTYBaHHS; . MOHITOPHUHT IIU(GPOBOT
KJIyO BHYTPIIITHIX mpment LS 3pUIOCTI MEPCOHATY;
YO BHYTPIIIE digital management; . Y
KOMYHIKaIii aHaJIi3 BIUIUBY
. i PO3BUTOK . .
«ProfiTeamy; peai30BaHMX 3aX0IiB
HACTaBHUIITBA Ta .
3aCTOCYBaHHS . Ha ePeKTUBHICTh
. o €THUYHOTO JIiIepCTBa .
MIPUHIIUITIB €MOLIITHOTO yIpaBIiHHS
IHTEJIEKTY

OuikyBanuii edexkr — dopmyBaHHS UHUDPOBO-OPIEHTOBAHOI, IHHOBAIIMHOI Ta
IHYYKOi KOpPHOpAaTUBHOI KynbTypu, L0 3abe3neuye cramuii poszsutok TOB
«[Ipodimnact JIT/I» y KOHKYPEHTHOMY CEPETOBHIIL.

kynbTypoto TOB «IIpodimmact JIT»

JIxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM
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Puc. 3.4 —OpranizamiitHo-eKOHOMIYHUN MEXaHI13M YIPaBIIHHSI KOPIIOPATUBHOIO
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Tabmuus  3.7— OprasizauiiHO-eKOHOMIYHMIM ~ MEXaHI3M  YIpaBJiHHSA
KoprnopaTuBHOIO KyibTyporo TOB «IIpodimnact JITI»
brox mexanizmy OcHoBHI 3ax0/11 Tnerp YMCHTH OuikyBaHi pe3yabTaTu
peanizanii
Opranizaniitnuii | - CrBopenns «{udposoro | Bayrpimni [TinBumenHs
KOOPJIMHAIIIKHOTO TICHTPY»; MOJIOKEHHS, Y3rOJKEHOCTI I,
- [Ipu3HaveHHs TiaepiB 3MiH y | €IeKTPOHHUIMA OTIEPaTHBHICTh
iAPO3/IiIax; JOKYMEHTOOOIr, | yXBaJIeHHS pillicHb
- AxTyanizanis periiameHtiB | ruiargopma
KOMYHIKaITii Microsoft Teams
ExonomMiunuit - KPI TSt ominku | Cucrema ITigBuIeHHS
3aJIy4€HOCTI,; MpeMiIOBaHHS, MOTHBAIIII,
- dopMyBaHHs ¢doHNy | peUTHHTH 3aJTy4eHOCT1 Ta
PO3BUTKY KOPIIOPATUBHOI | KOMaH]I, MIPOTYKTUBHOCTI
KYJIBTYPH; KOPIIOpaTHBHI
- HemarepianpHi cTUMYIH Haropoau
[ndopmariitno- | - BrpoBamkenns | Google OnTtumizanis  0OMiHY
KOMYHIKaIliiiHu#i | kopriopatuBHoro  mopTtany | Workspace, MS | indopmaiiiero,
«IIpodimnact-Onnaitny; Teams, MABUIIIEHHS
- CTBOpEHHS €NeKTPOHHOI | BHYTPIIHIN MPO30POCTI
010J110TEKH 3HAHD; noprai, CRM KOMYHIKAITi
- ABTOMaTH3aIllsl BHYTPIITHIX
OTIMTYBaHb
ComianpHo- - Perynsapi comiomerpuuni | OnutyBanbHukH, | [TokpameHnHs
IICUXOJIOTITYHUN | JOCHIIKEHHS, TPEHIHTH, MIKpOKJIIMATY,
- Opranizariis KIyOy | TICUXOJIOTTYH1 3HIKCHHS
«ProfiTeamy; TECTH, KOH(QTIKTHOCTI,
- Po3BUTOK  eMOIIIHOTO | KOPIOPATUBHI [MIABUIICHHS piBHS
JiiepcTBa 3ax0au JOBIPH
Jlinepcbkuit - HaBuanns  kepiBHUKIB | [Iporpamu Po3BuTok Jigepis
U(PPOBOMY MEHEIKMEHTY HiIBULIICHHS HOBOTO THITY, 3aTHHX
- @opMyBaHHS €THYHOTO | KBai(iKartii, e(EeKTHUBHO YIPABIIATH
KOJICKCY U(GPOBOTO | OHJIAWH-KYPCH, | 3MiHaM
JigepcTBa BHYTPINIHIHA
KOJICKC
MowitopuHroBo- | - BnpoBamkenns cucremu | HR-anamituka, CBoeyacHe BUSBICHHS
AHAIITUYHUA OI[IHIOBAaHHS KOpPHOpaTUBHOI | Power Bl, | mpoGyiem, migBUIICHHS
KYJIbTYpH; BHYTPIIIHI e(peKTUBHOCTI
- AmHaniz piBHS UHU(POBOI | ONMUTYBAHHS YIPaBIiHCHKUX PIlIEHb

3pUIOCTI MPALIIBHUKIB

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

BrpoBakeHHST yIOCKOHAJIEHOTO OpPraHi3aIlifHO-€KOHOMIYHOTO MEXaHi3My

VOpaBIiHHS KOprmopaTuBHOIO KynbTyporo Ha TOB «IIpodinmmact JITH» nae

MIJCTaBU OYIKYBAaTH CYTTEBOTO TIJBUIIEHHS PE3yJIbTATUBHOCTI

IISIIBHOCTI

mignpueMctBa. Hacammepesn 1€ CTOCyeTbCsl 3pOCTaHHS MPOAYKTUBHOCTI Mpalli,

PO3LIMPEHHS 3aJy4€HOCTI MepcoHany, (pOpMyBaHHS IHHOBAI[IMHO OPIEHTOBAHUX
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Mo/ieNiel TIOBEIIHKY MPaLliBHUKIB, 3MIIIHEHHS OpeHAy poOOTOAaBIS Ta NOCUICHHS
Oprasi3aliifHoi aJanTUBHOCTI 10 YMOB LK POBOi TpaHCHOpMAIlii.

3rilHO 3 MPOTHO3HUMH OIIHKAMH, PIBEHb 3aJTy4YE€HOCTI MEPCOHATY MOXKE
3pocti Ha 15-20 % 3aBasKu MOAEpHi3alli CUCTEMHU BHYTPINIHIX KOMYHIKAIH,
yJIOCKOHAJIEHHIO MEXaH13M1B MOTHBAII11 Ta 3aCTOCYBAaHHIO U(POBUX MIIATHOPM ISt
KOMaHJHO1 B3aeMoAli. [HTerpaiiss TeXHOJOrIH CHUIBHOI PoOOTH Ta UU(POBUX
pimens y HR-mpomecum cropustuMe  3pOCTaHHIO  MPOAYKTHUBHOCTI  Ta
paIioOHANBHINIOMY BHKOPHUCTAHHIO TPYAOBOTO IMOTEHINaly, a TaKOX ONTHUMIi3ye
NPOIIECH YXBaJICHHS YIPABIIHCHKUX PIllICHb.

BaxnuBoro O4iKyBaHOIO TIEpeBarol0 € IMiJBUIICHHS MNPUBAaOIUBOCTI
KOPITIOPATUBHOTO IMI/DKY MIIMPHEMCTBA SIK POOOTONABISA, IO JOTPUMYETHCS
CyyaCHUX TIAXOAIB JO YIpaBiiHHA, 3a0e3nedye Mpo30pICTh KOMYHIKAIIi,
HiATPUMY€E THHOBAI[IMHI 1HIIIATUBU Ta CUCTEMHO po3BUBAE nepcoHai. [lominmenns
COLIAJIbHO-TICUXOJIOTTYHOTO KJIIMAaTy CHPUATAME 3HIDKEHHIO PIBHS IUIMHHOCTI
KaJIpiB, 3pPOCTAHHIO 3aJ0BOJICHOCTI YMOBaMHU TIpallli Ta YKpIIUICHHIO JOBIpU
HEepCoHaNTy 10 YIPaBIIHCHKOI KOMaHIH.

[udposizamis  mpoieciB  MOHITOPUHTY Ta  AHAIITHYHOI  OI[IHKH
KOPIOPATHBHOT'O CEPEIOBHUIIA JO3BOJIUTH MIIBHUIIHUTH SKICTh, IIBUAKICTH 1 HAYKOBY
OOTpYHTOBAHICTh YHPABIIHCHKUX pimieHb. Lle cnpustuMe GhopMyBaHHIO MPO30POi
Ta I1HTErpOBaHOI CHUCTEMH BHYTPINIHIX KOMYHIKaIlili, OpI€EHTOBAHOi Ha
OTIEPATUBHICTH 1 3BOPOTHUH 3B’ SI30K.

Y Mexax cTpaTeriuHMX HampsMiB peaiizailii ympaBIiHCBKHX 3aXOIiB
nepen0avaeThes:

1. Po3po0meHHs iHTerpoBaHOT CTpaTErii pO3BUTKY KOPIIOPATUBHOT KYIBTYPH,
KA y3rOJUKyBaTHME I[IHHICHI OPIEHTHPU TEPCOHATY 31 CTPATEriYHUMH IUISIMU
udpoBoi Tpanchopmariii miaIpUEMCTBA.

2. CTBOpEeHHSI CHUCTEMH KOMILJIEKCHOTO OIlIHIOBAaHHS CTaHy KOPIOPAaTHBHOT
KYJIbTYPH, III0O BpaXOBYBaTUME PIBEHb IU(DPOBUX KOMIIETEHII1H, CTYMIHb 3ATy4€HOCTI,

33JI0BOJIEHOCTI CIIBPOOITHUKIB Ta €)EKTUBHICTh BHYTPIIIHIX KOMYHIKAIIIH.
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3. Peanizartist mporpaMu po3BUTKY IIU(PPOBOTO JiIEPCTBA YIPABIIHIIB CEPETHBOI
JAHKH, CIpPSIMOBaHOI Ha (OpPMyBaHHS HABUYOK YIPABIIHHS 3MIHAMH, E€TUYHOIO
BUKOPHUCTaHHS TEXHOJIOTIH Ta MiJABUILIEHHS MOTUBALIIMHOTO BIUIMBY HA KOMaH/IH.

4. PosmupeHHs IHCTpyMeHTapiio BHYyTpimHboro HR-Opengunry, mo
BKJIFOYATHME MOMYJISIPU3ALIII0 JOCATHEHD MPALlIBHUKIB, CACTEMAaTUYHY OpraHi3aliio
KOPIOPAaTUBHUX 3aXO/IB, a TaKOX BIPOBAKEHHS COI[IaJIbHUX TIPOEKTIB Ta
IHIIIaTUB KopropaTuBHOi BiANoBiAanbHOCTI (CSR).

Peanizaimisi BKazaHUX HamnpsMiB CHPUSATUME €BOMIOLII KOPHOPATUBHOI
kynbTypu TOB «IIpodimnact JITH» y Oik Ouibmioi mudppoBoi BiIKPUTOCTI,
IHHOBAIIITHOCTI Ta PO3BUTKY KOMaHAHOT B3aemoii. Lle cTBoproe nepeaymMoBu 1t
GopMyBaHHS Cy4acHOI KOPIIOPAaTUBHOI E€KOCHUCTEMH, 3[aTHOI 3a0e3MmeyuTH
KOHKYPEHTOCITPOMOIKHICTB IMiMPUEMCTBA B yMOBaX IU(PPOBOT EKOHOMIKH.

OniHioBaHHS €KOHOMIYHOT €(EKTHUBHOCTI BIIPOBAXKEHHS MEXaHI3MY
BUCTYNA€ KIIOYOBUM €JIEMEHTOM OOTPYHTYBAHHS JOLLUIBHOCTI 3alpONOHOBAHHUX
3aXO0/1B Ta BU3HAYEHHS IXHHOTO MOTEHI[IMHOTO BIUIMBY Ha (pIHAHCOBO-EKOHOMIUHI
pE3yNbTaTH JISIBHOCTI. ['0JIOBHOIO METOI0 TaKOT'O OI[IHIOBAaHHS € BCTAHOBJICHHS
CIIBBIJHOIICHHS MK OTPUMaHMMH BHIOJaMH Ta BUTpaTaMHd Ha peaizallio
MEXaHI3My, a TAKOXK BU3HAYCHHS MIEPIOAy HOTO OKYITHOCTI.

VY Mmexax aHamizy nependayaeThesl OLIHUTH OYIKYBaH1 pe3yiabTaTH, 30KpeMa:

— IPUPICT TPOTYKTUBHOCTI TIpaIli;

— MIBUIICHHS PIBHS 3aJy4E€HOCTI MIEPCOHATY;

— CKOPOYCHHS TUIMHHOCTI KaJIpiB,;

— 3MEHIIIEHHS BUTPAT Yacy Ha YMpaBIiHChKI KOMYyHIKaIIii.

Butpartn Ha BpoBaKEHHS 3aIIpONIOHOBAHUX 3aXxoiB (B), rpH/pik:

CTBOpeHHs KopriopatuBHoro noptany «lIpodimract-Ounaita» —70 000 rph.;

HaBYaHHS KepiBHUKIB, TpeHiHTH — 35 000 rpH.;

dbopmyBanus Gonay koprnopatuBHOi KynbsTypu — 50 000 rpH.;

BrpoBapkeHHs HR-ananituku (Power Bl) — 30 000 rpH.;

comianbHO-TiIcuxojorigdi onutyBanas —5 000 rpH.

Pazom B = 190 000 rpH/pik.
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[TapameTpu 04iIKyBaHOTO EKOHOMIYHOTO €(EKTY:

MIJBUINEHHS TPOJYKTUBHOCTI Ipalll 3a paXyHOK ONTHUMI3allli KOMyHIKaIlii 1
aBToMaru3ailii: +6 % Bix o0cAry npoayKIii.

MiBUILICHHS 3aJIy4E€HOCTI IMEpCOHany, IO JOJAaTKOBO Ja€e e(deKT y
MPOJYKTUBHOCTI: YMOBHO +6 % B 00CATy MpOayKIIii.

3HWKEHHSA IUIMHHOCTI KajpiB: -10 % Bix mMOTOYHMX BUTpAT Ha 3aMIHy
NepCcoHaTy; MPUUHATO, IO CepeaHl MOTOYHI 3aMIHHI BUTpATH BIANOBINarOTh 10
3amiam/pik 1o 25 000 rpH.

CkopoueHHs Yacy ynmpaBlIiHChKUX KOMYHiKaiii: 10 rogun/mic ekoHOMIi Ha
OJIHOTO  aAMIHICTPAaTUBHOTO TPAIIBHUKA, YHCENBHICTh aJMIHICTPATHBHOTO
nepcoHany sl po3paxyHKy = 8 oci0; craBka roguuu = 90 rpH.

Edekr Bin minBUILIEHHS MPOAYKTUBHOCTI (KOMYHIKAIIi1):

Enpox =1 479 000x0,06=88 740 rpH/pik.

Edexr Bix 3pocTaHHs 3ay4eHOCT] (JI0JJaTKOBA TPOIYKTHUBHICTH):

Esan=1479 000%0,06=88 740 rpu/pik.

ExonoMist Ha TutMHHOCTI KaapiB (npumytieHHs: 10 3aMin/pik, BapTIiCTh 3aMiHU
25 000 rpH, 3HmwKeHHs muHHOCTI 10 %):

E.,=10%25 000x0,10=25 000 rpH/pik.

Exonomiss wacy ympaBiiHCchbkUX KomyHikamiid (10 amgm. oci6, 10 rom/mic
ekoHoMii, 90 rpu/ron):

Euacy=10%8x90x12=86 400 rpn/pik.

3aranpHUM piuHUN e(heKT:

E.ar=88 740+88 740+25 000+86400=288 880 rpH/pik.

Yuctrii eKOHOMIUHUHN e(eKT:

Euncrni=288 880—190 000=98 880 rpu/pik.

ROI1=98880/190000x100%~52,0%.

CTpOK OKYIHOCTI:

To=19000/288880~0,66 poxy~8 micsiIiB.

B T1abn. 3.8 HaBegeHO pO3paxyHOK €KOHOMIYHOI €(EeKTUBHOCTI

3anpornoHoBanux 3axo/iiB TOB «IIpodimnact JITA».
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Tabmuusa 3.8 — Po3paxyHOK €KOHOMIYHOI €(EKTHBHOCTI 3alpONOHOBAHHUX

3axoniB TOB «IIpo¢imnact JITI»

[Toka3Huk 3Ha4yeHHs, TpH/PIK
EdexT Bin niBUIIeHHS TPOAYKTUBHOCTI (KOMyHiKallii, 6%) 88 740
Edexr Bin 3pocranns 3amydeHocTi (epekr — 6%) 88 740
ExoHOMIst Ha TNIMHHOCTI KapiB 25 000
ExoHoMmist yacy KoMyHiKarin 86 400
3aranpnuii piuanii edekT (Eio) 288 880
Butparu Ha BripoBapkensst (V) 190 000
Yuctuit ekoHOMIYHUH ePeKT (Eqe) 98 880
ROI ~52 %
CTpOoK OKYIHOCTI ~ (0,66 poky (= 8 mic.)

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

AHaniz gaHux TaOs. 3.8 CBIAYMTH, IO BIPOBAKCHHS 3aIPOITOHOBAHOTO
MeXaH13My 3a0e3mneuye J01aTKOBHUM pIuHUM eKOHOMIYHUHN eekT y po3mipi 288 880
I'PH, OCHOBHUMH CKJIQJJOBUMH SIKOTO € ITiJIBHINCHHS MPOAYKTUBHOCTI Tpalli Ta
3aJIy4eHOCTI nepcoHany (rmo 88 740 rpH), eKOHOMIS Ha TUIMHHOCTI KaapiB (25 000
I'PH) Ta CKOPOUCHHS Yacy ynpaBIiHChKUX KomyHikallii (86 400 rpH).

3aranpH1 BUTPATH Ha peaizallito 3axo/iB ctaHoBIATh 190 000 rpH/pik, 1m0
3abe3neuye ynctuii ekoHoMmiuHuil edext 98 880 rpu/pik. [lokazuuk ROI = 52 %
MIATBEP/KYE €KOHOMIUHY JOMUIBHICTh 3aXOJIB, @ CTPOK OKYITHOCTI = 8 MIiCSIIiB
JEMOHCTPYE iX MBUIAKY €PEKTUBHICTb.

VY3aranapHIOIOYM BUKJIQICHE, CII1JI 3a3HAYUTH, 10 3aITPOITOHOBAHUN KOMIIIEKC
3aXO0/[iB BUPI3HAETHCS BUCOKUM PIBHEM €KOHOMIYHOI JIOIUIBHOCTI Ta CTpATET19HOT
3HAUYMIOCTi, OCKIIBKA BIH 3a0e3meuye 3MIIMHEHHS KOHKYPEHTHUX TO3HUIIIH
MIMPUEMCTBA, OINTHMI3AIlI0 YIPABIIHCHKUX TMPOIECIB 1 IMMIJBUINECHHS PiBHS
3aly4eHOCTI TIEpCOHaNy B ymoBax nudpoBoi Tpancdopmarii. Peamizamis mux
3aXOMIiB CTBOPIOE TIATPYHTSA Juisi (QOPMYBaHHS aJaNTHBHOI, I1HHOBAIIWHO
OpiI€EHTOBaHOI Ta €(EKTHUBHOI KOPIOPATUBHOI CHUCTEMH, 3/IaTHOI 3a0e3MeunTH

CTIMKUN PO3BUTOK ITIATIPHEMCTBA B JUHAMIYHOMY [U(GPOBOMY CEPETOBHIIII.
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BucHOBKY 3a TpeTiM po3JI1JIOM

[IpoBenenuii aHani3 HaMPsIMIB YJOCKOHAJIEHHSI YIIPABIIIHHS KOPIIOPATHBHOIO
KyJbTypo1o B yMoBax 1u¢poBoi Tpanchopmanii Ha npukianl TOB «IIpodimnact
JIT/I» naB 3mory cpopMyBaTh HU3KY KOHIIETITYaJIbHO Ba)KJIMBUX BUCHOBKIB.

[To-mepmre, mudpoBa KOpHMOpaTUBHA KYJIbTYpa BHUCTYMA€ BHU3HAYAIHLHUM
YUHHUKOM IMIJBUIICHHS PE3YJIbTaTUBHOCTI IISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA, OCKLIBKHU
IHTETpy€e TPaAMIIiiHI LIIHHICHI OPIEHTUPH — JAOBIPY, BIAMOBIIAJIBHICTD 1 KOJIEKTUBHY
B3a€EMOJIII0 — 13 HOBUMHU IU(GPOBUMU MPIOPUTETAMHU, CEpPe]l SIKUX BIIKPUTICTH 10
IHHOBAI[I, TMPUCKOPEHHsS YNPABIIHCHKUX pIilllEeHb, THYYKICTh Ta aKTHUBHE
3acTocyBaHHS LMQPPOBUX IHCTpYMEHTIB. Bukopucranns miargopm Microsoft
Teams, Google Workspace, Telegram 1 Trello cripusiio 3MeHIIIEHHIO TPUBAIOCT1
NOTO/KYBAJIBHUX TPOLEAYp, MIABUIIEHHIO MPO30POCTI BHYTPILIHIX OMepalii 1
(GopMyBaHHIO €IUHOTO 1H(POPMAIIIIHOTO MPOCTOPY, 110 3a0e3Meuye CUHXPOHHICTD
YIPABIIHCHKUX J1M MK CTPYKTYPHUMH MIAPO3/IITIaMHU.

[lo-npyre, po3BUTOK 1U(POBOrO JiIEPCTBA € KIIOUOBOIO CKIIATOBOIO
(dopMyBaHHA Cy4acHOi KOPHOPATUBHOI KynbTypu. KepiBHUKH, SKI TOETHYIOTH
TEXHOJIOT1YHY OOI3HAHICTh 13 BUCOKUM pPIBHEM EMOIIIMHOTO IHTEJICKTY, 31aTHI
3abe3reuyBatd €(peKTHBHE HACTABHUIITBO Ta MOJCIIOBATH Oa’kaHi MOBEIIHKOBI
naTepHu B OHJIAMH-cepemoBuInl. Ha migmpuemMcTBi BXe (IKCYIOTBCS TPOSBH
1M(pOBOTO JIIEPCTBA cepell MEHEKEPIB CEPeAHBO1 JaHKH, 10 OMOCEPEIKOBAHO
BIUITMBAaE Ha IIABHMINCHHS JUCHUIUIIHM, BIAKPUTOCTI Ta Pe3yJbTaTHBHOCTI
YIPABIIHCHKUX TPOIIECIB.

[To-TpeTte, perynspHe 3acTocyBaHHS HU(PPOBUX TUIATHOPM TSI KOMYHIKAITIH,
CuIbHOI PoOOTH Ta TpOo(deciiiHOro PO3BUTKY JOBEIO CBOIO €(EKTUBHICTH SK
THCTPYMEHT 30€peKeHHs M TPAHCIAIII KOPIMOPATUBHUX IIHHOCTEH. CucTeMaTH4HI
ONMTYBaHHS, aHami3 MUGPOBOT aKTUBHOCTI TMpaIiBHUKIB 1 BukopuctaHnHs HR-
aHAJITUKA 3a0€3MeuyloTh MOXJIIMBICTh KOMIUIEKCHOTO OI[IHIOBAaHHS CTaHy
KOPIIOPAaTUBHOI KYJIbTYPU Ta CBOEYACHOTO KOPUTYBAHHS YHPABIIHCHKUX PIllIE€Hb
BIIIIOBIHO 0 BUSABJIEHUX TEHACHIIIN.

OuintoBanHs kopriopatuBHOi KynbTypu TOB «IIpodimnact JIT/I» Ha ocHOB1

mnTerpasnibHoro iHaekcy (IKK) 3acBimuuno 1i AOCTaTHbO BHUCOKUH DPIBEHb.
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[IpamiBHUKK 3arajoM MOAUISIIOTH KIIOYOB1 I[IHHOCTI KOMIaHIi, BHYTpIIIHI
KOMYHIKaIlii MalTh HaJaro/KCHUM XxapakTep, a JoBipa [0 YHOPaBIIHCHKOTO
NEepPCOHANy Ta TMO3UTHUBHUN COLIAJBbHO-TICUXOJOTIYHUN KIIMAT (QOpMYIOTh
crpusiTiauBe poboue cepenoBuie. BomHouac 30epiraethcsi moTpeba y
BJIOCKOHQJICHH] MOTHMBAILIIMHUX MIJXO0/IB, PO3BUTKY MpOo(deciiiHuX KOMMETEeHIH 1
PO3MIMPEHH] y4acTi MOJoAuX (axiBIIB Yy Mpolecax NPUUHATTS YIpaBIiHCHKUX
pimiens. [Iporuno3zosane 30unbmeHHs 3HauenHs IKK no 4,32 y 2025 p. cBiguuTh npo
NOJaNbIe 3MIlHEHHS KOPIIOPATHBHOI KYJNBTYpH Ta 3pOCTaHHS pIiBHSA JOBipH,
MoTHBaIlii 1 eeKTUBHOCTI HIU(PPOBUX KOMYHIKAIIIH.

3anponoHOBaHUI  OpraHi3allifHO-eKOHOMIYHMIA ~ MEXaHi3M  yIpaBIIiHHS
KOPIIOPATUBHOIO  KYJIBTYpOIO, 10  BKJIIOYAE  OpraHi3alliiHUM, EKOHOMIUHUM,
1H(QOPMaLIITHO-KOMYHIKAI[IMHAN,  COIIAJbHO-TICUXOJIOTIYHUMA,  JIJAEPChKUM  Ta
MOHITOPHUHTOBO-aHATITUYHUI MOy, (POpMy€e KOMIUIEKCHHIA MAX1J 10 TpaHchopMariii
KOPIIOPATUBHMX IIHHOCTEH i MOBEIHKOBHX MojieNei. Floro BIpoBaykeHH s CIPUSTHME
MIIBUIIIEHHIO MPOYKTUBHOCTI Mpalli, 3pOCTAHHIO 3Ty4EHOCTI IIEPCOHAITY, ITOCUIICHHIO
IHHOBAI[IMHOI aKTHUBHOCTI, 3MIIIHEHHIO OpeHay poOOTOAABIsl Ta TOKPAIIEHHIO
aIANTUBHUX MOXKJIMBOCTEH OpraHizailii B yMoBax IHU(PPOBUX 3MiH.

ExoHOMIUHI po3paxyHKH MiATBEPDKYIOTh PAIiOHAIBHICTh YIPOBAKEHHS
3allpOMOHOBAHMX 3aXOMAIB: yUCTUN piuHU edekt craHoBuTh 98 880 rpH, ROI
nopiBHiOoE 52 %, a CTPOK OKYITHOCTI IHBECTHIIIM OIIHIOETHCS MPHUOIU3HO Y BICIM
micsiiB. OTpuMaHi pe3yibTaTH 3aCBITYYIOTh BUCOKY €KOHOMIUHY Pe3yJIbTaTUBHICTh
g poBizallii KOPHOPaTUBHOT KYJIBTYPU Ta ONTUMI3AIIIl YIIPABIIHHSL.

Orxe, ¢dopmyBanHS T1MGPOBOI KOPIOPATHBHOI KYJIBTYPH, PO3BUTOK
udpoBOro JifiepcTBa Ta IHTETpallisi CydyacHUX HU(PPOBUX CEPBICIB CTBOPIOIOTH
OCHOBY ISl MIiJABUINEHHS €(QEKTUBHOCTI YIPAaBIIHHSA TMEPCOHAIOM, 3MIIIHEHHS
KOPTIIOPATUBHUX IIIHHOCTEH 1 JOpMYBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHO1 OpraHi3amiiHo1
exocuctemu. Pearnizariist 3anmpornonoBanux 3axoaiB 3a0e3neunts TOB «IIpodimmact
JIT» mocArHEHHS BHCOKOTO PIBHS KOPTOPATUBHOI KYJIBTYpPH, IO € KIFOUYOBOIO
YMOBOIO CTaOUIBHOTO Ta 1HHOBALIMHO OPIEHTOBAHOTO PO3BUTKY MiJINPUEMCTBA B

uru@poBiil eKOHOMIII].
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3AI'AJIbHI BUCHOBKHA

VY nponeci BUKOHaHHA KBami(ikaiiiiHoi poOoTu OyJi0 MOBHICTIO PO3B’s3aHO
MOCTABJICH] 3aBJAaHHS, IO JAaJ0 3MOry BCEOIYHO MpoaHali3yBaTU crHeuu@iky
yIPaBIIiHHS KOPIOPATUBHOIO KYJBTYPOIO MIAMPUEMCTBA B YMOBAaX AIKATAII3ALIIT
Ta c(hopMyBaTU MPAKTUYHO OPIEHTOBAHI PEKOMEH/ ALl 00 11 BJOCKOHAJICHHS.

VY TeopeTyHOMY OJIOILI JOCIIIKEHHS PO3KPUTO 3MICT, CTPYKTYPY ¥ KITHOHOBI
GyHKIIi KOpHOpaTUBHOI KyJIBTYpH, OKPECICHO il TUIIOJIOTIUHI XapaKTepPUCTUKU Ta
BU3HAUEHO CTPATEryHy poJjb y 3a0e3neueHH] epeKTUBHOCTI ISUTbHOCTI MiANPHEMCTBA.
[linTBepmKeHO, M0 KOPIIOpPAaTHBHA KyJAbTypa BHCTYNA€ OJHUM 13 TPOBITHUX
HeMaTepialbHUX PECypCiB OpraHizailii, sSIKuil 3a0e3rneuye 3rypTOBaHICTh MEPCOHATY,
IHHOBAI[IHICTb, CTA0UTBLHICTD Ta 3/1aTHICTD J0 aJlanTarlii y IM¢ppoBOMY CEpEIOBHIIII.

VY3aragpbHeHO  cy4yacHl  KOHUENTyaJlbHI  MIAXOAM 10  YNpaBJIiHHS
KOPIIOPATUBHOIO KYJIBTYPOI, 30KpeMa KIACUYHUMN, I[IHHICHUH, MOBEIiHKOBHUH,
CUCTEMHUHM, [HUPPOBUM Ta KpU30BO-TyMaHiCTHUHMNA. OOIPYHTOBAHO, IO
e(heKTUBHICTh YIpPaBIiHHI KYJIbTYpOIO B YyMoBax Mu(poBoi TpaHchopMmalii
3a0€31euy€eThCs IHTEerpaIieo I[IHHICHOTO MEHEPKMEHTY, 1udpoBoi
1HGPACTPYKTYPH Ta PO3BUTKY JIIOJICHKOTO MOTEHITIATY.

BucBitieHno BIUIMB JiKATATI3aIII] HA TTPOIIECH YIPABIIHHS KOPIOPATUBHOIO
KyabTyporo. [TokaszaHo, 1o 1udpoBi TEXHOIOTIT 3MIHIOIOTh XapaKTep KOMYHIKaIIii,
dbopmaTu B3aemMojil, cOCOOM yMpaBIiHHS 3HAHHSAMH Ta MEXAHI3MH MIATPUMKH
KOPIOPAaTUBHUX I[IHHOCTEH, (OPMYIOUM eJIeMEHTH [HU(POBOI 1IEHTUYHOCTI,
THYYKOCTI 1 iHHOBaI[ifHOT aKTUBHOCTI ITEPCOHAITY.

[IpoanamnizoBaHo OpraHizaliifHO-eKOHOMIYHi XapaKTEePUCTUKU TOB
«IIpodimmmact JITH», omiHeHO TeHACHIII (IHAHCOBO-CKOHOMIYHMX ITOKAa3HHKIB,
KaJJpOBHIA TOTEHITIA 1 crierudiky QyHKITIOHYBaHHSI MIAPHEMCTBA B YMOBAaX BOEHHOTO
crany. BusiBieHO SIK CHIBHI CTOPOHHM (aJaNTHUBHICTH, JKUTTECTIHKICTD, CTAOUTLHICTH
(byHKITIOHYBaHHS), TaK 1 CUCTEMHI OOMEXKEHHs (3pOCTaHHS BHUTpPAT, HEIOCTATHICTH
CTUMYJTIOIOYHMX IHCTPYMEHTIB, YITOBUTHHEHA MOJICPHI3AIliSl OKPEMHUX TPOIIECIB).

OriHtoBaHHS CTaHy KOPIIOPATHBHOI KYJIBTYPH HA OCHOBI OINWTYBaHHSA,
SWOT-ananizy Ta iHTETpaibHOTO IHIEKCY KOPIMOPATUBHOI KYJIBTYPH JAJIO 3MOTY

BU3HAYUTU 11 HAJEKHICTh [0 KJIAHOBO-i€EpapXiyHOT MOJel 31 30epekeHHSIM
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BUCOKOIO PIBHA [JOBIpM Ta 3rypTOBAaHOCTI. BoJaHOYac BHSBIEHO HU3BKY
IHHOBAI[IMHICTh, OOMEXEHI MOKJIMBOCTI 3aly4€HHsS NEPCOHATY [0 HPUUHSITTS
pillieHb Ta MOTpeOy B MOJAEPHI3allli yIPaBIIHCHKUX MPAKTHK.

JlocnimpKkeHHsl BIUTMBY LUU(POBUX TEXHOJOTH Ha KOMYHIKaUii Ta TPYyAOBY
MOBEJIIHKY JIOBEJIO, 10 BIpoBa/pkeHHs nudpoux miargopm (Microsoft Teams,
Trello, Google Workspace Ta 1H.) 3a0e3neuye MmiBUILEHHS MPO30POCTI MPOILIECIB,
NPUCKOPEHHS B3a€MOJ1i, 3MIITHEHHS! TOPU30HTAJIBHUX 3B’SI3KIB T4 CUHXPOHI3AI[110
omepariftHuX A1 MK MIIPO3/1IaMU.

Po3po0neHo KOMIUIEKC MNPOMO3UIINA II0AO0 YAOCKOHAJEHHS YIpaBIiHHS
KOPIIOPATUBHOIO KYJBTYPOIO, SIKHU OXOIUTIOE PO3BHTOK IU(GPOBOTO JIiAEPCTBa,
MOJICpHI3allil0 BHYTPINIHBOI KOMYHIKaIIiHOI cucTtemMu, BrpoBakeHHs HR-
aHAMITUKHU, TU(POBU30BAHUX 1HCTPYMEHTIB HACTaBHUIITBA, MIATHOPM MIATPUMKH
KOPIIOPATUBHUX  I[iIHHOCTEH Ta  (OpPMYyBaHHS  €IWHOTO  BHYTPIIIHHOTO
iH(pOpMaIIiitHOTO cepeoBUIIIA.

OOrpyHTOBaHO HANPSIMU BUKOPUCTAHHS MU(PPOBUX PIIICHB IS 3MIITHEHHS
KOPIOPATHUBHUX I[IHHOCTEH: 3aCTOCYBaHHS CEpBICIB [JIsl CIUIBHOI poOOTH,
U(POBUX OCBITHIX IIATHOPM, PETyIIPHHX OHJIANWH-ONMUTYBaHb, IHCTPYMEHTIB
u(poBOi aanTallii Ta po3BUTKY MEPCOHATY.

3anpoIrioHOBaHO  OpraHi3allifHO-€KOHOMIYHI  3aXOAd 3  IIiJBUILICHHS
e(hEeKTUBHOCTI YIIPaBIiHHSI KOPIOPATHBHOK KYJIBTYPOIO, €()EKTUBHICTD SKUX
HMiATBEP/HDKEHO  BIAMOBIIHMMH  PO3paxXyHKaMU:  TMPOTHO30BAaHMK  PIUYHUM
exoHoMiuHMM edekT crtaHoBuTh 98 880 rpH, ROI — 52 %, a cTpok OKyMHOCTI
IHBECTHIII — 8 MICSIIiB.

V3araipHIOIOUHM PE3yJIbTaTH JOCHIIPKEHHS, MOKHA CTBEpP/DKYBaTH, IO
PO3BUTOK HHU(PPOBOi KOPIOPATHUBHOI KYJIBTYpHU Ta BIPOBAKCHHS 1HHOBAIIMHUX
IHCTPYMEHTIB  YIPABIIHHSA TMEPCOHAJIOM CIPHUSIOTH 3POCTAHHIO THYYKOCTI,
IHHOBAIIHHOCTI, 3TypTOBAHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI MiAMPUEMCTBA.
Peanizamist 3ampomonoBanux 3axomiB 3abesmeuye mepexin TOB «IIpodimmact
JITI» no sIKicHO HOBOTO PIBHSI KOPIOPATUBHUX B3a€MOJIIN, 110 € BU3HAYAIBHOIO
YMOBOIO MOro CTIHKOro (YHKIIIOHYBaHHS B YMOBaX HU(PPOBOI €KOHOMIKH Ta

Cy4aCHHUX BOCHHHUX BUKJIUKIB.
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	базові цінності – фундаментальні переконання та світоглядні орієнтири, що визначають характер трудової поведінки працівників і впливають на формування управлінських рішень;
	корпоративна філософія та місія – стратегічне уявлення про призначення організації, її сенс існування та довгострокові траєкторії розвитку;
	норми та правила поведінки – сукупність регламентів, стандартів і кодексів етичної взаємодії, які закріплюють прийнятні й бажані моделі поведінки в колективі;
	символи та атрибути – матеріалізовані носії корпоративної ідентичності (логотип, бренд, фірмовий стиль), що забезпечують упізнаваність і комунікаційну цілісність організації;
	ритуали, традиції та корпоративні наративи – регулярні практики та символічні форми взаємодії, які підтримують відчуття спільності та зміцнюють належність працівників до організації;
	соціально-психологічний клімат – емоційна та психологічна атмосфера у трудовому колективі, що безпосередньо впливає на рівень мотивації, згуртованості та задоволеності працівників;
	система управління корпоративною культурою – інструментарій і механізми формування, розвитку та моніторингу культурних параметрів організації [1; 62].
	Цифрова трансформація спричиняє суттєве переосмислення зазначеної структури, доповнюючи її новими елементами, пов’язаними з функціонуванням підприємства у цифровому середовищі. Зокрема, виділяють:
	– цифрові цінності, що відображають орієнтацію організації на інновації, гнучкість, відкритість до технологічних змін, цифрову компетентність і безперервний розвиток;
	– віртуальну корпоративну ідентичність, яка формує відчуття єдності колективу через онлайн-комунікації, цифрові платформи, віртуальні символи та дистанційні корпоративні практики;
	– електронну етику, що встановлює стандарти взаємодії в цифровому просторі, включно з питаннями інформаційної безпеки, конфіденційності, цифрової доброчесності та відповідальних комунікацій [5; 59].
	Отже, корпоративна культура виступає як динамічна, адаптивна система, здатна трансформуватися відповідно до змін зовнішнього середовища, зокрема викликів цифрової економіки, забезпечуючи підприємству стабільність та інноваційну спроможність.
	У межах підходу К. Камерона та Р. Куїнна типологізація корпоративної культури ґрунтується на моделі конкуруючих цінностей (Competing Values Framework), у якій визначено чотири базові культурні орієнтації: кланову, адхократичну, ієрархічну та ринкову [...
	Кланова культура орієнтована на людські ресурси, атмосферу довіри та взаємопідтримки; керівник виступає наставником. Така модель підсилює лояльність і мотивацію, але інколи уповільнює процес ухвалення рішень [6].
	Адхократична культура характеризується гнучкістю, креативністю та інноваційністю. Вона найбільш відповідає умовам цифрової трансформації, сприяє розвитку нових технологій та формує високий потенціал адаптивності.
	Ієрархічна культура базується на чіткій структурі, регламентах та стандартизованих процедурах, забезпечуючи стабільність і контроль. Найчастіше притаманна великим або високорегламентованим організаціям.
	Ринкова культура акцентує увагу на результативності, конкуренції та продуктивності; управління здійснюється через систему KPI, цілей і показників ефективності.
	Таким чином, модель Competing Values Framework слугує ефективною методичною основою для оцінювання корпоративної культури та визначення векторів її трансформації відповідно до стратегічних пріоритетів організації, що набуває особливої актуальності в у...
	Сучасні тенденції цифровізації засвідчують поступове зміщення акцентів від ієрархічних моделей до адхократичних та кланових типів корпоративної культури, які забезпечують організаціям вищу гнучкість, інноваційність і здатність до швидкого реагування н...
	1. Корпоративна культура формується як стратегічний управлінський інструмент, що забезпечує узгодженість дій працівників і стійкість організації. Вона виконує низку ключових функцій [25, 50]:
	2. Інтеграційна – об’єднує персонал на основі спільних цінностей, сприяє формуванню корпоративної ідентичності та згуртованості.
	3. Мотиваційна – підсилює ініціативність та відповідальність працівників завдяки ціннісним орієнтирам, визнанню і системам стимулювання.
	4. Регулятивна – визначає стандарти професійної поведінки, етичні правила та норми, забезпечуючи дисципліну та передбачуваність дій.
	5. Комунікативна – підтримує ефективний обмін інформацією та прозорість управлінських процесів, що є особливо значущим у цифровому просторі.
	6. Адаптаційна – забезпечує здатність організації та її працівників адаптуватися до змін, у тому числі пов’язаних із технологічним розвитком.
	7. Іміджева – формує позитивне сприйняття підприємства зовнішніми стейкґолдерами та підсилює його конкурентні позиції.
	8. Інноваційна – стимулює креативність, розвиток нових ідей та підтримку інноваційних ініціатив [25, 53].
	Узагальнюючи, можна зазначити, що корпоративна культура не лише забезпечує стабільність внутрішніх процесів, але й є ключовим чинником динамічного розвитку підприємства. У цифрову епоху вона трансформується у потужний стратегічний ресурс, який визнача...
	1.2 Сучасні підходи до управління корпоративною культурою в умовах цифрової трансформації
	Управління корпоративною культурою посідає провідне місце серед стратегічних пріоритетів сучасних підприємств, оскільки рівень її сформованості безпосередньо визначає ефективність внутрішніх бізнес-процесів, ступінь мотивації персоналу, інноваційну сп...
	Сучасна теорія та практика менеджменту виділяє низку концептуальних підходів до формування й розвитку корпоративної культури, що базуються на напрацюваннях організаційної теорії, результатах емпіричних досліджень та поширенні інноваційних управлінськи...
	1. Класичний підхід ґрунтується на використанні формалізованих управлінських інструментів  ̶ корпоративної місії, етичного кодексу, регламентів, внутрішніх політик і стандартів поведінки. У межах цього підходу ключовим завданням є створення чітко стру...
	Відповідно до концепції Е. Шейна [61], корпоративна культура формується на трьох взаємопов’язаних рівнях:
	– артефакти (видимі зовнішні прояви – символіка, ритуали, атрибутика);
	– декларовані цінності (місія, принципи, візія);
	– базові припущення (глибинні переконання, що визначають поведінкові моделі).
	Ефективне управління, згідно з даним підходом, передбачає вплив на всі зазначені рівні  ̶ від формування зовнішніх атрибутів до трансформації внутрішніх переконань працівників. Практичні заходи включають програми адаптації, наставництво, корпоративне ...
	2. Ціннісно-поведінковий підхід є одним із найефективніших у сучасному менеджменті. Згідно з концепціями Г. Хофстеде, К. Камерона та Р. Куїнна [49, 57], саме система корпоративних цінностей визначає характер культури, впливає на мотивацію персоналу, с...
	Управління культурою як «м’яким механізмом» передбачає:
	– оцінку відповідності поведінки працівників корпоративним цінностям;
	– механізми заохочення за бажані моделі поведінки;
	– проведення тренінгів, коучингових сесій та навчальних програм;
	– розвиток системи прозорого зворотного зв’язку [18].
	Застосування цього підходу сприяє зміцненню довіри, залученості та командної взаємодії, що є критичними чинниками конкурентоспроможності в умовах економіки знань.
	3. Цифровий підхід (digital culture management) сформувався як відповідь на інтенсивну цифровізацію бізнесу. Його сутність полягає у використанні цифрових платформ, CRM-систем, корпоративних соцмереж, порталів комунікації, систем управління знаннями т...
	Дані Deloitte [51] засвідчують, що організації, які інтегрують цифрові інструменти у процеси формування корпоративної культури, досягають на 30–40 % вищих показників залученості та інноваційності. Цифрові інструменти забезпечують:
	– оперативну трансляцію цінностей і повідомлення змін;
	– розвиток онлайн-спільнот;
	– автоматизацію системи зворотного зв’язку;
	– підтримку корпоративної ідентичності за дистанційної чи гібридної роботи.
	Значну роль відіграє формування agile-культур, зорієнтованих на адаптивність, експериментування та гнучку командну взаємодію  ̶ що особливо важливо у воєнних та кризових умовах [19].
	4. Системний підхід розглядає корпоративну культуру як складову інтегрованої системи менеджменту, що взаємодіє з організаційною структурою, технологіями, управлінськими процесами та моделями лідерства [34, 37].
	На думку Л. Балабанової [2], культура виступає механізмом узгодження стратегічних цілей із поведінкою персоналу.
	Управління культурою у межах системного підходу включає:
	– узгодження ціннісних орієнтирів зі стратегічними пріоритетами;
	– інтеграцію культурних аспектів у всі управлінські процеси — планування, мотивацію, комунікації, контроль;
	– використання KPI для оцінювання рівня культурної зрілості;
	– реалізацію програм комплексної трансформації [22].
	Запровадження системного підходу забезпечує довгострокову стійкість та підвищує результативність діяльності персоналу шляхом створення єдиного узгодженого управлінського простору.
	У табл. 1.2 представлено ключові концептуальні підходи до управління корпоративною культурою у сучасних умовах.
	На рис. 1.2 представлено багаторівневу модель корпоративної культури, яка відображає логіку еволюції управлінських підходів: від традиційного, нормативно орієнтованого формування культурних стандартів до інтегрованих системних концепцій та кризово-гум...
	Таблиця 1.2  ̶ Основні підходи до управління корпоративною культурою в сучасних умовах

	На верхньому рівні багаторівневої моделі корпоративної культури представлено класичний підхід, який закладає базові принципи управління через регламенти, стандарти та офіційні документи, забезпечуючи структурованість організації та стабільність її фун...
	Від класичного підходу відгалужуються два основні напрями: ціннісно-поведінковий та цифровий (digital) підхід. Обидва вони інтегруються у системний підхід, що розглядає корпоративну культуру як складову загальної стратегії підприємства, узгоджену з ор...
	На фінальному рівні виділяється кризово-гуманістичний підхід, актуальність якого зростає в умовах воєнного стану. Його суть полягає у формуванні корпоративної культури як механізму підтримки згуртованості колективу, психологічної стійкості, соціальної...
	Таким чином, представлена модель демонструє багатовимірний характер управління корпоративною культурою, поєднуючи класичні методи регулювання з інноваційними, цифровими та гуманістичними практиками для створення цілісної системи, спрямованої на сталий...
	В умовах воєнного стану корпоративна культура українських підприємств набуває особливого змісту, виступаючи ефективним інструментом забезпечення організаційної стійкості, колективної солідарності та адаптивності. Сучасні компанії прагнуть не лише підт...
	Ключовими чинниками ефективності в кризових умовах стають згуртованість колективу, прозорість управлінських рішень та взаємна підтримка співробітників. Для цього підприємства реалізують програми психологічної підтримки персоналу, гнучкі форми організа...
	У цих умовах корпоративна культура перетворюється на моральний і стратегічний ресурс, що формує внутрішню єдність колективу та репутаційний капітал організації, поєднуючи економічні та гуманітарні цілі та відображаючи нову парадигму українського бізне...
	Отже, сучасне управління корпоративною культурою передбачає інтеграцію класичних, поведінкових, цифрових та системних підходів, доповнених кризово-гуманістичною парадигмою. Такий комплексний підхід сприяє формуванню сильної, гнучкої та інноваційної ко...
	1.3 Вплив процесів діджиталізації на формування та розвиток корпоративної культури
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	Отже, за результатами прогнозного моделювання інтегральний індекс корпоративної культури (ІКК) ТОВ «Профіпласт ЛТД» на 2025 рік очікується на рівні 4,32. Динаміка розвитку корпоративної культури підприємства протягом аналізованого періоду представлена...
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	Очікуваний ефект  ̶ формування цифрово-орієнтованої, інноваційної та гнучкої корпоративної культури, що забезпечує сталий розвиток ТОВ «Профіпласт ЛТД» у конкурентному середовищі.

