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ВСТУП 

 

Актуальність роботи. В сучасних умовах інформаційного суспільства 

комунікативні технології відіграють ключову роль у виборчих процесах. З 

кожним новим виборчим циклом технології стають дедалі більш витонченими 

та ефективними, адаптуючись до змін у суспільних настроях і технічних 

можливостях. В Україні, де виборчі кампанії супроводжуються високим рівнем 

політичної конкуренції та частими змінами в електоральних вподобаннях, 

застосування комунікативних технологій стає необхідністю для досягнення 

успіху. Актуальність дослідження зумовлена необхідністю вивчення сучасного 

стану комунікативних технологій, їх впливу на мобілізацію електорату та 

аналізу успішних практик застосування цих технологій у виборчих компаніях. 

Зважаючи на швидкий розвиток нових медіа та цифрових платформ, а також 

зростання ролі соціальних мереж, важливо оцінити, які інноваційні підходи 

використовуються українськими політичними силами для залучення виборців. 

Дослідження сучасних тенденцій та перспектив розвитку комунікативних 

технологій також дозволить визначити основні виклики та можливості, що 

постають перед політичними партіями та кандидатами в умовах цифрової 

трансформації суспільства. 

Об’єктом роботи є комунікативні технології. 

Предмет роботи – комунікативні технології мобілізації електорату. 

Мета роботи – виявити особливості та оцінити ефективність різних 

комунікативних технологій мобілізації електорату, що використовуються у виборчих 

компаніях в Україні. В рамках цього дослідження ставиться завдання визначити 

терміносистему, що стосується комунікативних технологій, та розглянути їх роль у 

контексті виборчих процесів. Метою також є аналіз сучасного стану комунікативних 

технологій в Україні, вивчення успішних прикладів застосування цих технологій 

українськими політичними партіями та кандидатами, а також оцінка ролі медіа та 

соціальних мереж у мобілізації електорату. Особлива увага приділяється 

інноваційним технологіям та новим медіа, що використовуються у виборчих 

компаніях, з метою визначення перспектив їх розвитку в умовах цифрової 
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трансформації суспільства. Це дозволить окреслити основні тенденції та потенційні 

напрями розвитку комунікативних технологій, що сприятимуть підвищенню 

ефективності виборчих компаній та залученню більш широкого кола виборців. 

Виходячи з мети дослідження варто розглянути такі завдання: 

 Проаналізувати терміносистему дослідження. 

 Розглянути особливості комунікативних технологій як складової 

виборчих компаній. 

 Оглянути сучасний стан комунікативних технологій в Україні. 

 Виявити комунікативні технології мобілізації електорату на 

прикладі конкретних виборчих компаній. 

 Проаналізувати успішні комунікативні стратегії українських 

політичних партій та кандидатів. 

 Розглянути роль медіа та соціальних мереж у мобілізації 

електорату. 

 Виявити інноваційні технології та нові медіа у виборчих компаніях. 

 Розглянути перспективи розвитку комунікативних технологій в 

умовах цифрової трансформації. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ВИВЧЕННЯ 

КОМУНІКАТИВНИХ ТЕХНОЛОГІЇ В УКРАЇНІ 

 

1.1. Аналіз терміносистеми дослідження 

Історія людської цивілізації — це історія інформаційних досягнень, які за 

відносно короткий проміжок часу створили все, що ми асоціюємо з 

характеристиками сучасного суспільства. Його розвиток нерозривно пов'язаний 

з процесами створення, пошуку, накопичення, збереження та поширення 

інформації. 

Комунікація (лат.:communicatio) є процесом встановлення та підтримки 

контакту між членами соціальних груп(або суспільства), на базі духовної, 

професійної чи іншої єдності учасників спілкування, зумовленої ситуацією. та 

соціально-психологічні характеристики комунікантів, які виступають у формі 

взаємопов’язаних інтелектуального мислення та емоційно-довільних дій, 

опосередкованих мовою та дискретних в просторі й часі, формі мовленнєвих 

дій, дій паралінгвістичного характеру та психофізіологічних впливів, актів 

сприйняття та розуміння тощо, які пов’язані із процесом отримання матеріалу, 

його зберігання, аналізу, обробки, оформлення, вираження та, за необхідності, 

поширення та сприйняття, відбуваються за допомогою різноманітних систем 

знаків, зображень чи звуків (жести, письмо або міміка тощо), засобів 

комунікації (газет, журналів, аудіовізуальних програм тощо), засобів 

комунікації та без них(телефон, транспорт та ін.), а результатом цього є 

конкретне інтелектуальне мислення та емоційно-довільна поведінка 

співрозмовників, результати їхвзаємодії, прийняті ними рішення, які 

моутьзадовольнити членів соціальних груп чи суспільства [36]. 

Шалений розвиток інформаційних технологій відкрив нові можливості 

для економіки та державного управління. З'явилися нові інструменти, такі як 

корпоративні інформаційні системи та телекомунікаційні мережі, які 

покращили ефективність управління та дозволили підвищити продуктивність 

праці. Особливо важливою стала можливість створення додаткової вартості за 
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рахунок нематеріальних ресурсів. Поява нових форм професійного спілкування 

через використання інформаційних технологій та Інтернету стала активним 

процесом. Ці форми часто об'єднуються під терміном "електронний бізнес", що 

також включає в себе поняття електронного уряду. 

Спілкування може бути усним, письмовим або друкованим. Якщо 

комунікація в усному вигляді дозволяє швидко відповісти обом сторонам і 

передає всі нюанси особистої комунікації, то комунікації письмові та друковані 

служать переважно для публічної, організаційної та масової комунікації. 

Особливу роль грають сучасні системи комунікацій (Інтернет, де «електронна» 

комунікація набула чи не безмежних можливостей)[36]. 

Важливу роль відіграє поділ спілкування на вербальне і невербальне. 

Словесне – це наше звичне використання рідної, або ж іноземних мов. До 

невербального відносяться міміка, жести, поза, одяг, зачіска, тон і інтонація 

тощо. 

У XX столітті було розроблено декілька спеціально наукових способів 

вивчення комунікації: 

- Підхід, що ґрунтується на технократизмі в аналізі комунікації, 

ґрунтується на ідеї технологічного детермінізму, найбільш відомим прикладом 

якого є концепція інформаційного суспільства. Ця концепція розглядає сучасні 

технічні засоби інформації як головний стимул та джерело суспільного 

прогресу(Д. Белл, Н. Постмен, Г. М. Маклюен, Т. Стоунієр, Е. Тоффлер, А. Буль 

та ін.)[34]. Теоретик технологій комунікації Г. М. Маклюен зауважував, що 

головним історичним рушієм є зміни технологій, спричинені зміною природи 

спілкування. На думку вченого, тип суспільства багато в чому визначається 

переважаючим типом спілкування, а сприйняття людиною– за допомогою 

швидкості передавання інформації. Водночас стрімкий розвиток сучасних 

інформаційних технологій може привести до того, що зміст спілкування 

відходить на другий план, стає багато в чому випадковим, а засоби їх реалізації 

набувають все більших можливостей для маніпулювання свідомістю, 

«бомбардування».  
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- Системний підхід (К. Шенон) базується на тому, що комунікація є 

системою, в якій є джерело, відправник, канал, одержувач, адресат. У процесі 

комунікації джерело інформації обирає потрібне повідомлення, потім 

відправник кодує це повідомлення у сигнали, і, нарешті, одержувач декодує ці 

сигнали знову у повідомлення.Успіх передачі інформації залежить від уміння 

точно прийняти повідомлення в пункті призначення. перенасиченість 

(повторення та копіювання інформації); Шум (будь-які спотворення, які 

виникають під час передачі сигналу від джерела до призначеного пункту); 

Зворотний зв'язок (інформація, яка надходить від одержувача для коригування) 

(О.Ю.Гусєв, Г.Ф.Конахович, В.І.Корнієнко, Г.В.Кузнецов, О.Ю.Пузиренко 

Теорія електричного зв’язку)[35]. 

- Підхід, який пропонує Т. Ньюкомб, розглядає спілкування як взаємодію, 

де суб'єкти мають рівні права і спільний інтерес до теми. Спілкування 

виявляється через передачу повідомлень та призводить до зближення або 

розбіжності точок зору, що розширює або обмежує можливості 

взаєморозуміння і співпраці. Цей підхід підкреслює досягнення згоди та 

створення рівноваги у системі взаємних установок[34]. 

Згідно з Т. Парсонсом, комунікація - це процес передачі інформації та 

причина взаємодії між елементами у межах системи, а також соціальний 

механізм управління та конкретний фактор утримання політичної влади. 

Німецький соціолог Н. Луман підкреслює, що сама комунікація є не 

чимось оригінальним, не якимось остаточним, нерозкладним елементом, а 

синтезом цих процесів, які взаємопов’язані у відборі, який Н. Луман називає 

інформацією, повідомленням і розумінням. Ці три операції розрізнення 

структуровані двійковим способом. Інформація вибирається із загального 

змісту. З цієї інформації вибирається все, що можна вважати релевантним для 

повідомлення і про яке не можна просто так забувати. Для того, щоб завершити 

комунікативний акт, необхідно прийняти рішення про те, що слід прийняти, 
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проти чого можна заперечити чи є незрозумілим. Цей синтез трьох виділень 

також є замкнутим процесом самопосилання.  

Міжнародні стандарти електронного урядування містяться в різних 

міжнародних законах щодо функціонування інформаційного суспільства, а 

також є обов’язковими для виконання цих законів країнами-учасницями. До 

найважливіших документів цього типу належать: Рекомендація Комітету 

міністрів Ради Європи щодо електронного адміністрування, прийнята 15 грудня 

2004 р.; Окінавська хартія глобального інформаційного суспільства, ухвалена 

лідерами країн Великої вісімки у липні 2000 року; Директива Європейського 

парламенту про систему електронних підписів у Співтоваристві, прийнята у 

грудні 1999 року; Модельний закон ЮНІЦІТРАЛ про електронні підписи, 

прийнятий Комісією ООН у липні 2001 року; Декларація про європейську 

політику в галузі нових інформаційних технологій, прийнята Комітетом 

міністрів Ради Європи у травні 1999 року та інші правові акти. Перейдемо до 

теми інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ), які відіграють ключову 

роль у сучасному інформаційному суспільстві. 

Інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) являються загальним 

терміном, що включає всі технології передачі інформації. Поняття ІКТ досить 

широке і розуміється вченими в різноманітних варіантах. Однак найбільш 

поширеною є сентенція, що комунікаційні технології — це раціонально 

організована сукупність дій в просторі інформаційному для цілеспрямованого 

виробництва та поширення інформації з метою впливу на певну аудиторію. 

Комунікаційні технології – це «плановий вплив на цільову групу» [10]. 

Отже, можна описати ІКТ як серію дій, що включають обробку, 

зберігання та інтерпретацію інформації, а також адаптацію її залежно від потреб 

конкретного користувача. У такому вигляді дані потрапляють у потік соціальної 

інформації та викликають певну (зазвичай прогнозовану та заплановану) 

реакцію впливової аудиторії. Інформаційно-комунікаційні технології - це 

комплексні засоби та методи, які використовуються для збору, обробки, 

зберігання та передачі інформації з метою задоволення потреб користувачів. 
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Сучасні ІКТ відіграють не лише технічно-технологічну роль, а й мають 

величезний соціальний вплив, сприяючи розвитку демократичних інститутів та 

інших аспектів. Вони стали ключовим елементом сучасного суспільства, а 

подальше їх впровадження залежить не лише від науково-технічного прогресу, 

але й від соціально-економічних, політичних та правових умов, що присутні в 

оточуючій ситуації. 

Насправді, інструменти електронного урядування вже давно впроваджені 

та успішно функціонують у різних країнах світу, таких як США, Велика 

Британія, Швеція, Сінгапур, Данія, Норвегія, Латвія, Естонія, Чехія та інші. 

Наприклад, уряд США пропонує громадянам широкий спектр послуг через 

Інтернет, включаючи видачу ліцензій та можливість онлайн сплати податків. У 

Великій Британії для реєстрації бізнесу потрібно лише заповнити форму через 

Інтернет. Фінляндія та Сінгапур надають послуги громадянам не лише через 

Інтернет, а й за допомогою мобільного зв’язку. В Естонії існує інтернет-портал 

«Сьогодні я вирішую» (Tanakhuzizinmina), за допомогою якого громадяни 

республіки можуть брати участь в управлінні державою. Цей веб-портал також 

дозволяє користувачам брати участь у виборах. Рівень розвитку електронного 

урядування значно відрізняється в різних країнах. Масштабне дослідження 

"UnitedNations E-GovernmentSurvey", проведене фахівцями ООН, вказує на те, 

які країни знаходяться на передньому краї в цій сфері, а які лише починають 

свій шлях у цьому напрямку.[36] 

 

1.2. Особливості комунікативних технологій як складової виборчих 

компаній 

Сьогодні засоби масової інформації є провідним інститутом формування 

громадської думки з найгостріших політичних питань. Управління 

інформаційними потоками має велике значення у зв'язку з необхідністю впливу 

на хід політичного процесу. Водночас ЗМІ виступають як головне джерело 

висвітлення політичних подій та поширення інформації, використовуючи 

широкий спектр прийомів для впливу на суспільну свідомість. Приклади таких 
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методів включають дезінформацію, відволікання уваги від важливих 

інформаційних подій, розчленування політичних подій, метод резонансу, 

створення "образу ворога" та формування політичних стереотипів. 

Один з найбільш поширених типів інформаційно-комунікаційних 

технологій є політична реклама, яка включає в себе комплекс інтегрованих 

маркетингових комунікацій. Основною метою політичної реклами є заохочення 

підтримки на виборах певного кандидата або партії. Політична реклама вражає 

виборців певними образами, які згодом зазнають перетворення на стереотипи. 

Ступінь його впливу на громадян-виборців є залежним від багатьох чинників, 

які необхідно враховувати при його застосуванні й розробці. Особливість політ-

реклами полягає у тому, що вона є однією з формо непрямої комунікації та 

містить маніпулятивний компонент. 

Зважаючи на нинішній масштаб виборчих компаній, пряма комунікація 

між кандидатами та виборцями надто складна. Враховуючи такі обставини 

інформація про кандидатів, а також їхні програми передається завдяки 

опосередкованій комунікації за допомогою джерел ЗМІ. Зона первинної 

виборчої кампанії зміщується в зону інформаційної війни[25]. 

Вплив ЗМІ визначається такими факторами: характеристиками 

споживачів інформації, рівнем довіри до інформаційних повідомлень і самою 

технологією впливу. Науковці цього напряму одностайно підкреслюють роль 

ЗМІ у виборчій кампанії. З 1990-х років відбулось значне зростання впливу. 

Вагомий рівень впливу на виборців під час виборчої кампанії мають і українські 

медіаструктури. Яскравим прикладом можуть слугувати позачергові вибори 

народних депутатів України у 2007 році. Що стосується телебачення, то на 

ньому найбільший вплив здійснювали національні мовники – на 47,8% 

громадян. Як показали соціологічні опитування, впливовість регіональних і 

територіальних каналів становить 32,4%, міських – 13,7%, а районних – 

2,3%.[27] 

Окрім каналів телекомунікацій, учасники процесу виборів також активно 

користуються друкованими ЗМІ. Реклама політична, що розповсюджується у 
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журналах й газетах, стала важливим фактором у прийнятті рішень при 

голосуванні. Щодо ефективності користування пресою слід зазначити, що 

національні друковані ЗМІ є лідерами за охопленням читачів. Частка 

телекомунікаційної діяльності в політ-рекламі не дозволяє встановити прямий 

зв'язок між результатом виборів та кількістю повідомлень реклами. 

Варто зазначити, що реклама політики є технологією комунікацій у 

виборчих компаніях. Водночас М. Головатий влучно констатує, що на кожних 

виборах політ-партії витрачають великі суми коштів на просування себе та 

своїх програм та дискримінацію опонентів. Проте, за результатами виборів стає 

очевидним, щотакий спосіб не відповідає фактичній легітимності цих партій та 

їх визнанню виборцям [25]. 

Для зацікавлення електорату рекламою політики найактивніше 

користуються саме під час проведення виборів. До його складу входить 

комплекс інтегрованих маркетингових комунікацій і різних форм прямої та 

непрямої реклами. 

Досягти високої ефективності реклами під час досягнення мети можливо 

тільки за умови урахування психіки людини. Використовуючи будь-яку і 

спеціально створену рекламу, можна привернути увагу аудиторії. Перший 

використовується, коли партія політична чи лідер стають видимими раптово й 

без зовнішнього повідомлення. Можуть використовуватись асоціації й образи.  

Реклама, створена спеціально, виникає, тому що людина свідомо хоче 

щось побачити. 

У майбутньому політична реклама має викликати інтерес у виборців, 

впливати на їх інтелект та емоції. Якість політичної реклами полягає як в тому, 

щоб сформувати в свідомості аудиторії уявлення про політичну владу, так і у 

тому, щоб спонукати її підтримати на виборах. Це є головною ціллю реклами 

політичної. Вплив політичної реклами також визначається оцінкою виборцями 

політичної діяльності кандидата чи партії. Якщо така оцінка відсутня, 

ефективність політичної реклами знижується. 
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Тому політична реклама впроваджує у свідомість виборців спеціальні 

образи, що згодом можуть перетворитись на стереотипи. Ефективність і сила 

впливу залежатиме від того, наскільки людина зможе уявити характер і зміст 

політичної діяльності кандидата і партії. 

 

1.3. Сучасний стан комунікативних технологій в Україні 

У сучасний час формування громадської думки значною мірою залежить 

від впливу Інтернету, з особливим акцентом на соціальні мережі. Це можна 

пояснити тим, що вони забезпечують доступ до широкого спектру інформації, 

що підсилює вплив на свідомість користувача, адже Інтернет функціонує як 

аудіовізуальний канал комунікації. Крім того, сьогодні майже кожна молодь 

має власний профіль у Twitter (Твітер), Facebook (Фейсбук) чи Instagram 

(Інстаграм). Все більший доступ населення до Інтернету змусив політичний 

клас більше уваги приділяти потенціалу нових технологій. Авторитарні режими 

почали вживати заходів для моніторингу та «очищення» інформації та 

обмежувати свободу вираження громадян онлайн. З’ясувалося, що 

найпоширенішим способом обмеження свободи слова в мережі Інтернет було 

прийняття законів, що ставали на перешкоді свободі слова, встановлювали 

покарання за розповсюдження чи публікацію певного контенту, арешти 

користувачів тощо [24]. 

Відповідно до наукового дослідження, проведеного Національним 

інститутом стратегічних досліджень при Президенті України «EGOV 2.0: 

новітні підходи до трансформації системи державного управління на основі 

публічних медіа». Функції «Аналітичної записки» Web 2.0 слугують для органів 

влади важливим інструментом підвищення довіри до державної інформації та 

основою для глибоких реформ системи управління державою. Концепція E-Gov 

2.0 описує ідею перетворення системи управління державою за допомогою 

інструментів Web 2.0 у цілісному контексті. 

Основна відмінність від звичайних підходів до електронного урядування 

(E-Gov 1.0) може полягати у наступному: розвиток традиційних підходів 
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насамперед зосереджується на «інформатизації» існуючої форми державного 

управління, тоді як E-Gov 2.0 вже є спрямованим на трансформацію взаємодій 

соціальнихй внутрішньої логіки управління державою в усіх його проявах. E-

Gov 2.0 дозволяє державі взаємодіяти з суспільством на рівнях, які раніше були 

або недоступні, або вкрай складні: оперативнореагувати на думку більшої 

кількості учасників політ-відносин, оперативно вирішувати політичні та 

культурні проблеми [30]. 

 Рівень з високою громадською участю, включення компаній та установ 

усіх рівнів і форм власності в об’єднані системи прийняття рішень з високою 

ефективність, врахування думки навіть найменших груп, оптимізація системи 

внутрішніх відносин задля подолання внутрішніх корпоративність і 

бюрократизація процедур тощо. 

Світовою тенденцією у сфері електронного урядування є перехід від 

поняття «Державний орган – послуга» до терміну «уряд – послуга», що 

передбачає поєднання та взаємодію окремих державних органів для надання 

державою комплексних послуг. Найдальше в цьому плані пішов Європейський 

Союз, який зосередився на 3-х основних видах електронної взаємодії: 

міжвідомчій; міждисциплінарний; міжурядовий Для впровадження такої 

структури було розроблено Європейську рамкову сумісність, засновану на 

найкращих практиках. Загалом, EIF являється методологією розробки 

електронного уряду високого рівня з рекомендаційним характером. При цьому 

входом методології є стратегічні цілі та завдання, а виходом – план 

запровадження електронного адміністрування [10]. 

Структура фреймворку складається з таких основних частин:  

1. Основні принципи; 

2 . Концептуальна модель;  

3. Аспекти взаємодії.  

Основні структурні принципи згруповуються за допомогою таких 

параметрів: принцип субординації (заходи передаються на міжурядовий рівень 

лише після того, як доведено ступінь їх ефективності порівняно із місцевими 
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заходами); Врахування потреб та очікувань користувачів (орієнтованість на 

користувачів, багатомовність, а також доступність); Забезпечення основи для 

взаємодії між відомствами (адаптованість до технологій, відкритість рішень, 

можливість використовувати розробки інших учасників) [7]. 

Концептуальна модель описує загальні принципи впровадження 

електронних послуг і враховує досвід успішного впровадження електронного 

урядування. Ключові елементи цієї моделі поділені на три рівні. 

На першому рівні розташовані базові послуги, які складаються з трьох 

груп компонентів: забезпечення взаємодії (стандарти та формати даних, 

системна взаємодія); базові реєстри (надійне зберігання основної інформації, 

що стосується фізичних та юридичних осіб, різні організації, видані ліцензії 

тощо); та зовнішні послуги (запити на отримання даних від фізичних осіб, 

онлайн-сервіси фінансових установ, виписки з електронного реєстру). 

Ступінь безпеки обміну даних забезпечує захист інформації та виконує 

такі основні функції: контроль доступу до базових реєстрів, безпечний обмін 

даних, встановлення процедури доступів, а також шифрування інформації та 

ведення журналу подій. Агрегований рівень послуг включає в себе послуги, що 

базуються на різних комбінаціях базових сервісів сприймаються користувачами 

як єдиний сервіс. Яскравим прикладом даної послуги може слугувати онлайн-

оформлення візи, де використовуються базові сервіси, такі як отримання 

особової інформації, оплата за допомогою банківського рахунку та відправка 

SMS-повідомлення про видачу віз користувачам. 

Такі комплексні послуги значно підвищують зручність для користувачів, 

дозволяючи їм виконувати кілька завдань через єдиний інтерфейс. Інтеграція 

різних сервісів також сприяє підвищенню ефективності та швидкості обробки 

запитів. У майбутньому розвиток таких агрегованих послуг може призвести до 

ще більш тісної інтеграції різних інформаційних систем, що підвищить рівень 

автоматизації та безпеки у сфері електронного урядування. 
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Табл 1.1. SWOT аналіз комунікативних технологій в Україні [26; 36]. 

Сильні 
сторони 

Слабкі 
сторони 

Індустрія модернізації ІВМ-сумісних 
комп'ютерів активно зростає, нарівні зі 
закупівлею нових пристроїв. Українська 
виробнича база комп'ютерів розвивається 
завдяки прогресу фірм, які складають 
комп'ютери з імпортних комплектуючих. 
Інтенсивно розвивається промисловість 
програмного забезпечення для глобальних та 
місцевих мереж і систем, які забезпечують 
віддалений доступ. Ринок нахиляється до 
індивідуальних розробок програмних 
продуктів та інформаційних систем на 
замовлення. Зростає споживчий сегмент 
ринку ІКТ. Значна кількість сертифікованих 
програмістів працює для експорту. 

Політика регулювання галузі не має 
чіткого напрямку, оскільки державна 
стратегія наразі не активно сприяє 
інвестуванню у її розвиток та не створює 
необхідних умов для цього. Базове 
законодавство в галузі ІТ є недостатньо 
розвиненим і не відповідає європейським 
стандартам у сфері інформаційно-
комунікаційних технологій. Крім того, 
існують проблеми інституційного 
характеру, такі як низький рівень 
залучення фінансування та несумісність 
системи підготовки професійних кадрів у 
сфері ІТ зі світовими стандартами. 
Виробники інформаційних продуктів і 
послуг в Україні є залежними від 
іноземних та міжнародних корпорацій. 
Крім того, існує проблема протидії актам 
інформаційного тероризму.  

Можливості Загрози 
Накопичений українськими фахівцями в 
області розробки програмного забезпечення 
та системної інтеграції інтелектуальний 
капітал може допомогти Україні зайняти 
провідну позицію серед світових виробників 
високотехнологічних продуктів у сфері ІТ. 
Забезпечення широкого доступу населення до 
інформаційних комп’ютерних технологій 
шляхом спільних зусиль державного та 
приватного секторів, спрямованих на 
розвиток ІКТ, може стати ключовим. 
Подолання цього виклику також передбачає 
формування інформаційної культури серед 
громадян та створення умов для їхньої 
інформаційної рівності. Ці кроки 
сприятимуть підвищенню 
конкурентоспроможності українських ІТ-
компаній на міжнародних ринках. 

Втрата контролю над економічною 
взаємодією в інформаційній сфері та 
відсутність чіткої державної політики 
розвитку галузі ІКТ можуть призвести до 
зростання залежності від іноземної ІТ-
продукції та міжнародних корпорацій. 
Нечітка та непослідовна політика державного 
регулювання в цій сфері може призвести до 
збільшення кількості злочинів, пов'язаних з 
використанням комп'ютерних систем. 
Розвиток інформаційного тероризму та 
кібертероризму, що становить серйозну 
загрозу безпеці інформаційних систем та 
інформаційному простору держави в цілому, 
також є проблемою. 

На сучасному етапі спостерігається значне зростання числа іноземних 

компаній, які займаються виробництвом програмного забезпечення та 

наданням послуг інформаційних на українському ринку ІКТ. Представництво в 

Україні вже мають численні великі компанії, такі як Microsoft, Oracle та 

Informix. Кількість українських компаній, що розробляють програмне 

забезпечення та надають інформаційні послуги, значно зростає. Українським 

компаніям досить важко втримати конкуренцію із зарубіжними. Найчастіше за 

допомогою програмних продуктів українського виробництва вирішуються 

завдання, які конкретно стосуються українських реалій і які неможливо 
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розв’язати за допомогою програм закордонного виробництва (облікових 

платформ, мовних програм) [7]. 

Отже, в Україні, як і в багатьох інших країнах світу, інформаційний ринок 

розвивається більш динамічно, ніж інші сфери економіки.Але зважаючи на 

загальну економічну ситуацію, є й свої реалії. 

 

ВИСНОВКИ ДО І РОЗДІЛУ 

За результатом аналізу теоретичних засад українських комунікативних 

технологій можна зробити кілька важливих висновків: 

● Комунікатині технології в сучасному політичному процесі України 

є ключовим інструментом для залучення виборців, мобілізації громадської 

підтримки та формування позитивного образу політичних лідерів та партій. 

● Інтернет-платформи, зокрема соціальні мережі, відіграють все 

більшу роль у політичних комунікаціях в Україні. Вони стають основним 

каналом для взаємодії між політиками та виборцями. 

● Українські політичні сили повинні постійно адаптуватися до 

швидкозмінюваного цифрового середовища, використовуючи нові технології 

та інноваційні підходи для залучення виборців. 

● Використання технологій, таких як блокчейн, може сприяти 

підвищенню прозорості та довіри до політичних процесів в Україні, 

забезпечуючи запис та відстеження різних аспектів діяльності політиків та 

партій. 

● З використанням нових технологій постає велика відповідальність 

у використанні та регулюванні комунікаційних процесів. Необхідно розробляти 

етичні стандарти та законодавство, що регулюватиме використання цих 

технологій у політичних цілях. 

Отже, можемо констатувати про значущість комунікативних технологій 

у політичному житті України та потребу у постійному вдосконаленні та 

адаптації до сучасних викликів і можливостей.  
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ КОМУНІКАТИВНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У 

ВИБОРЧИХ КОМПАНІЯХ УКРАЇНИ 

 

2.1. Комунікативні технології мобілізації електорату на прикладі 

конкретних виборчих компаній.  

Комунікативні технології мобілізації електорату на прикладі конкретних 

виборчих компаній є складним і багатогранним процесом, що включає 

різноманітні методи та інструменти для досягнення максимальної ефективності 

залучення виборців. На прикладі виборчих компаній в Україні, зокрема 

компаній Петра Порошенка, Володимира Зеленського та Юлії Тимошенко, 

можна побачити детальні аспекти використання сучасних комунікативних 

технологій. 

Виборча кампанія Петра Порошенка у 2014 році характеризувалася 

інтенсивним використанням традиційних медіа, таких як телебачення, радіо та 

друковані видання. Основним інструментом комунікації стали телевізійні 

дебати та виступи, які охоплювали приблизно 70% електорату. Ця стратегія 

базувалася на широкому охопленні аудиторії та створенні позитивного іміджу 

кандидата. Крім того, була проведена масова кампанія у друкованих ЗМІ, де 

публікувалися інтерв'ю, статті та аналітичні матеріали, спрямовані на 

підтримку кандидата. 

Особливу увагу було приділено використанню соціальних мереж. 

Кампанія активно використовувала платформу Facebook, де таргетована 

реклама дозволяла охопити до 5 мільйонів користувачів щоденно. Соціальні 

мережі були використані для створення інтерактивних та залучаючих 

контентів, таких як відео, меми та інфографіка, що сприяло формуванню 

емоційного зв'язку з виборцями. За допомогою аналітичних інструментів 

відбувався моніторинг настроїв виборців та адаптація повідомлень у реальному 

часі [24]. 

Компанія Володимира Зеленського у 2019 році в значній мірі покладалася 

на цифрові платформи та соціальні мережі. Основним комунікативним каналом 
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став YouTube, де регулярно публікувалися відеоблоги кандидата, що охопили 

понад 8 мільйонів підписників. Ці відео відзначалися неформальним стилем, що 

створювало образ "свого хлопця" та сприяло підвищенню довіри виборців. Крім 

того, Instagram використовувався для публікації коротких відео та зображень, 

які швидко поширювалися серед молодіжної аудиторії [32]. 

Важливим елементом кампанії Зеленського став Телеграм-канал, який 

залучив понад 1 мільйон підписників. Ця платформа дозволила забезпечити 

оперативне інформування про передвиборчі заходи, а також створила 

можливість для прямої комунікації з виборцями через чати та обговорення. 

Висока швидкість реагування та інтерактивність Телеграм-каналу забезпечили 

залучення великої кількості активних прихильників, які не тільки отримували 

інформацію, але й активно поширювали її серед своїх контактів [32]. 

Компанія Юлії Тимошенко 2019 року також активно використовувала 

соціальні мережі, але з акцентом на мікротаргетовані повідомлення. Зокрема, 

Facebook та Twitter стали основними платформами для комунікації. Завдяки 

детальному аналізу демографічних даних та інтересів користувачів, кампанія 

змогла створювати специфічні повідомлення для різних груп виборців. Це 

дозволило охопити специфічні аудиторії з різними потребами та інтересами, що 

підвищило ефективність комунікації. 

Для підвищення залученості використовувалися інтерактивні платформи, 

такі як онлайн-опитування та відеоконференції, де виборці могли 

безпосередньо задавати питання кандидатці та отримувати відповіді у 

реальному часі. Такі заходи залучили понад 3 мільйони користувачів, 

створивши відчуття причетності та участі у виборчому процесі. Ця стратегія 

також сприяла формуванню позитивного іміджу кандидата як відкритого та 

доступного для спілкування. 

Компанії демонструють важливість інтеграції традиційних та цифрових 

комунікативних технологій для мобілізації електорату. Використання 

аналітичних інструментів для моніторингу настроїв виборців дозволило 

кампаніям адаптувати свої стратегії у реальному часі. Таргетована реклама та 
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пряма комунікація через соціальні мережі забезпечили високий рівень 

залученості та активності виборців, що безпосередньо вплинуло на результат 

виборів. 

На основі аналізу виборчих компаній в Україні можна виділити кілька 

ключових аспектів, які визначають успішність комунікативних технологій 

мобілізації електорату. По-перше, це інтеграція різних медіа каналів, що 

дозволяє охопити широкі верстви населення. По-друге, використання 

соціальних мереж для створення інтерактивного контенту, що сприяє 

підвищенню залученості виборців. По-третє, адаптація повідомлень на основі 

аналізу даних та настроїв виборців, що забезпечує ефективність комунікації. 

Важливим є використання новітніх технологій, таких як чат-боти, які 

можуть забезпечити швидку відповідь на питання виборців та надавати 

інформацію про передвиборчі програми кандидатів. Також варто відзначити 

роль мобільних додатків, які можуть використовуватися для організації 

зустрічей з кандидатами, інформування про передвиборчі заходи та надання 

можливості для голосування [28]. 

Комунікативні технології не лише сприяють мобілізації електорату, але й 

забезпечують прозорість та відкритість виборчого процесу. Вони дозволяють 

кандидатам безпосередньо комунікувати з виборцями, відповідаючи на їхні 

питання та вирішуючи їхні проблеми, що підвищує рівень довіри до політичних 

процесів та сприяє формуванню активної громадянської позиції. 

 

2.2. Аналіз успішних комунікативних стратегій українських 

політичних партій та кандидатів.  

Аналіз успішних комунікативних стратегій українських політичних 

партій та кандидатів включає детальний розгляд методів, механізмів роботи та 

технічних характеристик використаних технологій. Виборча кампанія Петра 

Порошенка у 2014 році відзначалася широкомасштабною медіа-стратегією, яка 

включала телебачення, радіо та друковані ЗМІ. Телевізійні дебати та регулярні 

виступи охоплювали до 70% електорату, що значно сприяло популяризації 
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кандидата. Телебачення було основним каналом для досягнення широкої 

аудиторії, використовуючи аналітичні програми, новини та інтерв'ю. Газети та 

журнали додатково підтримували цю кампанію через публікацію статей, 

оглядів та інтерв'ю, спрямованих на формування позитивного іміджу кандидата 

[29]. 

Ключовим компонентом комунікативної стратегії стала інтеграція 

соціальних мереж, зокрема Facebook. Використання таргетованої реклами 

дозволило досягати до 5 мільйонів користувачів щоденно. Аналітичні 

інструменти Facebook допомагали відстежувати ефективність рекламних 

компаній у режимі реального часу, коригуючи стратегії на основі отриманих 

даних. Контент створювався з урахуванням демографічних характеристик 

цільової аудиторії, що дозволяло підвищувати залученість користувачів через 

інтерактивні пости, відео та інфографіку. Ці елементи дозволили не лише 

інформувати виборців, але й створити емоційний зв'язок з аудиторією, що 

підвищило ефективність комунікації [24]. 

Компанія Володимира Зеленського у 2019 році була побудована на 

широкому використанні цифрових платформ, зокрема YouTube та Instagram. 

YouTube став основною платформою для публікації відеоблогів кандидата, які 

переглядали понад 8 мільйонів підписників. Формат відеоблогів дозволив 

створити образ доступного та зрозумілого кандидата, який спілкується з 

виборцями на рівних. Instagram використовувався для публікації коротких відео 

та зображень, що швидко поширювалися серед молодіжної аудиторії. 

Основною особливістю цієї стратегії була висока інтерактивність та візуальна 

привабливість контенту, що забезпечувало високу залученість аудиторії. 

Телеграм-канал Зеленського залучив понад 1 мільйон підписників і став 

ефективним інструментом для оперативного інформування про передвиборчі 

заходи. Телеграм дозволив забезпечити пряму комунікацію з виборцями через 

чати та обговорення, що підвищило рівень довіри до кандидата. Використання 

чат-ботів у Телеграмі забезпечувало швидке надання відповідей на питання 

виборців, а також інформувало про новини та події кампанії у реальному часі. 
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Компанія Юлії Тимошенко 2019 року базувалася на мікротаргетованих 

повідомленнях у соціальних мережах, таких як Facebook та Twitter. Завдяки 

детальному аналізу демографічних даних та інтересів користувачів, кампанія 

змогла створювати специфічні повідомлення для різних груп виборців. Це 

дозволило охопити специфічні аудиторії з різними потребами та інтересами, 

підвищуючи ефективність комунікації. Наприклад, для молодіжної аудиторії 

використовувалися повідомлення, які акцентували увагу на освіті та 

працевлаштуванні, тоді як для старшого покоління робився акцент на 

соціальних гарантіях та пенсійній реформі. 

Онлайн-опитування та відеоконференції були важливими елементами 

комунікаційної стратегії Тимошенко. Вони дозволили виборцям безпосередньо 

взаємодіяти з кандидатом, задавати питання та отримувати відповіді у 

реальному часі. Такі заходи залучили понад 3 мільйони користувачів, 

створивши відчуття причетності та участі у виборчому процесі. Висока ступінь 

інтерактивності та можливість отримати швидку відповідь від кандидата значно 

підвищили рівень довіри та підтримки серед виборців. 

Успішність комунікативних стратегій українських політичних партій та 

кандидатів багато в чому залежить від інтеграції різних медіа каналів, 

використання аналітичних інструментів для моніторингу настроїв виборців та 

адаптації повідомлень у реальному часі. Традиційні медіа, такі як телебачення, 

радіо та друковані видання, продовжують грати важливу роль у досягненні 

широкої аудиторії, але їх ефективність значно підвищується при використанні 

у поєднанні з цифровими платформами та соціальними мережами [27]. 

Таргетована реклама та мікротаргетовані повідомлення дозволяють більш 

точно визначати цільову аудиторію та адаптувати комунікаційні стратегії під 

специфічні потреби різних груп виборців. Використання інтерактивних 

платформ, таких як онлайн-опитування, відеоконференції та чат-боти, сприяє 

підвищенню залученості виборців та створенню емоційного зв'язку з 

кандидатами. Ці технології забезпечують можливість оперативного реагування 
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на зміни у настроях виборців та коригування стратегії у реальному часі, що є 

ключовим фактором успішності комунікаційних компаній [29]. 

Важливим аспектом успішних комунікативних стратегій є прозорість та 

відкритість виборчого процесу. Використання новітніх технологій дозволяє 

кандидатам безпосередньо спілкуватися з виборцями, відповідаючи на їхні 

питання та вирішуючи їхні проблеми, що підвищує рівень довіри до політичних 

процесів та сприяє формуванню активної громадянської позиції. 

 

 

ВИСНОВКИ ДО ІІ РОЗДІЛУ 

 

Аналіз комунікативних технологій у виборчих компаніях України 

демонструє, що ефективні стратегії мобілізації електорату включають 

інтеграцію традиційних та цифрових медіа. Кампанія Петра Порошенка у 2014 

році досягла значного охоплення завдяки використанню телебачення, радіо та 

друкованих видань. Використання телевізійних дебатів та регулярних виступів 

охопило приблизно 70% електорату, що сприяло формуванню позитивного 

іміджу кандидата. Додатково кампанія активно використовувала Facebook, де 

таргетована реклама дозволила досягати до 5 мільйонів користувачів щоденно. 

Інтерактивні та залучаючі контенти, такі як відео, меми та інфографіка, сприяли 

формуванню емоційного зв'язку з виборцями. 

Кампанія Володимира Зеленського у 2019 році була зосереджена на 

цифрових платформах, таких як YouTube та Instagram. Публікація відеоблогів 

на YouTube, що переглядали понад 8 мільйонів підписників, створила образ 

доступного та зрозумілого кандидата. Телеграм-канал Зеленського залучив 

понад 1 мільйон підписників, забезпечивши оперативне інформування та пряму 

комунікацію з виборцями. Використання чат-ботів у Телеграмі забезпечило 

швидке надання відповідей на питання виборців. 

Кампанія Юлії Тимошенко 2019 року базувалася на мікротаргетованих 

повідомленнях у соціальних мережах Facebook та Twitter. Детальний аналіз 
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демографічних даних та інтересів користувачів дозволив створювати 

специфічні повідомлення для різних груп виборців, підвищуючи ефективність 

комунікації. Інтерактивні платформи, такі як онлайн-опитування та 

відеоконференції, залучили понад 3 мільйони користувачів, створивши 

відчуття причетності до виборчого процесу. 

Успішні комунікативні стратегії українських політичних партій та 

кандидатів демонструють важливість інтеграції різних медіа каналів, 

використання аналітичних інструментів для моніторингу настроїв виборців та 

адаптації повідомлень у реальному часі. Таргетована реклама та 

мікротаргетовані повідомлення дозволяють точно визначати цільову аудиторію 

та адаптувати стратегії під специфічні потреби різних груп виборців. 

Використання інтерактивних платформ сприяє підвищенню залученості 

виборців та створенню емоційного зв'язку з кандидатами. 

Прозорість та відкритість виборчого процесу є важливими аспектами 

успішних комунікативних стратегій. Новітні технології дозволяють кандидатам 

безпосередньо спілкуватися з виборцями, підвищуючи рівень довіри до 

політичних процесів та формуючи активну громадянську позицію. 
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РОЗДІЛ 3. СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

КОМУНІКАТИВНИХ ТЕХНОЛОГІЙ МОБІЛІЗАЦІЇ ЕЛЕКТОРАТУ В 

УКРАЇНІ 

 

3.1. Інноваційні технології та нові медіа у виборчих компаніях. 

Інноваційні технології та нові медіа у виборчих компаніях в Україні за останні 

роки значно еволюціонували, впроваджуючи сучасні підходи до мобілізації 

електорату. Одним із ключових аспектів є активне використання соціальних 

мереж для таргетованої реклами. Соціальні мережі стали невід'ємною частиною 

щоденного життя українців. За даними Державної служби статистики України, 

у 2023 році близько 75% населення України користувалося інтернетом, з яких 

60% активно використовували соціальні мережі, такі як Facebook, Instagram, 

TikTok, Twitter та інші. Це створює унікальні можливості для політичних 

компаній, дозволяючи точно визначити цільову аудиторію та адаптувати 

повідомлення під конкретні групи виборців [24]. 

Одним із основних інструментів є платформи для управління рекламними 

кампаніями, такі як Facebook Ads Manager, Google Ads, та інші. Вони 

дозволяють налаштувати рекламу за різними демографічними та 

поведінковими параметрами. Наприклад, у ході виборчої кампанії 2020 року, 

близько 40% політичної реклами було орієнтовано на молодь у віці від 18 до 35 

років, що суттєво підвищило явку цієї групи на виборах. Використання 

соціальних мереж дозволяє ефективно взаємодіяти з виборцями, забезпечуючи 

безпосередній контакт та зворотній зв'язок [22]. 

Чат-боти у месенджерах, таких як Telegram, Viber, Facebook Messenger, 

також відіграють важливу роль у виборчих компаніях. Вони дозволяють 

автоматизувати спілкування з виборцями, надавати відповіді на запитання, 

інформувати про події та новини кампанії. Згідно з даними досліджень, більше 

30% виборців у містах використовують месенджери як основний засіб 

комунікації, що робить чат-боти ефективним інструментом для залучення 

електорату. Чат-боти здатні обробляти велику кількість запитів одночасно, що 
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значно підвищує ефективність комунікації. Наприклад, під час виборчої 

кампанії 2022 року, один з провідних кандидатів використовував чат-ботів для 

збору запитань від виборців, на які пізніше відповідав під час прямих ефірів у 

соціальних мережах [30]. 

Штучний інтелект та машинне навчання також стають невід'ємною 

частиною сучасних виборчих компаній. Вони дозволяють аналізувати великі 

обсяги даних та виявляти тенденції у поведінці виборців. Алгоритми 

машинного навчання здатні аналізувати поведінку виборців, їхні уподобання та 

передбачати результати голосування. Наприклад, під час виборчої кампанії 

2023 року було зібрано та проаналізовано понад 10 мільйонів повідомлень із 

соціальних мереж для визначення основних тем, які хвилюють виборців, та 

адаптації передвиборчих програм відповідно до отриманих даних. 

Використання таких технологій дозволяє політичним партіям більш точно 

розуміти потреби та настрої електорату, що значно підвищує ефективність 

комунікаційних стратегій. 

Мобільні додатки також набули широкого використання у виборчих 

компаніях. Вони дозволяють організовувати передвиборчі заходи, збирати 

кошти та мобілізувати волонтерів. У 2022 році більше 50% великих політичних 

партій в Україні використовували спеціалізовані додатки для комунікації зі 

своїми прихильниками. Наприклад, додаток може сповіщати прихильників про 

заплановані заходи, надавати можливість реєструватися для участі в мітингах 

та інших акціях, збирати донати на підтримку кампанії. Додатки також можуть 

використовуватися для проведення опитувань та збору зворотного зв'язку від 

виборців [28]. 

Аналітичні платформи для моніторингу ефективності рекламних 

компаній та соціальних мереж є ще одним важливим інструментом. Платформи, 

такі як Hootsuite, Sprout Social та інші, дозволяють в реальному часі 

відстежувати залученість аудиторії, кількість лайків, репостів та коментарів. Це 

дозволяє оперативно коригувати стратегії комунікації на основі аналізу реакцій 

виборців. Наприклад, якщо певний пост або рекламна кампанія викликає 
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негативну реакцію, команда може швидко внести зміни або видалити контент, 

щоб мінімізувати негативний вплив [24]. 

Використання технологій геолокації також дозволяє оптимізувати 

виборчі кампанії. Геолокаційні дані можуть бути використані для таргетингу 

реклами у певних регіонах, організації заходів у місцях з високою 

концентрацією прихильників або невизначених виборців. Наприклад, під час 

місцевих виборів у 2021 році одна з партій використовувала дані геолокації для 

організації зустрічей з виборцями у регіонах, де партія мала низький рейтинг, 

що дозволило залучити додаткові голоси. 

Інноваційні технології та нові медіа не лише підвищують ефективність 

виборчих компаній, але й змінюють саму природу політичної комунікації. Вони 

дозволяють залучити молодь та технічно підкованих виборців, які раніше могли 

бути менш активними у політичному житті. Наприклад, використання TikTok 

для політичної агітації дозволяє звертатися до молодіжної аудиторії у 

зрозумілих їй формах, використовуючи короткі відео з яскравими ефектами та 

чіткими повідомленнями. 

Інноваційні рішення, такі як використання віртуальної та доповненої 

реальності, також починають знаходити своє місце у виборчих компаніях. 

Віртуальні тури, віртуальні зустрічі з кандидатами, використання доповненої 

реальності для візуалізації передвиборчих програм – все це нові можливості для 

залучення виборців та створення унікального виборчого досвіду. Наприклад, 

під час президентських виборів 2023 року одна з партій використовувала VR-

тури, де виборці могли "відвідати" штаб-квартиру партії та дізнатися більше 

про програму кандидата у віртуальному просторі. 

Інноваційні технології також забезпечують більшу прозорість та 

підзвітність виборчих процесів. Використання блокчейн-технологій для 

голосування дозволяє забезпечити високий рівень захисту та прозорості 

виборчого процесу. Наприклад, у 2024 році кілька українських міст планують 

впровадити пілотні проекти з використанням блокчейну для місцевих виборів, 
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що дозволить мінімізувати ризик фальсифікацій та підвищити довіру виборців 

до результатів голосування. 

Застосування інноваційних технологій також включає активне 

використання різних платформ для збору та аналізу даних. Наприклад, 

платформи типу NationBuilder дозволяють політичним кампаніям ефективно 

управляти базами даних виборців, відстежувати їх активність, аналізувати 

взаємодії та надавати персоналізовані повідомлення. Це дозволяє значно 

підвищити ефективність комунікаційних стратегій та забезпечити більш точний 

таргетинг [27]. 

Інноваційні технології та нові медіа створюють нові можливості для 

політичних компаній в Україні, дозволяючи залучати більше виборців, 

забезпечувати ефективнішу комунікацію та підвищувати прозорість виборчих 

процесів. Використання соціальних мереж, чат-ботів, штучного інтелекту, 

мобільних додатків, геолокаційних даних, блокчейн-технологій та інших 

інноваційних рішень дозволяє політичним партіям адаптуватися до сучасних 

умов та максимально 

 

3.2. Перспективи розвитку комунікативних технологій в умовах 

цифрової трансформації.  

Перспективи розвитку комунікативних технологій в умовах цифрової 

трансформації в Україні значною мірою залежать від впровадження та адаптації 

новітніх технологій, що дозволяють оптимізувати взаємодію з електоратом та 

підвищити ефективність виборчих компаній. Одним з основних напрямів є 

розвиток штучного інтелекту та машинного навчання для аналізу великих 

обсягів даних. Системи на основі штучного інтелекту здатні аналізувати 

поведінку виборців, їхні уподобання та тенденції, що дозволяє більш точно 

визначати цільові аудиторії та адаптувати комунікаційні стратегії. За оцінками 

експертів, до 2025 року понад 60% політичних компаній в Україні будуть 

використовувати штучний інтелект для аналізу даних [30]. 
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Важливу роль відіграє використання блокчейн-технологій для 

забезпечення прозорості та безпеки виборчих процесів. Блокчейн дозволяє 

створити незмінні записи голосів, що унеможливлює фальсифікації та підвищує 

довіру виборців до результатів виборів. У 2024 році декілька міст України 

планують провести пілотні проекти з використанням блокчейн-технологій для 

місцевих виборів, що дозволить оцінити ефективність та надійність цього 

підходу. 

Соціальні мережі продовжують залишатися ключовим інструментом для 

комунікації з електоратом. Платформи, такі як Facebook, Instagram, TikTok, 

Twitter, дозволяють політичним партіям таргетувати рекламу з урахуванням 

демографічних та поведінкових характеристик користувачів. Наприклад, під 

час виборчої кампанії 2022 року, більше 40% рекламних оголошень у 

соціальних мережах було націлено на молодь у віці від 18 до 30 років, що 

дозволило суттєво збільшити їхню участь у виборах [24]. 

Мобільні додатки стають все більш важливими для організації виборчих 

компаній та взаємодії з виборцями. Вони дозволяють організовувати заходи, 

збирати кошти, залучати волонтерів та надавати інформацію про кандидата і 

його програму. У 2023 році більше 50% великих політичних партій в Україні 

використовували спеціалізовані мобільні додатки для комунікації зі своїми 

прихильниками. Наприклад, додаток однієї з партій дозволяв виборцям 

отримувати сповіщення про найближчі мітинги, брати участь у опитуваннях та 

робити пожертви на підтримку кампанії [24]. 

Чат-боти, інтегровані у месенджери, такі як Telegram, Viber, WhatsApp, є 

ще одним перспективним напрямом розвитку комунікативних технологій. Вони 

дозволяють автоматизувати процес взаємодії з виборцями, надаючи відповіді 

на запитання, інформуючи про події та новини кампанії. Згідно з 

дослідженнями, більше 30% виборців у містах використовують месенджери як 

основний засіб комунікації, що робить чат-боти ефективним інструментом для 

залучення електорату. 
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Інтернет речей (IoT) також знаходить своє застосування у виборчих 

компаніях. Використання сенсорів та пристроїв IoT дозволяє збирати дані про 

участь виборців у заходах, аналізувати їхню активність та ефективність 

проведених заходів. Наприклад, під час виборчої кампанії 2023 року, одна з 

партій використовувала IoT-пристрої для моніторингу присутності виборців на 

мітингах, що дозволило оптимізувати розклад та місця проведення заходів. 

Доповнена та віртуальна реальність (AR/VR) відкривають нові 

можливості для взаємодії з виборцями. Використання VR-турів, віртуальних 

зустрічей з кандидатами та AR-додатків для візуалізації передвиборчих 

програм дозволяє створити унікальний виборчий досвід та залучити молодіжну 

аудиторію. У 2024 році одна з політичних партій планує впровадити VR-тури 

по своїх штаб-квартирах, що дозволить виборцям "відвідати" штаб та дізнатися 

більше про програму партії у віртуальному просторі [29]. 

Геолокаційні технології дозволяють оптимізувати виборчі кампанії, 

таргетуючи рекламу та організовуючи заходи у місцях з високою 

концентрацією прихильників або невизначених виборців. Наприклад, під час 

місцевих виборів 2021 року одна з партій використовувала дані геолокації для 

організації зустрічей з виборцями у регіонах з низьким рейтингом, що 

дозволило залучити додаткові голоси та підвищити явку. 

Важливим напрямом є також розвиток платформ для аналітики та 

моніторингу ефективності виборчих компаній. Платформи типу Hootsuite, 

Sprout Social та інші дозволяють у реальному часі відстежувати активність 

аудиторії, аналізувати взаємодії та ефективність комунікаційних стратегій. Це 

дозволяє політичним партіям оперативно реагувати на зміну настроїв виборців 

та коригувати свої дії. 

Перспективи розвитку комунікативних технологій в умовах цифрової 

трансформації включають інтеграцію різних технологій у єдині екосистеми, що 

забезпечують комплексний підхід до управління виборчими кампаніями. 

Наприклад, інтеграція платформ для управління даними виборців, аналітики, 

соціальних мереж, мобільних додатків та IoT-пристроїв дозволяє створити 
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єдину інформаційну систему, що забезпечує ефективне управління всіма 

аспектами виборчої кампанії [28]. 

Цифрова трансформація також передбачає підвищення кібербезпеки та 

захисту даних. Використання технологій шифрування, двофакторної 

автентифікації та інших заходів кібербезпеки дозволяє захистити персональні 

дані виборців та забезпечити безпеку комунікаційних каналів [28]. 

Перспективи розвитку комунікативних технологій в умовах цифрової 

трансформації включають активне впровадження інноваційних рішень, що 

дозволяють підвищити ефективність виборчих компаній, забезпечити 

прозорість та безпеку виборчого процесу, а також залучити нові групи виборців. 

Використання сучасних технологій дозволяє політичним партіям адаптуватися 

до змін у цифровому середовищі та максимально ефективно взаємодіяти з 

електоратом. 

 

ВИСНОВКИ ДО III РОЗДІЛУ 

 

Розглянутий розділ продемонстрував, що сучасні тенденції та 

перспективи розвитку комунікативних технологій мобілізації електорату в 

Україні тісно пов'язані з активним впровадженням інноваційних технологій та 

нових медіа. Інноваційні технології, такі як штучний інтелект, машинне 

навчання, блокчейн, мобільні додатки та чат-боти, значно підвищують 

ефективність виборчих компаній, дозволяючи політичним партіям точніше 

таргетувати виборців, оптимізувати комунікаційні стратегії та забезпечувати 

прозорість виборчого процесу. 

Використання соціальних мереж для таргетованої реклами стало одним з 

ключових аспектів сучасних виборчих компаній. Соціальні мережі дозволяють 

політичним партіям взаємодіяти з виборцями у реальному часі, адаптувати 

повідомлення під конкретні аудиторії та забезпечувати зворотний зв'язок. 

Платформи для управління рекламними кампаніями, такі як Facebook Ads 

Manager та Google Ads, дозволяють налаштовувати рекламу за різними 
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демографічними та поведінковими параметрами, що значно підвищує 

ефективність комунікації. 

Чат-боти у месенджерах, таких як Telegram, Viber та Facebook Messenger, 

дозволяють автоматизувати спілкування з виборцями, надаючи відповіді на 

запитання, інформуючи про події та новини кампанії. Вони здатні обробляти 

велику кількість запитів одночасно, що значно підвищує ефективність 

комунікації та дозволяє політичним партіям оперативно реагувати на запити 

виборців. 

Штучний інтелект та машинне навчання дозволяють аналізувати великі 

обсяги даних та виявляти тенденції у поведінці виборців. Алгоритми 

машинного навчання здатні аналізувати поведінку виборців, їхні уподобання та 

передбачати результати голосування. Це дозволяє політичним партіям більш 

точно розуміти потреби та настрої електорату, що значно підвищує 

ефективність комунікаційних стратегій. 

Мобільні додатки стають все більш важливими для організації виборчих 

компаній та взаємодії з виборцями. Вони дозволяють організовувати заходи, 

збирати кошти, залучати волонтерів та надавати інформацію про кандидата і 

його програму. Використання спеціалізованих мобільних додатків дозволяє 

політичним партіям ефективно комунікувати зі своїми прихильниками та 

залучати нові групи виборців. 

Інноваційні рішення, такі як використання віртуальної та доповненої 

реальності, відкривають нові можливості для взаємодії з виборцями. 

Використання VR-турів, віртуальних зустрічей з кандидатами та AR-додатків 

для візуалізації передвиборчих програм дозволяє створити унікальний 

виборчий досвід та залучити молодіжну аудиторію. 

Використання блокчейн-технологій для голосування дозволяє 

забезпечити високий рівень захисту та прозорості виборчого процесу. Це 

дозволяє мінімізувати ризик фальсифікацій та підвищити довіру виборців до 

результатів голосування. 
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Інтернет речей (IoT) також знаходить своє застосування у виборчих 

компаніях. Використання сенсорів та пристроїв IoT дозволяє збирати дані про 

участь виборців у заходах, аналізувати їхню активність та ефективність 

проведених заходів. 

Геолокаційні технології дозволяють оптимізувати виборчі кампанії, 

таргетуючи рекламу та організовуючи заходи у місцях з високою 

концентрацією прихильників або невизначених виборців. Це дозволяє залучити 

додаткові голоси та підвищити явку виборців. 

Платформи для аналітики та моніторингу ефективності виборчих 

компаній дозволяють у реальному часі відстежувати активність аудиторії, 

аналізувати взаємодії та ефективність комунікаційних стратегій. Це дозволяє 

політичним партіям оперативно реагувати на зміну настроїв виборців та 

коригувати свої дії. 

Перспективи розвитку комунікативних технологій в умовах цифрової 

трансформації включають інтеграцію різних технологій у єдині екосистеми, що 

забезпечують комплексний підхід до управління виборчими кампаніями. 

Цифрова трансформація також передбачає підвищення кібербезпеки та захисту 

даних, що дозволяє захистити персональні дані виборців та забезпечити безпеку 

комунікаційних каналів. 

Розвиток комунікативних технологій в умовах цифрової трансформації в 

Україні має великі перспективи, що дозволяє політичним партіям адаптуватися 

до змін у цифровому середовищі, підвищувати ефективність виборчих компаній 

та забезпечувати прозорість і безпеку виборчого процесу. Використання 

сучасних технологій дозволяє залучати нові групи виборців, забезпечувати 

ефективнішу комунікацію та підвищувати довіру до виборчого процесу. 
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ВИСНОВКИ 

 

У межах першого розділу було проведено глибокий аналіз 

терміносистеми комунікативних технологій в Україні, що дозволило зрозуміти 

основні поняття та визначення, використовувані в даній галузі. Основну увагу 

було приділено дослідженню особливостей комунікативних технологій як 

складової виборчих кампаній, що дозволило виявити ключові аспекти їх 

використання у політичному контексті. Аналіз сучасного стану комунікативних 

технологій в Україні показав, що, незважаючи на значний розвиток даної сфери, 

існує ряд проблем та викликів, зокрема пов'язаних із низькою довірою до ЗМІ 

та недостатнім рівнем цифрової грамотності населення. Було виявлено, що 

ефективне використання комунікативних технологій у виборчих кампаніях 

може значно впливати на результати виборів, сприяючи мобілізації електорату 

та формуванню позитивного іміджу кандидатів. 

Комунікатині технології в сучасному політичному процесі України є 

ключовим інструментом для залучення виборців, мобілізації громадської 

підтримки та формування позитивного образу політичних лідерів та партій. 

Інтернет-платформи, зокрема соціальні мережі, відіграють все більшу 

роль у політичних комунікаціях в Україні. Вони стають основним каналом для 

взаємодії між політиками та виборцями. 

Українські політичні сили повинні постійно адаптуватися до 

швидкозмінюваного цифрового середовища, використовуючи нові технології 

та інноваційні підходи для залучення виборців. 

Використання технологій, таких як блокчейн, може сприяти підвищенню 

прозорості та довіри до політичних процесів в Україні, забезпечуючи запис та 

відстеження різних аспектів діяльності політиків та партій. 

У другому розділі представлено детальний аналіз комунікативних 

технологій мобілізації електорату на прикладі конкретних виборчих кампаній, 

що дозволило визначити найбільш успішні стратегії та методи впливу на 

виборців. Зокрема, було розглянуто приклади з української політичної 
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практики, що ілюструють ефективність використання різних комунікативних 

стратегій українськими політичними партіями та кандидатами. Особливу увагу 

було приділено ролі медіа та соціальних мереж у мобілізації електорату, що 

показало їх вирішальну роль у формуванні громадської думки та залученні 

виборців до участі у виборчому процесі. Дослідження показало, що сучасні 

політичні кампанії все частіше звертаються до новітніх технологій та 

інноваційних підходів для досягнення своїх цілей, що свідчить про поступову 

зміну традиційних підходів до політичного маркетингу. 

Аналіз комунікативних технологій у виборчих компаніях України 

демонструє, що ефективні стратегії мобілізації електорату включають 

інтеграцію традиційних та цифрових медіа. Кампанія Петра Порошенка у 2014 

році досягла значного охоплення завдяки використанню телебачення, радіо та 

друкованих видань. Використання телевізійних дебатів та регулярних виступів 

охопило приблизно 70% електорату, що сприяло формуванню позитивного 

іміджу кандидата. Додатково кампанія активно використовувала Facebook, де 

таргетована реклама дозволила досягати до 5 мільйонів користувачів щоденно. 

Інтерактивні та залучаючі контенти, такі як відео, меми та інфографіка, сприяли 

формуванню емоційного зв'язку з виборцями. 

Кампанія Володимира Зеленського у 2019 році була зосереджена на 

цифрових платформах, таких як YouTube та Instagram. Публікація відеоблогів 

на YouTube, що переглядали понад 8 мільйонів підписників, створила образ 

доступного та зрозумілого кандидата. Телеграм-канал Зеленського залучив 

понад 1 мільйон підписників, забезпечивши оперативне інформування та пряму 

комунікацію з виборцями. Використання чат-ботів у Телеграмі забезпечило 

швидке надання відповідей на питання виборців. 

Кампанія Юлії Тимошенко 2019 року базувалася на мікротаргетованих 

повідомленнях у соціальних мережах Facebook та Twitter. Детальний аналіз 

демографічних даних та інтересів користувачів дозволив створювати 

специфічні повідомлення для різних груп виборців, підвищуючи ефективність 

комунікації. Інтерактивні платформи, такі як онлайн-опитування та 
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відеоконференції, залучили понад 3 мільйони користувачів, створивши 

відчуття причетності до виборчого процесу. 

У третьому розділі практичне дослідження було спрямоване на вивчення 

сучасних тенденцій та перспектив розвитку комунікативних технологій 

мобілізації електорату в Україні. Було виявлено, що інноваційні технології та 

нові медіа грають все більш значущу роль у виборчих кампаніях, надаючи 

можливості для більш точного та ефективного впливу на виборців. Зокрема, 

використання big data, штучного інтелекту та аналітичних інструментів 

дозволяє політичним кампаніям краще розуміти потреби та інтереси 

електорату, що сприяє більш ефективному комунікуванню та мобілізації. 

Перспективи розвитку комунікативних технологій в умовах цифрової 

трансформації виглядають досить оптимістично, оскільки з кожним роком 

з'являються нові інструменти та методи, що дозволяють покращувати якість 

політичної комунікації та залучення виборців. Технологічний прогрес 

відкриває нові можливості для політичних акторів, що дозволяє очікувати 

подальшого розвитку даної сфери в Україні. 

Платформи для аналітики та моніторингу ефективності виборчих 

компаній дозволяють у реальному часі відстежувати активність аудиторії, 

аналізувати взаємодії та ефективність комунікаційних стратегій. Це дозволяє 

політичним партіям оперативно реагувати на зміну настроїв виборців та 

коригувати свої дії. 

Перспективи розвитку комунікативних технологій в умовах цифрової 

трансформації включають інтеграцію різних технологій у єдині екосистеми, що 

забезпечують комплексний підхід до управління виборчими кампаніями. 

Цифрова трансформація також передбачає підвищення кібербезпеки та захисту 

даних, що дозволяє захистити персональні дані виборців та забезпечити безпеку 

комунікаційних каналів. 

Розвиток комунікативних технологій в умовах цифрової трансформації в 

Україні має великі перспективи, що дозволяє політичним партіям адаптуватися 

до змін у цифровому середовищі, підвищувати ефективність виборчих компаній 
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та забезпечувати прозорість і безпеку виборчого процесу. Використання 

сучасних технологій дозволяє залучати нові групи виборців, забезпечувати 

ефективнішу комунікацію та підвищувати довіру до виборчого процесу. 
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