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Анотація

Довбич А. Е.  Розробка бізнес-плану створення готелю  «11 пагорбів».  Дипломна робота присвячена дослідженню теоретичних та практичних аспектів розробки бізнес-плану на прикладі відкриття готельного підприємства «11 Пагорбів». У роботі проаналізовано основні підходи до створення бізнес-планів, їх види та значення у сучасній економіці.
У першому розділі розглянуто теоретичні засади бізнес-планування: класифікацію бізнес-планів, їх роль як інструменту стратегічного управління, мету, завдання та специфіку складання, а також охарактеризовано основні розділи, що мають бути включені до якісного бізнес-плану.
Другий розділ містить практичну частину — безпосередню розробку бізнес-плану створення готельного підприємства «11 Пагорбів». Надано загальну характеристику майбутнього підприємства, описано його послуги, проведено аналіз ринку та конкурентного середовища. Також викладено організаційний, виробничий та маркетинговий плани, які відображають механізми реалізації проєкту. Особлива увага приділена фінансовому плануванню, оцінці можливих ризиків і методам їх мінімізації, зокрема страхуванню.
У висновках узагальнено результати дослідження та зроблено висновки щодо ефективності впровадження розробленого бізнес-плану у практичну діяльність.

Abstract
Dovвych A. E. Development of a Business Plan for the Establishment of the Hotel "11 Hills". This thesis is devoted to the study of the theoretical and practical aspects of developing a business plan, using the example of opening a hotel enterprise named "11 Hills". The work analyzes the main approaches to business plan development, their types, and their significance in the modern economy.
The first chapter examines the theoretical foundations of business planning: the classification of business plans, their role as a tool of strategic management, the purpose, objectives, and specific features of their preparation. It also characterizes the key sections that should be included in a high-quality business plan.
The second chapter presents the practical part — the direct development of a business plan for the establishment of the hotel "11 Hills". It provides a general description of the future enterprise, outlines its services, and includes an analysis of the market and competitive environment. Furthermore, it presents the organizational, production, and marketing plans that illustrate the implementation mechanisms of the project. Special attention is paid to financial planning, risk assessment, and methods of risk mitigation, particularly through insurance.
The conclusions summarize the research results and provide an assessment of the effectiveness of implementing the developed business plan in real business activities.
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ВСТУП

Актуальність теми полягає в тому, що в умовах сучасного ринку домогтися стабільного успіху в бізнесі важко без планування продуктивного розвитку. Потрібно постійно відстежувати конкурентів, а також тримати «руку на пульсі» про стан свого майбутнього та потенціалу.
Без грамотно розробленого бізнес-плану, буде складно досить продуктивно почати свою підприємницьку діяльність, що згодом може викликати труднощі у пошуках різних інвесторів або ж при взятті кредиту в банку з'являться проблеми при обґрунтуванні значущості цих грошей. Також у сучасних умовах ринкової економіки підприємство не зможе працювати з метою одержання прибутку. Бізнес – план – це документ, який відображає успішність бізнесу, який передбачається. Він демонструє готовність йти на ризик задля досягнення мети.  Якщо в підготовленому бізнес-плані будуть враховані всі необхідні аспекти, то він використовуватиметься для прогнозування діяльності підприємства та підвищення її ефективності. 
Основна мета розробки бізнес-плану – це планування господарської діяльності підприємства на найближчий період відповідно до потреб ринку та можливостей отримання необхідних ресурсів.
 Розробка будь-якого бізнес – плану – це творчий процес, заснований як на закономірностях і правилах бізнесу, так і на специфічних умов, особистого досвіду та знань підприємця. Досить низькі темпи розвитку малого бізнесу перешкоджають досягненню різних соціальних цілей. 
У дослідженнях, присвячених бізнес-плануванню у сфері готельної справи, виділяють праці учених: О. О. Більовської, В.А. Верби, Г. І. Гапоненко, Н. І. Данько, О.В. Євтушенко, М. П. Мальської, М. А. Морозова, А. Ю. Парфіненко, В.К. Федорченко, І. М. Шамари та ін.
Особливості роботи готельних підприємств виявили своє відображення в працях авторів: В.В. Капильцова, О.О. Краснейчук, Г. Я. Круль, О. Г. Розметової, В.В. Самсонова, В.С. Сеніна та ін.
Мета дослідження: розробка бізнес-плану створення готелю «11 пагорбів» у м. Рівне. 
Об'єкт дослідження: бізнес-планування. 
Предмет дослідження: бізнес-план готельного підприємства. 
Для досягнення поставленої мети в роботі вирішені наступні завдання дослідження: 
· вивчити види бізнес-плану та їх роль у сучасній економіці,
· визначити ціль, завдання та особливості розробки бізнес-плану,
· охарактеризувати  основні розділи бізнес-плану,
· розробити  резюме, описати підприємство та проаналізувати ринок (бізнес-середовища),
· скласти організаційний, виробничий та маркетинговий плани,
· прорахувати фінансовий план, оцінити ризикі та визначити форми їх страхування
Методологічна база дослідження. У роботі використовується комплекс взаємодоповнюючих методів дослідження: системного аналізу, причинно-наслідкового аналізу, порівняльного аналізу, методи прямого структурного аналізу, моделювання.
 Структура роботи. Робота складається з вступу, двох розділів, висновків та списку літератури з 48 джерел. Текст роботи проілюстрований 8 рисунками, 13 таблицями.









РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ РОЗРОБКИ БІЗНЕС-ПЛАНУ 

1.1. Види бізнес-плану та його роль у сучасній економіці

Сучасні економічні реалії України змушують підприємства переглядати підходи до внутрішньофірмового планування. В умовах нестабільності та конкурентного середовища компанії мають обирати такі методи й моделі планування, які забезпечать максимальну ефективність управлінських рішень. Одним із ключових інструментів стратегічного розвитку підприємства є бізнес-план.
У ринкових умовах жодна компанія не може розраховувати на стабільний прибуток без чітко розробленого бізнес-плану. У країнах із розвиненою економікою цей документ уже давно став невід’ємною частиною ведення бізнесу. Він дозволяє підприємцям оцінювати власні можливості, зіставляти бажані результати з реальними умовами ринку, передбачати ризики та планувати шляхи їх мінімізації.
Розробка бізнес-плану – це не просто формальність, а важливий стратегічний крок, який допомагає уникнути низки критичних помилок, зокрема:
· нестачі капіталу для підтримки стабільної діяльності;
· негативного балансу руху коштів;
· неправильного вибору місця розташування підприємства;
· виходу на невідповідний ринок збуту продукції та інших факторів, що можуть призвести до фінансових втрат [32,c.31].
Таким чином, бізнес-планування є основою ефективного управління підприємством. Воно дає можливість не лише прогнозувати майбутній розвиток компанії, а й приймати обґрунтовані рішення, адаптуючись до змін у ринковому середовищі та підвищуючи конкурентоспроможність бізнесу.


Бізнес-планування в Україні набуло актуальності на початку 90-х років, коли країна почала перехід до ринкової економіки. З 1994–1995 років розробка бізнес-планів стала обов’язковою, що сприяло розвитку підприємництва та залученню інвестицій. На сьогодні існує велика кількість підходів до визначення бізнес-плану, його структури та методології складання.
Термін «бізнес-план» походить від англійського business plan і означає план підприємницької діяльності. Він складається з двох ключових понять: «бізнес», який є синонімом підприємництва, та «план», що відображає структуровану стратегію розвитку. У сучасній економічній термінології бізнес розглядається як діяльність суб’єкта господарювання, спрямована на отримання прибутку шляхом створення та реалізації товарів і послуг.
Бізнес-план виконує роль об’єктивної оцінки діяльності підприємства, а також є необхідним інструментом для ухвалення інвестиційних і стратегічних рішень. Він дає можливість обґрунтувати перспективність бізнесу та визначити критерії успіху на певний період. Крім того, бізнес-план є ключовим документом для залучення інвестицій та фінансування, а також ефективним засобом ділової репутації компанії.
Сучасна економічна теорія виділяє такі п'ять функцій бізнес-плану.

Рис. 1.1 Функції бізнес-плану[ 32, с.54]
Можна виділити два основні види бізнес-планів: бізнес-план проекту (наприклад, будівництво заводу або ділового центру) та бізнес-план розвитку організації: 
1. Бізнес-план інвестиційного проекту;
 2. Бізнес-план організації: 
а) функціонуючої:  бізнес-план фінансового оздоровлення;  бізнес-план розвитку (окремого підрозділу чи всієї організації). 
б) новоствореної[22,c.73]. 
Відмінності з-поміж них - як у структурі, і у змісті. Наприклад, бізнес-план організації повинен акцентувати увагу на організаційній структурі, внутрішніх процесах та потенціалі, за рахунок яких планується розвиток організації. Класифікацію бізнес-планів можна також проводити за іншими ознаками. З метою розробки виділяють бізнес-плани: для отримання зовнішнього фінансування; для вироблення стратегії розвитку; для планування діяльності організації. За призначенням (кінцевий споживач документа): для потенційних інвесторів; керівників організації.
Таким чином, бізнес-план є незамінним інструментом для будь-якого підприємства, що прагне стабільного розвитку, залучення інвестицій та ефективного управління. Він дозволяє адаптуватися до змін ринкового середовища та забезпечує успішне функціонування бізнесу в умовах сучасної економіки.

1.2. Ціль, завдання та особливості розробки бізнес-плану

Ціль розробки бізнес-плану - це планування господарської діяльності фірми на найближчі та віддалені періоди, відповідно до потреб ринку та можливостей отримання необхідних ресурсів. Розробка бізнес-плану передбачає вирішення комплексу наступних задач (рис. 1.2) [20].
 Вивчення та узагальнення закордонного та вітчизняного досвіду по створенню бізнес-планів дозволяє запропонувати наступну послідовність розробки бізнес-плану (рис. 1.3) [12,c.24]. 
Розробка конкретного бізнес-плану в більшості випадків творчий процес, заснований на урахуванні не тільки загальних закономірностей бізнесу і специфічних умов, особистого досвіду і знань підприємця.

Рис.1.2 Задачі розробки бізнес-плану  [12,c.26 ]
.
В залежності від реальних обставин підготовка бізнес-плану може бути організована різним чином:
  самим предпринимателем, имеющим соответствующий опыт;
  командою підприємця, яка буде в подальшому реалізовувати проект; 
 сторонней спеціалізованої компанії за визначену плату. 
Любий вид підприємницької діяльності та подальша розробка бізнес-пана задуманого проекту зазвичай починається з нової ідеї. Без хорошей ідеї бізнес неможливий. Предпринимательские здібності як найважливіший фактор виробництва, виражаються, перш за все, в розумінні генерувати, накапливать і розробляти нові ідеї. В самому загальному вигляді ідея - форма відбитку в думках явлень об'єктивної дійсності, яка включає в себе узагальнення досвіду передшествующего розвитку і осознания цепи подальшого перетворення бізнесу [23, c.92].
Послідовність виконання робіт та розділи бізнес-плану:
· Рішення про початок діяльності або реалізацію нового проекту та прийняття рішення про створення нового бізнесу або запуск проекту, аналіз його доцільності та первинна оцінка перспектив. Розділ: Вступ
 – Формування мети нового бізнесу чи проекту та визначення основної мети, якої має досягти проект, а також ключових завдань, які необхідно вирішити для її досягнення. Розділ: Цілі та завдання
 – Формування уявлення про бізнес-план та його структуру та визначення структури документа, його розділів та ключових аспектів, які мають бути розглянуті. Розділ: Вступ
 – Збір та аналіз інформації про продукт (послуги) та докладний опис запропонованого продукту або послуги, його унікальних характеристик, переваг перед конкурентами та очікуваної споживчої цінності. Розділ: Опис продукції (послуги)
 – Збір та аналіз інформації про ринок збуту та дослідження цільового ринку, визначення потреб споживачів, сегментація ринку та вивчення тенденцій. Розділ: Маркетинговий план
 – Аналіз стану конкуренції на ринку збуту та виявлення основних конкурентів, їх переваг та слабких сторін, аналіз конкурентних стратегій та можливостей для позиціонування. Розділ: Маркетинговий план 
– Аналіз стану та можливостей підприємства, перспективності галузі та оцінка поточного стану компанії (якщо вона вже функціонує), виявлення її сильних та слабких сторін, а також перспектив розвитку галузі. Розділ: Характеристика підприємства та галузі 
– Розробка стратегії маркетингу, товарної, цінової та збутової політики та формування маркетингової стратегії, вибір каналів просування, визначення цінової політики та способів дистрибуції продукції. Розділ: Маркетинговий план
 – Визначення потреб та шляхів забезпечення площами, обладнанням, кадрами та іншими ресурсами. Визначення витрат та планування необхідних ресурсів, включаючи виробничі потужності, персонал, технології та фінансові витрати на їхнє забезпечення. Розділ: Виробничий план 
– Розрахунок потрібного капіталу та джерела фінансування та визначення обсягу інвестицій, необхідних для реалізації проекту, аналіз можливих джерел фінансування (власні кошти, кредити, гранти, венчурні інвестиції тощо). Розділ: Фінансовий план
 – Визначення спрямованості та масштабності проекту, розрахунок ефективності та оцінка окупності проекту, прогнозування доходів та витрат, розрахунок основних фінансових показників ефективності (ROI, NPV, IRR та ін.). Розділ: Фінансовий план
 – Розробка організаційної структури, правового забезпечення та графіка реалізації проекту та визначення форми власності, юридичного оформлення бізнесу, розподіл ролей та обов'язків у команді, план-графік реалізації проекту. Розділ: Організаційний план
 – Вирішення питання ризиків та гарантій та аналіз можливих ризиків, їх ймовірності та впливу на бізнес, розробка стратегій мінімізації ризиків та механізмів страхування. Розділ: Ризик та гарантії 
– Підбір матеріалів та складання додатків та збір додаткової інформації, таблиць, графіків, аналітичних звітів, розрахункових даних, що доповнюють бізнес-план. Розділ: Програми 
– Розробка короткого змісту проекту та короткий виклад ключових моментів бізнес-плану, що дозволяє швидко ознайомитись із основними положеннями проекту. Розділ: Резюме 
– Складання інструкції на проект та створення лаконічного опису проекту, його цілей та очікуваних результатів. Розділ: Анотація
 – Оформлення титульного листа та підготовка титульного листа із зазначенням назви проекту, даних про компанію, авторів, дати створення та інших необхідних реквізитів. Розділ: Титульний лист[32, c.45]
Таблиця 1.1
 Фази відбору, оцінки та реалізації підприємницьких ідей у ​​бізнес-плані
	Найменування фази 
	 Основний зміст

	1. Пошук нової ідеї та фактори
	Мотиви, стан ринку, досягнення науки і техніки, несвідомий і незадоволений попит і т.п. 

	2. Аналіз потенційної та реальної цінності ідеї 
	 Виявлення необхідних умов і наличия технічних, економічних соціальних можливостей реалізації ідеї (потребність у початковому капіталі, норма прибутку, термін окупаємості, основні показники виробництва, цепь). 

	3. Оцінка ризику 
	Види ризиків, джерела їх виникнення та заходи з мінімізації ризику банкротства та фінансових потерь. 

	 4. Розробка бізнес-план проекту
	План дій по реалізації цілей: вибір техніки, технології, забезпечення ресурсами, управління процесом і т.д.


Джерело: [ 32, c.48]
Підприємницькі, як і інші ідеї, є продуктом мисленнєвої діяльності людини і визначають совокупність зовнішніх стимулів і внутрішніх побудівних сил - бажань, потреб інтересів, установок, цінних орієнтацій, мотивів, ідеалів і емоцій. Нові ділові ідеї виникають у процесі виявлення недоліків або можливостей поліпшення задоволення існуючих (явних) і ще не осмислених потреб різних шарів населення та сфери діяльності. Вони виявляються в результаті суб'єктивного аналізу підприємцем об'єктивного стану сучасного ринку, рівня розвитку техніки, технологій та організації виробництва, збуту, поведення споживачів та ін. елементів суспільства. Діяльність підприємця по відбору та реалізації бізнес-ідей технології проходить в загальному 4 укрупненних фазах (табл. 1.1). 
[bookmark: _Hlk199920809]Формування бізнес-плану, ідеї створення нової або суттєвої зміни вже діючої фірми проходить кілька етапів, які можна укрупнити або деталізувати в різній мірі (рис.1. 3) [25, c.51]. 
[bookmark: _Hlk199920948]На першому етапі підготовки бізнес-плану визначається місія (філософія, видіння підприємства) - короткий опис господарської діяльності. одиниці, її основні цілі, призначення, сфери діяльності, норми поведінки та ролі у вирішенні соціальних завдань регіону, суспільства.

Рис. 1.3 - Етапи підготовки бізнес-плану[ 22,c.49]
Місія підприємства тісно пов'язана з його культурою - сукупністю типових для підприємства цінностей, норм та ідей, що формують репутацію (марку, імідж) підприємства. У реальному житті вона виявляється у наступному: 
 поведінці підприємства - єдиних засадах усіх співробітників;
  комунікаціях фірми – стилі передачі інформації;
  засобах наочного подання підприємства – фірмових знаках, оформленні продукції, ритуалах, зовнішньому вигляді тощо.
[bookmark: _Hlk199921042] Другий етап – визначення цілей розробки бізнес-плану. Мета - це майбутнє бажаний стан підприємства, мотив чи король поведінки та дій його працівників. 
На відміну від місії, цілі виражають конкретніші напрями діяльності підприємства (таблиця 1.2) [25,c.38]. 
Цілі мають бути чіткими, ясними, однозначно розуміються та сформульовані у термінах, що відображають перспективні майбутнє стану підприємства. Тому при розробці цілей необхідно враховувати цілу сукупність вимог, які пред'являються до їхнього змісту та форми. 
Таблиця 1.2 
Відмінності між місією та цілями підприємства
	Показники 
	Місія 
	 Цілі

	1. Тимчасовий критерій 
	Спрямована у майбутнє, але немає тимчасових визначень і залежить від поточних станів 
	Завжди передбачають терміни їх досягнення 

	2. Спрямованість інформації 
	На зовнішнє середовище підприємства - на споживачів, суспільство, регіон, їх інтереси, цінності, очікування та пріоритети 
	 Найчастіше мають внутрішньофірмову орієнтацію та спрямовані на покращення використання ресурсів, резервів 

	3. Особливості формулювання 
	Виражаються у загальних термінах та висвітлюють образ підприємства, його марку, стиль тощо. 
	 Найчастіше мають конкретний вираз результатів 

	4. Вимірність
	Переважають якісні характеристики та відносний масштаб вираження
	В основному кількісно виміряні і можуть бути однозначними та множинними


Джерело: [ 25,c.40]
При постановці кількох цілей у створенні важливого значення набуває всебічний облік горизонтальних і вертикальних зв'язків і взаємодії з-поміж них. На основі загальної мети підприємства формуються приватні цілі функціональних підрозділів (маркетингу, персоналу тощо), які конкретизують та деталізують завдання структурних одиниць (таблиця 1.3). 
[bookmark: _Hlk199921071][bookmark: _Hlk199921105]На третьому етапі після визначення місії, цілей, стратегії підприємства встановлюється загальна структура самого бізнес-плану. На обсяг та структуру бізнес-плану впливають розміри підприємства та поставлені завдання. Для невеликих фірм зазвичай складають план спрощеної структури - із двох частин: короткого опису проекту та основної частини, що містить більш докладні розрахунки та обґрунтування. Четвертий етап розробки бізнес-плану полягає у збиранні інформації необхідної розробки кожного розділу плану. 
Таблиця 1.3 
Приклади встановлення цілей функціональним службам підприємства
	Функціональні підрозділи 
	 Зразкове формулювання цілей

	Фінанси 
	знизити кредиторську (дебіторську) заборгованість на (до) _____(грн.,%);
 збільшити доходи на___ (грн., %). 

	Персонал 
	знизити плинність кадрів до_____ (%); створити працівникам умови для реалізації творчого потенціалу; зменшити втрати робочого часу через страйки до____ (чол. днів). 

	Виробництво 
	підвищити продуктивність праці на ___% 
освоїти випуск видів____ нової продукції;
скоротити викиди у повітря до ____м3. 

	Маркетинг
	 вийти на ___ місце з продажу продукції над ринком; взяти участь у ___виставках товарів;
 запровадити пільгові умови оптових поставок товарів.


Джерело: [26,с. 57]
Це важлива і дуже трудомістка частина планової роботи. Джерелами інформації можуть бути спеціальні галузеві довідники, нормативи проектних організацій, спеціалізовані фірми, матеріали статистичних органів, спеціальних досліджень та спостережень, знання висококваліфікованих економістів, консультантів, а також працівники підприємства, які добре знають внутрішнє середовище фірми та свою справу. 
[bookmark: _Hlk199921124]Наступний, п'ятий етап планування - безпосередня розробка окремих розділів та оформлення всього бізнес-плану як єдиного документа.


1.3. Характеристика основних розділів бізнес-плану

Бізнес-плани у господарській практиці багатьох країн надзвичайно різноманітні. Не існує жорстко регламентованої форми та структури бізнес-плану. Структура та зміст бізнес-плану визначаються, перш за все, тим, кому він адресований, метою проекту та специфікою виробництва. Нижче наводяться варіанти структури бізнес-планів (таблиця 1.4) [12,с.72].
Титульний лист бізнес-плану має бути лаконічним та привабливим, не містити зайвих подробиць. На ньому вказуються назва фірми, її місцезнаходження, назва бізнес-плану та дата складання, адреса фірми та посилання на секретність, якщо є така. В інструкції дається короткий опис мети та основних положень бізнес-плану (0,5 - 2 сторінки). В змісті дається перелік того, що буде включено до бізнес-плану. Зміст має бути оцифрований. Розглянемо докладно усі розділи бізнес-плану. 
1. Резюме Резюме (концепція бізнесу) - це стислий, швидко читається огляд інформації про намічений бізнес та цілі, які ставить перед собою підприємство, або підприємець, починаючи власну справу або розвиваючи існуючі. Концепція є гранично скороченою версією самого бізнес-плану. Бажано, щоб він займав трохи більше двох машинописних сторінок. Цей розділ важливий тому, що він має справити сприятливе враження на передбачуваних інвесторів. Прочитавши резюме, інвестор або почне вивчати бізнес-план далі, або відхилити проект одразу, не вдаючись до деталей. 
2. Опис підприємства У розділі бізнес-плану слід дати загальний опис фірми. В опис входять всі характеристики, які прямо чи опосередковано пов'язані з майбутнім чи існуючим бізнесом. 
3. Аналіз ринку (бізнес – середовища) У цьому розділі необхідно дати наочне та переконливе подання товару (або послуг), які будуть здійснені в рамках розробленого проекту. Якщо передбачається виробляти кілька видів продукції, необхідно дати окремі описи в кожному виду. Зміст цього розділу має чітко продемонструвати конкурентні переваги запропонованого продукту (послуги).
Таблиця 1.4
Варіанти структури бізнес-планів
	Резюме 
Загальна характеристика виробництва 
Аналіз ринку та основних конкурентів 
Виробничий план 
План маркетингової діяльності 
Організаційний план 
Прогнозування та управління різними ризиками; страхування
 Фінансовий план
	Перший варіант 
Ціль: розвиток виробництва, наприклад виробництво нових видів продукції

	Загальна характеристика підприємства (фірми)
 Короткі відомості щодо плану фінансового оздоровлення 
Аналіз фінансового стану підприємства 
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Джерело: [20 ]
Також розділ спрямований вивчення ринків і дозволяє чітко уявити, хто купуватиме запропонований товар, і який розмір потенційної ніші над ринком. І тому слід знайти цілком конкретні відповіді такі питання: хто, чому й у яких кількостях купуватиме продукцію підприємства. З цією метою вивчається рівень та структура попиту, тенденції його зміни [23,с.105]. 
Ринкова структура. При аналізі ринку збуту проводиться сегментування ринку, поділ загальної сукупності споживачів певні групи, котрим характерні загальні потреби, вимоги товару і мотиви його придбання. Від того, наскільки обґрунтовано вибрано сегмент ринку, багато в чому залежить успіх підприємства у конкурентній боротьбі за ринок. У бізнес-плані вказуються основні споживачі та принципи їх сегментації; зазначається, що приваблює типового покупця даного сегмента, окреслюється коло найпривабливіших сегментів. 
Оцінка кон'юнктури ринку. Мета будь-якого ринкового дослідження полягає в оцінці існуючої на ринку кон'юнктури та в розробці прогнозу розвитку ринку. На цьому батькові здійснюється оцінка чисельності покупців у кожному з виділених сегментів та замір попиту, визначення ємності ринку та ступеня задоволення попиту. На основі цих даних здійснюється відбір найбільш вигідних для підприємства сегментів – цільових ринків. 
Вибір цільових ринків. На основі даних оцінки кон'юнктури ринку здійснюється відбір найбільш вигідних для підприємства сегментів. Перспективним може вважатися сегмент, в якому знаходиться приблизно 20% покупців даного ринку, які набувають 80% товару, що пропонується підприємством[20 ]. 
Прогноз обсягу продажу. Прогноз обсягу продаж є одним з основних показників, пов'язаних з прогнозом розвитку ринку. Грунтуючись на оцінці переваг вироблених підприємством товарів (послуг), визначають можливий обсяг продажів у натуральному та вартісному вираженні. При цьому, враховуючи відому невизначеність ринкової ситуації, доцільно підготувати у робочому варіанті бізнес-плану три сценарії розвитку: оптимістичний, песимістичний та найімовірніший. В офіційний бізнес-план включається один із трьох варіантів продажу - найбільш оптимальний. Період прогнозу продаж має бути ув'язаний із загальним плановим періодом. Прогнозування продажів проводиться наступним чином: перший рік – за місяцями (або кварталами), другий рік – кварталами (або півріччями), останні роки загалом протягом року.
4. Маркетинговий план Розділ, присвячений маркетингу, є однією з найважливіших частин бізнес-плану, оскільки в ньому безпосередньо говориться про характер наміченого бізнесу, та визначаються маркетингові методи, завдяки яким можна розраховувати на успіх. 
Відправною точкою опису стратегії маркетингу є сегментація ринку та відбір цільових ринків. До кожного цільового сегмента розробляється своя стратегія маркетингу з урахуванням позицій конкурентів у цьому сегменті. При цьому викладаються загальні напрями, а також стратегії в кожній складовій комплексу маркетингу (товарної, цінової, збутової та комунікативної політики). 
Товарна політика включає такі основні напрямки: асортиментна політика, створення нової продукції, стратегія підприємства у сфері якості продукції, дизайнова стратегія, ринкова атрибутика товару, стратегія організації сервісного обслуговування. Асортиментна політика включає асортиментні групи товарів, окремі товари у межах асортиментної групи, структуру продукції, стадії життєвого циклу окремих товарів, способи продовження життєвого циклу товарів, обгрунтування товарних стратегій фірми. 
Цінова політика. Тут здійснюється формування цілей ціноутворення, виходячи із загальних цілей бізнес-плану; виробляється цінова стратегія; вибирається метод ціноутворення та виконується розрахунок вихідної ціни товару; виробляється цінова тактика; обґрунтовується відмінність ціни, що встановлюється підприємством, та цін конкуруючих товарів; прогнозується можлива реакція ринку зміну ціни товару. 
Збутова політика. У цьому випадку дається характеристика каналів розповсюдження товару, обґрунтовується необхідність участі посередників та порядок їх вибору, описуються використовувані форми зацікавленості посередників[23,с.124 ]. 
Комунікативна політика. Тут у бізнес-плані відображаються цілі, завдання, фірмовий стиль, стратегії, структура комплексу маркетингових комунікацій, характеристика інструментів комплексу маркетингових комунікацій. Бюджет маркетингу Визначається метод розрахунку бюджету маркетингу, наводиться розміри витрат за маркетинг, проводиться розподіл бюджету маркетингу за напрямами роботи. 
Спосіб стимулювання продажів. Для збільшення обсягу продажу та кращої поінформованості покупця фірми зазвичай використовують рекламу. Великі компанії витрачають реклами величезні кошти, іноді до 10% валової виручки. У п'ятому розділі бізнес-плану наводяться дані про організацію реклами та витрати на неї. При організації реклами важливим є принцип доведення до максимального числа потенційних споживачів при мінімальних витратах. 
5. Виробничий план Даний розділ бізнес-плану розробляється лише тією фірмою, яка має намір займатися виробництвом. Дані та розрахунки розділу повинні показати, що підприємство може виробляти необхідну кількість продукції в потрібні терміни та з необхідною якістю. Технологія виробництва товару. 
Найважливіша складова розділу – опис виробничого процесу. Вказуються: тип виробництва, методи організації, структура виробничого циклу, схема технологічного процесу, схема вантажопотоку. 
Виробнича програма. Прогноз обсягів виробництва та реалізації продукції здійснюється на основі зіставлення результатів маркетингових досліджень ринку збуту продукції з виробничими можливостями підприємства. У цьому може бути рівним чи перевищувати прогнозне значення збуту продукції. Як правило, у бізнес-плані наводяться дані про обсяги випуску кожного виду продукції в натуральному вираженні, а також заплановані значення цих показників на найближчі 5 років.
У робочому варіанті бізнес-плану потрібно розробити три варіанти прогнозу виробництва: оптимістичний, песимістичний і найімовірніший. До офіційного бізнес-плану включається оптимальний варіант з урахуванням даних розділу «Ризики» та розрахунків економічної ефективності проекту. Виробничі потужності та їх розвиток[20 ]. 
У бізнес-плані оцінюється відповідність обсягів випуску продукції наявним виробничим потужностям, наводяться дані про баланс виробничих потужностей як звітні, так і прогнозовані на найближчі роки з урахуванням введення в дію нових потужностей, зменшення їх, а результат вибуття. Тут же вказуються значення коефіцієнтів змінності роботи устаткування та використання виробничих потужностей. 
Потреба довгострокових активах. Тут дається коротка характеристика нематеріальних активів: склад, структура, вартість окремих видів майна, технічні характеристики, ступінь зношування, необхідність ремонту та реконструкції. Календарний план розвитку. Цей план наводиться для новостворюваних підприємств, і навіть під час здійснення масштабних проектів підприємстві. У ньому вказуються час та взаємозв'язок основних подій, сприяють запровадження проекту та реалізують його мети. 
Потреба оборотних коштах. Для новостворюваних підприємств проводиться розрахунок потреби в оборотних коштах; для підприємств, що діють - коригування величини оборотних коштів проводиться у фінансовому розділі бізнес-плану. 
Прогноз витрат. Тут виконується розрахунок витрат, складається кошторис виробництва, розробляються калькуляції. У рахунках витрат за виробництво виділяється величина і частка постійних і змінних витрат.
 Система охорони довкілля. Оцінюється вплив діяльності підприємства на навколишнє середовище, водні ресурси. Вказуються заходи щодо утилізації відходів, забезпечення життєдіяльності та відповідні витрати на ці цілі[23,с.131 ].
 6. Організаційний план Цей розділ бізнес-плану має бути присвячений системі управління фірмою та її кадрової політики. 
Організаційна структура. Вона являє собою спосіб і форму об'єднання працівників для досягнення поставлених перед підприємством виробничих та управлінських цілей. Вона документально фіксується у графічних схемах структури, штатних розкладах персоналу, положеннях про підрозділи апарату управління підприємства, посадові інструкції окремих виконавців. Організаційну структуру характеризують кількість ланок, ієрархічність, характер розподілу повноважень та відповідальності по вертикалі та горизонталі структури системи управління.
 Управлінський персонал. Управлінський колектив є дуже істотним фактором при просуванні та реалізації бізнес-плану. Потенційні інвестори та партнери надають величезного значення управлінській команді. Успіх чи невдача підприємницького проекту багато в чому залежить від наявності досвіду та зрілості управлінського персоналу. Сильні та слабкі сторони управлінського персоналу мають бути чітко відображені у бізнес-плані. Характеризуючи основних менеджерів, слід зазначити вік, освіту, термін роботи у цій фірмі, попередні посади та місця роботи, функціональні обов'язки, досвід роботи.
У бізнес-плані зазначається розмір заробітної плати та додаткових винагород ключового управлінського персоналу. Для керівника підприємства вказується його частка у статутному капіталі. Професійні радники та послуги. В даному випадку наводяться дані про використання професійних радників, наприклад, з банківських операцій, реклами, аудиторства. Ретельно обрані професійні організації можуть забезпечити як безпосередньо пряму професійну підтримку, а й додати кредит довіри до проекту. Крім того, вони допомагають встановити добрі ділові зв'язки, визначити потенційних інвесторів та спрогнозувати питання фінансування. 
Персонал. Тут вказуються дані про необхідну чисельність та структуру кадрів виходячи з потреб виробництва. У додатку до бізнес-плану може бути представлений розрахунок чисельності персоналу, необхідного для якісного виготовлення продукції. Якщо кваліфікація робочої сили в неадекватна потребам фірми, то вказується, які заходи планується вжити до укомплектування кадрів. У цьому ж розділі наводяться дані і про систему і форми оплати праці, додаткові виплати, застосовувані заходи заохочення, способи мотивації трудової діяльності, режим праці у фірмі та змінність робочої сили[20 ].
 Кадрова політика компанії. Описується проектована система відбору кадрів при прийомі на роботу: іспити, співбесіди, тести, оцінка рекомендацій та відгуків, встановлення випробувального терміну з підбиттям підсумків його проходження та методи спеціальної підготовки персоналу підприємства до необхідного рівня; зазначаються витрати на навчання працівників у різні моменти здійснення проекту. Здійснюється вибір методу та періодичність оцінки якості роботи співробітників, система просування працівників по службі. 
Правове забезпечення діяльності фірми. У цьому випадку наводиться інформація про правові аспекти діяльності фірми: відомості про реєстрацію, установчі документи, форма власності, законодавчі обмеження, особливості оподаткування, патентного захисту тощо. Вказуються урядові чи місцеві нормативні акти, які стосуються саме цього підприємства: вимоги реєстрації органів влади; пропускний режим фірмі[32,с.73 ].
7. Фінансовий план Фінансовий план є невід'ємною частиною бізнес-плану будь-якого типу та виду, тобто обов'язково присутній у структурі будь-якого бізнес-плану. Це пов'язано з його ключовою роллю в бізнес-плані - узагальнення всіх попередніх етапів планування у грошах та визначенні показників ефективності проекту. Зрозуміло, за умови ефективності самої ідеї проекту та її затребуваності ринком (реальному плані маркетингу). В іншому випадку всі фінансові результати та ефективність виявляться намальованими на папері. 
Фінансовий план - фінансовий документ (сукупність документів), що забезпечує взаємопов'язання показників проекту, розвитку підприємства з наявними ресурсами, що показує взаємодію сукупної вартісної оцінки коштів, що беруть участь у відтворювальних процесах, та використовуваного грошового капіталу, що характеризує спосіб досягнення фінансових цілей компанії та пов'язує її доходи та витрати. Його можна також розглядати як завдання за окремими показниками або точніше «коридор», у межах якого має здійснюватись реалізація проекту (діяльність підприємства) [28,с.92 ]. 
8. Оцінка ризиків з їхньою класифікацією та форми їх страхування. Завдання цього розділу – розповісти майбутнім інвесторам про можливі ризики на шляху реалізації проекту та основні методи захисту від їхнього впливу. Бізнес здійснюється завжди в умовах невизначеності та мінливості як зовнішнього, так і внутрішнього середовища. Це означає, що виникає неясність у корисності очікуваного кінцевого результату і, отже, виникає небезпека непередбачених втрат чи невдач. 
Питання, пов'язані з ризиками, їх оцінками, прогнозуванням та управлінням ними, є дуже важливими, оскільки інвестори (кредитори) фірми хочуть знати, з якими проблемами може зіткнутися фірма, і як підприємець має намір вийти із ситуації. Для великих проектів необхідний ретельний прорахунок ризиків з допомогою спеціального математичного апарату теорії ймовірностей. Для простіших проектів достатній аналіз ризику з допомогою експертних оцінок. Головне тут не складність і точність розрахунків, а вміння підприємця заздалегідь передбачити всі типи ризиків, з якими він може зіткнутися, джерела цих ризиків, момент їх виникнення та розробити заходи щодо скорочення цих ризиків та мінімізації втрат, які можуть викликати. Після аналізу можливих ризиків та виявлення серед них найбільш суттєвих підприємцю необхідно вказати для кожного з них організаційні заходи щодо його профілактики та нейтралізації.
 Страхування є чинником стимулювання господарську активність, дає сильні психологічні мотивації економічної діяльності: прагнення отримати вигоду, бажання ризикнути. Таким чином, розробка стратегії та тактики виробничо-господарської діяльності фірми є найважливішим завданням для малого підприємця. Загальновизнаною формою розробки стратегії та тактики є бізнес-план[20 ]. 
Метою розробки бізнес-плану є планування господарської діяльності фірми на найближчий та віддалені періоди, відповідно до потреб ринку та можливостей отримання необхідних ресурсів. Проаналізувавши теоретичні основи розробки бізнес-плану можна дійти такого висновку. Основними цілями розробки бізнес-плану, як основного елемента у системі корпоративного планування, є: спланувати господарську діяльність фірми на найближчий та віддалений періоди відповідно до потреб ринку та можливостей отримання необхідних ресурсів; визначити конкретні напрями діяльності фірми, цільові ринки та місце фірми на цих ринках; сформулювати довгострокові та короткострокові цілі фірми, стратегію та тактику їх досягнення.
















РОЗДІЛ 2. БІЗНЕС ПЛАН ВІДКРИТТЯ ГОТЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА «11 ПАГОРБІВ» 

2.1. Резюме, опис підприємства (товарів, послуг), аналіз ринку (бізнес-середовища)

[bookmark: _Hlk199921913]Метою проекту є створення в місті Рівне готелю категорії 2* - доступного та комфортного засобу розміщення для туристів, відрядження та інших гостей, що забезпечує високий рівень сервісу при оптимальному співвідношенні ціни та якості.  Створення готелю планується здійснити на базі готового об'єкту, який розташований в м. Рівне вул. Драгоманова 14.  Будівлю планується орендувати у власника. Проведення робіт з реконструкції приміщення не потрібно, оскільки будівля на даний момент є готелем, що був в експлуатації. Власник не відмовляє у оренді приміщення. 
Бізнес-ідея: задоволення різноманітних потреб наших постояльців у комфортному розміщенні недалеко  історичного центру міста. На вибір майбутньому гостям надаватиметься достатня кількість затишних номерів для тимчасового перебування з високою якістю обслуговування.
 Проектований готель є юридичною особою – комерційною організацією. Обрана організаційно-правова форма готелю – ТОВ (Товариство з обмеженою відповідальністю). 
Юридична та фактична адреса вул. Драгоманова, 32. Це угруповання включає: надання послуг готелями з різними типами підприємств громадського харчування (ресторанами, кафе, закусочними, барами тощо) Повна фірмова назва: 
– української мовою: Товариство з обмеженою відповідальністю готель «11 пагорбів»; 
– англійською мовою: Hotel 11 hills; 
Скорочена фірмова назва: - українською мовою: ТОВ «11 пагорбів»;
 – англійською мовою: 11 hills. 
Економічна ефективність даного проекту висока та представлена ​​такими основними показниками: – термін окупності проекту складає: – при песимістичному сценарії: 1 рік та 9 місяців;
 – при оптимістичному сценарії: 1 рік та 3 місяці. 
- Чистий дохід дорівнює: – при песимістичному сценарії: 8211000; – за оптиметичного сценарію: 15 707 000.
Бізнес-ідея: задоволення потреб гостей  у доступному та комфортногму засобі розміщення, що забезпечує високий рівень сервісу при оптимальному співвідношенні ціни та якості. 
У наших номерах створені всі умови для того, щоб гості змогли відчути себе комфортно та запам'ятати свій відпочинок надовго. У номерах є капці, халати, фен. Вранці на мешканців чекає гарячий сніданок. Комфорт та зручність. Ми беремо на себе всі турботи, пов'язані з перебуванням наших гостей у м. Рівне: організація трансферу, різноманітні екскурсійні програми  та заходи, замовлення та доставка авіа- та залізниці. квитків, послуги пральні, виклик таксі. 
Місію готелю, що проектується, можна сформулювати так: надання потенційним постояльцям недорогих номерів з якісним обслуговуванням для комфортного проживання в м. Рівне. 
 Для міських учасників малого готельного бізнесу будівництво нової будівлі під готель варіант досить непопулярний, оскільки місць під забудову в центрі міста з видом на архітектурні пам'ятки немає фізично. Також реконструкція існуючих готельних об'єктів краще, ніж будівництво нових, з економічних міркувань. Саме тому найчастіше малі готелі міста Рівне є невеликою частиною діючого чи колишнього гуртожитку, підвальним приміщенням, або кількома квартирами, розташованими на одному сходовому майданчику або кількох поверхах; рідше – це частина житлового будинку або окрема будівля [33]. 
[bookmark: _Hlk199921991]Виходячи з вище наведених фактів, ми тверезо оцінили ситуацію, і було прийнято рішення взяти в оренду міні-готель, що був в експлуатації. Площа готелю, що проектується, становить 320 кв.м. і включає 11 номерів, з яких 2 – двокімнатні люкси, 5 – одномісні та 4 – двомісні номери. Готель має окремий вхід, а також безкоштовне паркування на 7 автомобілів. Також у готелі надаються послуги пральні, кухні, зали для переговорів на 20 осіб, автономного опалення, гарячого водопостачання (газовий котел), високошвидкісного інтернету (Wi-Fi), виходу на міжнародну лінію зв'язку з номерів, кабельного телебачення, засобів відеоспостереження.
У нашому випадку оренда даного міні-готелю є вигідним варіантом, оскільки за своїм місцем розташування та характеристиками готель відповідає всім вимогам функціонування готелів, а саме:
 1) будівля знаходиться в одному із розвинених районів міста, що має досить велику торгово-розважальну діяльність поблизу проектованого готелю, що дає право вибору будь-який смак майбутнім постояльцям; 
2) зручне місце розташування проектованого готелю дозволить швидко дістатися центру міста, аеропорту, різних торгових комплексів, розташованих в різних частинах міста. Також, не витрачаючи часу на проїзд, гості нашого готелю у будь-яку пору року мають можливість відпочивати в історичному центрі міста. Також у кроковій доступності знаходяться різні паркові зони відпочинку, які дозволять відпочити та розслабитися від міської суєти на свіжому повітрі; 
3)  добре розвинений громадський транспорт; 
4) номерний фонд майбутнього готелю становить 11 номерів, що дає змогу створити затишну, ненав'язливу атмосферу для гостей міста.
 Оскільки реконструкція готелю – комерційний проект, говорити про реалізацію проекту за допомогою спонсорства чи грантової заявки немає сенсу. Причини такого стану справ приховані у проблемах залучення інвестицій та фінансування проектів у готельному комплексі загалом по країні. Очевидно, що дорогі земельні ділянки та об'єкти нерухомості в Рівному сьогодні потенційно привабливі лише для великих інвесторів. Відсутність загальнодоступних механізмів вкладення капіталів у будівництво готелів для малого бізнесу, непрозорість ринку, а також численні ризики, характерні для ранніх стадій інвестиційних проектів, роблять цей бізнес ще більш недоступним для широкого кола підприємців [33]. 
Інша проблема полягає в тому, що інвестори вважають за краще сьогодні фінансувати проекти будівництва житла, офісних та торгових об'єктів. Ці ринки характеризується загалом високим рівнем прибутковості від 25 до 50% річних на вкладені кошти, тоді як для готельного бізнесу дохідність не перевищує 20% річних. До того ж довжина грошей у цьому сегменті ринку нерухомості набагато більша, ніж в інших, проекти окупаються в середньому за 5-7 років. У зв'язку із цим планується взяти будівлю в оренду. Плата за місяць становитиме 140 000 грн.
Метою діяльності готелю є одержання прибутку шляхом надання:
 -місць для тимчасового проживання;
 – послуги громадського харчування у кафе готелю. 
До послуг готелю належать: 
- цілодобовий прийом;
 – о 23:00 в основних приміщеннях приглушується світло та оголошується "Час для сну"; 
- щоденне прибирання житлових кімнат та санвузла;
 - зміна постільної білизни; 
– відправлення, отримання та доставка листів;
 - зберігання цінностей, багажу;
 – медична допомога: виклик швидкої допомоги, користування аптечкою; - туристична інформація;
 - Трансфер.
 Послуги, що надаються, зможуть забезпечити комфортне проживання в нашому готелі.
До основних тенденцій на ринку готелів міста Рівне можна віднести такі:  перерозподіл клієнтів серед готелів, пов'язаний із підвищенням конкуренції на ринку та структуруванням сукупності об'єктів за конкурентоспроможністю;   якісний розвиток ринку – розширення комплексу послуг у готелях різних категорій, підвищення рівня сервісу; 
 між суміжними класами готелів починають зникати межі спектру послуг та загального рівня сервісу; нішу готелів економ-сегменту (1-2 зірки) поступово займають міні-готелі, апарт-готелі, хостели, а також квартири, що здаються в оренду подобово;
  активний розвиток перспективних сегментів ринку готелів: хостели, апарт-готелі, прибуткові будинки, заміські готелі тощо; 
 поступовий перерозподіл ринку готелів м. Рівне на користь професійних керуючих компаній, що мають у портфелі відразу кілька об'єктів та ін.
 В даний час воєнний стан в країні  створює нові  умови життєдіяльності як громадян, так і підприємств в цілому. Кризові явища в економіці негативно вплинули на структуру  ринку. 
Останнім часом готельний бізнес вирішили освоювати багато підприємців. Готельний бізнес - один із найбезпечніших і найрентабельніших у світі. При вдалому збігу обставин та грамотному управлінні невеликий готель можна окупити протягом одного-двох років. За останні дванадцять років (до війни) український готельний ринок регіонів щороку зростав на 15-20% за рахунок відкриття малих готелів.
 У 2023 р. натуральний обсяг ринку готельних послуг Україні зріс на 12% і склав 87 млн. людино-днів перебування. Зростання натурального обсягу ринку обумовлено розвитком інфраструктури галузі, збільшенням чисельності споживачів та середньої кількості днів перебування у готелях [33]. 
Структура ринку готелів м. Рівне у розрізі «зірок» представлена ​​на рис. 2.1. При визначенні класності готелів враховувалися дані Рівненської міської ради . 

Рис. 2.1. Структура готелів у м. Рівне  2024р. у розрізі «зірок», %[33 ]

[bookmark: _Hlk199922652]З рисунку 2.1  видно, що у структурі готелів м. Рівне переважають готелі класу «3 зірки» ≈55%. У сегменті готелів рівня «4 зірки» сьогодні працюють ≈19% об'єктів. На порівняно низькодохідні сегменти готелів «1 зірка» та «2 зірки» припадає ≈22%. Ринок готелів класу «5 зірок» досить стабільний, причому подальше збільшення потоку туристів та розвиток бренду Рівне зроблять і цей сегмент дефіцитним. 
[bookmark: _Hlk199922708]Загалом можна зробити висновок, що ринок перебуває в стадії перехідного розвитку, при якому майже всі сегменти ще досить перспективні. 
Сприятливий вплив на залучення туристів у м. Рівне може надати і проведення у місті заходів регіонального та міжнародного значення .
 Основна складова успіху в розвитку готельного сектора в Рівному є динамічний показник, що зростає, в бажанні відвідати місто і залежить від наступних показників:
  історичної складової міста; 
 проведення різних ділових та спортивних подій;
  достатньої популярності міста в країні та світі; 
  зростанням розвитку туризму у регіоні. 
Згідно з даними Адміністрації міста туристичний потік збільшуватиметься і надалі, роблячи перспективним будівництво міських готелів. 
У зв’язку з війною прибуття туристів до міста значно збільшилось.  При цьому в структурі туристичного потоку, як і раніше, переважає діловий туризм (≈70%) – ця структура залишається практично стабільною з 2022 року. За цією інформацією можна дійти висновку, що місту необхідно розвивати готельний сектор рівня «1-3 зірки» до різних заходів[33 ].  
На даний момент  готелі сегменту «1-2 зірки» представлені переважно старими готелями та приоб'єктними гуртожитками готельного типу, частина з яких під час проведення реконструкції може перейти до сегменту готелів рівня «3 зірки». Але при цих мінусах готелі категорії «1-2 зірки» успішно компенсують за рахунок хостелів або квартирами з добовою оплатою. 
Одним з основних показників, що характеризують конкурентну обстановку на ринку готелів, є досягнута ціна номера в готелях різних категорій. Було зроблено вибірку готелів сегмента «1 – 3 зірки» задля аналізу цінового чинника м. Рівне. У таблиці 2.1 представлена ​​інформація щодо цін у різних категоріях.
Таблиця 2.1
Ціна номерів, грн
	Категорія номера 
	«1-2 зірки»
	«2-3 зірки»
	«3-4 зірки»

	
	(без харчування)
	(без харчування)
	(сніданок та вечеря включений)

	
	1 люд.
	2 люд.
	1 люд.
	2 люд.
	1 люд.
	2 люд.

	 Стандарт економ 
	2300
	3000
	2800
	4000
	2980
	4360

	 Стандарт 
	2500
	3200
	3000
	4200
	3180
	4560

	 Стандарт плюс 
	2700
	3400
	3200
	4400
	3680
	4760

	 Люкс 
	4400
	5400
	4900
	6400
	5080
	6760

	Студія
	4400
	5400
	4900
	6400
	5080
	6760


Складено автором
На ціну номера в готелях впливають такі основні фактори:
  розташування готелю та його клас;
  широта та якість послуг, що надаються; 
 характеристики та оснащеність номера та ін. 
На рисунку 2.2 представлені діапазони середньої вартості номера категорії «стандарт» у готелях Рівного за класами. На графіку представлені базові ціни, визначені за даними сайтів готелів, насправді ряд готелів до цих цін може надавати знижки, що залежать від сезону, тривалості проживання та інших факторів.



Рис. 2.2 – Діапазони середньої вартості номера категорії стандарт у готелях різних класів, грн./номер/стуки [33 ]

Негативні зміни в економіці України впливають на всі сегменти ринку комерційної нерухомості. При цьому девальвація гривні для ринку готелів, що відбулася, на відміну від інших сегментів ринку нерухомості, може мати і сприятливий вплив – очікується збільшення обсягів внутрішнього туризму, а також в’їзного туризму. Однак у Рівному переважає не тільки діловий туризм, а й відбувається розвиток туристичного потоку в останні кілька років. Це пов’язано з відкриттям нових визначних пам’яток та реконструкції старих, що приваблює туристів різних інтересів та категорій. Крім цього, кризові явища економіки країни додатково підвищать затребуваність недорогих засобів розміщення. 
Сегмент готелів економ класу розвиватиметься багато в чому за рахунок міні-готелів, апарт-готелів та хостелів.  Також слід зазначити, що найближчими роками очікується посилення конкуренції на ринку готелів  класу 3-4 зірки. У цих сегментах поступово відбувається насичення ринку – середні ціни на проживання неминуче знижуватиметься, неконкурентоспроможні готелі залишатимуть даний сегмент, переходячи до категорії готелів економ-класу. 
Порівняльний аналіз готелю «11 Пагорбів» та його конкурентів представлений у додатку А. Згідно з цим додатком, найближчими конкурентами готелю є чотири міні-готелі: «Козацькі забави», ГРК «Хутір», «Bliss» та «Нептун». Варто уточнити, що наведені вище готелі виграють конкуренцію в інших підприємств готельного типу за рахунок сприятливого розташування. Але тільки розташування не дає повної картини про можливість бути конкурентоспроможним у цих готельних підприємств. 
Основними критеріями конкурентоспроможності найближчих конкурентів готелю є: місце розташування, номерний фонд, асортимент послуг, ціна розміщення за 1 місце, канали збуту і рекламна стратегія.
Додаток А показує, що найбільший набір послуг пропонують готелі «Козацькі забави» та ГРК «Хутір», що пояснюється тим, що у 2023-2024 роках у цих готелях проводилися організаційні наради, спрямовані на розширення асортименту послуг, реконструкцію номерного фонду з метою збільшення продажів послуг готелів та придбання послуг. 
За номерним фондом головними конкурентами проектованого готелю є готелі «Нептун» та ГРК «Хутір», оскільки кількість запропонованих номерів співвідноситься з кількістю номерів у нашому готелі. За вартістю розміщення основними конкурентами проектованого готелю є готелі « Козацькі забави » та « Bliss» - ціни за 1 місце варіюються в межах 2000-3600 грн. у різних категоріях номерів.
 Канали збуту і в проектованого готелю та його конкурентів ідентичні та представлені індивідуальними діловими та корпоративними клієнтами, а також туристами, оскільки всі готелі, що розглядаються, відносяться до одного типу готельних підприємств. Рекламна стратегія проектованого готелю та його основних конкурентів має однаковий набір впливу на клієнтів через рекламу, де перше місце займає реклама в інтернеті, також є власний сайт, взаємовигідні відносини з туристичними організаціями, статті в певних колонках в газетах і спеціалізованих журналах, прийняття участі в щорічних туристичних виставках. 
Вироблений вище конкурентний аналіз визначив основних конкурентів з різних категорій. Такі як:
 – за кількістю послуг, що надаються, є готелі «Козацькі забави» та ГРК «Хутір»;
 – за вартістю розміщення 1 особа/доба – готелі «Козацькі забави» та «Bliss». 
Один з найбільш поширених і якісних методів оцінки конкурентоспроможності підприємства є SWOT-аналіз. Наданий SWOT-аналіз у додатку Б показав, що для готелю, що проектується, найбільш значущими і ймовірними виявилися можливості збільшення створити конкурентні переваги на ринку за рахунок наданих послуг, самостійно контролювати свою маркетингову програму, а також введення інноваційних способів оплати за послуги. Після позиціонування загроз було виявлено, що:
а) до простою номерного фонду проектованого готелю можуть призвести посилення конкуренції серед міні-готелів та припинення державної підтримки готельного та туристичного бізнесу, що призведе до відтоку клієнтів;
 б) будь-яке впровадження інновацій небезпечне за умов недостатнього фінансування малого готельного бізнесу. 
Таким чином, розглянувши можливості проектованого домашнього готелю, його слабкі та сильні сторони, провівши аналіз загроз, що виходять із довкілля, можна визначити стратегію конкурентоспроможності фірми. Так як проект функціонуватиме на ринку, що розвивається з сильною конкуренцією, то для нього найкращою буде комбінована стратегія, націлена на вирішення своїх конкурентних переваг і передбачає більш глибоке проникнення на ринок. Розроблювана стратегія повинна бути спрямована на максимальне використання можливостей і максимально можливий захист від загроз.

2.2. Організаційний, виробничий та маркетинговий плани

[bookmark: _Hlk199923529]Організаційний план. Реалізація діяльності проектованого готелю розпочинається у ІІ половині 2026 р. Період з вересня 2025 по червень 2026 р. – підготовчий етап, який не враховується під час складання фінансового плану. Календарний графік реалізації проекту наведено в таблиці 2.2.
Таблиця 2.2
Календарний графік реалізації проекту
	Зміст етапу реалізації проекту 
	Календарні терміни використання

	Деталізація та розробка проекту остаточного варіанта бізнес-плану
	01.07.2026 – 01.08.2026

	 Реєстрація підприємства, укладання договорів 
	01.08.2026 – 01.09.2026

	 Купівля меблів та обладнання. Встановлення.
	01.09.2026 – 01.11.2026

	Набір та навчання персоналу
	01.10.2026 – 15.12.2026

	 Реклама, дослідна експлуатація об’єкту
	01.12.2026 – 15.12.2026


Розроблено автором
Ймовірна організаційна структура управління готелем – лінійна (рис.2.3). Цей вибір можна пояснити тим, що у малому бізнесі досить поширена лінійна структура. Вона досить зручна та проста у застосуванні. Усі співробітники підпорядковуються начальнику. Дана структура управління готелем має такі переваги:
 – відсутність повторюваних функцій та обов'язків на різних посадах;
 - достатнє надійне управління готелем. Вся інформація надходить оперативно.





Директор

    Гловний менеджер                           Бухгалтер Адміністратори
Покоївки

Рис. 2.3. Структура управління проектованого готелю. Розроблено автором

Персонал готелю, що проектується, складає 7 осіб: 1 директор; 1 бухгалтер; 1 головний менеджер; 2 адміністратора (позмінно, 1 через 1), 2 покоївки (позмінно, 1 через 1). Звертаючи увагу, що в нашому готелі досить невеликий номерний фонд (11 номерів), така кількість персоналу здатна створити всі необхідні умови під час перебування.
 Директор готелю відповідає за економічну ефективність підприємства, здійснює всі види контролю, спрямовує роботу персоналу, здійснює різні переговори та угоди з важливими для готелю людьми.
 Головний менеджер відповідає за контроль над усіма співробітниками, вирішує кадрові питання, контроль за дотриманням усіх норм для ведення готельної справи. 
Адміністратори виконують наступну низку умов:
 - Прийом броні номерів; 
- Складання графіків зайнятості номерів;
 - Привітання гостя;
 - Допомога гостям при заселенні та подальшому перебування;
 - Фінансові операції з клієнтами;
 Бухгалтер аналізує результати господарської та фінансової діяльності проектованого готелю. 
Покоївки підтримують комфортне утримання номерів за всіма нормами та правилами (санітарно – гігієнічні норми), а також всього приміщення готелю.
Таблиця 2.3.
Штатний розклад готелю, що проектується
	Назва посади 
	 Тип персоналу 
	Функціональні обов'язки 
	Кількість штатних их одиниць 
	Графік роботи, відрядна / повременна оплата праці 
	Посадовий оклад / грн. 
	ФОП у місяць/грн.

	Директор 
	Апарат керування
	Функції керування
	1
	Графік 5/2. Погодинна оплата праці
	50000
	50000

	Головний менеджер 
	Апарат керування
	Функції керування
	1
	Графік 5/2. Погодинна оплата праці
	35000
	35000

	 Бухгалтер 
	Не зайняті виробництвом послуг
	Облік
	1
	Вільний графік Відрядна оплата праці
	20000
	20000

	Адміністратора тор 
	Виробництво та збут послуг
	Бронювання номерів, зустріч гостей, каса
	2
	Графік 1/1. Погодинна оплата праці
	22000
	44000

	Покоївка 
	Виробництво 
	Прибирання кімнат, санвузлів, прання
	2
	Графік 1/1. Погодинна оплата праці
	14000
	28000

	 Разом за місяць
	
	
	7
	
	141000
	177000


Розроблено автором
Характер роботи в готелі, що проектується, обумовлює такі кваліфіковані вимоги до працівників:
 – адміністратор – стать жіночий/чоловічий, вік – 25-55 років, освіта вища, з досвідом роботи у сфері обслуговування (бажано), знання англійської мови обов'язково, досвід користування ПК, досвід користування офісною технікою (принтер, ксерокс, факс тощо), комунікабельність, орієнтація на результат, активність, відповідальність, вміння спілкуватися з людьми, приємна зовнішність,  чітка мова, стресостійкість;
 – бухгалтер – стать жіноча/чоловіча, освіта вища економічна, впевнений користувач ПК, відмінне знання програми 1С Бухгалтерія, досвід роботи в бухгалтерії не менше 5 років;
 – покоївки – стать жіноча, 25-55 років, медична книжка, порядність, відповідальність, без шкідливих звичок. 
 Прийом співробітників на роботу здійснюється на конкурсній основі. Штатний розклад подано у таблиці 2.4.
Для зменшення витрат та оптимізації діяльності проектованого готелю ми пропонуємо взяти на аутсорсинг сніданки (доставка здійснюватиметься прилеглим кафе «Оазис»). Також, планується укласти договори з ТОВ ПОК «Сатурн» щодо надання охоронних послуг (у тому числі й тривожної кнопки) та з компанією Leader Group щодо надання послуг технічного обслуговування.
Таблиця 2.4
Витрати на аутсорсинг
	Вид аутсорсингу 
	 З ким укладаємо договір 
	Витрати

	Замовлення їжі у кафе 
	кафе «Оазис»
	Сніданки - 150 грн/чол.

	 Охорона 
	ТОВ ПОК «Сатурн»
	Встановлення тривожної кнопки - 10 000 грн. Обслуговування тривожної кнопки – 2000 грн./месяц Надання охоронців проти ночі – 10 000грн./чел. 

	Технічне обслуговування 
	Leader Group
	 12250 грн. 

	Разом:
	
	299250 грн.


Розраховано автором
Виробнича програма – це основний розділ річного та перспективного бізнес-плану розвитку підприємства. Виробнича потужність безпосередньо впливає обсяг продукції, який може випустити підприємство, тобто. на виробничу програму і тому є потужним стратегічним засобом у конкурентній боротьбі. У загальному вигляді виробничу потужність можна визначити як максимально можливий випуск продукції у відповідний період часу за певних умов використання обладнання та виробничих ресурсів (площ, енергії, сировини, живої праці). 
Готель придбає у компанії "Техно-ЕРА" одне з найбільш економічних рішень спеціалізованої готельної системи контролю доступу: електронна замкова система ADEL, що зарекомендувала себе як надійна та міцна система. Система має високу якість і ряд функцій, що допомагають в управлінні готелем:
 - всі карти співробітників дозволяють прив'язати його до конкретних обов'язків та робочого графіка;
 - реєстрація гостей здійснюється за кілька секунд;
 - замки ADEL мають міжнародний сертифікат безпеки;
 - енергозберігаючі системи.
 Призначені для економії електроенергії. Система складається з вимикача, який розташовується під час входу в номер і спрацьовує від картки гостя. Пристрої обладнані спеціальною кишенею для зберігання картки відвідувача; - живлення замків здійснюється від чотирьох стандартних батарей АА, термін служби яких – до 3-х років, і не залежить від збоїв у системі живлення та комп'ютерної мережі.
Таблиця 2.5
Витрати на придбання технології
	Частина системи 
	Електронні замки 
	Програмне забезпечення 
	 Карта доступу 
	Енергозберігаючі контролери 
	Навчання персоналу

	Кількість 
	20
	1
	30
	20
	3

	Вартість 
	2000
	5000
	200
	1000
	4000

	Разом:
	40000
	5000
	600
	2000
	12000

	Загальна вартість:
	59600


Розраховано автором
Гарантія: 1 рік за умови, що монтаж провадився силами Виконавця. Розглянемо докладно витрати на комплектацію номерів та готелю загалом у Додатку В. 
Готель «11 Пагорбів» є комплексом майна, у складі якого: майно, розміщене всередині будівлі (меблі, побутова техніка, господарський інвентар, обладнання та інше). Відповідно до законодавства на основні засоби, що  облітуєтеся підприємством  нараховується амортизація. 
Агод = ОПФ/n,  
Всюди норма амортизації становить 5 років, 20%, крім п.4. 
1) Стійка ресепшн: Агод = 72 000 
2) Дивани: Агод = 28 000 
3) Кондиціонери: Агод = 42 000 
4) Комп'ютери: Агод = 106667 (норма амортизації - 3 роки / 33,33%) 
5) Пральні машини: Агод = 10 000 
6) Телевізори: Агод = 5000 
Усього амортизація за рік по всьому устаткуванню складе – 263 667 грн.  Гостям пропонується континентальний сніданок, включений у вартість проживання. Сніданки до готелю поставлятимуть кафе «Оазис» за договором. На місяць витрати на постачання готелю становитимуть 2310 грн. (27720 грн. на рік) з розрахунку, що максимальна місткість готелю з 11 номерів становить 22 осіб на добу і завантаження в перший рік 0,7. Сума накладних витрат за 1 рік становитиме 55 000 грн. (Додаток Г).
Маркетинговий план. Для ведення ефективної діяльності в секторі готельного підприємництва має бути добре обдумана продуктова стратегія. Необхідні дії у цій галузі мають стратегічно важливе значення у маркетингової галузі. Правильно створений продукт та якісно опрацьовані канали його виходу на ринок готельних послуг, передбачає заняття свого місця на ринку та бути в плюсі ​​від реалізації послуг. 
Вибрано маркетингову стратегію зростання. 
Маркетингова політика представлена ​​такими етапами:
  збільшення первинного попиту послуги. Даний етап сприяє появі нових користувачів через стимулюючі програми. Формування первинного попиту на ринку готельних послуг є важливим етапом, так як кількість людей, п'ять років або більше не користуються послугами готельних підприємств, значно;
  збільшення вторинного попиту. Передбачає активну та поглиблену роботу на ринку - формування туристських та рекреаційних потреб на нові або модифіковані продукти та послуги;
  створення кола постійних клієнтів. Передбачає роботу зі створення стійкої клієнтури постійних покупців продуктів та послуг фірми завдяки своїй прихильності до марки, а також залучення нових клієнтів. У системі готельного бізнесу цей етап має винятково важливе значення, оскільки постійна клієнтура є фактично «золотим фондом», який значною мірою формується через усну рекламу («з вуст в уста» чи у вигляді свідчення очевидців); 
 посилення конкурентних позицій фірми шляхом розширення своєї частки над ринком. 
[bookmark: _Hlk199932565]Цільова аудиторія: 
1. Сім'ї з дітьми/молоді пари без дітей. Такі клієнти, як правило, користуються більшістю послуг готелю та залишаються на 1-2 ночі; 
2. Учасники ділових, спортивних та музичних заходів;
  Послуги. Готель пропонує послуги тимчасового проживання в 11 комфортабельних номерах, в яких є все для гарного відпочинку. Всі номери оснащені необхідною технікою та досить швидким інтернетом (Wi-Fi). Також ліжками з ортопедичним матрацом для комфортного відпочинку. У ванній кімнаті є фен, повний косметичний набір, махровий халат, капці. 
Проектований готель крім стандартного набору надає ряд додаткових послуг:
 1) безкоштовна стоянка для автомобіля клієнта під відеоспостереженням; 
2) додаткові безкоштовні послуги: чай/кава за бажанням протягом дня; вода у номері; замовлення таксі, авіа та залізничних квитків; екскурсійне обслуговування (індивідуально та у групі); повна інформація про розваги міста; замовлення театральних квитків; Інтернет у номері; факс, ксерокс; електронна пошта; послуги пральні, (прання, прасування та дрібний ремонт одягу). 
3) для агентств з бронювання та туристичних фірм проектований готель пропонує:
 – довгострокову співпрацю на взаємовигідних умовах;
 - постійне оперативне оновлення інформації;
 – індивідуальні та групові презентації готелю для співробітників компанії.
 4) проектований готель пропонує особливі привілеї для учасників виставок у місті.
Ціноутворення. Ціна в готелі, що проектується, складається виходячи з цін конкурентів. Передбачається гнучка цінова політика для певних категорій клієнтів. 
У готелі 11 номерів, з яких 2 – люкси, 4 – одномісні та 5 – двомісні номери. Максимальна кількість гостей – 20 осіб.
 Ціна стандартного одномісного номера – 2800 грн. 
Ціна стандартного двомісного номера - 3300 грн.
 Ціна люксу – 4550 грн. 
Середня вартість - 3550 грн. 
У готелі, що проектується, передбачається гнучка система знижок:
 – при проживанні понад 5 діб – 5% загальної ціни номера;
 – за раннього бронювання – знижка 5% від вартості номера.
[bookmark: _Hlk199923811] Знижки не підсумовуються, надається максимальна з можливих знижок. Показник заповнюваності готелю, що проектується, визначимо за формулою: 
З = (Кп.н./Кзаг.н.) × 100%,
 де З - Показник заповнюваності, 
Кп.н. – кількість проданих номерів,
 Кобщ.н. – загальна кількість номерів у готелі. 
Відповідно до формули  середня кількість заповнюваності проектованого готелю становитиме: З = (7/11) × 100% = 64% 
[bookmark: _Hlk199923995]У таблиці 2.7 подано відсоток виконання плану заповнюваності готелю протягом 1 року з урахуванням сезонності послуг. 
Таблиця 2.6
Прогноз заповнюваності готелю, що проектується протягом 1 року
	Місяц
	Заповнюваність передбачувана, % 
	 Заповнюваність повна, %
	% виконання плану

	січень 
	65
	100
	65,00

	 лютий 
	70
	100
	70,00

	березень 
	70
	100
	70,00

	квітень 
	70
	100
	70,00

	травень 
	95
	100
	95,00

	червень 
	100
	100
	100,00

	липень 
	100
	100
	100,00

	серпень 
	75
	100
	75,00

	вересень 
	75
	100
	75,00

	жовтень 
	80
	100
	80,00

	листопад 
	65
	100
	65,00

	грудень
	65
	100
	65,00


Розраховано автором
Канали розподілу послуг. Послуги в нашому готелі конкретизують взаємовідносини між персоналом і споживачами, що відіграє важливу роль при виборі готелю та сприятливого фону. 
Канал розподілу послуг охоплює різні види збутової діяльності готелю, що проектується. Організація продажів є ключовим елементом функціонування готелю, і тому необхідно зробити його збутову стратегію активнішою та різноманітнішою. З цією метою передбачається зав'язувати широкі контакти з клієнтами, зокрема зі «старими» гостями, широко використовувати прийоми прямого маркетингу. 
Прямий продаж буде здійснюватись готелем безпосередньо клієнтам, без залучення посередників – так зване вільне поселення. При цьому знижки на розміщення по вільному поселенню не надаватимуться (за винятком 10% знижки вихідного дня), отже, гості цієї категорії є цінною клієнтурою для готелю. У розвитку даного каналу продажів проектований готель зацікавлений, оскільки зможе заощаджувати кошти на винагороду посередників. 
Агентські продажі здійснюватимуться через посередницькі канали у сфері гостинності, до яких слід зарахувати турагентів та туроператорів, туристські клуби та професійні асоціації, авіакомпанії та інші транспортні організації. Взаємини з ними готель будуватиме на договірній взаємовигідній основі за дотримання інтересів сторін. 
Корпоративні продажі мають на увазі отримання заявок від різних компаній для комфортного тимчасового розміщення. Також такі клієнти вважаються досить вигідними для нашого готелю, тому що забезпечують постійну відвідуваність своїми робітниками. 
Просування. Просування планується здійснити наступними способами:
 1) Поширення інформації за межами міста та України. Реалізація цього принципу буде досягнута за рахунок: 
- створення власного Інтернет-сайту проектованого готелю; 
- розповсюдження інформації в буклетах і на банерах, орієнтованих гостей міста; 
- досить щільне взаємини з іногородніми турфірмами та організаціями;
 – взаємини із закордонними турфірмами; 
– розміщення інформації на сайтах готельних асоціацій та туристичних порталах.
 2) Отримання клієнтів через посередників. Реалізація цього принципу досягатиметься за рахунок договірних відносин з турфірмами, що спеціалізуються на внутрішньому туризмі. 
3) Отримання інформації щодо відгуків на сайтах. Реалізація цього принципу досягатиметься за рахунок:
 – публікації незалежних статей у ЗМІ;
 - надання готельних послуг на якісному рівні. 
Для того щоб у споживачів складалося і постійно підтримувалося комплексне позитивне враження про готель, необхідно, щоб позиціонування готелю на ринку відповідало ключовим принципам, серед яких - комплексність, орієнтування на клієнтів, активність, конкретність, своєчасність, доступність, доцільність, впізнаваність. 
Одним з основних каналів просування своїх послуг для залучення нових та утримання постійних клієнтів проектований готель має зробити власний веб-сайт. Для підвищення кількості корисних відвідувань (кількості бронювань) власного сайту готель має активно займатися його маркетингом, спрямованим на генерування попиту на бронювання – більше відвідувань, кліків – і, отже, максимізацію доходів за мінімальної вартості продажів.
Для створення сайту готелю «11 Пагорбів», що проектується, планується звернутися до провідного розробника сайтів – компанії "Генум". Перевагами створення власного сайту даною компанією зумовлені тим, що створений проект супроводжується після здачі. Вартість розробки сайту «під ключ» для готелю, що проектується, складе 24960 грн. Також планується здійснити друк буклетів про готель. 5000 буклетів «Євро» 210x200 мм., 7450 грн. 
Реклама на домашній сторінці. Банер 200х300 праворуч на головній сторінці. Розташовується у правій колонці сайту. Ціна на місяць 10350 грн. Розміщення реклами перші 3 місяці. Ціна розміщення 10500 на місяць. Таким чином, витрати на маркетинг становитимуть 94 960 грн.

2.3. Фінансовий план, оцінка ризиків та форми їх страхування

[bookmark: _Hlk199925148]Формування собівартості послуг готелю здійснюється за такими елементами витрат:  матеріальні витрати; витрати на оплату праці; відрахування на соціальні потреби; амортизація основних засобів;  інші витрати.
 Ретроспективний аналіз діяльності готелю дає змогу розрахувати матеріальні витрати на надання готельних послуг. При розрахунках враховувалися ринкові ціни, що склалися нині м. Рівне. Усі розрахунки  розміщуються у додатку. 
Таким чином, при можливому мінімальному попиті на послуги готелю, чистий прибуток на кінець першого року складе 8211 тис. грн., При можливо максимальній виручки - 15707 тис. грн. 
Таблиця 2.7
Розрахунок економічної ефективності бізнес-плану
	Показники
	Песимістичний сценарій
	Оптимістичний сценарій

	чистий дохід 
	8 211 000
	15 707 000

	 проста норма прибутку 
	13,69
	26,18

	 простий термін окупності 
	11,5 місяців
	10,5 місяців

	 точка беззбитковості 
	5 605 111,29
	5 577 598,63

	чиста поточна вартість проекту (17,5%) 
	5 273 448
	6 088 228

	 термін окупності з урахуванням дисконтування
	1  рік 9 місяців
	1 рік и 3 місяца



У нас 1 джерело фінансування, тому ставку дисконтування можна розрахувати так: Ставка дисконтування (прибутковості) власного капіталу (Re) розраховується за формулою:
 Re = R + β * (Rm - R-),
 де R - безризикова ставка доходу; 
β - коефіцієнт, що визначає зміну ціни на акції компанії в порівнянні зі зміною цін на акції по всіх компаніях даного сегменту ринку;
 (Rm - R-) - премія за ринковий ризик; 
Rm – середньоринкові ставки прибутковості на фондовому ринку. Як безризикову ставку приймаємо середню ставку по облігаціям, тобто. 7%. Середня дохідність на ринку Rm = 14%. Чинник ризику β = 1,5, оскільки наше підприємство є ризикованим. Тоді ставка дисконтування дорівнюватиме: 
Re = 7% + 1,5* (14% - 7%) = 17,5%.
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Рис. 2.4 Точка беззбитковості за песимістичного сценарію
[image: ]
Рис.2.5 Точка беззбитковості за оптимістичного сценарію
[bookmark: _Hlk199925840]Таким чином, проект економічно ефективний (NPV>0). При цьому термін окупності проекту не перевищить півтора року. Готельний бізнес, як і будь-яка інша сфера діяльності, схильна до різних видів ризиків. Ці ризики багатогранні і становлять сильну загрозу для готелю, що проектується. Склад можливих ризиків та їх впливу на здійснення проекту подано у таблиці 2.8 та 2.9.
Таблиця 2.8
Перелік можливих ризиків
	Ризики 
	 Вплив на діяльність організації 
	Страхування ризиків

	Затримка термінів постачання меблів, обладнання. 
	Виходячи цього відкриття з готелю. «11  Пагорбів» відкладається
	Пошук резервних постачальників. 

	Зниження  цін конкурентів 
	Якщо відбудеться зниження цін у конкурентів, то потенційні постояльці віддадуть перевагу їм, ніж нам.
	Різні акції, які мають короткочасну дію; Розробка системи лояльності клієнтів; Підвищення якості наших послуг, що вплине на вибір потенційних постояльців.

	Набір недостатньо кваліфікованого персоналу 
	Недостатньо кваліфікований персонал призведе до різних негативних відгуків, невдоволень клієнтів, і це все вплине на імідж. готелі у готельній сфері.
	Навчання персоналу; Мотиваційна програма персоналу.

	Економічний спад економіки країн
	З-за спаду в економіці буде важко отримати будь-який кредит на розширення бізнесу.
	Можливе відкладання реалізації проекту до кращої економічної. ситуації у країні.

	 Збільшення тарифів на комунальні платежі
	Даний вид ризику зазнає великих витрат.
	


У таблиці 2.9 наведено основні види ризиків, із якими ми можемо зіткнутися на етапі введення готелю ринку. Також було продумано можливе страхування цих ризиків із мінімальними втратами для нас.
Таблиця 2.9
Експертні оцінки ймовірності настання події
	Ризики
	Э1
	Э2
	Э3
	Vi
(середне)

	Затримка термінів постачання меблів, обладнання,
	0,3
	0,3
	0,3
	0,3

	Зниження цін конкурентами
	0,6
	0,5
	0,7
	0,6

	Набір недостатньо кваліфікованого персоналу
	0,2
	0,3
	0,3
	0,27

	Економічний спад у країні
	0,4
	0,5
	0,4
	0,43

	Ризик отруєнь у готельному кафе
	0,3
	0,2
	0,3
	0,27

	Збільшення тарифів на комунальні платежі
	0,3
	0,4
	0,3
	0,33


Розраховано автором
Експертами виступає компанія Proriat Hospitality Partners, яка спеціалізується на експертно-консалтингових послугах. При розрахунку таблиці 2.9 була використана шкала настання ризикової події, де оцінка кожного експерта варіюється від 0 до 1. Таким чином, готель «11 Пагорбів», що проектується, є середньоризиковим підприємством.













ВИСНОВКИ

Бізнес – план допомагає нам визначитися з тим, що ми зможемо зайняти гідне місце на ринку готельних послуг. Чи зможемо конкурувати з іншими готелями, а також визначення напряму подальшої діяльності. Ще ми можемо проаналізувати конкретні ризики, які на нас очікують, та методи їх страхування. За підсумками вивчення розвитку готельного ринку міста Рівне можна дійти таких висновків: 
1. Бізнес-план відіграє ключову роль у формуванні успішної стратегії розвитку підприємства. Це не просто формальний документ, а гнучкий інструмент управління, який сприяє ухваленню обґрунтованих рішень, оптимізації ресурсів та залученню фінансової підтримки. У сучасних умовах динамічного ринку він дає змогу швидко реагувати на виклики, адаптуватися до змін та забезпечувати стабільне зростання бізнесу.
2.  Основною ціллю бізнес-плану є визначення напрямів розвитку підприємства з урахуванням ринкових потреб і наявних ресурсів. Головними завданнями бізнес-планування є: оцінка перспектив проєкту, формування стратегії, прогнозування результатів і мінімізація ризиків. Особливістю бізнес-плану є його комплексність, гнучкість і здатність адаптуватися до змін внутрішнього й зовнішнього середовища. Якісно розроблений бізнес-план є основою для залучення інвесторів, прийняття управлінських рішень та ефективної організації діяльності фірми.
3.  Розробка бізнес-плану має на меті створення чіткого орієнтира для ведення підприємницької діяльності як у короткостроковій, так і в довгостроковій перспективі, з урахуванням ринкових потреб і доступності необхідних ресурсів. На основі аналізу теоретичних аспектів бізнес-планування можна зробити висновок, що цей процес виконує низку ключових функцій у системі стратегічного управління компанією. Зокрема, бізнес-план слугує інструментом для:
– деталізації напрямів діяльності підприємства;
– визначення цільових ринків та позиціонування на них;
– формулювання стратегічних і тактичних цілей, а також розробки ефективних підходів до їх реалізації.
4. Після всебічного аналізу потенціалу проєктованого домашнього готелю, з урахуванням його сильних і слабких сторін, а також зовнішніх ризиків та викликів, можна сформувати ефективну стратегію підвищення конкурентоспроможності підприємства. Зважаючи на те, що готель працюватиме в умовах динамічного ринку з високим рівнем конкуренції, оптимальним рішенням стане впровадження комбінованої стратегії. Вона має орієнтуватися на посилення конкурентних переваг і забезпечення активного розширення частки на ринку. Обрана стратегія повинна бути сфокусована на максимально ефективному використанні внутрішніх ресурсів і можливостей, водночас мінімізуючи вплив зовнішніх загроз.
5. Запуск діяльності проєктованого домашнього готелю заплановано на другу половину 2026 року. Підготовчий період, що охоплює вересень 2025 – червень 2026 рр., відведений для організаційно-технічної підготовки, та не включається до фінансового планування. Управління готелем передбачається здійснювати за лінійною структурою, що забезпечує простоту контролю та чіткий розподіл обов’язків. У перший рік експлуатації рівень середнього завантаження номерного фонду з 11 номерів (на 22 особи) очікується на рівні 70%. У межах сервісного пакета гостям буде надаватися континентальний сніданок, вартість якого включена у проживання. Поставки сніданків здійснюватиме місцеве кафе «Оазис» на договірній основі. Орієнтовні щомісячні витрати на харчування складуть 2310 грн, що становить 27 720 грн у річному розрахунку. Сума річної амортизації обладнання готелю прогнозується на рівні 263 667 грн. Крім того, річні накладні витрати становитимуть 55 000 грн. Усі ці показники враховуються у розрахунках фінансової моделі для обґрунтування економічної доцільності проєкту.
6. [bookmark: _Hlk199926024] У разі реалізації сценарію з мінімальним попитом, чистий прибуток готелю за підсумками першого року може сягнути 8,211 тис. грн. У випадку максимальної завантаженості та високої виручки, прогнозований прибуток зростає до 15,707 тис. грн. Це свідчить про загальну економічну доцільність проєкту, оскільки чиста приведена вартість (NPV) залишається додатною, а період окупності не перевищує півтора року. Попри позитивні фінансові перспективи, готельна справа залишається вразливою до низки ризиків, що можуть виникати як із внутрішнього середовища підприємства, так і під впливом зовнішніх факторів. Ці загрози можуть суттєво вплинути на стабільність функціонування та фінансову результативність закладу, тому важливо завчасно передбачити механізми реагування та мінімізації можливих втрат.
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ВІДГУК НАУКОВОГО КЕРІВНИКА
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Довбич Аліна Едуардівна
Тема: «Розробка бізнес-плану створення готелю «11 пагорбів»»

У процесі виконання дипломної роботи Довдич Аліна продемонструвавла високий рівень володіння теоретичними знаннями з основ бізнес-планування, аналітичними навичками та здатністю до самостійної розробки підприємницького проєкту.
Робота виконана на належному науково-практичному рівні. Студентка вміло поєднує теоретичні положення з прикладним аналізом, застосовує методики планування та прогнозування, проводить розрахунки, оцінює ризики, демонструючи здатність до комплексного бачення підприємницької діяльності. У ході підготовки дипломної роботи студентка виявивла ініціативність, відповідальність, організованість та самостійність.
У ході роботи над дипломом студентка виявила наполегливість, ініціативність і відповідальність. Вона активно опрацьовувала джерела інформації, уміло систематизувала матеріал, проводила фінансові розрахунки, критично оцінювала зовнішнє бізнес-середовище та обґрунтовано формулювала висновки й рекомендації. Запропонований бізнес-план є практично орієнтованим, з чітко визначеними етапами реалізації, маркетинговими заходами та фінансовими прогнозами.
Протягом навчання студентка зарекомендувала себе як організована, працелюбна, відповідальна особистість з високою мотивацією до професійного розвитку. Вона вміє ефективно планувати свою діяльність, швидко реагує на зауваження, відкрито сприймає конструктивну критику й завжди прагне до вдосконалення результату.
З огляду на набуті знання, практичні навички та продемонстровану готовність до самостійної професійної діяльності, студентка має усі передумови для успішної реалізації у сфері готельного бізнесу, туризму чи підприємництва загалом.
Співпраця з науковим керівником була конструктивною, студентка охоче реагувавла на зауваження та своєчасно вносивла необхідні корективи.
На мій погляд, мету дослідження було досягнуто, завдання, які поставлено на початку розв’язано в повній мірі. Робота написана на досить високому рівні, її зміст та оформлення відповідає висунутим вимогам, тому є всі підстави рекомендувати її до захисту в  екзаменаційній комісії.
Науковий керівник:

[bookmark: _Hlk200096589]Кандидат економічних наук, доцент,
 доцент кафедри світової політики, 
дипломатії та туристичного [image: ] бізнесу   
 Харківського національного 
 університету імені В.Н. Каразіна                                      Олена ЄВТУШЕНКО

















Харківського національного 
університету ім. В.Н. Каразіна
61077, Харків, пл.Свободи,6
25 квітня 2025 року                                                                           Екзаменаційній комісії
із захисту кваліфікаційних  робіт 
за спеціальністю  242 – «Туризм»  

ЗОВНШНЯ РЕЦЕНЗІЯ
на кваліфікаційну бакалаврську  роботу
 студентки  4 курсу групи УТз-41
спеціальності 242 «Туризм»
освітня програма « Міжнародний туристичний бізнес»
ННІ «Каразінський інститут міжнародних відносин та  факультету туристичного бізнесу» 
Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна 

[bookmark: _Hlk200094047]Довбич Аліна Едуардівна
Тема: «Розробка бізнес-плану створення готелю «11 пагорбів»»

Дипломна робота присвячена обґрунтуванню доцільності створення готельного підприємства шляхом розробки комплексного бізнес-плану. Актуальність теми визначається зростанням значення туристично-готельної інфраструктури в розвитку економіки регіонів, зокрема в контексті підвищення якості сервісу та залучення інвестицій.
У першому розділі автор детально розкрив теоретичні засади бізнес-планування: визначив основні види бізнес-планів, їхню роль у сучасній економіці, описав етапи та структуру планування підприємницької діяльності. Теоретична база є обґрунтованою, структурованою та логічно викладеною.
Другий розділ містить практичну розробку бізнес-плану відкриття готелю «11 пагорбів». Автор надав вичерпну характеристику підприємства, провів аналіз ринку, розробив організаційну модель, маркетингову стратегію, фінансові прогнози та здійснив оцінку ризиків. Особливої уваги заслуговує фінансова частина, де представлено реалістичні розрахунки витрат, доходів, точки беззбитковості та рентабельності проєкту.
Робота оформлена згідно з вимогами, має логічну структуру, супроводжується графічними матеріалами та таблицями, які покращують сприйняття матеріалу. Стиль викладу чіткий, професійний, а викладені висновки – обґрунтовані та переконливі.
Робота відповідає вимогам, що висуваються до кваліфікаційних робіт освітнього рівня бакалавр, а її автор заслуговує на оцінку «добре»( 80 ( вісімдесят) балів) та присвоєння кваліфікації бакалавр з туризму, міжнародний туристичний бізнес

Рецензент:

канд. екон. наук, доцент,
доцент кафедри
міжнародних економічних відносин
[image: ]та логістики 
Харківського національного 
університету  імені В.Н. Каразіна                                     Марина ШУБА 






Стратегічна – визначення основних напрямків розвитку підприємства, формування довгострокових цілей.


Планова – контроль за внутрішніми бізнес-процесами, аналіз можливостей розвитку нових напрямків діяльності.


Фінансова – залучення зовнішніх коштів, таких як кредити, інвестиції та гранти.


Партнерська – представлення бізнесу потенційним партнерам для залучення їхніх капіталовкладень або технологій.


Організаційна – сприяння координації роботи працівників, мотивація персоналу для досягнення стратегічних цілей.



Задачі розробки бізнес- плану


Обгрунтування всього маркетингового проекту на базі достовірного масиву інформаційних даних маркетингових досліджень з урахуванням місії фірми, соціально-корпоративної і культури організації відповідальності


Розробка стратегії маркетингового проекту з урахуванням факторів маркетингової середовища та обґрунтуванням зони ринку


Остаточний вибір
маркетингового проекту і визначення тактики ринкової участі за рахунок ефективних маркетингових комунікацій


Розробка арсеналу оперативних механізмів для вирішення конкретний мер у сфері реалізації цінової, товарної політики, маркетингових комунікацій та стимулювання


Розробка заходів для здійснення урахування, контроль та оцінка кожного етапу бізнес-плану з метою здійснення необхідної корекції залежно від ринкових змін, можливих комерційних ризиків і конфліктних ситуацій



Визначення місії (філософії)


Формулювання цілей і задач


Створення загальної структури


Збір необхідної інформації


Складання бізнес-плану



5"зірок"	4"зірки"	3"зірки"	1-2"зірки"	0.04	0.19	0.55000000000000004	0.22	


5"зірок"	4"зірки"	3"зірки"	1-2"зірки"	7000	4000	3000	1000	
5"зірок"	4"зірки"	3"зірки"	1-2"зірки"	10000	5000	4000	2000	
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