
0 

                                            .       З    

 

         -                  «  р з       ш     б з    »  

  ф др   пр      я     д      р     я 

 

 

 

 

     Ф           Б    

М г   р   

        : «Розробка комерційної політики компанії «Novaline» 

    

 

 

       :    д    2   р  , гр п  М-61  

 п ц          073 «М   дж    »  

        -пр ф      ї пр гр    «М   дж    »

       др                          

 

  р     :  . . ., д ц.                   

    

  ц  з   : д. .д рж. пр., пр ф.      р я Ш  Д   

    

 

 

 

 

 

 

  р    – 2023 

 



1 

М      Ї 
 р      ц    р   . .   р з 

  -     «  р з      ш    б з    » 
  ф др   пр    я     д     р     я 

  щ ї  (        - ф   ц  р     )   г   р 
 п ц  073 «М   дж »

-пр ф    пр гр    «М   дж    » 

ЗАТВЕРДЖУЮ 

Завідувач кафедри 

_________  д   р   ДЧ  
 п дп   ’я, пр з  щ 

“30”   р  я 2023 р  

З  А  В  Д  А  Н  Н  Я 
НА КВАЛІФІКАЦІЙНУ РОБОТУ 
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2. р   п д   я    д  р б  15     п д  2023 р 

3. П р   п     , я   п  р б  р зр б 

    п.   р  ф р      я  рц    ї п  п дпр є     : 
п  я  я   рц п   , ц з д     рц    ї п  ; 

   р   п дх д д р зр б    рц  ї п п дпр є     .    з 
  рц    ї д я   п   ї «Novaline»  з      я п р д 

ф р      я   рц  ї п   : з г  х р   р  б’є   
д    дж   я; д  г        ф      рц    ї д я   п   ї;    з 
   р    г   р д  щ .   зр б     рц   ї п  п   ї 

«Novaline»: ф р     я  ц п    х з   д   рц    ї п 
п дпр є     ; р зр б   ц  з  д   ; п р   пр     х 
р   д ц   з р зр б    рц   ї п  п   ї «Novaline».  . 
 п   р   р . 
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ВСТУП 

 

 

         р     є д         , з      ,      б                 

з гр з     .     б з   -  б’є   , я   ф   ц    ю      р з    ю   я з  д   х 

    ,  пря    ю  б з          х з          д          я  пр      я, я   б 

  дп   д                  д  ц я .    б   ш    ш  б     б г   гр     з     

пр я  яю   я       рц      д я       , д я я  ї х р    р              б р 

  д  п дпр є   ц   ї д я       , п ш р   я     р  -гр ш   х   д         

г  п д р    ,           ,   ц       д я       , р з          р  х з 'яз   , 

    р  -гр ш      б    пр д      пр ц    дп   д   д  з       р    . Д я 

  ж  г  п дпр є      п     я  д          я    п д  щ   я  ф           

    рц    ї д я        є                 ж     , щ   б'є       з         

р з            р     г    р д   щ     п я  ю     х  пр         х 

  х    г  ,  р є       х    з д       я п  р б р    . З  г яд     ц  д д    

б   ш г  з      я   б   є   ж          р ш   я з д    щ д  п ш    

  д   д      х     д      п дх д  ,  пр         х з х д   п  р щ   я 

 ф               рц    ї д я       . 

    рц     д я        є   ж    ю     д   ю   п х  п дпр є        

р      х      х.      д з   яє п дпр є      з б зп         р    з      

п п         ю пр д  ц ю   п    г ,   р      пр б       з   ю     

     р      п р   г .      є        ю х р    р      ю    х р      х 

  д         з б зп   є             р з              г  п д р    ї д я       . 

Зд       я д   г    д  д я        п  р б є я     г       з ,  рг   з ц ї 

 п        г      р  ю з  п   з           рц    ї д я       , ф р    з ц ї 

    рц    х пр ц    ,   з      я пр     гр     р    , щ  д з   яє 

    дж         х р        дп   д              ю       р   г ю           

р з      б з    , п д  щ       ф             р ш   я з  д     пр      я    

   х      х г  п д р    ї д я           п д  щ           р     пр   ж      

б з    . 
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М є     дз      , щ  д    дж   ю пр б         рц    ї д я           її 

 д          ю пр   я     пр ц  б г    з   рд    х      р ї     х      х, 

  р д я  х Г.      р  д,  .     фф,  . Б р   ,  .        х, Г. Дж   , Г. 

М  цб рг, М. П р  р,  .   р     д,  .    п   ,  . Б гр   ,  .     гр д    , Г. 

Дя     ,  .  р    ц   ., Ф.      р,  .  р       ,  . П п   ,  . Пр б      , 

 . Ф      ,  . Ш   я         ш .       ж     ,         п б    ц ї     б   ш  

пр   я          п     я   рг   з ц ї    р    з ц ї     рц    ї д я       ,   

   ш       п     бґр        ю п дх д   щ д     п      г   пр      я 

д     пр ц    ,              р зр б         п   ж  г  д         

    рц    ї п        п дпр є     .     ж   є     г                        

п     я ф р      я     рц    ї п        з б    пр        – п дпр є ц  , 

б з        ,                    х   р       , я     дз    ю     я       

      г  з п       р зр б        р      х      д   д      х п р д щ д  

  б р     п      х д  , пр  ц п          д   зд       я     рц    ї 

д я       .             р           б                      бр   ї      р б   . 

М         ф   ц    ї р б    – р зр б       рц    ї п           п   ї 

«Novaline» з     ю з б зп     я п  р щ   я  ф           г  п д р  ї 

д я           д  яг    я   р   г    х ц    . 

Д я д  яг    я п         ї         бх д        р ш   я ряд  

 з є  з   ж  х з  д   : 

–   з                    рц    ї п        п дпр є         

         з        ю     з  д   я, я          р ш є; 

–     р   з                           рц    ї п           їх 

 з є  з ’яз  ; 

– пр д        з г      х р    р          п   ї «Novaline»    з’я       

   б        зд       я     рц    ї д я       , я   ф р  ю   п дґр   я 

        ї     рц    ї п       ; 

– пр       д  г         ф               рц    ї д я           п   ї 

«Novaline» з д я   з      я       х      б  х    р  , щ          

  з                             ї     рц    ї п       ; 
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– пр      з           р        р д   щ     п   ї «Novaline»    

п б д      пр ф        рц    ї п             р     , щ   бґр    є         

     р         б                ї     рц    ї п       ; 

– р зр б       ц п        з   д      рц    ї п           п   ї 

«Novaline»; 

–  ф р          п     ц       з  д        рц    ї п           п   ї 

«Novaline»    п р     р      д ц  ; 

–  ф р   ю     п р     пр       х р      д ц   з р зр б   

    рц    ї п           п   ї «Novaline»            пр  ц п  їх р    з ц ї. 

 б’є   д    дж   я – г  п д р   д я               рц     п        

   п   ї «Novaline». 

Пр д    д    дж   я –    р              д       п     ф р      я 

    рц    ї п        п дпр є     ,     д ,     р         з   б  п  р щ   я 

 ф               рц    ї д я        п дпр є     . 

  ф р  ц    ю       ю д я   п     я      ф   ц    ї р б      г   р  

      зд б        р ї     дж     ,     гр ф ї        р            х 

п б    ц   п р  д    х   д         з я  х   з р б ж  х      х          

 пр      я р з      , п др          д   д         р   р ,     р     

   ф р  ц            р    з пр б     пр      я з      , з      д        

«     Г  П»,       ж р з              х д    дж   .  

  пр ц    д    дж   я     р           я з г                 п ц       

    д  д    дж   я,       :     д п б д    пр ф        п    -     р      

(д я  ц           х      б  х    р       рц    ї п           п    -

     р     ,  бґр        я    б   ш   ж    х               рц    ї 

п           п   ї «Novaline»);      д п б д    д р    ц     (д я р зр б   

        ц       з  д        рц    ї п           п   ї «Novaline»);      д 

 з г       я    п р   я  я (д я      з      ю  х     д    х п дх д   д  

ф р      я     рц    ї п       );      д     п р   х  ц    ,      з 

  ю    х ф    р     п х        п            д (д я      з       р     г  

  р д   щ     п   ї «Novaline»),      д гр ф    г       б     г  п д   я 
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д   х (д я       г  пр д        я р з         р б   );     д        з, 

     г я,  з г       я (д я   я     я ш ях    д          я     рц    ї 

п           п   ї «Novaline»);      д        г   з г       я (пр  

 бґр                   ). 

            з   р б    п  яг є                          г р ї 

«    рц     п        п дпр є     », щ       д       д     ю  х б з є   я    

    д          ю    ї      її р зр б  ,   з      я    ця           

  р   г    х     п р ц    х          .  ф р            з      я          

    рц    ї п        п дпр є      д з   яє  ф р       п    д        

    р    х    п    пр         ї д я       , щ     бх д   зд        д я її 

р зр б      р    з ц ї.  

Пр        з      я р б    п  яг є       , щ        р      р з           

р зр б     р      д ц ї пр   я   д   пр   дж   я б зп   р д         п   ї 

«Novaline», щ  д з       п д  щ    р       п ряд                б з   -

пр ц   , п  р щ    р       зг дж       р з  х   пря     д я       , 

з б зп      б   ш  р щ  р з     я   ж        дж р       п  р б        

  ю    х  р є   р   д я           п   ї. 

  р    р  р б   .   б        д є   я з      п ,        ї            

         .       п   бґр      є   я               бр   ї     ,   з    ю   я 

    , з  д   я, пр д        б’є   д    дж   я.  

М   р         ф   ц    ї р б              87    р     д        . 

  б            17 р       , 9   б  ц     п     67 дж р  , я   б        р       

  х д  д    дж   я. 
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РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ КОМЕРЦІЙНОЇ 

ПОЛІТИКИ ПІДПРИЄМСТВА 

 

1.1 Сутність і значення комерційної політики в забезпеченні 

функціонування та розвитку підприємства 

 

 

      г д    ж  є д   д   ю   з : єд   , щ  з   ш є   я   з       – ц  

п        з    . П р    р      з    з з  ю         ц      -           пр ц      

р               ц . М  ж    ж  г  д я р    , я    р д   щ  д я           х 

б з   -  б’є    ,    пр     з   ює   я,     б   є р   ш     пр        х      

р  . Я    з         р б    [29], « п    р г ю   я               я п п       

    р    п    г ,      б         р      г    р д   щ ,     є   з     

   ’ю    р , з’я  яю   я      п  р б     з   юю   я пр  р        їх 

  з       ». Б з      , щ      пр ц   , я     дб   ю   я,      д юю   

 пр          д я        щ д  з б зп     я ф   ц        я    р з      

п дпр є     ,     г ю           х п дх д          д   її зд       я, 

п  р б ю        д   я                           п    ц я       дж р  .   

     ш  д    ,          рц     д я               рц     ф   ц я 

п дпр є      є  рг            д      р      г    х   з          пр ц    , 

щ   бґр      є   з б зп   є   р     я п дпр є             р        п   , 

я   п    ює   я,     рює  бґр         п дґр   я д я зд       я    х   ш х 

г  п д р    х ф   ц  , з б зп   є  ф             р  -гр ш      б   . 

Д ж     ш   д         д     . Пр       р б    [27]:    г д      р     

«    є   ш    р б     , п             ,      р           є    ,     є       

  з      х р     д я   ж  г           пр ц      р б  ц        п ж     я. 

  ж     п р   ж       п      др з          х  п     ях:      р     

 д          ж    б    п р   р   , п            - п ж       ,     р г     

–                  щ .        є      д   «  п      ї р    юц ї», щ  

 х п             .  р д ц       ж  г   з     ц        ї              р ю   я, 
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з        р       гр  ц  – з   юю   я,   д        д     пр  ц п  зд       я 

     р     ї б р   б     ю     п  р б    » [21].           ц я  б     ює 

д ц         п д  щ   ї    г           рц      ф   ц ї   ж  г  п дпр є     , 

             р ш    щ д  їх  п ц    з ц ї    пр д               р       

р    ,    д   г  р з     я    єї р       б     х пр ц   х,  ф р      ї д є  ї 

п        д я       ,   р   г ї    ш ях   їх р    з ц ї.  

    рц     ф   ц я п дпр є      я       є    пр       р б     р    ,   

  ф р  є   я    р    з є   я             г  пр  ц п  ,  пря    є   ю 

г  п д р     д я        б з   -  б’є       д  яг    я п         х ц    , я   

б зп   р д     б         р      ю      ц єю.             р б     

  д           г            р   з пр п          г  р    .       п  р б є 

    р , я      дп   д є з     єю я    ю      р         з п      п ж      .   

   ю   рг , з п   є    п      ю х р    р      ю, я      щ є     б     р   р ї 

я     ,     р       д д        б   г       я,   г       ц       п дх д,   

  дп   д           ц ю    п д р    .  

Зр      я з      я     рц    ї д я          / б      рц    ї ф   ц ї 

п дпр є             х        г  р    , з        п р  р є   ц я ц       з  д    

  ж  г    б’є    (  д       д п      г             г  пр б          р     

   б   ш г                ш г  з д       я     г   п  р б  п ж     ) 

 б     ює   ж        ф р      я  д       ї    д є  ї     рц    ї п        

б з   -  б’є   . П дпр є      д ц             ю      д       ,   я     

б д      з       ц   , з  д   я, пр  ц п     пр      р    з ц ї     рц    ї 

д я       ;    , я    б д   зг дж     з         ш      р   г       

д          ,    рд        р б    р з  х   р    р  х п др зд     (  

  р б    х,     р     х,    б   г   ю  х,       рц    х)    пря         її     

д  яг    я    б   ш ї     .          рц     п       ,      ш п г яд,   є 

   щ              п дх д п дпр є      д    р ш   я р      х пр б   .  

  ж , п    є з  д   я щ д  з’я      я          д ф   ц ї «    рц     

п        п дпр є     ». З      п д єю «п        – ц  з г        р є   р, 

          д  д     пр   я  я р ш   , щ   пр яє д  яг    ю ц    » [39]. 
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З з     ,      ф р   ює   я    р       щ г    р    ц    ф р       р       

п р  д, пр з       д я зб р ж   я          ц    ,       ж д я   г , щ б    

д п       пр   я  я   д     г яд  х р ш   , я        дп   д ю       г   

п      г         . П        з  жд  б з є   я      ю    х ц       х з   д х 

     з           г      ш х  р є   р   д я        п дпр є     . 

Пр   д    д    дж   я         х дж р     ф р  ц ї    ж     пр з     

д    п х      р ш     з  д   я щ д    з      я              рц    ї п        

п дпр є     .     б . 1.1 пр д              з      я д    дж     г  п  я  я, 

я    д    я з бр   . 

  б  ця 1.1 –   з      я          д ф   ц ї «    рц     п        

п дпр є     » 

№ з/п   з      я     р( ) / Дж р    

1 
    рц     п        - ц    б р пр      б  пр     , я   
  з    ю   я  б д        я б з   ,    пр     з  я     б д  
зд    ю     я  з є  д я з з    ш      р д   щ  . 

    п д я  

2 
    рц     п        - ц      п      з х д  ,  пря      х    
з б зп     я  ф       г  пр       я     р    б  п    г    
р    . 

Philip Kotler, Kevin 
Lane Keller, and 
Hermawan Kartajaya 

3 
    рц     п        - ц  пр ц   п        я, р    з ц ї   
    р  ю з  пр гр     , я    пря              р   я, 
пр       я     д   я     р    б  п    г  п ж      . 

William D. Perreault 
Jr. and E. Jerome 
McCarthy 

4 
    рц     п        - ц      п      з х д  , я   пр    є 
п дпр є      д я д  яг    я    їх   р     г   х ц    . 

Michael E. Porter 

Джерело: систематизовано за матеріалами [53], [57], [62], [58] 

 

М є               , щ       з я           дж р       ж         я   

  з      я п  я  я «    рц     п       ».          , я  « б       п       », 

«   р         п       », «ф         п       », «  р     г    п       » 

д      ш р    пр д                  х дж р   х, щ         пр д           

д д         б  ця  .1. 

 р           п р   я           з   з      , щ      д        б .  .1 

д з        д         г      ш           б д -я  ї п        п дпр є     . Їх 

 б’єд  є   , щ    ж     д п        – ц          д  , р ш      з х д  , щ  

  з    ю   пр  ц п         д  зд       я г  п д р  ї д я        

п дпр є      з    х      ш х        д   я б з    . П         пр   дж є   я 
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  р з п             пр        пр ц д р, я  д я       х      ш х   п д  х. 

       д є   ж   б    рд      г , я   пря       д я           р    з ц ю 

з д   , з б зп        р     я   ю    г  ф         г  п д     зд       я   х 

     ш х б з   -пр ц    . Д х д            , щ  г   ря   пр      рц     

п        д ц        з         я        х ж х              р  . 

     п     р       з  д   я        з’я      я              рц    ї 

д я        п дпр є     .     рц     д я        п дпр є      є   ю    ю 

х р    р      ю    х р      х                д        б’є       б зп   р д я 

    д    г  п д р  ї д я        п дпр є     , я   з     ює її  ф          . 

           пр        дж р      ф р  ц ї     я                              х 

р з         з д   г  п     я. Їх  пр цю    я д з        ф р         б . 1.2 

            з        я    п дх д  д  р з     я ц  г    д  д я        (р  . 

1.1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        1.1 – П дх д  д    з      я          п  я  я  

«    рц     д я        п дпр є     » 

Джерело: систематизовано за матеріалами [21], [19], [13], [14] 

  б  ця 1.2 –   з        д    дж   я          д ф   ц ї «    рц     

д я        п дпр є     » 

№ 
з/п 

    р   з      я Дж -
р    

1 2 3 4 

1 

Ж д    . ., 
З б ш         .  ., 
Б б        .  ., 

З б ш         М. М. 

    рц     д я        – ц      д       п      
  рг       х,   р б    -  р     х   ф        х 
ф   ц  , р    з ц я я  х  пря          
з б зп     я зд       я пр ц       п    -пр д ж  
з  р х     я  п      х   п р п       х р      х 
з    з     ю п    г , я     г       є     г  
з д       я п п        р     я пр б    . 

[27] 

    рц     д я        

я     п      п р ц   

я          

я    х    г ї 

я   п   б  

д ї, щ  з б зп   ю   п п     пр б     
          р      ї           п    -
пр д ж  
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Пр д  ж   я   б . 1.2 

1 2 3 4 

2  п п    . 

    рц     д я        -  п   б р    з ц ї 
    рц    х пр ц     я  п    д    г          я 
 п р ц  , щ  з б зп   ю    рг   з ц    , 
          ,   ц      , пр        п         р  -
гр ш   г   б     

[3] 

3    є   0.    Б      . 

    рц     д я        -    б        д д я       , 
щ   х п ює  б        р         ц      я     
п    г   ,   рг         п р ц ї з пр дб   я 
    р      -  х     х р   р      р    з ц ї 
пр д  ц ї 

[46] 

4 

Ш        .М., 
   д    Г. ., 

   п        . ., 
  р   ю   . ., Ш  р  
Г.Ю., Пр      .М.. 

    рц     д я        (п дпр є   ц   ) – 
   ц       ,           ,              д    г  
     ,         р з  , п д    ю         
  дп   д         д я        гр   дя , ф з    х   
юр д    х    б,  пря           д рж   я д х д , 
пр б       д   р        я       , пр д ж  
    р  ,         х р б  ,   д   я п    г. 

[51] 

5 
    р  

г  п д р    г  
  д       р ї   

Зг д   з п. 1   . 42 г     4 Г  п д р    г    д     
  р ї  , г  п д р         рц     д я      ю 
(п дпр є   ц   ) р з   ю   я            , 
   ц       ,             ,            р з   
г  п д р     д я       , щ  зд    ює   я 
  б’є      г  п д рю    я (п дпр є ця  ) з 
    ю д  яг    я           х     ц      х 
р з             д рж   я пр б    . 

[22] 

6   р      З.  . 
    рц     д я        - ц  д я       , п  ’яз    з 
 б     , р зп д         п ж     я      р     
п    г. 

[11] 

7     гр д      .М. 

 

    рц     д я        - ц  г  п д р    -
  рг        д я       , щ  зд    ює   я 
  б’є      г  п д рю    я    ф р    р б  ц      
    р  б г ,  пря          р    з ц ю пр д  ц ї 
  р б    -  х     г  пр з      я     р б   
  р д  г   п ж     я,       ж д п   ж   
д я      ю, я   з б зп   є їх ю р    з ц ю ш ях   
  д   я   дп   д  х п    г 

[14] 

8 
П  р     Ф, 
 єр  г     . 

    рц     д я        – ц      п        рг   х 
пр ц     щ д  зд       я         п    -пр д ж  з 
    ю   р     я пр б     

[48] 

9 П    ц    Ф. 

    рц     д я        – ц      п      
    рц    х  п р ц  ,  пря      х     ф        
  п   ю-пр д ж    д   д   я     р   д  
 п ж       з  р є   ц єю    п п        р     я 
р      г  пр б     

[48] 

Джерело: систематизовано за матеріалами [3], [46], [51], [22] 

Пр   д    д    дж   я д з   яє   дз      , щ      рц     д я        

з  жд  п  ’яз    з р    з ц єю     р  . Пр  ц       д     р б       б д  
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д    дж      я р з  ця   ж «зб    »    «р    з ц єю»,     п д р    з ц єю 

пр д  ц ї (    р  , р б      п    г)    б д    р з      з      б   ш            

пр ц    ,   ж пр      зб  .  

        д      з      я    з ю        , щ      рц     д я        

п дпр є      − б г   гр     п  я  я, я       б  ж є   я   ш    п    ю-

пр д ж       р ,        ю  є     б          я п    д    х           з      х 

   п  ,    бх д  х д я з б зп     я            ї  ф           пр ц    

з д       я п  р б  п ж       [16,  . 499]. Д      х    п       ж   : 

  з      я п п           з р     зб        р  ,   б р п                 

  з      я п    ц    х  п ж           р  ,            я з      

д  г   р     х г  п д р    х з ’яз   ,     г дж   я  ф       ї         

    р р х      р  , пр   д   я р       -  ф р  ц    ї р б       з х д   з  

      ю    я зб        р  ,  рг   з ц я   рг   г   б   г       я   щ . 

    рц     д я           ю  є     б      п       рг   з ц    х    

 пр         х пр ц    ,  пря      х    зд       я     р  -гр ш   х  б      

з     ю з б зп     я д  яг    я п дпр є        ф       г  ф   ц        я 

   р        з д       я п  р б  п ж      .   ж   з    ю            д   г  

  д  д я            х  яє   я д    г , щ  д      п      р з  х пр ц     

  д   я   я   з   п   я пр д     (  р     ,     р     ,     р   д я 

п р пр д ж ),     р     г,   зб  ,    б   г       я   щ .     рц     

д я        – ц   д   з        х   пря    г  п д р    ї д я        

б зп   р д    п  'яз     з р    з ц єю     р      п    г, з б зп   ю       

  п    -пр д ж     бх д      п р ц я      пр ц     , з     ю  д рж   я 

пр б     [8,  . 106]. 

Пр   д    д    дж   я          п  я   «п        п дпр є     »    

«    рц     д я        п дпр є     » д з   яю    ф р   ю            

б     я     г р ї «    рц     п        п дпр є     ». 

    рц     п        п дпр є      – ц          д  , р ш      з х д  , щ  

  з    ю   пр  ц п         д  зд       я  д  г  з        х   пря    

г  п д р    ї д я       , я    б зп   р д    п  'яз     з р    з ц єю     р   
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   п    г, з б зп   є       п    -пр д ж     бх д      п р ц я      

пр ц     , з     ю  д рж   я пр б    .        з    є  п   б   рг   з ц ї    

зд       я     рц    ї д я        п дпр є     .        д бр ж є     п      

пр    , я    б р ю      р зр б яю      п дпр є      д я зд       я       ї 

    рц    ї д я       . 

    рц     п          є   дп          п     я «Я   рг   з      

    рц     р б    п дпр є     , щ б   р        пр б    ?». Д х д    

        , ц  з д  , п        я,  рг   з ц я,  пр      я        р    (     з) 

    рц    х пр ц        п р ц  , п  'яз   х з     р  -гр ш      б     . 

   ц     її з  д   я  є зд       я         п    -пр д ж      р      п    г д я 

д  яг    я     –   р     я пр б          г д ,   р ж   ї      гр ш х. 

    рц     п        є     р         пр      я     рц    ю д я      ю 

п дпр є     , д з   яє   р        ф        г     д  яг        ю    х 

р з           р з пр з     з      х пр        х      х р ш   , щ  з б зп   є 

 п ряд                рц          х    г     пр ц   ,  рг   з ц ю  п     х 

д    п  р б       , я   б р             ц х пр ц   х,  зг дж       р ш       

   рд   ц ю р з  х   пря     д я       . 

 

1.2 Функції та завдання комерційної діяльності підприємства, які 

пріоритезуються за допомогою комерційної політики 

 

 

    рц     д я        п дпр є         д             х ф х  ц   

 пря          р    з ц ю     рц    х  п р ц          рц    х пр ц     з д я 

д  яг    я      д я        п дпр є     .   пр ц    зд       я     рц    ї 

д я          ж   п дпр є      р    з є            рц     ф   ц ю.    р  . 

1.2 пр д         з         рц    ї ф   ц ї.    д         р  р б    [48] д ж  

  ж     р зр з я   п  я  я «    рц     д я       »    «    рц     ф   ц я», 

х            п   ю    д             пр ц   .    , «    рц     ф   ц я 
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    ж    д   ф р  б зп   р д   г   пр      я,           я      рц     

д я        є р з          пр         г   п    ». 

 

        1.2 –           з         рц    ї ф   ц ї п дпр є      

Джерело: [48] 

 

 п п    .   дз    є, щ      рц     ф   ц я п дпр є      є  рг   з ц єю 

    пр      я      рц       пр ц         п р ц я  , п  'яз      з     р  -

гр ш      б     ,    ц   ю     ю я  ї є зд       я   п    -пр д ж      р  , 

п    г      р     я пр б     [3].          . .     д         п     з      я: 

«    рц     ф   ц я п дпр є     – ц  з д  , п        я,  рг   з ц я, 

 пр      я        р    (     з)     рц    х пр ц        п р ц  , п  'яз   х з 

    р  -гр ш      б     .    ц     її з  д   я  є зд       я         п    -

пр д ж      р      п    г д я д  яг    я      –   р     я пр б        

  г д ,   р ж   ї      гр ш х» [58]. 

     ш п г яд д    р з  ж     я є д ж     ш   .         є ш р    

 ж          п д р       ш р                   ц      пр       .       ж  

   ,          ж х р    з ц ї     рц    ї ф   ц ї б д  ф р       я    

 пр   дж      я   ж   я     рц     п       , я          ф        я з д   , 

  з      я   ю    х   пря     з     , я   б д        р   з        
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р зр б    х п    х   р з         ц        з  д   ,   р   г    х    

 п р ц    х д  . 

  ж    , щ    р     я пр б        з  жд  є    б   ш ю     ю 

п дпр є     . З   ж     д           х  б      ,   д г р з     п        я    

  з      я ц   ,   д п р              ц п       х з   д,     ю     рц    ї 

д я          ж      ж б       б   з ц я    р    ,      р з    пр гр   , 

  ц        б  п         пр ф р  ц ї.   р      р       з  д   я      рц    ї 

д я          ж  б       п    я           р   р       р     зб   , зб   ш   я 

          р    , д  п  г, п д  щ   я   я        п   пц  .  

         рц    ї д я          з    ю   її з    ,       :  

-            я г  п д р    х   п р   р    х з ’яз     з   б’є      

р    ;  

-        я         з дж р   з   п         р  ;  

-  зг дж   я з ’яз     р б  ц    з   п ж     я      р  ,  р є       х 

   п п   п   пц   (   р      ,  б яг           я пр д  ц ї);  

- зд       я   п        пр д ж      р   з  р х     я       р     г  

  р д   щ ;  

- р зш р   я     ю  х   п р п         р з      ц      х р      

    р  ;  

-    р     я  п р ц    х    р  , п  ’яз   х з   п    ю-пр д ж   

    р  . 

Я    з         р б    [38]               рц       ф   ц я      

п дпр є      є  

– ф р      я г  п д р    х з ’яз    з п р   р   ,   з      я         з 

дж р   з   п    ;  

–     р    з ’яз     р б  ц   - п ж     я (   р      , п п  );  

–  пр      я   р           р д   щ  пр д ж   ;  

– р зш р   я ц      х р         їх р з     ;  

–     р       р       р  б р   .  
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  ж   з     д   х ф   ц   я  яє   б ю д          д  р д   з п г яд  

         п      д  .     ф   ц я    дп   д є             рц    х  п р ц  : 

п        я  б яг   з   п    ,   з      я п  р б        р х    п    г х, п ш   

    б р п              (п р   р  ),  рг   з ц я р       ї р б   , 

ц       р   я,  рг   з ц я     р р х ,  рг   з ц я  п    г     р здр б  г  

пр д ж , п д  щ   я  ф               р      я     р      -  х     ї б з , 

р зш р   я    р       ,      з   р    я    р    б г ,   щ .  

    рц      пр ц   – ц  п             рг   з             п    д        

        я     рц    х  п р ц   (ф   ц  ), я   д є з  г  р    з      

    рц     ц       г                рц ї –   р     я пр б     д я р з      

п дпр є   ц       д я б   ш п    г  з д       я  п ж      .  пр цю    я 

дж р     ф р  ц ї п   з є, щ  д      рц    г  пр ц      ж    б    з        

р з   п др зд    п дпр є     , я    пря          р    з ц ю   дп   д  х 

    рц    х ф   ц   (р  . 1.3). 

 

 
 

        1.3 –   д  д я        п дпр є          п р ц ї, щ  з        д  

зд       я     рц    ї д я        

Джерело: складено автором самостійно 

 

    рц     
д я        

З   п -
       
д я        

М р     
г    

д я        

  г     -
   

д я        
Пр д ж  

 б   г -
      я 
     р    
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  з         г , щ  д      рц    г  пр ц       ю     р з            д  

д я            п р ц ї        з є п     я щ д   ф       г   пр      я д     

пр ц    . Пр   д          з дж р     ф р  ц ї д з   яє   з      , щ  

   бх д    пр   дж         п        п дх д д  її  пр      я.   р б    [41] 

  з      : «         пр      я     рц    ю д я      ю      ж  б    

 д           ш ях   з       р   х          ,   п  р б є   рд       х 

п р    р       х її     д   х. Пр  ц        бх д    р х       , щ      

             рц    ї д я        п  р б   р зг яд         р   ,     їх 

 з є  з ’яз      з є   б           ».  

     ш п г яд,     рц     п          є                    р        

 пр      я     рц    ю д я      ю.  ї ф р      я   р зр б     ю   б    

з              з      х   р   г    х   п    х р з      п дпр є     .        

  ж    , щ б р з     р   г     д         б     зг дж      ж   б ю     д      

 р є   р   д я р з            рц          р б          д    .  

Ф р      я     рц    ї п        – ц    з      я    ф    ц я п      х 

   п р п       х ц       з  д        рц    ї д я        п дпр є     ,  п   б  

 х д  яг    я,   д    п   д    , пр      р б       р    .   д                

 б   є   я з            ф р       ц       з  д   я     рц    ї д я       , 

п           р г        її зд       я            ф р         х з г     х 

ц     п дпр є     ,  бр   х   р   г   (я  з г     х,            р     х, 

ф   ц        х     п р ц    х),  бґр        ї б з   -  д      щ . Д    

д     п д   рдж є   я,   пр    д,  д                 я  р з   пря      х 

ц     п дпр є      – з б зп     я            г  пр б        пря      я 

з                     з д       я п  р б       г  п ж      .   ж     

п дпр є        ж     р  ж      д    ц   ,   з          б   ш   ж    , 

 бр      ю       р є   р.          х дя   з  ф р      ї    б   ш ї      

р зр б я       д  її д  яг    я,  б р      д    п   д          дп   д   

    р      . 

  р   г      р є   р    ю   д    п дґр   я д я  х      я     рц    х 

р ш   , щ  б д      д бр ж       з ф               рц      п     ц : я   
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     р      п р   г  б д  з х щ       р з       п дпр є      (  д р     з  

   р     , д   р  ф   ц ю пр д         п ц    з ц ю       є   ); я          п  

п р   р    х з ’яз    (др ж  , д     ,   п  ,   р      р     , д  г   р      

  щ ) б д    ф р       я   з  д п   г ю я    ф р  (  п   я-пр д ж,   з  г, 

ф    р  г, фр     з  г   щ ); я               р    з ц ї пр д  ц ї б д    

р з       я (пря       п   р д      , д  г       р    ,  пря          

   ц   г   п ж            б з    п   пця   щ ); я  б д    дб      я р з      

п дпр є      (з  р х         р ш  х                  ш ях  , з  р х     

з    ш  х   ж           р з     гр ц ю    д   р  ф   ц ю; з  р х     

    р   я          г      п    р  г  пр д              х  б яг   

  р б  ц       ф        ш  б ); я  б д  зд    ю     я з   п        

д я        ( ш             д ц   р   з     ;                     ;  д  єю 

п р  єю, др б     з   п   я      з     п        бх д     )      ш  р ш   я. 

    рц     д я          ж  г    р   г  п дпр є        р ш є д      

            р з         х з  д   .   з       я   з з  д    є б   ш 

пр  р       ,   р               , щ  п  р б є  б  ’яз    г    р ш   я 

  ж          пр ц    ф р      я     рц    ї п       .       ж     , зр б    

     р  ж     я ц       з  д     б   є   я з    ж       ш  з    я       

          р   г    х р ш   , я           б д  п дп ряд           рц     

п        п дпр є     . 

 

1.3 Підходи і методи щодо розробки комерційної політики 

підприємства 

 

 

Пр         д    д д   д   , щ  з  д   я ф р      я    п      ї 

    рц    ї п        п дпр є            є   д ,           п р х д    д  

   п  р з      –   х д    пр цю               р   р       р г         р    ; 

   д    д     г     р             пр д    , я       є     др з яю   я   д 

пр д        я   г  п р ф  ю; п     є пр цю      з    є    , я        є   
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  др з яє   я   д     ю  ї    є      ї б з    щ . З     з    ш  х        д   я 

б з        б д -я   з         р ш   г    р д   щ  є пр        п р г яд     

 д          я     рц    ї п       .   ж ,       є п  р б    п р г яд  

    д      з х д   р б     з    є     . З     єю     ю п р д     ю 

ф р      я     рц    ї п        п дпр є      є   р     б  з  ж   я  п     

   р       б ж   я   г    д        б  п       . 

Д    дж ю   п     я     ю  х     д   р зр б       рц    ї п        

п дпр є      д  ш           , щ      д   г       з   д   р зр б   є 

 рг   з ц        з г       пр            п    . Ч     р з     я   р    р  

п дпр є     ,     д х  пр      я, щ      р      ю   я,     р          

з   б х д я            д є п дґр   я д я ф р      я р ш       ф р    х    г ї 

    рг   з ц ї     рц    х пр ц    . 

Д ж    ж              , щ   п    є        рц     п        

п дпр є     , є р з     я         х  ф        г       ш г    б’є   .    

п р дб   є        я   г , я      рц     п         пр       п         ш  

    д    –   д  д я       ,   р    ф   ц ї    пр ц   .       ж     ,   ж      

є   з      я   г , я    ш    п     д я        п дпр є      п з    ю   я    

 ф           зд       я     рц    ї ф   ц ї.   ж ,  рг   з ц        п     

ф р      я     рц    ї п           зд       я     рц    ї д я        

п  ’яз   : 

– з          ю п дпр є     : з      з       ц    ю, з п        я  

р з  х   п      д я       , з д  г       ю  ф           я      рц    ї 

д я          ц     ,         р   х її пр ц    ; 

– з   р     г  :    ю    я р з         х   р     г   х з х д     

   п         рц    х д   пр з  д    д    р     я б   ш г   ф    ; 

– з     рц      пр    : з ф р      я  г  п д р  х        рц    х 

з ’яз       ф р      р  г   б р   , з     д   я             я   г д; 

– з  б      ю ф   ц єю п дпр є     : зб р,     п     я,  бр б   

   бх д  ї   ф р  ц ї щ д      р п     ,    є      ї б з , п             , 

п   р д         п р   р  ,    р      п   з     ; 
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– з     дж      . 

  ж , п д     ф р      я     рц    ї п           бх д   

д  р        я    п      г  п дх д .               д  єї        ,     

п др зд    б з      б’є   ,         д    ф   ц ї     рц    г  пр ц      ю   

пр цю     я  єд    ц   . Пр  ц         рц     п       , я  з з       я 

р   ш ,   є б зп   р д         ю       р   г       п     п дпр є     , 

  д бр ж          р     ш ях  д  яг    я   р   г    х пр  р      , 

  дп   д       п     я «щ  р б      щ     р б   ?». 

Ф р      я     рц    ї п        п дпр є      з   рш є   я 

 б  ’яз          д   я  д        .   р б    [54] з    ж   : «    рц     

п        п дпр є        є    щ          б  пр  ц п  п б д    д   р б юц ї, 

р зп д      є     з           пр д ж, ц       р   я,                  д    

пр        д   я з  ж  ,   г           ф               р б   ».   зр б     

    рц     п        ц             ш      р     п дпр є     , щ  її 

 ф р      ,     д   р б ю  р  , пр д          г р    ї    р здр б  ї   рг    , 

   ц   х  п ж      , б       ц   д        р б    зр з         пр з р   

пр ц   пр дб   я     р     п    г , р б    пр д    д    п    д   п ж     . 

Б з         б р     рц    ї п        з   ж      д     ю  г     п    ц    г  

    р  б р   ,   я   х   ж         д я            я,       п     бр  д  

п дпр є     , р   я      р              ш х    б         р        я     

зд    ює д я          б’є  . 

Ч    ш  з            д                п               р зд    .   р д 

  х: г    р   (  з      я              р     я,   пр    д,   з   SKU / гр п 

    р      п    г);  б      з          я      р   д ї (х     є            д    

п   ж   я,      г  р зп   юдж є   я д я д   г  д        ,  р         д ї); 

ц          г      ш  пр  ц п      рц    ї п        (  ж       д бр з       

  ш  ф        -           ц   ,      рг   з ц    , я    пря          

д  яг    я   р   г    ї     );  п   б  д  яг    я ц     ( з г          п   

б з   х пр    , я  х п дпр є      б д  д  р        я п д      рг   з ц ї 

  р    р          р зп д   , ф р      я  з є    д        ж            
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       зб   , з д я д  яг    я ц       з  д   ); р зп д      є            г р ї 

(пр  ц п  р зп д         г         я,       п р х д  з  д  єї     г р ї   

  ш ;  п       г р  );    р ця     рц    х      з    г       ;  п     ж  ї 

    д   ї    р ц     пр          р      я. 

    б . 1.3          з         б   ш п ш р     р   р ї з  я     

    рює   я    р ця     рц    х     .  

  б  ця 1.3 – Пр    д    р ц      рц    х      

№ 
з/п 

 р   р   /   р    р         г     
1 

  г     
1 

  г     
1 

  г     
1 

1 З  ж     д б з   ї ц        
2 З  ж   з  п р дп         
3   ц     з         д  р        я п    ж       
4  б яг  з   п         
5   р д      я     /    р         б яг 

з   п     
    

6 П    з   п         
7 М          п р  я (б з    п    г )     
8   д   я   д  р        я п    ж      
9 З             
10 Д п   г    пр         бр  д      
11 Д п   г      р     г   х          ях     
12         я р      д ц   з пр       я     
13        я  п  р б            
14   р  ф   ц я  п  р б            

Джерело: систематизовано автором на основі [47], [5], [26]  

 

М є               , щ  з р з     б . 1.3     д                р ц , я   

   б   ш       з   р   ю   я.       ж        ж   п дпр є                 

 б р є            р   р ї     їх з    . 

Д ж    ж       дз      , щ     р ця є п д            р б     

    р        д я   х пр ц        (  дд    , п др зд    ), я   б зп   р д    

  ю   її           .       ж      д ж    ж       д     п     ж  ї її 

    д   ї –    р         п        з    г        (я               д д        

пр д    пр д є п дпр є     ); ц      п           пр      її з          я (  

          ,   д  з  ж  ,     д  їх р зр х    ,       з          я); 

п        я (  х   з         р      я;              п   з      ц     р      

        я    ф          );   р     г     з є  д я (        з х д     пр      
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їх        я);  р д       я; я     ; д г   р          .           р зд     

    рц    ї п          з    є   я   д   д      .   ж   п дпр є      

 р є   є   я           п  р б     р зр б яє    ю   р    р  д   г  д        . 

  зр б       д          я     рц    ї п        п дпр є        є 

  р ш      я р б   ю гр п ю д      д  я  ї д ц                 дж р   

р з  х   р    р  х п др зд    , я   г   ю     р        д             д   ї 

п       .  б  ’яз      д   з   р        ( б  д р    р,  б    р      

    рц    г    дд   )   ю           д я        д   ї гр п . Д я           

р б   ї гр п  (  дп   д   д я р з  х п др зд     п дпр є      – д я   дд     

пр д ж,   р     г , п        я,  б   г       я, ф        - б      г ) 

д ц             п   з       п ш      р    з ц ї д   ї п       .           

п   з     з     ю       п др зд    п дпр є      д          я  ф р      х 

пр    .      є   дп   д        з  ц  п   з    , б р             їх д  яг     , 

 пр яю   п з        д     ц  з       ю    ї     , я   з ф           

    рц      п     ц . 

      ж     ,          дж р з пр д ж       п ц       п  р б    з 

   є     є           д рж       пр д     «    рц     п        

п дпр є     »        п  р б       , щ  п            р      є   г       ї  

д я       .             р   х п   ж   , щ       д      д        ,     ф р  є 

 з є  д ю  з    ї      є     .       є     р     , я            п д  з       

  др з яю   я       р б     з    є      з р з  х р      х   г      . 

           ,     рц     п        п дпр є      є д            я     

з ф           ю     пр             г , щ  р г       ю       д ї    

 з є    д         ж п дпр є            г  п   пц  . М ж      з   , щ  ц   

д          з    є пр      гр  п дпр є         р      з    ї   п р   р   , 

   є     , п              . 

  зр б             я   ж   я     рц    ї п        пр з  д    

п дпр є      д       п  х р з        : 

п д  щ   я     рц    ї ц         з б    з    щ х    є     з р з  х 

  г      , я   є пр д           р з  х         пр д ж  ; 
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пр д ж , д  я  х   ж   б   ш  ф        з             пр г  з     я    

п        я; 

п д  щ   я   я           є    ; 

ф         я     дж р      п  р б              є   х з б   ш   

п    ц     . 

 

Висновки за першим розділом 

 

  р б    п   з   , щ       з я      з   рд                 р   р  

   ж               з           рц    ї п       , щ  з           бх д      

д    дж   я п  я   «п        п дпр є     »    «    рц     д я        

п дпр є     ».           пр   д   г  д    дж   я  ф р              р     

  з      я              рц    ї п        п дпр є      – ц          д  , 

р ш      з х д  , щ    з    ю   пр  ц п         д  зд       я  д  г  з 

       х   пря    г  п д р    ї д я       , я    б зп   р д    п  'яз     з 

р    з ц єю     р      п    г, з б зп   є       п    -пр д ж     бх д     

 п р ц я      пр ц     , з     ю  д рж   я пр б     

    рц     п        є     р         пр      я     рц    ю д я      ю 

п дпр є     , д з   яє   р        ф        г     д  яг        ю    х 

р з           р з пр з     з      х пр        х      х р ш   , щ  з б зп   є 

 п ряд                рц          х    г     пр ц   ,  рг   з ц ю  п     х 

д    п  р б       , я   б р             ц х пр ц   х,  зг дж       р ш       

   рд   ц ю р з  х   пря     д я       . 

Д   д   , щ  д      рц    г  пр ц      ж    б    з        р з   

п др зд    п дпр є     , я    пря          р    з ц ю   дп   д  х 

    рц    х ф   ц      д  яг    я ц     д я        п дпр є     . 

  г   ш   , щ  р зр б       рц    ї п          є б з      я           

р зр б    х   р   г    х д              х          р   г    х р ш   . Б з їх 

  я       п дпр є      б д    д             з    р д  щ  п д       р ш   я 

п                рг   з ц ї   р     г   ї,   г       ї д я       , 
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 бґр        я ц           р        їх р    з ц ї    ф р  пр д ж      

 б   г       я.  

З’я      , щ                           рц    ї п        є р г       , 

 п      пр ц      пр ц д р  щ д  зд       я з   п       ї,   р     г   ї, 

  г       ї д я       , пр ц    пр д ж     б   г       я    є   .     

             рц    ї п       , з  д  г  б   ,  з є  п  ’яз      ж   б ю,   з 

  ш г  – п д  ряю   я з г       п     ц  п дпр є     , я       р   з        

          р   г    х д          (  р   г я,   р     г      р   г я,   р   г я 

з   п     ,   р   г я пр д ж   щ ). 

Пр д             д      п дх д д  ф р      я     рц    ї п        

п дпр є      – д        , я    ф р    з є п     я зд       я     рц    ї 

д я       .   г   ш   , щ    р    р  д   г  д                      

р г           х пр ц             б д    р з     я   д п дпр є      д  

п дпр є     .       ж     , р зр б       рц    ї п        д п   ж    

  р ш     ряд  б з   -з д  . 
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РОЗДІЛ 2 АНАЛІЗ КОМЕРЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ КОМПАНІЇ 

NOVALINE ТА ВИЗНАЧЕННЯ ПЕРЕДУМОВ ФОРМУВАННЯ 

КОМЕРЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ 

 

2.1 Загальна характеристика компанії Novaline 

 

 

   п   я «Novaline» – ц      рц       з     д      п    г з д    п  д  

          ї   р ж      р    (д    пр    д р) ф з         юр д         б     

  р                      б    ях   р ї  .    п   я     д є   я з д       х 

юр д    х    б    Ф П  . П б      юр д       з   пр    д р  –     «     

Г  П».  

    р я    п   ї р зп      я б  я 10 р         ,      «  б    « р      

п р » б   п      ю   д        ш      з      д ш  ш  з   п         б   » 

[64]. П р   р   -з               п   ї       3 пр      х    б , я   д  

   г д   б р    б зп   р д ю           пр       . Пр  яг       г       

        я    п   я    з п  я   я, п         д       ю     я я    х     ,     

   рг   з ц    - пр         ,  пря                з     я    р з     . 

           д   д я        (з     г  п рш г  д я) є   д   я п    г з 

д    п  д    р ж      р   .   п       д  д я       , я   п    п    д д      я 

д  п р ф  ю п    г    п   ї є: 

 IP- р  з  , 

   д   я пр      х         з ’яз     ж             р     б        

(з ’яз     ж  ф     ,   щ ), 

 colocation   р  р  г       р ж   г   б  д    я, 

 п б д      р ж    , 

 п б д             д    г яд , 

  пр   дж   я    Д, 

     д   я   б       ґр   . 



27 

          2023 р      п   я «Novaline»   д є    ї   п ж            п   

п    г  (  б . 2.1). 

  б  ця 2.1 –         п    г     п   ї «Novaline» 

№ 
з/п 

П    г   п   

1 П д  ю    я д  Internet 
з    х    г єю 
GPON/EPON 

  х    г я п д  ю    я «        ї     » GPON/EPON д є 
 д                 ш  д     ,     д       . М  з   п х   
з        є   її я    б г   п   рх   х б д    х,         
пр              р . 

2     б     я з  
  х    г єю «OTT» 

П    г    д є   я  п      з    п   єю Triniti TV. 

3 М    ж   б     ї 
             р  р х    
пр      х б д    х 

  ш    ж   р      д ю            бх д     з    я      
                ю   д б      я р з           , д    ш  
 п   ю  . 

4          ц ї щ д  
  б р   б  д    я д я 
д    п    Internet 

М  р      д є    б  д    я   р б     Mikrotik,     з 
р д   ю д п   ж     х        п         р ш   я 
  х дя   з   ш г  д    д , я щ , з я  ї   пр     , 
Mikrotik        п д  д . 

5 П б      IPv4- др        п д  , я щ         бх д    д    п д   б  д    я 
«зз    »,   пр    д, д я д    п  д    д  р є  р   р   б  
    р   я  гр   г    р  р . 

7 П б      IPv6- др          р  , щ  IPv4- др      з б р   з         я. М  
 д        г  з         г        д    IPv6-prefix з  
«  х    г єю» dual-stack. 

Джерело: складено за матеріалами офіційного сайту [64] 

 

           , п    п       п   я «Novaline» р зш рю        

 д       ю     п р ф       їх п    г.       ж     , п    г    д   я д    п  

д      р    з  д п   г ю др     х п д  ю     з   ш є   я        ю    

  ю    ю, я   д з   яє з б зп                п  р б          я   

  ж          р        я б д -я         р   -  х    г я  , щ    ш  ю     

  дд     х        з       х р     х      р   р ях.           2021 р. 

   п   я «Novaline»  х       р ш   я щ д  д   р  ф   ц ї д я       .   2021 

р. з’я     я р д   «Novaline», я         г д   пр цює   3-х  б    ях – 

  р       , Д  пр п  р                 . 

  д     р б       г  б д  пр д        ш  «Novaline», я     п   ї, щ  

  д є п    г  др     г  д    п  д    р ж      р   .   д   р з    є   я я  

  р     б з   -  пря   . 

   р       2.1 пр д           я     рг   з ц       р    р  «Novaline».
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        2.1 –  рг   з ц       р    р   пр      я    п   ї «Novaline» 

Джерело: складено автором самостійно 
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        2.1    д    , щ   рг   з ц       р    р   пр      я    п   ї 

«Novaline» є        -ф   ц        ю.          пр         ї д я        

  д      п   д  д р    р , я   з    є  д   з п р   р  -з          .   ш  

з          з    ю   п   д    р         х     г    дд         р         дд    

п д р    ,   дп   д  .       ж     ,    д   я              ф р        

р зп д   п  п   д х,   ю     р ш   я      п   ї  х   юю   я     г       – 

 бг   рюю   я,  зг дж ю   я   пр    ю   я      дх  яю   я.   ж д ц      

    рдж     , щ    з      ї   р б   ї  рг   з ц    ї   р    р   пр      я 

   п   я «Novaline»      є. 

Ч       ж     з       ф   ц ї    з д   , я         є б хг    р      

  дд      п   ї         з г        б хг    р  ,       : 

-   д   я б хг    р    г   б        з п      я ф        ї з         

  дп   д   д     х пр          р       х р зп рядж   ; 

-     д   я ф        ї з         п       юр д         б      

ф з     -   б   п дпр є ця  д я п д   я     дп   д    рг    (П д       

   жб ,   ц          жб    щ ); 

-       з ц я ф        х р з     (ш р ф        р х     ). 

     ю   рг   б          дд      п   ї п          з б зп        

   бх д  ю д я  пр         г   б       ф р  ц єю   р          д    п   ї. 

  р д з  д   , я         ю   я  п ц            дд      х     ї п д р     є: 

 пр      я з я       п д  ю    я   д п    ц    х  б       , 

   х      п д р     д     х  б       , 

  з є  д я з   ж   р      х     г    дд      пр ц    п д  ю    я 

    х  б       , 

   ф р      я  б        пр  п д ї       р ї     р ж , 

       р  г   р ж   г   б  д    я р   я д    п . 

М є     з      ,              ф р         ї      д   ї р б   , щ     

   г д        п   ї        є      г  р зп д         р б            рц     

  р    р . Д    р б    ї д я          ж     д        дд      х      , 

  г      , IT-  дд  .   дд    п д р          дд   пр д ж         ю   з д    
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    рц    ї п       . Б хг    р        дд  ,   дд   д г   р  ї р б       

юр д    ї п д р           ю     р      ф   ц ї    п д р   ю   р б      ш х 

п др зд    . 

  х дя    з  ф р         г    п рш    р зд    р б    р з     я 

    рц    ї д я        п дпр є         р   , я     є   д гр          рц     

п           пр        р з       п дпр є     ,   з      , щ      рц     

ф   ц ї      п   ї «Novaline»   ю                дд   р з         пр д ж, 

  дд   п д р         б   г       я  б             р     г      р    р , я   

   бх д    б   ф р          р д       п   ї,  б  з            г яд  

«     р   ї»   р    р  ї  д   ц  з р зр б    ю   д   ю  з є  д ї.    

   г д  ,     р    р     п   ї є ф р       п   д  – д р    р з р з     . Д  ц єї 

  р    р    д         п др зд   пр д ж  , я          є д            дж р   з 

пр д ж  .   б    юд  , я   б         х дя   п      цях   п ш       є     

б з      г     .  

     з ю   пр ц   пр д ж        ф р      я р    ,  з є  д ї  з 

р            п    ц          є         п р   р   ,   ж        рдж     , 

щ     п   я   р є   я   р     г   ю    ц пц єю   р б  ц          ц пц єю 

зб   . Пр  ц     д       , щ  пр  яг          х р     б    зр б     б г    

з      щ д   д          я пр ц      р б  ц    –                 є     ш     

пр дб   я        х з   б  , щ  пр ш  дш ю   пр ц   пр    д   я 

 п     г    б  ю   п д  щ є пр д            п  р б          х     г    дд   ; 

         з   б  пр ц  ф х  ц     -  дд   .         пр г    я     р є   р  

д я       :  пря      я з               з ц ю    р       д   цю пр д    , 

  дп   д         ш  ц    п    г    пр п з ц я п    г  я    г  ш рш         

 п ж      . Пр  ц     д     г     б р    я    б            г   п  р б р з  х 

 п ж      .    п   ,   щ д      д я           п   я   х д    з   г , щ       

п  р б   п    г  д    п  д      р    , щ     б’єд  є ш р         р з  х 

 б       . Б   ш             п   я р б    д ї            г  х р    р ,        

 п ж       р зш рює   я з  зб   ш   я  г  гр ф    г  п  р   я    єю 

  р ж ю  д      р      х  д   ц  –     , гр   д,    .      р        я   
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  х д    з     єю п    г ю    п   я х р    р з      я п р   щ   я  п п    

  д пр п з ц єю, щ      ж  бґр             п дж   ю       ю        ц пц ю 

  р     г . М ж      з   , щ  р     зб    пр р д    п д  яю   я р з   з 

 д      р        п д       р ї       ж х    єї   р ж     п   ї. 

Г   ря   пр     ц пц ю зб   , я  ю   р є   я      ї  д я        

   п   я «Novaline»,   з         ю         р      , я       р      ю   я 

д я зб   ш   я пр д ж  : 

 з    ш я р           б’є   х    єї   фр   р    р , 

 р                   р д  , 

   р ф     р д  , 

 бр  д        дяг   ж   р   (  х, я  х б       п ж    ), 

 р           п   ї       р   . 

  ц     ,    б    х            х з      з д я пр       я       ї 

п    г       п   ї      є.   п рш    рг ,     р      ю   я б   ш д    п      

       р            р      , щ      ж п  ’яз    з пр г    я        з      

   р   .  

      ж     , п    п   ,  р   з   р    , ф х  ц     п   ї р з   ю  , щ  

      п дх д д  р    з ц ї     рц    ї д я        є   д         . Їх  рг       

     п  : 

п -п рш ,           р з  х   р   р      х р    х,    я  х пр д         

п    г     п   ї,  б         ю   р з            я,                       ц   ; 

п -др г ,       г д   р        б          п   ї –      ш  пр       

   б ,     юр д        б  (пр д         б з   -  р    р)     п ж     , я    

р з   з п р   р      д ю   я п    г      ж х    єї   р ї  , щ  д   д    

   бх д           ш  р з  г  п дх д  д  ц       р   я,     р з  ї   д    

        ц ї     з є  д ї. 

  б    з б з ю р      х  б           п   ї п   з   , щ        г д      х 

   є         п ж       «Novaline» д ц      р зд         3   г     : 

 ф з        б  (   ц     п ж     ), 

 юр д        б  (   ц     п ж     ), 
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 п р   р  (     ц     п ж     ). 

    б . 2.2 пр д           з         ю        б        р б     з   ж    

р          г      . 

  б  ця 2.2 –   ю        б        р б       п   ї «Novaline»  з   ж    

р          г       

 р   р   Ф з        б  Юр д        б  П р   р  
     з  ш р           з ’я-
  , гр /   яц  

    д р    д я 
р     

    д р    д я 
р     

Пр  ц п    
  ш     г    

100 Мб  /c 150-280 360-420   д    я 
1000 Мб  /c 240-450 720-1080   д    я 
п   г б       д    я   д    я 4-10 

п г г б       д    я   д    я 5000-10000 

95 percentile,  Гб  /c   д    я   д    я 5000-10000 
flat rate(ц     п р    1G    

10G),  Гб  /c 
  д    я   д    я 5000-10000 

Ш  д      п    д  ш   ю 
д  з я     ї 

   г р            г р         г р         

Д д       п    г  

 р д       я р з       яц  д    п      д    п     д   д       

п б      IP- др    60 з  з          я  з    з      я  
 р д       я    3 д      
п         ж  г     яця 

   д    п   д    п      д    п   

            г      
         п     

  д    я   д    я     

   б         з є  д ї 
  рг     

р      /  д       я 
 р  я   рг  др г    рг  п рш    рг 

  б рд   ц я           ц ї п д р     
п д р    ,   дд   

пр д ж  ,     дж р  
 д      р   р , 
  р       

Джерело: складено автором самостійно 

 

     з ю   д   , щ  пр д             б  ц  2.2   ж       рдж     , щ  

д я   ж  г  р      г    г      п    г  д    п  д      р    р з     я з  

   ї   х р    р            д д          р   р я  .  б   є   я з  д ц      

 ф р   ю        з ф         ц     б              рц      п     ц  

п дпр є          пр   д    р з       д         р           рц    ї р б    з 

р з     р           г       .   ц ,      ю   рг ,  б     ює р ш   я щ д  

з        ц пц ї   р     г    д я           п   ї «Novaline» - п р х д д  
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   ц пц ї   р     г    я      ю       ф    р    є   з       п  р б    

         я  п ж           б       . 

    б  ц  2.3 пр д                  з      п  р б              я 

 б        з  р з       г       . 

  б  ця 2.3 – Пр ф     б           п   ї «Novaline» з  р з     

  г        р     

 р   р ї Ф з        б  Юр д        б  П р   р  

  ю     
п  р б  

д    п д    р ж  
    р      б д -я    
    

б зп р р     д    п 
д    р ж      р      
б з        з д я 
  р ш   я  б з    з д   
   д  яг    я ц     

г р         ш  д      

  ю     
         я 

  р     я   ж        
д я р з  г,   дд     ї 
р б   ,        я, 
  г       п    , 
г р           ц я 

з  ж    ц   , пр       
  р ш   я 
 рг   з ц    -
д г   р  х п      
( б    д          , 
пр з п     я,   щ ) 

  дп   д        ш   
  х           г  , 
 п         ц    

   б  -
      
 х      я 
р ш    

«  д      » бр  д , 
ц    п д  ю    я, 
ц    п    г 

ц    п д  ю    я, 
ц    п    г 

д бр  р п   ц я, ш р    
  д           з   х     х 

   б  -
      
        -
ц ї 

     дж р ,   ц       
  р ж ,        п     
    ф  ,            
   ц     б     
пр          

    дж р  з пр д ж , 
д р    р з р з     , 
   б     з   р    з  
п  р б  

   б      з є  д я з 
         ,    д         є 
    ф    г   п        я 

   б  -
      
 з є  д ї 

д г   р- ф р  , 
б зг          п     

ф р        д г   р   
   рд       
ц фр        г яд , 
б зг          п     з 
  д   я  п р     ї 
д        ц ї 

    ю      д   д        
п дх д з б д -я  г  
  п      з є  д ї 

Джерело: складено автором самостійно 

 

Д      б . 2.3 д   дя  , щ    я    д ф р  ц  ц я п  р б   з п     

 б        з р з  х р      х   г      .  пря    ю   з     я    п   ї    

            з д       я п  р б  п ж      ,    п   я   ж    р      б   ш   

пр б             р      п р   г  з  р х        єї     р щ ї пр п з ц ї.  

  ц        є     з      , щ       п   ї   дб   є   я                

д      х         р з      з  р з     р           г       .     ю   п     

п р д      щ д   д          я     рц    ї д я           п   ї    р зр б   
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        ї     рц    ї п       . Пр   д         з     рц    ї д я        з д я 

п д   рдж   я     пр        я д   ї г п   з . 

 

2.2 Діагностика ефективності комерційної діяльності компанії 

«Novaline» 

 

 

Пр   д     ц         рц    ї д я           п   ї «Novaline»           

    р ш   ї           ф р  ц ї. П рш з      з    ж   , щ  д     г д     

  р д       п   ї  з г         д  я       рц         д        р б      пр ц   

я    р            .  д   ,             п     х     р ш  х д   х д з   яє 

зр б    п                 пр       д  г         ф               рц    ї 

д я           п   ї.    р  . 2.2 пр д         д               х ф        -

          х р з         д я           п   ї «Novaline» з  2020-2023 рр. 

 

        2.2 – Д               х ф        -          х р з         д я        

   п   ї «Novaline» з  2020-2023 рр. 

Джерело: складено за внутрішніми даними компанії 

 

     з д   х,     д   х    р  . 2.2 д з   яє   з      , щ  пр  яг   

    р  х р    , я        з ю   я д х д     п   ї п    п    зр      . 

0,0 

5 000,0 

10 000,0 

15 000,0

20 000,0 

25 000,0 

30 000,0 

35 000,0 

40 000,0 

45 000,0 

50 000,0 

2020 2021 2022 2023 

20 379,0 

33 085,1 

38 134,6 

48 791,4 

20 379,0 

33 085,1 
35 884,6 

45 641,4 

0,0 0,0 2 250,0 3 150,0 

Д х д     р    Пр б     
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   б   ш      п зр      я д х д     дб     я   2021 р. (       р     х 

д х д   є б   ш ю з  п п р д    2021 р.    38,4%).   2022 р. (п д     п       

       х б     х д      .   р         р       ї  б            п ц ї         

  р   р ї д   ї  б     )  п    р г є   я     ж зб   ш   я д х д      5049    . 

гр .  б     13,2% п р   я   д  2021 р.    п  ’яз    з    , щ  п               

 п р   р   з   д   я   дп   д  х п    г           пр п      д я       ,       

    я     п   я «Novaline»    з п  я   я        д   .   2023 р. д х д  

пр д  ж      зб   ш      я.   ц      з  4 р         д х д   зр        58,2%. 

М є   з    ж   , щ  пр  яг   2020-2021 рр.    п   я      р        

пр б       д    єї д я       .        р     х д х д    п  п д є  з    р     , 

щ  б    п           зд       я   р б    -    рц    ї д я           п   ї.   

    ж     , р зп     ю   з 2022 р. (            , з  р х     п р г яд         

   р     з     п дх д  д    з    я    р  )    п   я   р   є пр б    , я    

зб   ш є   я   2023 р.    28,6%. Зр    ю     2023 р.   д х д ,      р   .       

ж     ,    п зр      я д х д   (22%    р  ) є  р х    щ   з     п зр      я 

   р   (21,4%    р  ), щ   б     ює зб   ш   я пр б    .   ц        є   

  з      , щ  ф        -          р з        д я           п   ї «Novaline» 

з  2020-2023 рр.    д     пр  п  р щ   я  б   ю   х п   з     .  х ж  

           ж   зр б              р зр х     п   з      ф           – 

р    б         пр д ж з  ф р    ю: 

 

    
  

 
     ,                                               (2.1) 

 

д  Пр –   р       пр б     з    дп   д    р  ; 

Д –   р       д х д з    дп   д    р  . 

  зр х       з      я д   х п   з     : 

   2022 р.:     
    

       
     ,=5,9%; 

   2023 р.:     
    

       
     ,=6,5%. 
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  ж ,   ц       ф           д я           п   ї «Novaline» 

п  р щ ю   я, пр  щ     д        б   ю   ,     д      п   з    .   ж   

гр   я   р     г  д х д  ф р  є б   ш         пр б    . 

Д ц        дз      , щ     п   я «Novaline»       г д   пр цює    

р    х   р       ї           ї  б      .           р   р ї р з  х гр   д 

д   х  б              д є п    г  з д    п  д    р ж      р   . 

   р  . 2.3 пр д           р    р             б           п   ї 

«Novaline»   р зр з  р з  х   р   р      х р         2023 р.  

        2.3 –   р    р             б           п   ї «Novaline» 

  р зр з  р з  х   р   р      х р         2023 р. 

Джерело: складено за внутрішніми даними компанії 

 

М є     з      , щ            2023 р. б   ш          б        пр п д є 

    .   р    (б  я 28%    х  б       , щ    р   ю   п    г    д    п   ї 

«Novaline»),             р       р       ї  б      (б  я 23%    х  б       , 

щ    р   ю   п    г    д    п   ї «Novaline»).   г      з   р   р є         

 б   г       х  б        є   р   р       р      зю c   г  р      (9%   д 

з г     ї          ),   з      г  р      (7,5%   д з г     ї          ), 

5,37 
5,25 

0,95 

23,10 

6,89 

0,51 

2,85 

9,04 

0,56 0,25 

7,37 

27,76 

0,47
5,39 4,25

Б             р     

Б  з ю         р     

Б г д х        р     

            р     

Д рг          р     

З  ї       р     

З            р     

 зю       р     

 р    гр д      р     

 р             р     

  з        р     

 ,   р    

 х  р      р     

 р   я  ц     р     
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Д рг          р     (7%   д з г     ї          ), Б                

Б  з ю         р        р       ї  б          х  р      р            ї 

 б      (  дп   д   п  5%   д з г     ї              х  б       ).   ц      

          2023 р.    п   я «Novaline» пр д            15   р   р      х 

р    х. 

Пр   д          з            б           п   ї «Novaline»   р зр з  

р з  х   р   р      х р      з  2020-2023 рр. д з   яє     рдж      пр  

  я            п  х з   : 

– пр  зр                   б           .   р                      р      

  р       ї  б      їх        з   ш ю   я (  дп   д      11,5%    4%); 

–   дб   є   я п р р зп д            з       р    р  з  р х       х д  

   п   ї «Novaline»           р   р       р       2022-2023 рр. (З  ї      , 

 зю      ,  р    гр д      р        р       ї  б      – ц       

  р   р       р     д я    п   ї «Novaline» з 2022 р.); 

–   ц                 б           п   ї «Novaline» з        

  р   р         р       з  4 р    зб   ш    я    14790  б         б     

55,2%, щ  г   р    пр  зр      я  б яг   д я           п   ї     пря      я 

з         д  яг    я  р щ х р з           р б    ї       рц    ї д я       . 

   р  . 2.4        пр д         д         б яг   пр д ж    п   ї 

«Novaline»   р зр з  р з  х   р   р      х р      з  2020-2023 рр.  

М ж       рдж     , щ   б яг    р     х д х д   з  р з     

  р   р         р           є         ю   я (   зб   ш ю   я,    

з   ш ю   я). Пр        ц  д       : д я             р      (п р х д 

 б        д    ш х пр    д р   д   х п    г),           д ї (я   з          їзд 

з р         р       ї  б            ї             р          п    г    п   ї 

«Novaline»),   д              ї    зр з     ї п        щ д  р з        х    

  ш х   р   р        г       р    . 

     ж                  дз         я         п    х     р ш  х пр б    

щ д  п      г   б   г       я  б           р з  х р    х.   р д     х 

пр б   :   д           ф х  ц  , я         ю   р б     з п д  ю    я д  
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  р ж      р         х      ш х   р   р      х р    х;   я    пр б      з 

 б   г       я  п      х  б        (  пр    д,  р         р      р ш   я 

  х     х пр б      п      г  р      );   з    я              ц ї з 

 б           щ .  

 

        2.4 – Д         б яг   пр д ж    п   ї «Novaline»  р зр з  р з  х 

  р   р      х р      з  2020-2023 р. 

Джерело: складено за внутрішніми даними компанії 

Пр  д ц               бх д      ф р      я     рц    ї п        

   п   ї «Novaline»    д         ж д   , щ      д       р  . 2.5. 

Я           д   з р  . 2.5   дб   є   я р з   пря               я 

р зр х     х п   з     .    ,   2022 р.  п    р г є   я зб   ш   я           

 б        пр  з   ш      б яг   гр ш   х   дх дж   .   2023 р ц     д  ц ї 

з  р     – пр  б   ш       п  зр      я д х д   з   ш є   я    п пр р     

           б       .    ж є   я з  д ц        з         ю     пр  р      

щ д  р з      р з  х р         пря       з     я    їх         я.   з   

  р   р       р       ж    п  р б        р ш   я р з  х з  д    – 

  р     я п      х  б           зб   ш   я їх          . 
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2000000
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6000000 

8000000 
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        2.5 – Д           п   з                б            б яг   пр д ж   

р зр з  р з  х   р   р      х р      з  2020-2023 р. 

Джерело: складено за внутрішніми даними компанії 

Я  б      з         п п р д      п     ,    п   я «Novaline»   д є    ї 

п    г   р      ю      р          г       – ф з        б , юр д        б  

   п р   р .     р ш   д       п   ї д з   яю   пр      з       ф           

зд       я     рц    ї д я          р зр з  д   х   г      . П рш з     , 

пр д        д         п   з                б        з     з        г        

(р  . 2.6). 

 

        2.6 – Д          р    р             б           п   ї «Novaline» 

  р зр з  р з  х   г       р     з  2020-2023 р. 

Джерело: складено за внутрішніми даними компанії 

26,5 25,7 

18 

38,4 

13,2 

21,8 

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

40 

45 

2021/2020 2022/2021 2023/2022 

   п пр р                б           п   ї 
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Б з       б   ш             б        (б  я 98%) пр п д є      г     

«ф з        б ».    ц      зр з     , б       ц     пря     бр       п   я 

«Novaline» я    ю      щ  п д        г      р   я. З      р  р   , я   

д    дж ю   я,            б        ф з    х    б зр     п   д 14,5    . ( б  

зб   ш    я    124,5%       х   р   р      х р    х). З         ш ю є 

           б        з   г      юр д        б . Пр  ц               2023 р.    

ж               б        д   г    г         р      я   з   ш    я їх          

  р    р   б        (   0,5 п      ).  р х   ю     , щ     п   я «Novaline» 

  д є    ї п    г       р   р      х р    х   р   щ         щ   , ц  

 б’є          д  ц я, б  б г    пр д          б з   -  р    р зд        

р     ц ю     ш  р г         з г      р      б з   .       ж     , д     

р          г     є пр   б      д я    п   ї,              з  р з  р   

  р       г  д х д . 

   р       2.7 п   з    д        з       р    р  д х д     д р    з ц ї 

п    г   р зр з  р з  х   г       р    . 

        2.7 – Д          р    р  д х д      п   ї «Novaline»   р зр з  р з  х 

  г       р     з  2020-2023 р. 

Джерело: складено за внутрішніми даними компанії 

П рш з     , з  р  . 2.7   д  , щ    р    р  д х д   пр  яг       р  х 

р     з   ш є   я    ж    з     ю.          , я      п    д х д    п   ї   є 
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п з          д  ц ї д  зр      я. М є     з      , щ    дб      я зр      я 

 б яг     р     х д х д   з  д       ю         г        – ф з        

юр д        б .           2023 р.        р     х д х д   з    г       

ф з        б  зб   ш    я п р   я   д  2022 р.    28,6%,     пр  ц            

      п     д х д     п   ї з   ш    я    ж     з     ю.     ж   ц   п р  д 

зб   ш    я      д х д  , щ    р         п   я   д пр д ж  п    г   г      

юр д        б  (   26,5% з  р  ) пр      , щ             б        д   г  

  г         р      я.      з д х д   з  р з       г        п   з є 

пр   б          г      юр д        б , я    з б зп   є б   ш           п  

пр р     д х д      д з   яє   дш  д           р       ф   ц        я   

р з     .   ц         2023 р. д х д    д р    з ц ї п    г юр д         б   

зб   ш    я п р   я   д  2020 р.    342% пр  зб   ш                б        

д   г    г         221. З  ц   ж  п р  д д х д    д р    з ц ї п    г ф з      

   б   зр        131,5% пр  зб   ш                б        д   г    г      

   14,5    .            б          г      п р   р     д х д    д   д   я 

п    г д        г      з   ш ю   я   з       . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        2.8 – Д          р д   г           д  г   б          п   ї 

«Novaline»   р зр з  р з  х   г       р     з  2020-2023 р. 

Джерело: складено за внутрішніми даними компанії 
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   р  . 2.8 п   з    р зр х       п   з    д х д      д  г   б       з  

р з       г           п   ї «Novaline»   р зр з  р з  х   г       р    . 

  дз          б         п   з     «  р д            д  г   б         г      

п р   р ».   д     , д       пря    пр  яг   б г    х р     з   ш є   я 

  з      .    б    х з      д    г  р з        х      пр    д  .          , 

я   ф           є      щ ю.     ж х        дз      , щ  п   з    

 ф           – д х д       д  г   б           г      ф з        б  пр  яг   

 р  х        х р     з   ш є   я.   ц            є д ж    ж         ф    

д            ї      р  ц ї   д     г   з  д я       . Б р   б  з      г  

 б       є ж р     ю, п  р б є д д      х    р   пр      , щ  р      

д х д      з   ш є   я. Я           д   з р  . 2.8 з р      р   зр    є р      

д х д       д  г   б         г      юр д        б    г д є  , щ  ц     ф    

з   ш   я            б          ц       г     ).  

Пр   д          з  ф               рц    ї д я           п   ї 

«Novaline» п   з  , щ    д               зр з      п       , пр  р         

р г        щ д  р з        х      ш х   р   р        г       р    .   

   п   ї   д        ю є б з      п     ї   ф р  ц ї щ д  пр   д   я 

пр ц        р  ю зд       я     рц    ї д я            х      я р ш    

щ д  р з     . з д я п ш       б   ш  ф       х п дх д   щ д  р зр б   

    рц    ї п        п дпр є       б   є   я з     бх д   пр   д   я 

     р     г       з . 

 

2.3 Аналіз конкурентного середовища діяльності компанії «Novaline» 

 

 

Я  б    п   з      п рш    р зд    р б   , ф р      я     рц    ї

п          є з б зп      р    з ц ю   з      х      р     х п р   г 

   п   ї. З     ю ф р   ю    я      р     х п р   г, я   д з   я     д      

               р      п з ц ю    п   ї «Novaline» пр   д         з     ц     
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     р     г    р д   щ .  , п рш з     ,   з         я   х      р      – 

   п   ї, я     д ю    х ж  п    г  з д    п  д    р ж      р   . 

М є     дз      , щ  пря          р          п   ї «Novaline» є: 

«М      », « р     »    «       ». Д       п   ї пр цюю        х     х 

  р   р      х р    х, щ       п   я «Novaline»,   д ю   п    г -з        

(д    п д    р ж      р    з  др          х    г я  )      ш   х ж  п    г  

д я    їх  п ж      .       ж     ,   ж       дз      , щ       р      

   п   ї «       »    « р     » є   ц           гр  ця   –   д ю      ї 

п    г       р   р ї     г    р ї     г  р    , щ  д з   яє ї  з б зп        

п            ю       ш  б .          , я     п   я «М      »       п   я 

«Novaline»   ж    б      з    , я           гр  ц  –   п рш    рг , їх 

д я        р зп   юдж є   я    р      .   р         р       ї  б     . 

    б . 2.4 пр д         п р   я     х р    р          п   ї пря  х-

     р     , я       р              д    дж   я їх        з             

 ф р      ю        ю п р   я    х  р   р ї . Щ  р з   г       , щ  д    

   п   ї  х ж  з         ю п    г ю, я     д ю    п ж       – др       

д    п д    р ж      р   .       ж     ,      ж      з    ж   , щ     р     

  д   я п    г д    п  д      р         ю              д       п   ї,      я  

«  ї    р», «  д ф  », «   ф   ». П    д  ш   ю д     п   ї «Novaline» 

   з       п   ї      п ю     пря          р      . Д      з  

 бґр      є   я      п         :  

д       п   ї,   п рш    рг ,   д ю     ш          п    г  –      є 

  б         п р   р   , їх   ю     п    г  – ц  з ’яз  ; щ д  п    г  

д    п  д      р   ,         є д я   х д д      ю; 

п -др г , їх д    п д    р ж      р    з б зп           р  -  б         

– ц  б здр       д    п д      р    ,   б   п    г  щ  з б зп   є         

п  р б   п ж     ,         р    з    ш ю   х    г єю; 

п - р  є, д       п   ї пр цюю      з г       ц           р    ,   

    ж з б зп   ю      їх  п ж       п    г         ж  р д     р    , щ  

  д є ї  п р   г  з   ф         ш  б . 
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  б  ця 2.4 – П р   я     х р    р          п     пря  х-     р      

 р   р ї 
     р     

М                р      

 п   б з     

«М      » – пр    д р     п р   р 
з ’яз  , я      д є п         п     
            ц    х п    г. Пр  яг   
п   д 20 р             я    п   я 
 пр   дж є       ц     ц фр    
  х    г ї    б з        ї   р ж   ї 
  фр   р    р , я              д р  з є 
   р зш рює. Щ р    з п    є      
  пря   , п    г       р    , 
р зш рюю     ж        д я    їх 
 б       . 

   п   я     « П     М-   » - 
  ц           п р   р 
            ц    х п    г. П    ш  
   ю д я          2009-   р ц ,    
   г д  ш    д       п   я  б   г   є 
п   д 170 000  б          850         х 
п     х   р ї  .         п   ї 
 пря          п д     я ц фр   г  
р зр        р ї  .    п   я   є     р 
зр б        р    д    п    ж    я  
     дд     ш х         х п      . 

   гр п    з   ж  х   б'є     
п дпр є   ц   ї д я        (юр д    х 
   ф з    х    б), я   р зд  яю      
р з    ю   ф     ф ю р з      
   п          р з         д    п д  
  ф р  ц ї    я    б'єд         ю    
г  п д р         д        . 

    п       р б    
   п   ї 

2002 2009 2008 

  ю     п    г  Др       д    п д    р ж      р   . Др       д    п д    р ж      р   . Др       д    п д    р ж      р   . 

Д д       п    г  
       р    IP-    б     я,     ф   я, 
  д    г яд, п    г  д   ц   р . 

    б     я   д п р   р   з    х    г єю 
OTT - Over the Top, пр         я    З, 
б д    ц       З, б д    ц    
р д  з ’яз  ,   д    г яд. 

       р      б     г      б     я: 
     г   г , ц фр   г     IP. 

  х    г ї п д  ю    я 
 п         б    д  пр   щ   я (FTTH), 
 п         б    д  б д     (FTTB). 

 п         б    д  пр   щ   я (FTTH). 
 п         б    д  пр   щ   я (FTTH), 
 п         б    д  б д     (FTTB). 

  п д г   р  х   д      
з  б         – 
ф з          б    

Д г   р      рд      г яд . П б       д г   р. П б       д г   р. 

  п д г   р  х   д      
з  б         – 
юр д          б    

Д г   р      рд      г яд  д я 
юр д    х    б. 

П б       д г   р д я юр д    х    б.      з      . 

Джерело: складено автором на основі [65], [66], [67] 
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           ,     ж  г     є    (  пр    д,      р   р ї  .   р   ) є 

д                р з             б р щ д  п             п    г  д    п  д  

    р    . П д   ш  з     я б     пря          з’я      я    б         

    рц    ї р б       п     пря  х-     р      (  б . 2.5). 

  ж      п   я ф р   ює        п дх д  д  пр д ж  п    г     

 б   г       я  п ж     .    ,   пр    д,    п   я «М      » п    г  

п б     ї IPv4- др                   ю  є д         ї п    г ,           

 б     ює   ю     х р    р       пр д    , щ    д є   я.      ю   рг , 

   п   я « р     »     яє     ш .      пр п   є    є    зд                

  б р     р ш   ,    х             п б      IPv4- др   ,    п  р б            , 

   зг д        п         з    ї. 

    ж з  д        б . 2.5   д  , щ  пря        р       ю   р з   

          д д      х п    г.     « р     » ф     є   я      д            ї 

п    г       ж     пр д  яє    г  д д       .      ю   рг ,    п   ї 

«Novaline», «М      »    «       »   д ю   б   ш ш р       б р д д      х 

п    г.  

Я  б      з         п рш    р зд   ,    п   ї «Novaline»    пр     

   бх д   р зр б               рц     п       , ї  д ц       бр     б  

   х ж       ш х  п   б    д   я  пр  ,  б     х ж    д  д я             , щ  

є        р     . Пр   д     п р   я           з щ  б   ш  д   д    

   бх д      д   г  р ш   я. Д я   г , щ б   др з я       д    їх      р     , 

    рю      пр  ж ю ц        д я  б       (   є   ), п    ю        ї п з ц ї 

     р        б   ш   ф        -            р з                ж     

  з       я  з         п дх д   д    д   я  пр  ,  з п р       д     пр ц    , 

  д   д я       , я                        ю  з є  д ї  з    є     , п дґр   я  

       п    -пр д ж .      р ш   я       з   д        д              пр    , 

р ш      з х д  , я    ф р  ю    п ряд                рц    х    

  х    г    х пр ц   х    п   ї, з б зп       зг дж       р ш       

   рд   ц ю з      р з  х д п р            п др зд    . 
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  б  ця 2.5 –      з   ю    х    б             рц    ї п           п     пря  х-     р      

 р   р ї 
     р     

М                р      
      п д  ю    я 
ф з    х    б 

100    800 гр  з  п д  ю    я   з   ж      
  д   п  б д      п ж      . 

1200 – 1900 гр . 
  д 100 гр     з   ж        д 
  п  б д      п ж     . 

      п д  ю    я 
юр д    х    б 

     з      . 1200 – 1900 гр .      з      . 

  р ф   п        д я 
ф з    х    б 

100 – 300 гр        яц    з   ж        д 
ш  д           п  б д      п ж      . 

250 – 300 гр        яц    
з   ж        д ш  д     . 

100 – 420 гр        яц    
з   ж        д ш  д         
  п  б д      п ж      

  р ф   п        д я 
юр д    х    б 

300 – 1000 гр        яц .      з      . 150 — 1000 гр        яц . 

  р      п    г  “п б      
IPv4- др   ” 

   ю       б д -я      р ф.      з      . 60 гр            яц . 

  р      п    г  
    б     я 

25 – 89 гр    з   ж        д              
ж  р  д    п  х        . 

   д 99 гр    з   ж        д 
          д    п  х        . 

120 гр        яц . 

  р      bundle’   (п       
п    г     р    + 
    б     я) 

145 – 375 гр    з   ж        д   п  б д     
 п ж      (б г      р  р       пр       ), 
ш  д                   

П        д     . П        д     . 

  р      п    г  
  д   п    р ж   я 

100 – 200 гр        яц    з   ж        д 
          пр   р ї       р     зб р г   я 
з п     

     з      . П    г    д    я. 

  р      п    г      ф   ї 

70 – 100  б          п        0,054 — 0,6 
  п     з  х         з   ж        д           
   ю    х д    р ф  х           пря    
  дп   д   

П    г    д    я. П    г    д    я. 

  р      п    г д   ц   р  100 – 5000   з   ж        д   х     х     г П    г    д    я. П    г    д    я. 

  ц ї    пр    ш  

1. -50%    6    яц   пр  п д  ю      “з р з”, 
2. “пр   д  др г ” —    яц  б з  ш     г  
  р        я     р    д я   б    д я др г , 
3. пр гр      я        пр  п п        
р х               д 6    яц  . 

З  ж      п д  ю    я пр  
п р х д    д   ш г   п р   р  
д  1500 гр . 

     з      . 

Джерело: складено автором на основі [65], [66], [67]
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          з бр   ї,          з     ї     бр б    ї   ф р  ц ї пр  

     р      (      , пр  їх     рц     д я              б        р    з ц ї 

    рц    ї п       ), п б д є     дп   д   пр ф    (р  . 2.9    2.10). 

  ю    ю з д   ю р зр б   пр ф     є з’я      я    б   ш   ж    х 

              рц    ї п               х, щ  б д        є     др з я   

   п   ю «Novaline»   р д р      х    п    ц    х  б       . 

         ц    х  р   р ї  д я п р   я  я б     ф р           р   

          . З     ю  ц     б    р зр б       дп   д   ш     (  д 0 д  5 

б    ): 

0 -             б   (  д         х р    р           р   р ю,    г рш  

з      я); 

1 - х р    р           р   р   пр      ,           пр д         г ,     

  є             х        ц    ; 

2 -  р х  г рш ,   ж   р д є з      я; х р    р           р   р   

  б г   ,        д  яг ю       г   р    ;  п ж       ж   ц      

х р    р      , я    я            , щ       д           р    ; 

3 -   р д є з      я х р    р           р   р ю,   дп   д є    пр     

  р д     ц  ц ,        ц ї,      цю     д       бх д             ,  п ж      

р  г ю        ї я       , щ    є б     б  'яз    ; 

4 -  р щ ,   ж   р д є з      я; х р    р           р   р    р х  

п р   щ ю       г  р    ;  п ж       ж   ц      х р    р      , я    я    

          р щ ,   ж           я        , щ  п р   щ є  б  ’яз      р     ; 

5 -              б   (х р    р           р   р       я          

  дп   д ю       р щ         ,    б   ш    х         ц  ц ). 

  х д     ф р  ц я д я п б д    пр ф          р        ,   дп   д  , 

р      г  пр ф  ю    п   ї «Novaline» пр д           д д     Б   б . Б.1. 

 ц     пр   д    я    п р     ш ях  .   я         п р         п   : 

  р          п   ї «Novaline» (3    б ), пр   д    п ц           п   ї 

«Novaline» (4    б ),    б   ш   я      б          п   ї «Novaline» (3 

пр д           г      «ф з        б », 2 пр д           г      «юр д     
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   б »).   ж ,     г  б     п      (      п       я,     р ’ю) 12    п р   . 

      г д   пр          ц п          р     г    д    дж   я   я     я 

    ж      (з пр                      рг   з ц ю    р    з ц ю     г  

д    дж   я).   ж ,  б   є   я з  д ц         п                  д    дж   я 

р    , п   д      п ж          д я             р      пр   д    п д     

ф р      я     р    г  п р      д   з д я р    з ц ї  ф р      ї     рц    ї 

п           п   ї «Novalaine». З д   , я   ф    є   я       б   є. 

   р  . 2.9 пр д         р з         ц    . 

        2.9 – Пр ф       п          р      щ д   ц                   рц    ї 

п        

Джерело: сформовано автором самостійно 

 

Д     р  . 2.9        д      р є   ю                  рц    ї 

п       , я    б  є  б  ’яз       з       з р   б      ,  б     д    я  п      

  дп   д        д р  р б    д я    п   ї   д      п    г д    п  д      р    

(ш  д     , р      п  р   я,   г       п    ,     р    я      п    г).  

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

М        р              М б       п р   р  
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   р  . 2.10 пр д         пр ф       п   ї «Novaline», я     ф р       

з      ж  п дх д   д   ц        «     д   »    пр ф         р     . 

 

        2.10 – Пр ф       п     «Novalaine»   д      пр ф          р      

щ д   ц                   рц    ї п        

Джерело: сформовано автором самостійно 

Я           д   з р  . 2.10,    п   я «Novaline» з  п        р   р я     

            я   ї     рц    ї д я        ц       п  п д є  з п   д    ю 

     р     .       ж     , є          я    з г      д     . П    є п     я щ д  

  р          х      г  р ш   я           ,      дп   д є         г д  ш    

    г              я  р    ,    д з   яє    п   ї р з        . 

Д я  бр б     р     ї   ф р  ц ї       х д   х б    з             д    

4-х д  , я   п р дб   є ф р   ю    я           ш ях   п ш      дп   д      

4-р    ю    х п     я: 

   д   г       ж      д       я      р б     з г   ? 

 щ  д ц       б  ж           ц            ц        г ? (б  

 п ж         пр    є ц     п    р б       п   ї я  ц            б  ж   ,  б  

  я     р  г є         пр п з ц ї) 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

М        р              М б       п р   р  Novaline 
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 р б      я       п      р б  п       ? (зр б    б   ш           , 

   щ  п з       р  г є п   п ц ) 

 щ   р б      р   ? (       г      г       є,        є   ц  

 пр   д   ). 

    р      я д   г      р       р з    з пр   д     д    дж   я  

     р     , д з   яє  ф р   ю          п           : 

п -п рш , д ж    ж      ф р   ю       д   д       ц        

пр п з ц ю д я   ж  г  р      г    г        р    (        з       з   г  

         д є   я         п    г   б      )   з  щ   б       п    є гр ш ; 

п -др г ;  х       р ш   я щ д     п      д д      х   р     х п    г, 

я   б д      д      я   ж       г         бґр           їх   р     ; 

п - р  є, з     я    п   ї «Novaline»   р    пря          п       я 

 п з          бр  д , щ  п  р б є р зр б       пр   дж   я   р     г   ї 

  р   г ї; 

п -     р  ,   ж     зб р г   п д б      р ф   ц ю      ш  д  яг     

  х      п р   г    п        з ц  г  пр   д          ц ю з р      – з 

 б        . 

Пр   д          з      р     г    р д   щ  д я           п   ї 

«Novaline» д   д       бх д                        р ш   я з  д   я щ д  

р зр б         ї         ї     рц    ї п       .      д з       зр б    

зр з            п ряд             рц     пр ц   ,  рг   з      д я        

   х п др зд        п   ї    д  яг    я   ю    ї     , з б зп      

 зг дж                  д  , ш ях   ф         я      з      х ц  ях    

з д   х. 

 

Висновки за другим розділом 

 

 

  р б    пр д         з г      х р    р          п   ї «Novaline» – 

  д      п    г з д    п  д            ї   р ж      р    (д    пр    д р) 
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ф з         юр д         б       р                      б    ях   р ї  , 

я   ф   ц    є    р з    є   я    р       р       ї           ї  б      б  я 

10 р    .   з         я     рг   з ц       р    р   пр      я, п   з    її 

п         д         п     я, щ  п  р б ю     р ш   я.  

         з      п          б        зд       я     рц    ї д я       , 

  р д я  х: 1)   р    р   пр      я    п   єю        -ф   ц           

п  р б є з    ,              ш ях     д     я   р   х д п р         – 

  р б    г         рц    г  –    п р б д     з є  з ’яз      

 з є  п дп ряд      я     ю  х   р    р  х п др зд    ; 2) д ц      

            п р г я       ю        ц п        п   ж   я зд       я р з  х 

ф   ц       зг д    їх   ж   б ю; 3)    бх д    х       р ш   я 

  р   г    г  х р    р , я    п дп ряд       пр д ж ,   р     г, 

 б   г       я    є    . 

Пр   д    д  г         ф               рц    ї д я           п   ї 

«Novaline».   з      , щ  р       ф           г  п д р  ї д я        зр    є   

д      р є п з       з    ,       ж      п  р щ   я п   з        дб   є   я 

д      х       , п д  п      р з  х           х ф    р  . Пр  яг   4-х р    , 

щ  д    дж ю   я,  п    р г є   я зр      я            б           р з  х 

  р   р      х р    х,   ц      зб   ш є   я        р     х д х д  .       

ж     , п   з      ф              д     пр     бх д      ф         я з      

   п   ї з д я з б зп     я    б     г    п х .   пр    д, д х д       д  г  

 б           г      ф з        б  пр  яг    р  х        х р     з   ш є   я. 

  ц            є д ж    ж         ф    д            ї      р  ц ї   д     

г   з  д я       .  

Д    дж   я р з             рц    ї д я          р з  х   п    х 

(  р   р        п д   р    ,   г        п д   р    ) п   з   , щ    д      

         зр з      п       , пр  р         р г        щ д  р з        х    

  ш х   р   р        г       р    .      п   ї   д        ю є б з  

    п     ї   ф р  ц ї щ д  пр   д   я пр ц        р  ю зд       я 

    рц    ї д я            х      я р ш    щ д  р з     . 
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Пр   д         з      р     г    р д   щ  д я           п   ї 

«Novaline».   з       пря  х     пря  х      р     -  д       п    г 

д    п  д      р   ,          з                 б        р    з ц ї 

    рц    ї п             р      , п б д      пр ф         р     . 

  з        д   г  д    дж   я д з   яю    бґр                      р      

   б                ї     рц    ї п           п   ї «Novaline»,  бр     б  

   х ж       ш х  п   б    д   я  пр  ,  б     х ж    д  д я             , щ  

є        р     .  
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РОЗДІЛ 3 РОЗРОБКА КОМЕРЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ  

КОМПАНІЇ «NOVALINE» 

 

3.1 Концептуальні основи формування комерційної політики 

компанії «Novaline» 

 

 

Пр   д    д    дж   я    р      х    пр       х   п      р зр б   

    рц    ї п        п дпр є      д з   яє     рдж     , щ  п р д     

   бх д     з          ц п        з   д   пр         ї д я        

п дпр є      – з’я         р   г      р є   р     пр  ц п , щ          

      п   ж     д я     рц    ї п        (я   д  єї     д   ї г  п д р    ї 

д я        п дпр є     ).    ж є  , щ     г      ш       п      ю         

(р  . 3.1). 

 

 

 

 

 

        3.1 –           р   г    х р ш   , я    б     юю   пр ц   

ф р      я     рц    ї п        п дпр є      

Джерело: розроблено автором 

 

           , п дґр   я  ф р      я     рц    ї п           п   ї    

   бх д                п дг       з        рц    ї п        є      п   

   п : 

   з      я    ц пц ї   р   г    г  п з ц        я; 

   б р   р   г ї   р     г ; 

   б р  п   б   х п    я р    . 

1    п   ш   я щ д     ц пц ї   р   г    г  п з ц        я 
п дпр є      

2    п   б р   р   г ї   р     г  п дпр є      

3    п   ш   я щ д   п   б   х п    я р     п дпр є      
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Я  б    п   з      др г    р зд    р б   ,      п   ї «Novaline»,    

д        , є   д       р         х р      х   г      з         з         

   б      я      п  р б    – ф з        б  (пр       д   г  п д р    ), 

юр д        б  (б з      г    )       п   ї-п р   р , з я          є п р      

п  г  гр ф    х р    х.     ж б      з          б        р      х 

  г      , д я з д       я п  р б я  х пр цює    п   я,   з         ю     

п  р б ,   ю              я. Б    пр   д    п р   я  я    б         

 х      я р ш   ,         ц ї    з г     ї  з є  д ї з   п ж        р з  х 

  г      .        д   д   , щ     п   я «Novaline»    ж є з    ж     

 р х           б          ж  г    р   г    г       б       ,  б   є з  

д ц         пр     з     їх п  р б ,     зд    ю     пр ц     д   я п    г  

    б   г       я   дп   д   д    х.   ж , з  р  х      р       х   р       

  р   г    г  п з ц        я (п з ц        я           р з            , 

п з ц        я           п  р б, п з ц        я           д    п )    п   ї 

«Novaline»    б   ш д ц       бр       ц пц ю п з ц        я           

п  р б. Д      р   г     п з ц        я   є  пр я   р    з ц ї   ю    х 

     р     х п р   г,   д      я      х  п ж         р д пря  х     пря  х 

     р     ,  бр     б     х ж       ш х  п   б    д   я  пр  ,  б     х ж  

  д  д я             , щ  є        р     . 

   б      ю д я           п   ї «Novaline» – є   , щ  п    г  з д    п  

д    р ж      р   , з   х     ї       з р , ф       ,  д            .     р з   

  г       п ж            ю   з д       я р з  х    р    х п  р б.    

   ж    ює  бр         р         р   г    г  п з ц        я ш ях   

  б р     р    з ц ї   ш    х   д   д я       , я   б д    ф р          б     

          п    г   б           дп   д  г    г     .   ш   я щ д    б р  

  р   г    г  п з ц        я           п  р б п  р б є з        цюг  

    р   я п    г  д я   ж  г    р   г    г     .   пр    д,   г     

п р   р     п  р б є           є д д      г    ф р      я,              я, 

щ   з    є   д       д д   х пр ц     п д       д   я п    г  д я ц х 

 б       . 
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  ш   я щ д     ц пц ї   р   г    г  п з ц        я є п р д     ю 

ф р      я     рц    ї п           п   ї «Novaline».     з    є, щ  д я 

  ж  г    р   г  р      г    г                з’я      х п  р б    

            є б     ф р                цюг   д   д я        – д я   р   х 

  г       р зр б         пр   дж    д д        п р     пр ц    , пр ц д р 

   р г        , я      бх д   д я     р   я     д   я   дп   д  ї п    г ; д я 

  ш х   г      ,    п   ,     ю     з     пр ц   .   ж ,   ю      ф     

   г    є б     пря            б д       єї д я          дп   д            

  ж       р        г      - р б      , щ    дп   д є їх р         

п з ц        ю,    г  р       б     ж     п          ш  ц       гр п     

ф р   д я       . 

   др г       п  п дг       д  з        рц    ї п       ,   є      

  з       я з   р     г   ю   р   г єю. Пр г д є  , щ    д  яю    р  

       х   р     г   х   р   г ї: 

           р     г,   б    пря      я з         п ш    д      х 

( х ж х) п  р б       г   п ж       з     ю  х п    я     г  р    ; 

 д ф р  ц           р     г,   б    пр цю    я     г  ( б  

       ) р               р       ї   г     ц ї; 

    ц   р         р     г —  пр цю    я  д  г  р      г  

  г       р щ  з    ш     п   ї. 

  х дя   з   г , щ  п         р з          г         я б      р      

р   ш     пр      з     ,    п   ї «Novaline» д ц       бр      р   г ю 

д ф р  ц       г    р     г .  

Д ф р  ц           р     г – ц    р   г я   р     г , я   п р дб   є, 

щ     п   я  пря    є    ї з     я    з д       я п  р б     р    х 

  г       р    . З         г , щ б     г    я з д             х  п ж       

 д      ,    п   я    ц   р є   я    р з  х   г     х ц      ї   д   р ї    

    рює пр д      б  п    г , я     дп   д ю              п  р б     ж  г  

  г     . Д ф р  ц           р     г п р дб   є     р      я р з  х 
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  р     г   х   р   г   д я   ж  г    г     .   б  , д я   ж  г    г      

   п   я     рює        р     г         , я      ж     ю    :  

  д п  ц ю пр д      –     р   я п    г  з    х             ш    

х р    р        , я     дп   д ю   п  р б    п ж         г     , 

 ц       р   я –     р   я пр   я   х ц     х     , з 

 р х     я  п  р б               п ж      , 

 р           п   ї – д       я    єї пр п з ц ї    , д       є 

 п ж    , 

         ц ї –   д       п дх д д    б р                  ц ї    

ф р     д       я   ф р  ц ї; 

 п з ц        я — п д  ш      я    р    х х р    р     , я   

  ю   ц        д я   г       ш г    г     , 

   щ . 

Д ф р  ц           р     г д з          п   ї  ф       ш  

    р           р   р  , з б зп   ю   пр д      б  п    г , я    р щ  

  дп   д ю   п  р б       р    ї          п ж           д    д  б   ш 

  п ш  г   з є  д ї з р     .  

Я щ  р ш   я щ д    р   г    г  п з ц        я  бґр      є 

   бх д      ф р      я р з  х   ю    х   д   д я        д я   д   я 

п    г   б         з р з  х   г      ,    р ш   я щ д    р   г ї   р     г  

 б     ює    бх д      р зр б       пр   дж   я   ж   я   д   д      х 

   п         р     г-    . 

Пр   д          з      р               д з   яю       рдж     , щ    

ц        г   з        б  ж д      п   я    пр д  яю   б г       г  п б д    

д  г   р     х   д      з   п ж       .  я д         ж б з є   я    

  я      д    д  р б    з      р          п   ї     д  х     х     х 

  р   р      х р    х.   б  ,         п   я «Novaline»,  б  її      р    , 

пр г     р зш р    п  р   я    єю   р ж ю             ш             

п    ,   я      ж  пр цюю     ш     п   ї,    б д  з           єд      р   г я 

—            б  п          ц ї з  з  ж   я   р      п д  ю    я  б     я   ї 
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 б  п    .    г   р    пр    , щ     б   ш п ш р   ю   д   ю р б    є 

пр г    я   д р      ц   ю        я   з б зп        р          ж  ю 

  р    ю. З з     ,       п дх д пр з  д    д  з  ж   я д х д     п    -

     р           г   г    д з р б        п   ї, щ  з х д             р    . 

 х п    я р     з    ю       р   р є       ж  ї ц    пр з  д   д    г , 

щ  п        р         дш  д   ю   я,          д  г  р          п     (   

  п     з ю   я,     р х   ю   я п д       з      я ц   ).    п ш р   ш   

п дх д д  ц       р   я – ц   р є   ц я         р      (        ж     

 р х   є   я     п           р         б        п    г , я     д є   я).       

п дх д є д є        р      р       п р п      ,     ш  д       п   ї    г   з  

  ц         д  г   д     ц ї. 

      г д     п-    дж        п   ї «Novaline» б      її     ю, я   

пр г   з р б я      д          д           п    г    ж        є   , я   б 

  п     , я щ  б        ш       д р ж     п      п р  д     ,   ж п    г  

     р     .         п   ю   ж     б   я    , я щ  д я   ї б д    х р    р   

     п   р   : 

п -п рш , б ж   я б д      з   п ж        д  г   р        д      ,    

д      я    п рш   п р ц ї з    є     , я            ц ї     д      , 

п -др г , г  б    р з     я п р     х       р    х п  р б    їх 

   є    , 

п - р  є, п    д       д   я    є       р      р щ г  з     ,    я    

          ю  , 

п -     р  , п         д п  ц я     д          я    їх п    г д  п  р б 

   є    . 

  р   г я д ф р  ц       г    р     г      ж     г є р ш   я щ д  

 п   б   х п    я р    . Д я    п   ї «Novaline»   б р зр б          р     

  б р    ї  п ц    з ц ї.   б р      п ц    з ц я   є          пря       

    рц     з     я    п   ї    ф р      я     х        д   я    єї б з   ї 

п    г , я           пр   б       д я   ж  г  з  бр   х р      х   г      . 
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   ц п       , пр ц   п дг         ю    х   пря    з        рц    ї 

п        «Novaline»   ж    г яд       , я  з бр ж       р       3.2.  

 

        3.2 –    ц п               р    з ц ї з        рц    ї п        

   п   ї «Novaline» 

Джерело: розроблено автором 

    рх            р       з бр ж       п  ф р    з ц ї         з  

п      ї п       , щ  б         пр   д      др г    р зд   .   г д є  , щ  

   п   я пр цює      р   р      х р    х     , гр   д          р       ї    

       ї  б         р ї  .    б з      р ш  х д   х    п   ї, я   б    

  р      п д     п п р д   г       з  б               , щ           
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  г           п   ї є  р  з        г     : ф з        б , юр д        б ,    

п р   р , з я          є п р      з    р   р         р      . 

    р д            р       з бр ж    п    д      р     п  п дг       

з        рц    ї п             ш  п д   ш  р      д ц ї, я   б д    р зг я     

п д   ш . 

Пр д         р ш   я є б з             ї     рц    ї п           п   ї 

«Novalaine». Д я   г , щ б   дп            ю     п     я     рц    ї 

п        «Я   рг   з          рц     р б    п дпр є     , щ б   р        

пр б    ?» б     ф р          д     п р       р   г    х р ш   .   ж , 

д я           х   р    р  х п др зд        п   ї   є б     пря          

з д         п  р б  б        р з  х р      х   г      , щ    п д      

пр з  д  д  зр      я пр б     (         п         п р  д ). Пр  ц         

ф х  ц     п  р б          п   ї   ю   р з     , щ                рц    х    

  х    г    х /   р б    х пр ц       ж  б    р з  ю п д      з є  д ї з 

 б         р з  х   г      ;     д         р        з є  д ї            ц ї 

    ж   ж    р з     я;           д д       п    г  з    г        – п     

п    г –     ж    є  д       . 

  п рш    р зд    р б    б    п   з   , щ      рц     п          ж  

 х п ю     д      р з       рц     пр ц    - з   п       ї,   р     г   ї, 

  г       ї д я       , пр ц    пр д ж     б   г       я    є   .   х дя   з 

  я   ї  рг   з ц    ї   р    р   пр      я    п   єю «Novaline»   є   

  з      , щ        п         рц    ї д я              г д   б д    

р    з        я  п  р б         д  х   р    р  х п др зд     – д п р        

з р з           дд       х     ї п д р    .       ж     , д я        я   ж   я 

  з      х з   д    х пр  ц п       рц    ї д я                 ж     

    р    ( б    д     )     рц      п др зд  ,             ,   бр    

д д        п р     ,  рг   з        г  д я        – р зп д      р   , 

з  д   я, з      дп   д           щ . 
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3.2 Формування комплексу цілей та завдань комерційної політики 

компанії «Novaline» 

 

 

  пр ц    д   ї р б    б      з      , щ  ф р      я     рц    ї 

п        п дпр є      є  д    з п рш х    п    пр      я     рц    ю 

д я      ю. П рш з        з      , щ   х       р ш   я щ д  ф р      я    

 пр   дж   я   ж   я     рц    ї п           п   ї «Novaline».     рц     

п        б д  з              р   г    х р ш   ях б   ш       г  р   я,       :  

–    п   я б д   пр   дж        р   г     п з ц        я з            

    р щ    з д         п  р б            , з п      б        р з  х   г       

р    ; 

–    п   я б д  р зр б я          ю       ж   я   р   г ю 

д ф р  ц       г    р     г  ш ях   р зр б      п         р     г -     

д я   ж  г    р   г    г      (  д   з      я    б         ц       ї 

пр п з ц ї – щ        пр д є    б        з     р    г    г     , д  

з'я      я     д   ф р      я    є    р є       х  з є    д       з 

 б           г     ); 

–    п   я б д  ф р         д   д            б     п з ц ю     ж     

р           г      ш ях     б р  б   ш пр   б    ї    д ц     ї   р   г ї 

п з ц        я. 

  ж ,   ю     з     я    п   ї б д     пря          р               я 

   б           ж  г  р      г    г     , ф р      я     р щ ї пр п з ц ї 

д я   х    р    з ц я   д     ї     п ц ф    ї  х     п  пр ц . Д  яг    я 

  р   г    ї         п   ї «Novaline»   ж     з  ф         я з              

        х  з  б         р з  х   г      ,   р з   ю    пр ж   я     р   я 

         ї б  з       з  б           г     . 

       ю     ю    2024 р   б      з       зб   ш   я           

п      х   р   р      х р    х. З д я п д  щ   я  ф              

 п ряд             х пр ц          х р    х, д   ж  пр цює    п   я б д    



61 

    р   з      ц       з  д   я. З  ж ю        , щ     п                 п   ї 

  д            п           пр  р          рц    ї д я             д        ю є 

б з      п     ї   ф р  ц ї щ д  пр   д   я пр ц        р  ю зд       я 

    рц    ї д я            х      я р ш    щ д  р з     ,    ж є  , щ  

   п   ї б ж    п пр цю         пря   х           р зш р   я  б         ї 

б з  з  р х                г  зр      я,         пря      р     я п      ї. 

           , д  яг    я    б   ш ї          р   з є   я   р з    бх д      

       я   дп   д  х д   з  д     п д ц  я  : 

– р зш р   я  б         ї б з  (зб   ш   я            б        з  

  ж    р          г       ш ях   г  б   г   х дж   я    р     – 

 пр   дж   я         х     рц    х     д   р б         х р    х д   ж  

пр цює    п   я з д я  з       я     х  б       ,     р   я     х   г      , 

п р  р є       я  б          д ф р -     р     ); 

-   р     я п      ї  б         ї б з  (з х    п      х    є     

ш ях    д          я пр д     – ц       ї пр п з ц ї    р з                

 з   ж    р          г      ). 

П б д      д р    ц        з  д        рц    ї п           п   ї 

«Novaline», щ  з бр ж       р       3.3.  

П рш з        дз      , щ     б   ш      , щ   ф р             

2024 р. б д  б зп   р д     п                   ф        -            

п   з      р з       р б       п   ї.      , д     п   з    є р з         

    рц    ї д я       , я   б д  р    з        я             з      х 

   ц п       х п   ж   .    2024 р.  б   є   я з  д ц      п    п    

р зр б       пр   д            п             д я д я           п      х 

  р   р      х р    х,     з  р х     я    з      г    г         я.    

   г д      є   ж      ш  д    ф р          п        р     г      п      

  ю         рц     пр ц    д я р б     з  ф р           г       . 

 б   є   я з     бх д   пр   д   я п г  б    х д    дж   ,  д          я 

            п     я     бр б     ф р  ц ї, щ  п р д є             п    

   з   х     рц    х пр ц    . 
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        3.3 – Д р    ц        з  д        рц    ї п           п   ї «Novaline»    2024 р   

Джерело: розроблено автором 
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З п       р зг я       пря      р     я п      ї  б         ї б з .    д 

  дз      , щ      р  ю    ,   д   ж      р      д  яг    я д   ї        ж   

з  д п   г ю д   х б    г   ї        .   б   з  з       п             б       , 

я    п       п    г  з  п п р д   п р  д .    д р    ц     ц     пря    

з бр ж       пр            . З д я   р     я  б         ї б з   ф р          

 р  ц    др г г  п ряд      ряд з  д    д я їх д  яг    я.   п рш    р зд    

     б    р зг я        р         п         рц    ї п           п   ї  з г   . 

Б      з      , щ   б       п            пр            б    є     д’є   ю 

      ю   п ш  ї     рц    ї п       .   др г    р зд   ,   пр ц         з  

д я           п   ї,    з’я      , щ       п   ї     є  б    д         д   х 

 пр         г   б     д я  х      я р ш   , я        ю   я     рц    ї 

п       .          ,      з пр п        п -п рш   п ряд        пр          

 б   . З д я д  яг    я ц єї ц         б    з пр п       : 

  пр   д     б       р   п      г р ях, 

  пр   д      ж            р   я п р  д    х з      п     р   х   

р зр з    р   р      х р     , 

 з  д      б    г   ї             р    д д       з     п  з     

           б          р зр з    р   р      х р           г      . 

Др г  п дц   ,        – зр      я р     г     п   ї   Google,   є 

б зп   р д є   д  ш   я д  я      р б       п   ї,  б  ж я  р б       п   ї 

 пр    є   я  п ж       . П   я      з     р        п   ї     ц      х 

  р ж х,   Google,         з    дг       Google,            д   , щ       п   ї є 

    д      з         ц єю з   п ж           р     п д р        пр ц        

  х     г    дд   , з       р   ц ї    з  р    я  п ж      .      б    

з пр п             з х д : 

     р                р  ю я      р б      х     г    дд   , 

     р                р  ю я      р б      дд    п д р    , 

    р          р   ц ї    з  р    я   д  п ж       д   р  х г д  . 

    ж, д я   р     я  б         ї б з  д ц      р зр б    д            х 

п       п    г – «bundle’  ».    д д д   , щ     д р    ц     д я   п дц       
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з х д    д      гр д є          р   – р зш р   я ш       х     г    дд       

з х д    пр           п ряд      я  пр         г   б    .      ш  д    , 

д  яг    я ц х п дц        р з        з х д   б д          п                 

  р     я п      ї  б         ї б з ,          її р зш р   я. 

Др г     пря     д я д  яг    я        ї      – зб   ш   я           

п      х   р   р      х р    х, ц    пря    р зш р   я  б         ї б з . 

З д я р зш р   я  б         ї б з     п   ї д ц            з      

  р     г                   пр   д    ряд з        р б      пр ц  . П дц  я   

р зш р   я  б         ї б з , я    р є            д          я   р б    г  

пр ц    б      з            п   з  д   я. П -п рш , ц  з   ш   я   рг     

п д  ю    я д            з я  з    г д      з   р . З д я д  яг    я ц єї п дц    

 б   є   я д ц       р    з           п   з х д : 1)     р   я пр ц д р       

пр ц          ш      х     г    дд   , п    п    р зш р   я ш    . 2) 

            р зш р   я п  р   я    єї   р ж                  п     , д  

  ш  ю    д      я     б   ш  п    ц    х  п ж      ,     п      х 

  р   р      х р    х. Д я   г , щ б    п   ї р зш р       ю   р ж ,   є      

п    ш ях     д      з  п      г  п  р   я   р   р      х р     ,     р   я 

п     р з      п  р   я д    д     я бюдж   .         з х д   пря          

р зш р   я  б         ї б з  з бр ж       р       3.2                . 

П р   р      п       ф р         х ц       з  д         дп   д      

  р   г      р ш   я  п   з   , щ            п р     ,   п д р   ю    д   

 д  г  (  ж , р    з ю     з       ц    п    п    б д     пр я    пр   дж   ю 

  ж   я    ц п       х з   д).    п   я         я пр цю       ф               

   г      ш   .      є   я б   ш  ф         х      я    пр   дж   я р ш   . 

 ф р          ц       з  д   я      ю   я     рц    ї д я           п   ї 

  ц     .        ж                 з б зп     я з г     х пр  р       

    рц    х з     .       ж     , ш ях         д  р    з ц ї ц х з  д    б д    

з   ю     я   з   ж        д   г     .  
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3.3 Рекомендації з розробки та реалізації комерційної політики 

компанії «Novaline» та очікувані результати 

 

 

  др г    р зд    д   ї р б   , д    дж    п           рц     п        

   п   ї «Novaline».    д з        бґр              з          ц п        

з   д          ї     рц    ї п           п   ї.   п др зд    3.2 

 ф р            р      р      ц        п         д я   з х д , щ    пр       

   д  яг    я   з      х ц    .      є   я, щ    2024 р ц   б          б з  

   п   ї «Novaline» зр     з  р х     я             г  р з            з  

р х     д    пря      х      р     я п      ї  б         ї б з ,    бр  д 

«Novaline»       б   ш п з       .    д        ,   є      з  р        г     

д ї, я  ,      ш  д    , б д          ф       д  г   р      п р п       (  

  р   г         п    )     ф р   ю     д    ,   щ  ж д     б  я   ж ц        

   п   я пр г     д       ї   б             д       д    п    -     р     . 

Пр   д    р б    щ д    з      я  п ц ф              б         

р      х   г       д з   яє   д    р      д ц ї щ д    д     я щ  д  х 

  р   х р      х   г      .          г        є б з    ц   р     д рж     

        .  

  зг я     б   ш д          г     б з    ц   р  . Д  б з    ц   р   

    ж   ж     д      ш п  г-    .   ю    ю п  р б ю б з    ц   р   з 

      з р   з є  д ї з пр    д р       р   , є   р     я д д      г  д х д  

  д пр    д р  з  р х     д    п  д   п ж       – р з д      б з    ц   р  . 

  ж ,    п   я «Novaline»  п  пр цює з   ш   б з     , я      є     є   

   б              х п    г, п    г  д    п  д      р       ю         ї. Д я 

   п   ї «Novaline»   д        п д     ж     з д      я   п  р б     

   ц   х   р         ,   п  р б  б з       з  ц    р        гр ш .    р       

п  р б      ж    б   : 

   р     я        г   б  р з р   г  п д  ю    я д    р ж  

    р    д я    їх п  р б, 
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 п б д      р ж  WIFI д я г           д  д       б з    ц   р   б  

ш п  г     , 

 р          їх п    г,    п    г    їх р з д        б з  ш       

  р ж  WIFI,   щ . 

  ю    ю п  р б ю д я   г      д рж       ,   р  , з     , 

  дп   д        х           г          г      д р  ї        ,      ш п г яд, 

є г р   р п   ц я    п   ї    пр з р      р я р б   , щ    г   п р   ряє   я п  

  д р   х дж р   х.   я         р    х п  р б   г      д рж          ж    

б      з      : 

  пр        р б    з д         б г  , 

 зд        д рж         з  х д    р ш   я   р з           я 

 п р  х п       ж  п   я п дп     я д г   р  з  р з             д р  . 

З           г       , щ     п   я «Novaline»  пря    є з     я       

  р ш   я пр б      р   х д рж   жб  ц  ,      д п   г  д рж         

зд    ю            д я         ф           пр  ц        р           

  дп   д   п    г  пр    д р . 

  ж , з  ж ю        , щ  б     бр      р   г я п з ц        я           

п  р б    пр   д    р          г         я ц      ї   д   р ї    п   ї 

«Novaline», я   д з         з         ю     п  р б     є     р з  х 

  г      , пр    юю  ю х р    р      ю, я   д з         з       я з 

п з ц        я     п   ї     ж       г     , є ц       .          ж     

  з       я        п з ц ю    п   я «Novaline» б д  ф р       д я   ж  г  

  р   г  р      г    г     ;    б д    ц  п з ц ї  п  п д       з б зп        

п       ф      д зд       я   х     х  п р ц   д я р з  х   г      ;          

ц        пр п з ц я    п   ї «Novaline» б д    др з я   я. 

   р  . 3.4 з бр ж      ж       р   г          р       ф р      я 

      ї п з ц ї    п   ї    р з  х р      х   г     х. 

П з ц я «б   ш  з  б   ш »   є         пр         п з ц        я,   б   

  д   я п    г   б      р       щ ї я         п    є   я б   ш       ю 

ц   ю.   ш   я «б   ш  з          ж» ф     є    г    б     д   я я     ї 
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п    г  з     ж      гр ш .   б р р ш   я «б   ш  з          ж» д є            

р з          пр   р  є    г     є   ,          ж  б    д  г   р      , б  

п  р б є п д  щ   х    р      п д р     я     .   ш   я «   ш  з    б г    

   ш » з         д   я п    г          ї я      з             ш  . 

 

        3.4 –   р   г          р         б р  п з ц ї    п   ї 

Джерело: систематизовано автором на основі [61] 

 

  ш   я «        ж з     ш »  р х   є пр р д є б ж   я  юд    

  р      б   ш  п    г   б      р  ( р щ ї я         б   ш г   б яг ) з  

   ш    ш  .    п   я, я    х   ює р ш   я «        ж з     ш »,    р ш  з  

   , пр п   є    є          г     п    г   б      р,        є ц  р б    

д ш  ш  з    ш х.      р       «б   ш  з     ш » п р дб   є      

пр п з ц ю п    г , я   з                 я         з       п р   рш є 

пр п з ц ї    п    -     р     . 

  р б    з'я      : 

п -п рш ,      п    б  п    г  др     г  д    п  д    р ж      р    є 

   ж   д      ю з           я    п ж        д  г      г  ж   г     , 

п -др г ,    п   ї «Novaline», п пр  р б   , ф       ,   пр фр        

з   ,  д є   я п д р          р         я         їх п    г    р         р    .  

З  ж ю      ц ,    п   ї «Novaline» д ц      р      д           п  . 

П рш з     , щ д  п з ц        я    п   ї     г     х ф з    х    

юр д    х    б  бр    п з ц ю «б   ш  з     ш ».   зр б         

   б   ц ю б з   ї п    г , д д      х п    г      р    , я   д з       

  р          я         б                    р     д  г      . Пр  ц     
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         ж       д       я   д п    ї           б з   -пр ц    , я   

пр з  дя   д  зб   ш   я    р      п   ї     б   г       я д   х   г      . 

П -др г ,   ж      з   , щ      г     х д рж           п р   р   є 

 д    п      р    – х р    р       п    г  д    п  д   р ж      р     б  

        з    ю   я п б ж   я   п р   р  ,  б  ж       р г       ю   я 

  х            г         ш    д             д рж        х.      д я ц х 

  г       д ц      пр   я   р ш   я «        ж з     ш » щ д  

п з ц        я     г     х. 

П - р  є, д д   , щ      г      б з   -ц   р      ш п  г-      , 

  ю    ю п  р б ю є            п    г     п   ї,      б   ц я п    г 

 п ц ф    х д я   г     .      ш п г яд, р ш   я  пр  п з ц        я 

   п   ї щ д  ц  г    г        ж       «б   ш  з     ш ». 

     ї    п ш    р б    «The Discipline of Market Leaders» М      р      

   Фр д   р       з    ю         р  д  ц п      б  р ш   я,  д   з я  х 

п  р б    бр       п   ї з д я д  яг    я    їх ц    : 

-   д р     з  пр д     , 

-  п р ц     д           , 

- б  з       д     є   . 

  ш  р      д ц ї щ д  п з ц        я     г     х ф з    х    

юр д    х    б д ж  б  з    з         д  д  ц п    , я     дп   д є 

б  з       д     є   .      ж     , р      д ц ї щ д  п з ц        я 

   п   ї «Novaline»     г     х д рж           п р   р   д ж    р  юю   з 

д  ц п    ю  п р ц    ї д           ,   б     д р      п    р         єї 

п    г     пр ц    . 

З д я д  яг    я    п   єю «Novaline»   дп   д       ф р           

д        б ц      ц       , р зр б     п р     р      д ц   (  б  ця 3.1). 

   д з з      , щ  р    з ц я д   х р      д ц     ж  п  р б      

д д      х р       х д    дж        р ш   г     з    ш   г    р д   щ  

   п   ї   пр ц    р    з ц ї  ф р         х ц       з  д       2024 р  .



69 

  б  ця 3.1 – П р     пр       х р      д ц   щ д   пр   дж   я   ж   я         ї     рц    ї п        

   п   ї «Novalaine» 

  г     
П р     р      д     х з х д  , щ   пря          д  яг    я: 

р зш р   я  б         ї б з    р     я  б         ї б з  
Ф з        б    зр б       х   р     г   х п дх д   п з  

з   ж    ю   д   р   р      х р      (р х є  , 
щ  р з  ц    п  р б х   г      ф з    х    б    
р з  х   р   р      х р    х     є), я   д з   я   
д         ю     ц           п   ї. 

      п р дб          д я  п ж       з       з р  
 з є  д ї            ц ї. 

Юр д        б  Ф         я      г     . 
           я п д  щ   х пр  р       
    рц           р б      п др зд     щ д  
  г     . 
  зр б       х   р     г   х п дх д     / б  
п       я п      х д  . 

Зд б   є          р  ює   з  р      з ’яз  . 
З  ряє   ф                 я  п ж       з   ш    
  р      я  . 
П р р б ює   п         р ф   п        п р     п    г 
    пря    б   ш г     п  я   дп   д               я  
  г     . 

П р   р  Ш   є       х п р   р   ш ях            
пр ф     х з х д х,   р з    їх п      х 
п р   р  , п             . 

П д р   є   р п   ц ю   д    х п р   р  . 
   д  є   з    дп   д    ю   х     х     г. 
Ш   є     ж        п  р щ   я    їх         з ’яз  , 
щ  є  д    з   ю    х             г     . 

Б з   -ц   р          г    , п ш   ш ях       г дж   я 
        ц ї. 
  зр б    п ц ф    х п    г. 
  ф р      я пр    б . 
  зр б    п ц ф    х   р     г   х з х д  . 

 

Д рж                 г    , п ш   ш ях       г дж   я 
        ц ї. 
      є     ф р  ц ю пр     ,   ш  пр п з ц ї, 
д    д,   щ . 

Д я п      х  п ж      , я     дп   д ю     г     , 
п д р   є   р п   ц ю   д    х п             . 

Джерело: розроблено автором
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           , д я    п   ї «Novaline»   пр ц            я д п     ї 

р б     х          п       р   г    х р ш           р    б з   д я  п       

ф р    з ц ї     рц    ї п       .          ж     д    пр п з ц ї 

з ф               р ш  х п       х    д       д    ж  г   п  р б      . 

Д п   г          р    р    п др зд     (       р          пр ц       ) 

з         є    ц               ф р         х ц    , п я      їх з    щ       

  ж       , я  д я з г     х р з         д я           п   ї,       д я 

   б    х п р   г  п  р б       . М ж       рдж     , щ       д   ї р б    

д  яг    . 

 

Висновки за третім розділом 

 

 

  р б    р зр б        п       р   г    х р ш       п   ї «Novaline», 

я   є з   д         д          рц    ї п        п дпр є     . Д   д   , щ  

       р ш   я   д я    п   ї є   з      я    ц пц ї   р   г    г  

п з ц        я;   б р   р   г ї   р     г ;   б р  п   б   х п    я р    . 

Д я    п   ї «Novaline»    бх д    пр   дж         ц пц ю   р   г    г  

п з ц        я           п  р б.     з    є, щ  д я   ж  г    р   г  

р      г    г                з’я      х п  р б                є б    

 ф р                цюг   д   д я        – д я   р   х   г       р зр б     

    пр   дж    д д        п р     пр ц    , пр ц д р    р г        , я   

   бх д   д я     р   я     д   я   дп   д  ї п    г ; д я   ш х   г      , 

   п   ,     ю     з     пр ц   .    п   ї «Novaline» д ц       бр    

  р   г ю д ф р  ц       г    р     г , щ   з    є   ж        р зр б      

 пр   дж   я   ж   я   д   д      х    п         р     г-     д я   ж  г  

  г       б       . Щ д   п   б   х п    я р    ,       п   ї «Novaline» 

  б р зр б          р       б р    ї  п ц    з ц ї, я     є          пря       

    рц     з     я    п   ї    ф р      я     х        д   я    єї б з   ї 

п    г , я           пр   б       д я   ж  г  з  бр   х р      х   г      . 
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  зр б        п     ц       з  д        рц    ї п           п   ї 

«Novaline».   з      , щ    ю    ю     ю    2024 р.   є       зб   ш   я 

          п   ї    п      х   р   р      х р    х. Д           ж  б    

д  яг     з  р х    : р зш р   я  б         ї б з  (зб   ш   я           

 б        з    ж    р          г       ш ях   г  б   г   х дж   я    

р     –  пр   дж   я         х     рц    х     д   р б         х р    х д  

 ж  пр цює    п   я з д я  з       я     х  б       ,     р   я     х 

  г      , п р  р є       я  б          д ф р -     р     );   р     я 

п      ї  б         ї б з  (з х    п      х    є     ш ях    д          я 

пр д     – ц       ї пр п з ц ї    р з                 з   ж    р        

  г      ).   р б    пр д         п р     з  д       д   д я їх р    з ц ї. 

Д   д   , щ     2024 р.  б   є   я з  д ц      п    п    р зр б      

 пр   д            п             д я д я           п      х   р   р      х 

р    х,     з  р х     я    з      г   г         я.  ф р          ц       

з  д   я      ю   я     рц    ї д я           п   ї   ц     .        ж       

          з б зп     я з г     х пр  р           рц    х з     . 

З     ю р    з ц ї  ф р         х пр  р           пр   дж   я 

  дп   д  х з      р б    р зр б     п р     р      д ц   з р зр б   

    рц    ї п           п   ї «Novaline».   з      , я          п   я б д  

 пр   дж        ж   я б з   -  д    б  з       д     є    , ф     ю        

їх п  р б х       г х. З пр п        п з ц ї д я   ж  г    р   г    г      

 б       .   зр б     п р     пр       х р      д ц   щ д   пр   дж   я   

ж   я         ї     рц    ї п           п   ї «Novalaine» з   бр      

  г       . 
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ВИСНОВКИ 

 

1.   р б    п   з   , щ       з я      з   рд                 р   р  

   ж               з           рц    ї п       , щ  з           бх д      

д    дж   я п  я   «п        п дпр є     »    «    рц     д я        

п дпр є     ».           пр   д   г  д    дж   я  ф р              р     

  з      я              рц    ї п        п дпр є      – ц          д  , 

р ш      з х д  , щ    з    ю   пр  ц п         д  зд       я  д  г  з 

       х   пря    г  п д р    ї д я       , я    б зп   р д    п  'яз     з 

р    з ц єю     р      п    г, з б зп   є       п    -пр д ж     бх д     

 п р ц я      пр ц     , з     ю  д рж   я пр б    .     рц     п        є 

    р         пр      я     рц    ю д я      ю п дпр є     , д з   яє 

  р        ф        г     д  яг        ю    х р з           р з пр з   

  з      х пр        х      х р ш   , щ  з б зп   є  п ряд            

    рц          х    г     пр ц   ,  рг   з ц ю  п     х д    п  р б       , 

я   б р             ц х пр ц   х,  зг дж       р ш          рд   ц ю р з  х 

  пря     д я       . 

2. Д   д   , щ  д      рц    г  пр ц      ж    б    з        р з   

п др зд    п дпр є     , я    пря          р    з ц ю   дп   д  х 

    рц    х ф   ц      д  яг    я ц     д я        п дпр є     . 

  г   ш   , щ  р зр б       рц    ї п          є б з      я           

р зр б    х   р   г    х д              х          р   г    х р ш   . 

З’я      , щ                           рц    ї п        є р г       , 

 п      пр ц      пр ц д р  щ д  зд       я з   п       ї,   р     г   ї, 

  г       ї д я       , пр ц    пр д ж     б   г       я    є   .     

             рц    ї п       , з  д  г  б   ,  з є  п  ’яз      ж   б ю,   з 

  ш г  – п д  ряю   я з г       п     ц  п дпр є     , я       р   з        

          р   г    х д          (  р   г я,   р     г      р   г я,   р   г я 

з   п     ,   р   г я пр д ж   щ ). 
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Пр д             д      п дх д д  ф р      я     рц    ї п        

п дпр є      – д        , я    ф р    з є п     я зд       я     рц    ї 

д я       .   г   ш   , щ    р    р  д   г  д                      

р г           х пр ц             б д    р з     я   д п дпр є      д  

п дпр є     .       ж     , р зр б       рц    ї п        д п   ж    

  р ш     ряд  б з   -з д  . 

3.   р б    пр д         з г      х р    р          п   ї «Novaline» – 

  д      п    г з д    п  д            ї   р ж      р    (д    пр    д р) 

ф з         юр д         б       р                      б    ях   р ї  , 

я   ф   ц    є    р з    є   я    р       р       ї           ї  б      б  я 

10 р    .   з         я     рг   з ц       р    р   пр      я, п   з    її 

п         д         п     я, щ  п  р б ю     р ш   я.  

         з      п          б        зд       я     рц    ї д я       , 

  р д я  х: 1)   р    р   пр      я    п   єю        -ф   ц           

п  р б є з    ,              ш ях     д     я   р   х д п р         – 

  р б    г         рц    г  –    п р б д     з є  з ’яз      

 з є  п дп ряд      я     ю  х   р    р  х п др зд    ; 2) д ц      

            п р г я       ю        ц п        п   ж   я зд       я р з  х 

ф   ц       зг д    їх   ж   б ю; 3)    бх д    х       р ш   я 

  р   г    г  х р    р , я    п дп ряд       пр д ж ,   р     г, 

 б   г       я    є    . 

4. Пр   д    д  г         ф               рц    ї д я           п   ї 

«Novaline».   з      , щ  р       ф           г  п д р  ї д я        зр    є   

д      р є п з       з    ,       ж      п  р щ   я п   з        дб   є   я 

д      х       , п д  п      р з  х           х ф    р  . Д    дж   я 

р з             рц    ї д я          р з  х   п    х (  р   р        п д   

р    ,   г        п д   р    ) п   з   , щ    д               зр з      

п       , пр  р         р г        щ д  р з        х      ш х   р   р      

  г       р    .      п   ї   д        ю є б з      п     ї   ф р  ц ї щ д  
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пр   д   я пр ц        р  ю зд       я     рц    ї д я            х      я 

р ш    щ д  р з     . 

5. Пр   д         з      р     г    р д   щ  д я           п   ї 

«Novaline».   з       пря  х     пря  х      р     -  д       п    г 

д    п  д      р   ,          з                 б        р    з ц ї 

    рц    ї п             р      , п б д      пр ф         р     . 

  з        д   г  д    дж   я д з   яю    бґр                      р      

   б                ї     рц    ї п           п   ї «Novaline»,  бр     б  

   х ж       ш х  п   б    д   я  пр  ,  б     х ж    д  д я             , щ  

є        р     . 

6.   р б    р зр б       п       р   г    х р ш       п   ї 

«Novaline», я   є з   д         д          рц    ї п        п дпр є     . 

Д   д   , щ         р ш   я   д я    п   ї є   з      я    ц пц ї 

  р   г    г  п з ц        я;   б р   р   г ї   р     г ;   б р  п   б  

 х п    я р    . Д я    п   ї «Novaline»    бх д    пр   дж      

   ц пц ю   р   г    г  п з ц        я           п  р б.     з    є, щ  д я 

  ж  г    р   г  р      г    г                з’я      х п  р б    

            є б     ф р                цюг   д   д я        – д я   р   х 

  г       р зр б         пр   дж    д д        п р     пр ц    , пр ц д р 

   р г        , я      бх д   д я     р   я     д   я   дп   д  ї п    г ; д я 

  ш х   г      ,    п   ,     ю     з     пр ц   .    п   ї «Novaline» 

д ц       бр      р   г ю д ф р  ц       г    р     г , щ   з    є 

  ж        р зр б       пр   дж   я   ж   я   д   д      х    п       

  р     г-     д я   ж  г    г       б       . Щ д   п   б   х п    я 

р    ,       п   ї «Novaline»   б р зр б          р       б р    ї 

 п ц    з ц ї, я     є          пря           рц     з     я    п   ї    

ф р      я     х        д   я    єї б з   ї п    г , я           

пр   б       д я   ж  г  з  бр   х р      х   г      . 

7.   зр б        п     ц       з  д        рц    ї п           п   ї 

«Novaline».   з      , щ    ю    ю     ю    2024 р.   є       зб   ш   я 



75 

          п   ї    п      х   р   р      х р    х. Д           ж  б    

д  яг     з  р х    : р зш р   я  б         ї б з  (зб   ш   я           

 б        з    ж    р          г       ш ях   г  б   г   х дж   я    

р     –  пр   дж   я         х     рц    х     д   р б         х р    х д  

 ж  пр цює    п   я з д я  з       я     х  б       ,     р   я     х 

  г      , п р  р є       я  б          д ф р -     р     );   р     я 

п      ї  б         ї б з  (з х    п      х    є     ш ях    д          я 

пр д     – ц       ї пр п з ц ї    р з                 з   ж    р        

  г      ).   р б    пр д         п р     з  д       д   д я їх р    з ц ї. 

Д   д   , щ     2024 р.  б   є   я з  д ц      п    п    р зр б      

 пр   д            п             д я д я           п      х   р   р      х 

р    х,     з  р х     я    з      г    г         я.  ф р          ц       

з  д   я      ю   я     рц    ї д я           п   ї   ц     .        ж       

          з б зп     я з г     х пр  р           рц    х з     . 

8. З     ю р    з ц ї  ф р         х пр  р           пр   дж   я 

  дп   д  х з      р б    р зр б     п р     р      д ц   з р зр б   

    рц    ї п           п   ї «Novaline».   з      , я          п   я б д  

 пр   дж        ж   я б з   -  д    б  з       д     є    , ф     ю        

їх п  р б х       г х. З пр п        п з ц ї д я   ж  г    р   г    г      

 б       .   зр б     п р     пр       х р      д ц   щ д   пр   дж   я   

ж   я         ї     рц    ї п           п   ї «Novalaine» з   бр      

  г       . 
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Д д       

  з      я          р з  х   д   п       п дпр є      

 

  б  ця  .1 – Д    дж   я          р з  х   д   п       п дпр є      

    р 
з/п 

    р   з      я 
Дж р 
   

1 2 3 4 

1 

М   р    з 
    п д ї – 
      ї 
  ц    п д ї. 

 б       п        -     п      пр  ц п  ,     д     
пр ц д р, щ      р      ю   я п дпр є       д я 
    д   я    п д   я ф        ї з         Зг д    з       ю 
1 З        р ї   «Пр  б хг    р       б       ф         
з             р ї  ». 

[39] 

2 Б     ц  Ф.Ф. 

 б       п        – ц     п         д    х пр      , 
 п   б     пр ц д р  рг   з ц ї      д   я б хг    р    г  
 б    , щ   б р ю   я п дпр є       з       
з г     пр   я  х  б   б р ю   я           ,   х дя   з 
   б           г  д я        з     ю з б зп     я пр      
    р             . 

[10] 

3   р    .  . 

 б       п        –     п      пр  ц п  ,     д     
пр ц д р, щ      р      ю   я   б’є     г  п д рю    я 
д я   д   я п      г   б    ,     д   я    п д   я 
ф        ї з             ж х,   з      х З         р ї   
«Пр  б хг    р       б       ф         з           
  р ї  », п   ж   я   (    д р    ) б хг    р    г  
 б    ,   ш      р          д          . 

[35] 

4 
Jay H. Heizer 
 

  р б     п        - ц    б р   р    х пр  ц п  , щ  
  з    ю     пря      р б    г  пр ц   .         ю  є   
  б  ц   , з  д   я,   р   г ї            д я  пр      я 
  р б      пр ц    . 

[56] 

5 

Richard 
Brealey, 
Stewart Myers 
and Alan 
Marcus 

Ф         п           п   ї - ц     п     з х д  , я   
  з    ю  , я       б д    р              р         ї 
ф           ш  . [52] 

6 Kotler Philip 
М р     г        р   п        – ц      п      р ш   , щ  
     ю   я ф р      я  ф       ї р       р є       ї 
  р б    ї пр гр    п дпр є     . 

[57] 
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Пр д  ж   я   б .  .1 

1 2 3 4 

7  Cravens David 

М р     г        р   п        – ц      п      з х д     
  р   г  ,  р є       х    п            д  яг    я 
п дпр є   ц   х ц    , я      ю  ю     х д     г      р  
 б  гр п      р      р    ,   д р  з ц ю     р  , я    ж  
з  х дя   я    р    ,  б      д   я з   р б    ї пр гр    
    р , щ    п    є   я,       ж    р         п       . 

[54] 

8 
   яш     
 . М. 

М р     г        р   п        – ц    р     г    д я        
п дпр є     , я   п  ’яз    з р    з ц єю   р   г    х   
        х з х д   щ д  з б зп     я 
     р     пр   ж          р  ,       ж ф р      я 
    р  г  п р ф  я з     ю з д       я п  р б  п ж       
    д рж   я пр б    . 

 [29] 

9 М        .  . 
Ф         п        п дпр є      — ц  ф р   р    з ц ї 
ф        ї  д    г ї      р   г ї п дпр є        р зр з  
  р   х   п        г  ф        ї д я       . 

 [37] 

10 Б      .  . 
Ф         п        є ф р  ю р    з ц ї ф        ї 
ф     ф ї   г      ї ф        ї   р   г ї п дпр є        
р зр з     б   ш   ж    х   п      ф        ї д я        

[9] 
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Д д     Б 

          х д  ї   ф р  ц ї д я п б д    пр ф         рц    ї п        

   п          р      

 

  б  ця Б.1 –   х д     ф р  ц я д я п б д         р     х пр ф     

 р   р ї  ц     (п б д    
пр ф    ) 

 ц     (б   ) 

М        р              
М б      
 п р   р  

Novaline 

ц    2 1 4 1 4 

ш  д      5 4 4 1 4 

п д б      р ф   ц я 0 0 0 0 5 

п  р   я         4 5 0 5 2 

п  р   я    б      1 1 4 5 5 

п з          бр  д  4 4 2 5 1 

р б    з юр д          б    3 1 2 4 4 

д д       п    г  5 0 1 4 2 

  я             г    р     
    б     я 

5 5 0 5 0 

  г      п д  ю    я 4 5 4 5 3 

  г       п     5 5 5 5 4 

  я           р  ю я      4 4 4 3 0 

           б        3 5 4 5 1 

ц   д б    п д р     5 5 5 1 0 

р п   ц я    п   ї 4 4 4 4 4 

 

 

 

 

 


