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BCTYII

VY cyuacHomy nudpoBomy mpoctopi Instagram cTaB OJHI€I0 3 MPOBITHUX
maTdhopM sl TPOCYBaHHS 0OCOOUCTUX OpeH/IIB, 30KpeMa y cepi 0’ roTi-IHAYCTPIi.
B’rori-Onorepy  akTUBHO BUKOPHCTOBYIOTH LI0 COLIAJIbHY MEpEeXy Ui
JEMOHCTpaIii MPOayKTiB, OOMIHY MOpajaMH 3 JOTJIALY 3a CO0O0I0, CTBOPEHHS
HaBYAJIPHOT'O KOHTEHTY Ta (DOPMYyBaHHS €CTETHMYHOTO IMIIDKY. YCIIIIITHE BEICHHS
0’10Ti-0JIOTY BUMarae He JIMIIE KPeaTUBHOTO MiAXOAY, a W MPOAyMaHOl CTpaTerii
KOHTEHT-TUTaHyBaHHS. 30KpeMa, BAKJIMBUM aCIEKTOM € Kiacudikallis KOHTEHTY 3a
TUTIAMU Ta TPaBUJIbLHE CIIBBIIHOIICHHS MK HHUMH, IO JO3BOJISAE 3a0BOJIBHUTH
noTpedu ayauTopii, MIJBUIIUTH 3aJIy4€HICTh Ta 3MIIHUTU JOBIpY 10 Onorepa. Y
IIbOMY KOHTEKCTI JOLLIBHO PO3IVISIHYTH OCHOBHI BUJU KOHTEHTY B 0’10Ti-01103I,
iXHI0O (DYHKIIIOHAJIBHICTh Ta ONTUMAJIbHI MPONOPIIl s €(heKTUBHOI B3aeEMOIT 3
MANMACHAKAMHU.

AKTyalIbHICTh TeMH. PO3BUTOK COIIaJIbBHUX MEpex sK miaTdhopm st Oi3Hec-
KOMYHIKAI[Ii 3pOOMB iX KIIOUOBMMH IHCTPYMEHTAaMH Y CydYacHId IudpOBiid
ekoHoMimi.  Instagram,  3aBmsiku  CBOid  BI3yallbHIl  CIPSMOBAHOCTI,
Oarato(pyHKITI0HAJIBHOCTI Ta IHTEPAKTUBHOCTI, CTaB OCOOJIMBO TOIMYJISIPHUM CEPE]
Oi3HeciB 'y cdepi kpacwm, momu Ta mociayr. JlochaimkeHHS edEeKTUBHOTO
BUKOPHUCTAHHS I1i€i TmuIaTpopMu J03BOJIAE ONTHUMIZYBAaTH KOMYHIKAIIO 3
ayJIUTOPI€I0, MIABUINYBATH PIBEHb JOSJIBHOCTI KIIEHTIB 1 JOCATaTH KOMEPIIHHUX
mineil. BuBuenns 6't0Ti-0J10T1B, K MpUKIany cuenudigHoro cermMeHTa Instagram, €
aKTyaJIbHUM JIJIS1 PO3YMIHHS CTpaTeTii MO0y I0BU YCIINIHOT IPUCYTHOCTI OPEHAIB y
(ppoBOMY CepeOBHIII.

CrymiHb HAyKOBOTO AociiKeHHs. JlocmimkeHHs B o0macTi kiracudikaiii ta
CHIBBIHOIIEHHS! KOHTEHTY B 0’roTi-Omorax Instagram 0a3yroThcsi Ha mparsix
KITFOUOBUX aBTOPIB, Kl aHATI3yBaJIHM PI3HI aCMEKTH KOMYHIKAIii B COIIaJIbBHUX
Mepexax ta uudposux Menia. P. b. Koxyxiscbka (2009) y crarti «IHTerposani
MapKeTHUHTOBl KOMYHIKauii Ta [HTepHeT» mochigxyBaia pojib HUPPOBUX

IHCTPYMEHTIB Y KOMYHIKaIIIsIX, 30KpEMa B IPOCYBaHH1 OpEH/IIB uepe3 IHTEPaKTUBHI
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miatpopmu.C. M. Dmnsimienko y po6otTi «CydacHi TEHJIEHINi 3acTOCYBaHHS
[aTepHeT-TexHoNo0rd y MapkeTHHry» (2011) migkpeciatoBaB BaKJIMBICTh aJanTaiii
KOHTEHTY /10 3MIH y IU(POBOMY CEpPEOBHUIII, 10 € aKTyaJlbHUM Jig O’IOTi-
cermenty. M. Puuka ta K. 3aropoans (2020) anamizyBanu tone of voice
MDKHApOJHUX OpPEH/IIB y COLIaTbHUX MEpexkax, 1110 TIOOMAarae 3p03yMiTH, SIK CTHIIb

KOMYHIKallil BIUIMBA€E Ha CIPUUHATTA KOHTEHTY B 0’ 10Ti-0si0rax.

Merta nOCHIKEHHS TOJISITa€ B aHali31 OCOOJIMBOCTEM KOHTEHT-CTpaTerii
0'toti-OsoriB  y Instagram Ha npuxnaal akayHTy (@akey.nails, BuUsBIEHH1
e(eKTUBHUX MIAXOIB O CTBOPEHHS, CTPYKTYpHU3allii Ta ONTHUMI3alli MaTepialiB

JUTSL JOCSITHEHHST BUCOKOTO PIBHS B3a€EMO/IIT 3 ayIUTOPIEIO.

OO6'exToM nociimkeHHs1 € O6i3Hec-KoMyHiKallli B Instagram, 3ocepekeHi Ha
chepi 0'toTi-ONOTIHTY, SK MNPUKIAA CydacHOTO 3aco0y B3aeMojii OpeHAlB 13

IIJTHOBOIO aYJUTOPIETO.

[IpeqMeToM MOCHIMKCHHS € KOHTEHT-CTpaTeris Ta 1 eJIeMEHTH, SKi
3aCTOCOBYIOThCA Y 0'F0TI-071031 (@akey.nails, BKIrouarouu THIYM KOHTEHTY, (hopMaTH,

METOJIU 3aJIy4CeHHSI Ta YTPUMAaHHS ayIuTopii.



1 TEOPETHUYHI OCHOBHM BHBYEHHA INSTAGRAM 4K
MAWJAHYMKA JUISA BIBHEC-KOMYHIKAIIIL B IHTEPHETI

1.1XapakTepucTUKA IHTePHET-ILIATHOPM COIHAJILHUX Mepex Jias Oi3Hec-

KOMVHIKAIII: IepeBaru Ta MOKJINBOCTI

bi3Hec-koMyHikaliss — 1e mpouec OOMIHY 1H(MOPMAIIEID MK PIZHUMHU
cy0’exTaMu 013HEeCy (criiBpOOITHUKAMH, KIIIEHTaMH, napTHEpPaMH,
nocTayalbHUKaMH) 3 METOI0 JIOCATHEHHS CTpaTeriyHUX Ta ONepalidHuX IIeH
KOMIMaHii. Y cydacHOMY CBiTi Oi3HEC-KOMYHIKallil BKJIOYA€ IIUPOKUN CHEKTP
B3a€MO/I1i, IKUI OXOIUTIOE SIK BHYTPILIHIO (BCEpEANHI OpraHizailii), Tak 1 30BHILIIHIO

(3 KITlEHTaMU, MApTHEPAMU Ta CYCIUILCTBOM) KOMYHIKAIIIIO.
KirouoBi enemenTr Gi3HEC-KOMYHIKAIIII:

1. Ilepenaua indopmarrii: HaJaHHS JaHUX, 1JIEH YM TOBITOMJICHb
y4acHHUKaM TIPOIIECy.

2. 3BOpOTHUH 3B’SI30K: OIlIHKA CIIPUWHSATTS IMOBIIOMJICHHS, IO JIA€
3MOTy KOPUTYBAaTH B3a€EMOIIO.

3. Kanamu koMyHiKarlii: 3aco0u, uepe3 skl 31HCHIOEThCS Tiepeaada
iHpopMalrii (eIeKTpOHHA TIOIITa, COIIAJIBHI MEpeXxi, dYaTw,

BijleoKOHpepeHIrii).

CrporoaHi 6i3HEeC-KOMYHIKAIisl 3HAYHOIO MIpOI0 BiTOYBAa€ThCS B IIUGPOBOMY
CEepEIOBHII, 110 HaJa€ YHIKAIbHI MOXKJIMBOCTI JUIS OXOIUICHHS ayaWTOpii depes
pi3HOMaHITHI MIaTGOpPMH, 30KpeMa COIllabHI MEpeXi, MeCeHKepUu Ta

CTeIiai3oBaHi CepPBICH.

[HTEepHET cCTaB TOJOBHHUM CEpPENIOBUILEM Jid B3aeMOJli Oi3Hecy 31
CTIO’KMBAaYaMHM 3aBJSKH HOTO MACOBOCTIi, 3pYYHOCTI Ta TJI0OATIEHOMY OXOIUICHHIO.
EdextuBHa xomyHikailiss B nudpoBoMy MHpocTopl 3ade3nedye HU3KY KIHYOBUX

repesar, ki poOJsTh i BaXJIMBOIO CKIaJ0BOI0 YCIIXY KOMIIAHII:



1. I'moGanpHuit 1OCTYM 10 ayAUTOPIi

[HTepHeT n03BOJISIE OI13HECY OXOIUIIOBATH IIUPOKY AyJIUTOPiIO
He3alexHO BiA 1i reorpadiuHoro posramyBaHHsA. lle ocobauBo
BaXJIMBO JJIs1 KOMITaH1H, 1110 TParHyTh BUMTH HA MDKHAPOJHUN PUHOK

a00 3aJTy4YnTH HOBUX KITIEHTIB.
2. [TinBumieHHs: 0613HAHOCTI PO OpeH/T

3a J0MOMOrol0 COLiaIbHUX MEpex, OJoriB, BiaeorsiaTgpopM Oi3HEC MOxkKe
JIOHOCUTH CBOT I[IHHOCTI, MPOAYKTU Ta MOCIYTU J0 LUIb0BO1 ayauTopii. [locTiitHa

KOMYHIKallig MABUILY€E BII3HABAHICTh OpEHAY Ta cripusie (OPMYBAHHIO JOSIBHOCTI.
3. 3aydeHHsl KITIEHTIB Ta YTPUMaHHS yBaru

[HTEepHET T03BOJISIE€ B3AEMOIISATH 3 KITIEHTAMH Yepe3 IHTCPAKTUBHUN KOHTEHT:
OMUTYBaHHs, KOMEHTapi, Bileo, mpsMi TpaHchAmii. Taki KOMyHIKaIlii CTBOPIOIOTh

BITUYTTS y4acTi ayAUTOPii B )KUTT1 OPEHY, 11O CIIPUSE YTPUMAHHIO KITI€HTIB.
4, ExoHnomiuHa eeKTUBHICTD

Pexiiamui kammanii B inTepHeTi (Hanpukiag, uepes Google Ads abo Facebook
Ads) € Habararo JA€MICBIIMMH Yy TIOPIBHSAHHI 3 TPaJAWIIMHUMH Mendia, ale

J03BOJISIOTH OTPUMATH TOYHE OXOIUICHHS I[LTHOBOI ayIUTOPIi.
o. 3BOPOTHUIA 3B’SI30K Bijl KJIIE€HTIB

KomyHikairist B iHTEpHETI 1a€ MOXKJIHMBICTh Oi3HECY ONEPaTUBHO OTPUMYBATH
BIITYKH KJIIE€HTIB MPO MPOAYKTH 4 TochyrH. Lle momomarae mBuako pearyBaTu Ha

noTpedu ayauTopii, BIOCKOHATIOKYH MTPOTIO3UILI.
6. [Tepconamizariist B3aeMoii

BuxoprcToByoun iHCTpYMEHTH aHANITHKHA Ta aBTOMaTHU3aIlii, Oi3HeC MOXe
CTBOPIOBATH MEPCOHATI30BaH1 MTPOMO3UITIT A5 KJIIE€HTIB, 10 3HAYHO M1JIBUIIYE TXHIO

3a10BOJICHICTb.



7. KonkypenTHa nepesara

B ymoBax cy4yacHOro pHHKY KOMIIaHii, $KI aKTHUBHO B3a€MOAIIOTH 13
KJIIEHTAMU OHJIAMH, 3HAYHO BUIIEPEIKAIOTh KOHKYPEHTIB. BOoHU Kpallle po3yMitoTh

noTpedu CBOET ayUTOPIi Ta MIBUALIE aJalTYIOThCS 0 3MiH.[43]
[Ipuknaaun ycnimHoi KOMyHIKalii 013HeCy 3 ayJUTOPIEI0 B IHTEPHETI
1. ComianbHi Mepexi:

bpenau axtuBHO BuUKOpHCTOBYIOTH Instagram, Facebook, TikTok mns
OPOCYBaHHSI CBOiX MPOJYKTIB, IMYONIKYIOUM I[IKaBUH KOHTEHT, 3aIlyCKaro4H

YeJIeH XK1 Ta MPsAMI TPAHCIISILI.
2. MeceHnxepu:

3a pomomorow uyaT-00TiB y Viber, Telegram um WhatsApp kommnanii
3a0€3MeuyoTh MBUJKE BUPINICHHS MHUTaHb KIIEHTIB Ta 1HGOPMYBaHHS MPO HOBI

aKIi.
3. EnexkTponHa nomra:

Email-mapkeTunr 3anumaerbcsi €(EKTUBHHM KAaHAJIOM IS MPSMOTO

3BEPHEHHS JI0 ayIUTOPIi 3 IHAUBIIYaIbHUMH TIPOTIO3UITISIMH.
4. KoHTeHT-MapKeTHHT:

brnoru, BeOiHapu, MOAKACTH [O3BOJSIOTH OpeHAaM MPOJAEMOHCTPYBATH

€KCIIEPTHICTh Ta MPUBEPHYTH yBary MOTCHIINHUX KIII€HTIB.

Cy4acHni iHpoOpMaIIiitHi TEXHOIOTIi BiIrpalOTh KIIOUYOBY POJIb Y PO3BUTKY
Oi3Hecy, 3a0e3meuyrodyn MBUAKANA 1 3pydHHUN OOMIH iH(OpMaIli€ro, OpraHi3alliro
CHuTbHOT po0OTH Ta miABUIICHHS e()EeKTUBHOCTI Oi3Hec-porieciB. [lmardhopmu st
Oi3HEC-KOMYHIKAIll CTald BaKJIUBUM EJIEMEHTOM KOPIIOPATHBHOTO CEpPEIOBHIIIA,
aJ>ke BOHM HE JIMIIE MOJIETIIYIOTh B3aEMO/I1I0 MIXK CIIBPOOITHUKAMHU, a 1 CIPUSIIOTh
3pOCTaHHIO MPOJYKTUBHOCTI OpraHizaii B HIOMY.BOHU CTBOPIOIOTH KOMIUIEKCHY

cucTeMy 1HTerpaiii Oi3Hec-NMpoueciB, YNpaBlIiHHSA 1H(OpMaIli€0, KOMYHIKallll Ta



MNIATPUMKHU KITIEHTIB, U0 POOUTH iX HE3aMIHHMM IHCTPYMEHTOM JJisi OpraHi3amiii

OyIb-IKOTO MaciTaly.

OpHiero 3 pyHIaMEHTAIbHUX XapaKTEPUCTUK TAKUX MIATHOPM € iX 37aTHICTh
IHTErpyBaTU pi3HI AacHeKTW MALSUIbHOCTI MignpueMcTB. BoHu 3a0e3nedyroTh
LEHTpadi3oBaHUN O0O0MIH 1HGOpPMAIl€I0, BKIIOYAlOUYM TEKCTOB1 TMOBIIOMIICHHS,
roJI0OCOBI /13BIHKH, BiJICOKOH(DEpeHIIii, eIEKTPOHHY MOIUTY Ta CUCTEMY yIPaBIIIHHS
nokymeHTamu. Ll GaratokaHaidbHICTH J03BOJISIE ONTHUMI3ZYyBaTH POOOUl MPOIECH,
CIPHSIFOYM IIBHJIKOMY Ta ©()EKTUBHOMY TPUHHATTIO pilieHb. BogHodac
MOJKJIMBICTH CIIIJTBHOTO PelaryBaHHS JOKYMEHTIB Y pealbHOMY 4aci abo CIiIbHOTO
A0CTymy 1o 0a3 JaHWX Ja€ 3MOTy 3a0e3NedynTH KOMaHIHY pOOOTYy HaBiTh Yy
PO3MOAIICHUX KOMaH/Iax.

CyvacHi  mnatGopMu  BUPI3HAIOTHCA  MOTY)KHUMH  MOXKIIMBOCTSAMHU
aBromatu3auii. Bonu miaTpuMyroTh aBTOMaTUYHE YNpaBliHHA Oi3HEC-TpoIecaMH,
HaIpUKIaa, OOpOOKY KIIEHTCHKUX 3amuTiB, (OPMYBaHHS IEPCOHATI30BAHUX
MPOIO3UIliH a00 aBTOMAaTUYHY MAapIIPyTH3aIlil0 3BEpHEHb. Taki IHCTPYMEHTH
MOKYTh BUKOPUCTOBYBATH IITYYHHUH 1HTEIEKT JJIs aHAI3Y BEJIUKUX OOCSTIB JaHUX,
IIPOTHO3YBAaHHS TIOBEIIHKM KIIIEHTIB a00 HaBITh aBTOMAaTH3aIlii MapKETHHTOBHUX
KaMIaHild, TaKUuX SK HaJICWJIAaHHS CIEliaJlbHUX MPOMO3HUIIi Ha OCHOBI yIoJ100aHb
KOPHUCTYBayiB.

[aTerpanis 3 iHmuMu cucremamu, TakuMu sk CRM (Customer Relationship
Management), ERP (Enterprise Resource Planning) a6o iHCTpyMeHTH ympaBiliHHS
MPOEKTaMH, € I OJHICI0 BAXKJIMBOIO XapaKTEPUCTUKOIO MHUX IMIaTPOpM. 3aBIsSKH
i 1HTerpallii KOMIaHii MOKyTh 00’ €JHYBaTH BCi CBO1 omnepailii B €IMHY CUCTEMY,
10 TIOJIETTIIYE YIPaBIiHHSA 013HECOM 1 I03BOJISIE OTPUMYBATH IUTICHHMA OTJISIT YCIX
mporeciB. Hampukiaz, nani mpo mpogaki MOXKYyTh aBTOMAaTUYHO CHHXPOHI3YBATHCS
3 (iHAHCOBMMH 3BiTamMH, a iH(pOpPMAIlS TMPO B3aEMOII0 3 KIIEHTAMH MOXKE
BUKOPHUCTOBYBATHUCS JJIs MEpCOHaNI3aIlli 00CIyroByBaHHs.[2]

besneka € KpUTHYHO BaXJIUBUM acmekToM s 1uiatgopMm  Oi3Hec-

KOMYHIKaIli, OCKUIbKA BOHH MPALIOIOTh 13 YYTIMBOIO 1HGOPMAIli€l0, BKIIOYA0YU



JaHl Mpo KJIEHTIB, (pIHAHCOBI TpPaH3aKLIi Ta CTpaTeriyHl IiaHu Kommauii. Jlid
3a0e3nedeHHs] KOHPIASHIIMHOCTI Ta 3aXUCTy Bl Ki0ep3arpo3 BUKOPUCTOBYIOTHCS
CyyacHl TexXHOJorii mu@pyBaHHs, OaratodakTopHa ayTeHTU(IKalis Ta 1HIII
IHCTpYMEHTH 3axucty. lle [103Bojsie MIHIMI3yBaTH PU3MKHA BHUTOKY JaHUX 1
3a0€e3MeunTy HaJIMHUI 3aXUCT HABITh Y BUIAJKY 30BHILIHIX aTaK.

BaxxnuBoro nepeparoto miatgopM € ix macmraboBaHicTb. BoHU 103BOJISIOTH
013HeCy pOCTH Ta PO3MIMPIOBATHUCS 0€3 HEOOXITHOCTI 3HAYHUX 3MIH Y TEXHOJIOT14HI!
iHppacTpykTypi. Hampukian, nomaBaHHS HOBHX KOPHUCTYBayiB, BIPOBAKCHHS
J0/1aTKOBUX (PYHKI[IH abo 1HTEerpauis HOBUX CHCTEM MOKe OyTH BHKOHAHO 0e3
3HaYHUX 3yCHJb, IO POOUTH Ii IJIATGOPMHU NPUIATHUMHU SK JUISI MaJluX
MIATPUEMCTB, TaK 1 JJIsI BETUKUX KOPIIOpaIlii.

['mobanpHicTh TUTATGOPM JO3BOJISIE IMIAMPHUEMCTBAM TPAILIOBATH y OY/b-
SIKOMY PErioHl CBITY, IO POOUTH iX OCOOJMBO KOPUCHHMH JJIS KOMIAHIM, SKI
NparHyTh BUXOAUTH HA MDKHApOAH1 puHKH. BoHU ycyBaroTh 6ap’epu, 1MoB’s3aHi 3
reorpadiero, 3a0e3medyroyr MHUTTEBY KOMYHIKAIIF0 Ta JOCTYH JI0 TJI00aIbHOT
aynuTopii. 3aBIsiKA IbOMY HaBiTh MaJIl KOMIaHIi MOXXKYTh KOHKYPYBaTH Ha PIBHUX
13 BEJIMKUMH KOPTIOPAIIISIMH.

JlomaTKoOBOIO IIHHICTIO TUIATGOPM € MOXKJIMBICTH aHAJIITHKUA Ta 3BITHOCTI.
BoHu 103BOJISIIOTE BIACTEXKYBAaTH KIHOYOBI TMMoOka3HMKK edektuBHOCTI (KPI),
aHaJI3yBaTH B3a€MOJIII0 3 KJII€EHTaMH Ta BH3HAYaTH OOJACTI JJIA BIOCKOHAJICHHS.
Jlani, orpuMaHi uepe3 Taki maaThopMu, MOKYTh OyTH BUKOPUCTAHI JIsl ONTUMI3aIlii
MapKETUHTOBHUX CTpATETiil, BAOCKOHAJIEHHS 00CIyrOBYBaHHS KJIIEHTIB 1 HABITh IS
PO3pOOKH HOBUX MPOAYKTIB Ta MOCIYT.

3aranom miatgopmu Jjist 013HEC-KOMYHIKAI[IN € TOTY>KHUMU THCTPYMEHTaMU,
SKI JIO3BOJISIIOTH KOMIIAHIIM HE TUIBKH TABUINYBaTH €(EKTUBHICTH CBOET
TISTBHOCTI, ajlé #W  aJanTyBaTUCA JIO BHMOT  IH(POBOTO  CBITY. Ix
OaraTtopyHKITIOHAJIBHICT, IHTErpallisg, Oe3Meka, TJI00AIBHICT, Ta MiATPHUMKA
IHHOBAIIlll CTBOPIOIOTH 1/I€alibHI yYMOBHU [JIsi CTIMKOTO PO3BUTKY OI3HECY Ta

JOCSITHEHHS KOHKYPEHTHUX NepeBar y Cy4aCHOMY €KOHOMIYHOMY cepenoBHIIi.[3]
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1.2 Ocob6uauBocti _Ta cneuudika Instagram sk miardpopmu s

KOMYVHIKAIII 0i3Hecy 31 CBOCIO ayIMTOPICIO

Instagram € noTy:xHO10 MmIaTGOpMOIo AJis 013HECY 3aBSIKA CBOIM YHIKaTbHUM
(GyHKIIAIM 1 OCOOJMBOCTSAM, $IKI CTBOPIOIOTH CHPUSTIMBE CEPElOBULIE IS
e(peKTHBHOI KOMYHIKaLil 3 ayAuTOpiclo. Ii KII0UOBa CUIIa MONATAE Y Bi3yalbHOMY
XapakTepi, pI3HOMAaHITHOCTI KOHTEHTY Ta IHTEPAKTUBHOCTI, 10 J103BOJIsiE OpeHaam
J0CSTaTh K €eMOLIHHOT TPUB’ I3aHOCTI ayAUTOPIi, TaK 1 KOMEPIIHHUX LIIEH.

OcHoBHa nepeBara Instagram — 11e MOXKJIMBICTh KOMYHIKallii 4epe3 Bi3yalbHi
3aco0u: 300pakeHHs, BiJleo, rpadiyHUi KOHTEHT. 3aBAsKUA LbOMY Matgopma €
ONTUMAJIBHOI JJI1 TMOOYJAOBH OpEHJIOBOI 1JIGHTHYHOCTI. 3MICT KOHTEHTY B
Instagram Oa3yeTbcs Ha Bi3yalibHI MNPUBAOIMBOCTI, IO JO3BOJsiE Oi3HECY
BUKOPHUCTOBYBATH TIaT(HOPMY U IEMOHCTpAIIil TOBapiB 1 MOCIYT TAKUM YHHOM,
mo0 BOHM BUKIWKaNu 1HTepec 1 AoBipy. Ilmardopma mpomoHye pizHOMaHITHI
dbopmaTu myOITiKaIlii, Taki sk GOTOMOCTH, BiJIe0, CTOPi3, piic, npsami edipu, IGTV,
KOXEH 3 SIKUX MOXe OyTH aIalTOBaHUH 1] Pi3H1 KOMYHIKAIlIH1 3aBIaHHS.

Oynkiist cropiz (Stories) € Haa3BUYaWHO €(EKTUBHOK IS 3aTydeHHS
aynutopii. BoHa po3Bonse OpenHgamM OyTH OMMDKYMMH 70 CBOIX CIIOKHBadyiB,
OCKUIBKH CTOpPI3 aKICHTYIOTh yBary Ha MHUTTEBOMY, HedOpMaIbHOMY KOHTEHTI.
JlomaTkoBi IHTEpAKTUBHI IHCTPYMEHTH, TaKl SK ONMUTYBAaHHS, TOJOCYBaHHS, Ti(KH,
3alMTaHHS, HAJINKU 3 XEHITeTaMd Ta TEOJOKAIll€l0, CIPUAIOTh 3aTyYeHHIO
aynuTopii Ta (opMyBaHHIO JOBTOTPUBAIIOTO iHTEpecy no Openmy. Lls dyHkiisa €
TaKOX 3PYYHOIO /I PO3MOBCIOKCHHS KOPOTKOTPUBAIMX aKI[iM, €KCKIIO3UBHUX
Mporo3uiliii abo 3aKyliCHUX MaTepiaiiB, SKi CIOPHUSIOTH CTBOPEHHIO €(eKTy
MPUYICTHOCTI.[34]

Reels, abo KOpOTKi BICOPOJIMKH, € HOBUM 1 JMHAMIYHUM CIIOCOOOM
CTBOPEHHS KOHTEHTY, 1110 MOXe 3aJIlyuyaTd HOBY ayauTopito. Lleit popmat no3Bossie
JEMOHCTPYBATH MPOIYKTH, PO3MOBIIATH iICTOPIi OpeHIY, OpPraHi30BYBaTH TPEHIOBI
BUKJIMKHM a00 CIIBIpaIIOBATU 3 MOMYJSIpHUMU 1H(DIOeHcepamu. barato 0Oi3HeciB
BUKOPHUCTOBYIOTh PUIC SIK 3aCi0 BIpYCHOIO MAapKETHUHTY, OCKUIBKH aJrOPUTMHU

Instagram akTHBHO MPOCYBaIOTh Liek Popmar.
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Hyxe BaxiuBow € (QyHKUIS OpsAMUX e(dipiB, sIKa CTBOPIOE BIIUYTTS
peaNbHOro Yacy 1 Ja€ MOXKIIMBICTh CIIOKMBAYaM B3a€MOJIIATH 3 OPEHIOM Y MOMEHTI.
s ¢yHKLIE YacTO BUKOPUCTOBYETHCS [UIsl MPE3CHTALld HOBUX MPOJIYKTIB,
MpoBeJIcHHs BeOI1HApiB, MalCTEp-KJIaciB UM BIJMOBIACH HAa 3alMUTaHHS KIIIEHTIB.
[Ticns 3aBepuieHHs mpsiMoro edipy Bieo MOXHa 30€pertd Ajid MOAAJBLIOrO
nepersiay, o 30UIbIIY€e HOT0 KOPUCHICTD 1 OXOTICHHS.

Oco0OnuBicTio Instagram € #oro aaropuTMi, Kl CIpPUSIOTH MOMYJSpU3alii
SKICHOTO KOHTEHTY. AJITOpDUTMH BPaXOBYIOTH B3a€EMOJII0 ayAUTOpii, HANPUKIIAT
JalKu, KOMEHTapi, PEnoCTH, IO CTUMYJIOE OI3HEC CTBOPIOBATH IIKABUM 1
pEIeBaHTHUI KOHTEHT JIJIS1 CBOET IIJTLOBOT ayIuTOpii. PeTenbHuil aHai3 CTAaTUCTUKH
JI03BOJISIE 3pO3YMITH TOBEAIHKY KOPUCTYBayiB, ONTUMI3yBaTH Yac 1 YacTOTY
nmyOJTiKaIliid Ta HaJlallITOBYBATH TapreTOBaHy pekiiamy.[35]

TapretuHr 1 pexjiaMHi IHCTpyMeHTH Instagram HaarTh 613HECY MOKITUBICTh
TOYHO BU3HAYATH CBOIO ayIUTOPit0. BUsHaueHHs qeMorpadiyHuX JaHUX, IHTEPECiB,
MOBEIIHKOBUX XapaKTEPUCTHK JIO3BOJISIE OI3HECY CTBOPIOBATH TEPCOHATI30BaH1
pekiiamHi kamranii. [le 3HauHO minBHITY€e €(DEKTUBHICTh MAPKETUHTOBUX 3yCHIIb 1
cripusie 30UTBIICHHIO KOHBepcii. DyHKITS momiHTy B Instagram mo3Bosisie OpeHaam
CTBOPIOBATH IHTEPAKTUBHI KaTaJIOTH Ta CIPSIMOBYBATH IMOKYIIIiB MPSIMO JI0 CBOET
POYKITii.[5]

JlomaTkoBU BaXXKJIMBUH aCIIEKT — II€ MOKJIMBICTh 3aIy4eHHS 1H(IIOCHCEPIB.
[HCTarpam € momynsapHOIO MIATHOPMOO JUIsl CIIBIpAIll 3 JigepaMHu AYMOK, SKi
JOoTIOMararoTh  Oi3HeCy OXOIUIIOBaTH IMHPOKY ayaurtopito. [HdmoeHcepu
CTBOPIOIOTh aBTEHTUYHHN KOHTEHT, SIKHHA TMPUPOJIHO BIHUCYETHCA y TUIaTPopMYy,
dbopMyrouu T0BipY cepell CBOET ayIUTOPii Ta MPUBEPTAIOYH yBary 10 OpeHy.

[acTpymenTn B3aemonii B Direct Messages (JlipekT) maroTh 3Mory 0i3Hecy
MIATPUMYBATH TIPSMUN 3B'SI30K 3 KIIIEHTAMH, OTICPATUBHO BIAMOBIIATH HA 3aIUTH,
MPOTIOHYBATH TIEPCOHATI30BaHl Mpomno3umii. DyHKIT MBHIKUX BIAMOBIACH 1
aBTOMaTH3allli pO3CUIIOK 0COOJIMBO KOPUCHI JIJIsl BEIUKUX OpPEH/IIB, SIK1 MPaIOI0Th 3

BEJIMKUMH 00CSATaMH 3amuTiB.[36]
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VHikanbHOIO pucolo Instagram € MOXIMBICTE (OPMYBaHHS OHJIAMH-
CIUILHOTH HaBKOJIO OpeHay. B3aemomist uepes KOMeHTapi, pernocTy, 3raJku, a TAKOK
y4acTh y TEMaTHYHUX KaMIAHIIX CIpUsie€ (OPMYBAHHIO JIOSUIBHOI ayJuTOpIii, sIKa
roToBa NIATPUMYBATH OpEH/ 1 aKTUBHO OpaTH y4acTh y MOTO JISJIBHOCTI.

3aBAsKM IIUPOKOMY HAOOpPY IHCTPYMEHTIB [JIs aHamiTUKM Instagram
fornomMarae 0i3HeCy OLIHIOBATH €(DEKTHUBHICTh CBOiX 3YCHJIb 1 BUACHO aJaNlTyBaTH
cTpaterii. MeTpuku B3aeMOii, Taki SK OXOIUICHHS, 30€peKEHHs, KIIKH 3a
NOCWJIAHHSAMM Ta JAeMorpadiydi AaHi ayAuTopii, AO3BOJIAIOTH OTPUMATH I[IHHY
1HOpMAaILiO TPO MOBEIHKY CIOKMBAYIB 1 BpaXOBYBATH i1 Y CTBOPEHH1 KOHTEHTY.

['ayukicte mnaTdopmu A03Boisie Oi3HEcaM Oynb-SIKOTO MacmTady — Bij
MaJIMX JIOKAJIbHUX KOMIAaHIA JI0 Ti100adbHUX KOpHopalii — BHUKOPUCTOBYBATH
Instagram a1t TocsATHEHHS cBOIX I1tel. [lmatdopma miaXoaUTh SK JJIS JTOKAITBHHX
KaMIaHi{ 3 aKI[EHTOM Ha KOHKPETHUMN PerioH, Tak 1 Ui MDKHAPOIHUX CTpaTerii 13
3JIy4EHHSM IIHPOKOT ayuTOPii.

Instagram TakoX Mae 3Ha4YHy TNIepeBary y CBOIiMl 37aTHOCTI IIBHUIKO
aJanTyBaTUCS J0 3MIH y CIIOKHMBUYMX BMOJOOAHHSX 1 TEXHOJIOT1YHUX IHHOBAIIISX.
[Tocritine oHOBIEeHHs (YHKIIIOHANY IUIaTGOPMHU, BKIIOYAIOUM IHTETPAIliF0 HOBUX
dopmariB, Takux sk Reels, IGTV abo miomiHr-reru, mgae MOXJIHMBICTh Oi3Hecam
3aUIIaTUCS aKTyallbHUMHU Ta €(QEKTUBHO pearyBaTH Ha BHUMOTH pHUHKY. lle
7103BOJISIE OpeH1aM He TUTBKH UTH B HOTY 3 CYYaCHUMH TPEHIaMH, aJie i CTBOPIOBATH
iX, 3aTy4arouu yBary ayJauTopii.

OpHiero 3 KIIOYOBUX OCOONMMBOCTEH TuiatgopmMu € ii 3MaTHICTH CIPHUSTH
(dbopMyBaHHIO JOBrOTPUBAJIOT EMOIIMHOT MMPUB’ SI3aHOCTI 10 OpeH/Ty. 32 TI0ITOMOT OO
CTOPITEIIIHTY, aBTCHTUYHHUX IyOJNKaIlii 1 3aJdydeHHS J0 COIaIbHUX IHIIIaTUB
KOMIIaHii CTBOPIOIOTH IIHHOCTI, SIK1 PE30HYIOTH 13 criokuBavyamu. Lle mae 3mory He
JUIIE TiATPUMYBATH BUCOKHH PiBEHB JIOSIBHOCTI, ajle W CTBOPIOBATH KOM IOHITI
HABKOJIO OpeHIy, SKe aKTHUBHO IMIATPUMYE HOTO Yepe3 MOIIUPECHHsS KOHTCHTY Ta
peKoMeHIaIii.

Instagram Tako) copusie JIeMOKpaTH3allli KOMYyHIKalii MDK OpeHJaMH Ta

CIOKMBayaMHU. 3aBISKU AOCTYMHOCTI IIaTGOpMuU Oyb-9Ka KOMIIaHisl, HE3AJIEKHO
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Bil 1i po3Mipy uM OIOJUKETY, MOKE CTBOPIOBATM KOHTEHT 1 B3aEMOIIATH 3
ayIUTOpi€l0 Ha piBHUX yMoBaXx. lle BimkpuBae HOBI MOJIMBOCTI JJIsi Majux 1
cepenHiX OI13HeCIB, SKI MOXYTh KOHKYpPYBaTH 3 BEJIMKUMHU KOPIOPALISIMH,
BUKOPUCTOBYIOYHM TBOPYHUH MIAX1J 1 aBBTEHTUYHUI KOHTEHT.

HonatkoBo, miardopma 3ade3neuye 1HTerpanio KOpUCTyBalbKOTr0 KOHTEHTY
(User-Generated Content, UGC), mo no3Boisie OpeHIaM BUKOPUCTOBYBATH
aBTEHTHYHI MaTepiaju, CTBOPEH1 iXxHbOI aynurtopicto. lle He nuiie migBUILYyE
JO0Bipy 10 OpeHAy, ale i 3HWXKYe BUTPATH HA CTBOPEHHS KOHTEHTY, OAHOYACHO
3aJTy4arouy KJIIEHTIB 10 aKTUBHOI y4acTl y ®KHUTT1 KOMIaHIi.

Instagram TakoX BiJ3HAYA€THCS BUCOKUM pPIBHEM IepcoHami3alli, SKuu
3a0e3MeuyeThCsl  3aBISKH  TapreToBaHid pekiiaMi Ta  aliropuTMam, IIo
MiJAIITOBYIOTECS Tl TMOBEAIHKY KOPUCTYBadiB. BpeHAM MOXYTh CTBOPIOBATH
IHAWBINYadbH1 TPOMO3UIlii, SKi BIANOBIZAIOTH BMOJOOAHHAM 1 TOTpedam
KOHKPETHOT ayauTOpii, 1[0 3HAYHO MiJBHUINYE €(PEKTUBHICTh MapPKETUHTOBHUX
3yCHUIIb.

VYHikanpHa KOMOIHAISI €CTeTUKH, (DYHKI[IOHAJBLHOCTI Ta 1HTEPAKTHBHOCTI
pobuTh Instagram KIFOYOBUM IHCTPYMEHTOM JIsl O13HECIB, SIKI IParHyTh HE JIUIIE
3UIYYUTH ayJUTOPi0, ajlé ¥ CTBOPUTH 13 HEH TVIMOOKUN eMOLIMHUN 3B’S30K.
3aBAsSKM CBOIM MOXJIMBOCTSAM, ILIaTGopMa crajia yHIBEpCaJbHHM 3acO00M IS
JOCSITHEHHS MapKETHHTOBHX, KOMYHIKAI[IMHUX Ta KOMEPIIHHUX IIJICH Y CydacHOMY
1uppoBOMYy CepeIOBHIIIL.

Takum uwmHoM, Instagram o06'eqHye y coOi Bi3yalbHy NpUBaOIUBICTD,
(GYHKITIOHATBHICTh 1 MOKIIMBOCTI JIJIs1 IHTEPAKTUBHOTO CIILIIKYBaHHS, pOOJISTYU HOTO
HE3aMIHHHM 1HCTPYMEHTOM IS Oi3HECY B Cy4acHOMY ITU(DPOBOMY CEPEIOBHIII.

BucHoBku 10 1 po3ainy

Komynikariss Gi3Hecy 3 ayAWTOpIi€El0 B IHTEPHETI — 1€ HE JIMIIE CIOCiO
MIPUBEPHYTH yBary KJII€HTIB, ajlie i CTPATET1YHUN IHCTPYMEHT ISl PO3BUTKY OpeHy,
MIJBUILEHHS KOr0 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta 3a0€3MeUeHHs JOBIOCTPOKOBOTO

ycnixy. B enoxy nmudposizanii mianpueMcTBa, siki aKTUBHO B3a€MO/IIIOTh 31 CBOEIO
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ayJUTOPIEI0 OHJIAMH, MAalOTh 3HAYHY IEpeBary, OCKUIbKH MOXYTh €()EeKTHBHO
pearyBaTy Ha 3MIHM PUHKY Ta O4IKyBaHHS KJII€HTIB.

[Inatpopmu anst Oi3Hec-KOMyHiKalli, 30kpeMa Instagram, MarOTh KJIIOUOBE
3HAYCHHS y CydyacHOMY IU(PpOBOMY cepeloBuIlll, 00'€THYIOYM KOMITaH1i, KJIIE€HTIB 1
NapTHEpIB y €AuHIN exocucTeMml. BoHM BuUCTymaroTh OaraTo(yHKI[IOHAJbHUMHU
IHCTpPYMEHTaMHU, 5Kl J103BOJISIIOTh €(PEKTUBHO OpraHi3oByBaTH OI3HEC-TPOLECH,
YIpaBIaATH iH(pOpPMALicl0 Ta 3a0e3leuyBaTH B3a€EMOJII0 y pealbHOMY daci. Ix
OCHOBHUMH TepeBaramMu € 6ararokaHajabHICTh, aBTOMaTH3allis, iHTerpais 3 CRM 1
ERP cucremamu, a Tako BUCOKMH piBE€Hb O€3IMEKH, 10 pOOUTH L MIaTHOpMHU
yHIBEpCAIbBHUMHU JIJIs1 O13HECIB Oy/b-sIKOTO Maciitady. BoHu He TUIbKU CHPUSIOTH
MIBUIIICHHIO MPOJAYKTHBHOCTI POOOTH, a i JT0O3BOJISIIOTh KOMITAHISIM aJanTyBaTHCS
710 3MiH Y IU(pOBil eKOHOMIII1, 3a0€3Meuy0Yr MacIITabOOBAHICTh Ta IHTErPAIIiIo 3
r100aJTbHUM PUHKOM.[6]

Instagram, sk oaHa 3 MPOBITHUX TUIATHOPM JJIsg Oi3HEC-KOMYHIKAIIIi,
BUPI3HAETHCS CBOIM Bi3yaJlbHUM XapaKTepoM 1 (QYHKI[IOHATBHOIO OaraTorpaHHICTIO,
0 poOUTH i1 MOTY)KHUM IHCTPYMEHTOM JJii OpEHII0BOi 1IGHTUYHOCTI. 3aBSIKH
pi3HOMaHITHUM (opMaramM KOHTEHTY (IIOCTH, CTOPi3, piic, mpsmi edipu), Oi3HEC
MO>KE aJIalTyBaTH CBOIO KOMYHIKAIIIFO BIAMOBIIHO 0 TOTpeO ayauTopii, 3amydaTu
KIII€HTIB 4Yepe3 Bi3yalibHy INMPHUBAOJIUBICTH 1 CTBOPIOBATH EMOIIMHUN 3B 530K 13
HUMHU. OcOOMMBICTh DYHKIIIT CTOPI3 MOJATAE B X IHTEPAKTUBHOCTI T4 MOMJIMBOCTI
dbopMyBaHHSI MHUTTEBOTO, HEPOPMAIBHOTO KOHTEHTY, IO CIpPHIE CTBOPEHHIO
BIIUYTTS MMPUYETHOCTI 10 OpeHay. Piic m103BOJSAIOTE OpeHAaM JIOCATATH ITUPOKOT
ayauTOpil uepe3 BIPYCHUU KOHTEHT, KM aKTUBHO IMPOCYBAETHCS AITOPUTMAMH
m1aTGOPMH.

Oyukris npsmux edipiB B Instagram momae eaeMeHT peasbHOTO 4acy J0
B3a€MO/IIi, Ha/larouu Oi3HECY MOXKIIMBICTH MPOBOJUTH Tpe3eHTarlii, BeOiHapu abo
MarcTep-KJIacH, o0 Cupuse moOya0Bi JOBipH 10 OpeHay. ANTOpUTMHU TIaTHOpMU
CTUMYJTIOIOTh CTBOPEHHS SKICHOTO KOHTEHTY, 3a0e3Meuyroyr BUCOKY BUIUMICTH
nmyOJiKamii, Kkl BUKIMKAIOTh aKTHUBHY B3a€MOJII0 KOPUCTYBauiB. [HCTpyMeHTH

TapreToBaHOi pEeKJIaMu JIO3BOJISIIOTh  Oi3Hecy (opMyBaTH MepcoHaNi30BaH1
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KaMMaHii, COpsSMOBaHI Ha KOHKPETHY ayIWTOpilo, 110 MIABUINYE €(PEKTUBHICTH
MapKETUHIOBUX 3yCHJIb.

HonatkoBo Instagram Hajgae MOXJIMBICTB CIIBIpall 3 1HQIIOEHCEpaMH, SKi
JI0TIOMaraioTh PO3LIMPIOBATH OXOIUIEHHS OpeHay 1 CTBOPIOBATH ABTEHTHUYHHM
KOHTEHT, II0 BHUKJIMKAaE A0Bipy. IHTepakTuBHICTH, y Direct Messages m03BoJisie
0i3HECy MIATPUMYBATH MPAMHI 3B’S130K 13 KJIIEHTaMHU, ONEPATUBHO pearyBaTH Ha
3alUTH Ta MPONOHYBAaTH NEPCOHATI30BaHI pilleHHS. MOXIUBICTh aHAJIITUKH
nornoMarae 0i13Hecy BiICTEKYyBaTH €(DEKTUBHICTb CBOIX Jiil, ONTUMI3yBaTH KOHTEHT
Ta BJOCKOHAJIIOBATH MapKETUHTOBI cTpaterii.[14]

Takum  ymHoMm, Instagram  moenHye  Bi3yajdbHy  NPUBaOIHUBICTS,
(GYHKIIOHAIBHICTh 1 MOXKJIMBOCTI 1HTEPAKTUBHOTO CHUIKYBaHHS, 10 POOUTH HOTO
HE3aMIHHUM IHCTPYMEHTOM Jij1s1 O613Hecy. Bukopucranns 1iei matrgopmu 103BOIISIE
KOMIIAHIIM J0CATaTH KOMEPLUIMHUX 111JIeH, POPMYBATH JIOSIbHY CITUIBHOTY KITIEHTIB

1 pO3BUBATH KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh Y ITU(POBY €MOXY.
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2 IHOPOPMAIIMHUNA BMICT BIBHEC-KOMYHIKAIIIK B
INSTAGRAM

2.1 CyrHicTh Ta QVHKIII 0i3Hec-KOMYHIiKaI B 0J0rax Instagram

CyTHicTh O13HEC-KOMYHIKalliii B Ojorax Instagram mosisirae y CTBOpPEHHI
IHTEPaKTUBHOTO Ta €MOLIMHO MpUBAa0IMBOrO KOHTEHTY, SKHUW 3a0e3neuye
e(eKTHBHY B3a€MOJIII0 MK OpeHaoM 1 ayautopieto. Instagram, sx mimatdopma 3
BUCOKOIO BI3yaJIbHOIO CKJIa/I0BOIO, 3a0e3reuye Oi3HeCy YHIKaabH1 MOXKIMBOCTI JIs
POCYBaHHS TOBapiB, MOCHYT 1 (hopMyBaHHS OpeHAOBOI i1eHTHYHOCTI. biioru, ski
BEJyThCs Ha 11H mIaTtdopmi, CTalOTh IHCTPYMEHTOM He JIMIe AJis1 1HPOpMYBaHHS,
ayne W JUisi CTBOPEHHS I[IHHOCTEH, OOMIHY eMOIIsIMU Ta OOYI0BU JOBrOTPUBAIHX
BITHOCHH 3 KJIIEHTAMH.

OCHOBHI acneKTH CYTHOCTI Oi3Hec-KoMyHIKallii y 6morax Instagram:

1. [limboBa CHPSIMOBAHICTh — KOHTEHT Ta KOMYHIKaIlli OpiEHTOBaHI Ha
KOHKPETHY ayUTOPiIO.

2. Bzaemonuist B peaJiIbHOMY 4Yaci — KOMEHTapi, 0OCOOUCTI TOBIJOMIICHHS,
npsaMi epipu CTBOPIOIOTH €(hEeKT OE3MOCepeTHHOTO KOHTAKTY.

3. BizyanbHuii popMatr — OCHOBHUM aKIIEHT poOUTHCS Ha (HOTO, Bieo Ta
Stories, 110 MIABHUIIYE 3aTyYCHICTh ayAUTOPII.

4. Ocobuctuit 6peHn — 6morepu Ta KOMIaHii GopMyrOTh JOBIpY depe3
BJIACHUI CTHJIb CIIUTKYBAaHHS Ta YHIKQJIbHHI KOHTEHT.

5. MoneTu3aiis — BHKOPHUCTAHHS pEKJIaMH, KoJlabopalliid, MpoJaxy

TOBapiB 1 MOCTYT Yepe3 OJIoT.

Instagram Hamae MOXIMBOCTI s Oi3HEC-KOMYHIKAIii 4epe3 pi3Hi
IHCTpYMEHTH, 30KpemMa pekiiamy, ctopis, Reels, IGTV Tta cmiBmpatto 3 migepamu
TYyMOK. Y CHIIIHE BEJICHHS 0JI0TY BUMarae mpolyMaHoi KOHTEHT-CTPaTerii, akTUBHO1
B3a€EMO/IIT 3 ayAUTOPIEIO TA AHATITHUKU €(hEKTUBHOCTI.

OcHoBHMMU QYHKIIISIMU O13HEC-KOMYHIKaIliii y Ojorax Instagram € HacTymHi:

1. TudopmaruBHa Qpynkuis.Instagram go3Bossie OpeH1aM HaJaBaTH

aynutopii iHpopMalliro mpo cBOi NPOAYKTH Ta MOCIYTH B IHTEPAKTUBHIN 1



17

3axororodit - gopmi. Yepes Qoromoctd, Bigeo Ta CTOpI3 OpeHAU
pO3MOBIIalOTh MPO CBOi HOBUHKH, Jii, ICTOPIIO, a TaKOX TMOli, fKI
BiI0OpakaroTh MICiI0 Ta I[IHHOCTI Kommanii. Hampuknan, Bigeoorisau
NPOYKITii YW HaBYAITBHI MalCTEP-KIaCH MOXKYTh JJOTIOMOTTH CIIO’KHBa4YaM
3pO3yMITH NIEpeBaru NpoaAyKTy YH MOCHYyru.[26]

2. Pexknamua ¢yskuisa.Instagram 00Ty € NOTYKHUM KaHAJIOM IS
NPOCYBaHHS TOBapiB i mocnyr. Pekmama Mosxe OyTH Ik OpraHigyHO0, yepes
BUKOPHUCTaHHS Bi3yalbHO NPUBAOJIMBUX MOCTIB 1 PUJIC, TAK 1 MJIATHOIO, Yepe3
TapreToBaHy peKJaMmy, SKy JEerkKo aJanTyBaTH N0 TOTped IIbOBOi
aynurtopii. 3amydeHHs 1HQIIOSHCEPIB, sIKI CTBOPIOIOTh HATUBHUM KOHTEHT,
703BOJIsIE POPMYBATHU JOBIPY Ta CTUMYJTIOBATH TIOKYIIKH.

3. Emomiitna ¢ynkiis.3aBasku Bi3yalbHOMY KOHTEHTY Instagram
3/1aT€H CTBOPIOBAaTH EMOIINHUI 3B’S30K MDK OpEeHJOM 1 ayJIuTOPI€I0.
bpenan BHUKOPHUCTOBYIOTH (POTO, BiE€O, KOJNBOPH, CTUJII W €JIIEMEHTU
nu3aiiHy, 100 BHUKJIMKATH y KOPUCTYBaudiB IIO3UTHUBHI €MOIlii, sKi
acoIlIIOIOTHCS 3 X mpoaykiietro. Hanpukman, arMocdepHi 300pakeHHsT YU
ICTOPii 3 peaaIbHOTO KUTTS CTBOPIOIOTH BIIUYTTS MPUICTHOCTI M JOBIPH.

4, InrepaktuBHa (yHKIlIA.B3aemonis 3 aynuTopiero € OZHUM 3
HaWBAKJIMBIIIMX AacCIeKTIB Ol3HeC-KOMYHIKalii y Omorax Instagram.
@OyHKIIIT KOMEHTYBaHHS, JIAKiB, OMMUTYBaHb y CTOPI3, BIKTOpUH uu Q&A
cecii y mpsMux edipax JI03BOJSIOTH OpeHIaM KOMYHIKYBAaTH
OesrmocepeIHbO 3 KIIEHTAMH, BIANMOBiMaTH Ha IXHI 3amWTaHHSA Ta
BpPaxoOBYBaTU 3BOPOTHUH 3B’ S30K y CBOIM MISITBHOCTI.

5. KowmynikaruBHa ¢Qynkiis.Instagram cTBOproe TpocTip IS
maianory MK OpeHIoM 1 HOTo MUThOBOIO ayaHuTOpicro. BukopucTaHHs
nipexty (Direct Messages) 103BOJIsi€ IIBUAKO BIAIMOBIIATH HA 3alUTH
KITIEHTIB, BUpINIyBaTH ixHI TpoOnemMu, a Takoxk (QopmyBaTu
nepcoHanizoBaHuil miaxifa. I'pynosi yatu abo aBTOMaTU30BaH1 PO3CUIIKHU Y

Direct ciponytoTb KOMyHIKaI[1}0 HA MaCOBOMY PiBHL.[27]
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6. @yukuis noOyaoBu cniibHOTU.bioru B Instagram n103BoJIsAIOTH
CTBOPIOBAaTM CHUIBHOTH HABKOJO OpeHay, 00 e€qHyrouM JIojed 13
CIUIBHUMM 1HTEpecaMu Ta MIHHOCTSIMU. lle mocsaraerbest 3aBIsKU
XellTeraM, reoJIOKalisM, 3aJly4eHHIO JI0 IHTEPAKTMBHOIO KOHTEHTY Ta
oprasizamii 3axoaiB uepe3 Iuar@opmy. AKTHBHA CHUIBHOTA CIHpPHSIE
HiABUIIEHHIO JIOSUIBHOCTI KJIIEHTIB 1 X 3a7y4YEHHIO 10 TPOCYBaHHS OpeHIy
gyepe3 peKOMEH/Iallii Ta peroCTH.

7. PozBaxanpHa (yHkiisg.3aBasku QyHkiioHany Instagram, sikuii
Bkitouae Reels, Stories, GIF-¢ainu, AR-¢GuibTpu Ta iHIII IHTEPAKTUBHI
eJIeMEeHTH, OI3Hec-0JIOTH MOXYTh PO3BAXKATH CBOK ayJIUTOPIIO, IO
JoromMarae yTpuMyBaTH 1  yBary. bpeHINM CTBOPIOIOTH JICTKHH,
HEHAB SI3IMBHIA KOHTCHT, SKAW YacTO CTa€ BIPYCHUM 1 TMiJABHUIIYE
BITI3HABAHICTb.

8. OcgitHa ¢yHkiis.Yepes Omorm B Instagram Oi3Hecw YacTo
TUISATBCS KOPUCHOIO 1H(OpMaIri€to, sika JormoMarae Kii€eHTaM OTpUMYBaTH
MaKCHMaJIbHy BUTOJly BiJl BUKOPUCTaHHS iXxHBOI mpoaykilii. Hanpuxnan,
pelenTu s KyJiHapHUX OpeHAiB abo mopajau MOA0 CTHIIIO JJIT MOJHUX
MarasuHiB € ONyJIIpHUMHU opMaTaMH, 1Mo GOPMYIOTh €KCIIEPTHUM 1M1

OpeHy.

Q. [lepconanizamiss  B3aemopii.Instagram  mo3Bonsie  Oi3Hecy
HAJTAMITOBYBAaTH TIEPCOHATI30BaHy KOMYHIKAIII0 31 CBOEIO ayAMTOpi€l0. 3a
JIOTIOMOTOI0 ~ aHajui3y TOBEAIHKM  KOpPUCTYBadiB, BIMOJOOaHb  Ta
nemorpadiyHUX MaHUX OpPEeHIM MOXYTh MPOMOHYBATH I1HAMBIAYyali30BaH1
pillIcHHS, SKI BIANOBIZAIOTh OYIKYBaHHSAM CHOXHMBadiB. Hampukian,
JTUHAMIYHHK KOHTEHT a00 IMepCcoHali30BaHi akIiiH1 MPOmno3ullii B Stories un
Direct Messages CTBOPIOIOTH BITUYTTS YHIKQIBHOI yBarm 10 KOXKHOTO
KIIIEHTA.

10. @yskmis NTATPUMKE ~ OpeHAOBOI  imeHTHyHOCTi.bimorm B

Instagram J103BOJISIFOTH O13HECY YTPUMYBATH UITKY Ta MOCHI1IOBHY BI3yallbHY
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1 KOMYHIKaI[IiHY 1I€HTUYHICTb. ¥Y3ro/KEH1 KOJIbOPOBI CXEMH, CTUJIb MOAAYl
KOHTEHTY, Tunorpadika ta ¢ororpapiyHuil CTHIb JONOMAaraiTh OpeHaam
BUJUISTUCS Cepell KOHKYPEHTIB 1 3aJMIIATUCA BIi3HaBaHUMH. Hampuknan,
OJIHAKOBUM CTUJIb O(OPMJIEHHS MOCTIB 1 CTOpi3 (opmye UUIICHUM oOpa3s
openmy.[28]

11.  Iligtpumka mponaxiB.OJHIEI0 3 KIIOUOBUX (YHKLIN Oi3HEC-
KOMYHIKaIii y Onorax Instagram e copusiuas nponaxam. [lmatdopma
IHTerpyBaja IHCTPYMEHTH J[UIsl OHJIAMH-TOPriBii, Taki SK «Instagram
Shopping», mo n03BoJsiE 0AaBaTH TErM Ha TOBApU B IOCTax 1 CTOPI3.
KiienTn MOXyTh meperiisiiaTd ToBap, OTPUMYBATH 1H(OPMAIliIO PO HHOTO
Ta MEPEeXOUTH /10 OKYNKHU Oe3nocepeHbo uepes3 Instagram, mo ckopouye
IUISIX BT EPETIIsi Ty 10 3A1MCHEHHS TpaH3aKIlii.[37]

12.  3anywenns no UGC (User-Generated Content).bioru B
Instagram  crnpusitoTh  CTBOPEHHIO  KOHTEHTY, SKHH  TeHepYyeTbCs
KopuctyBauaMu. Lle nmomomarae 3MilHIOBaTH JOBIPY A0 OpEHIY, OCKUIBKH
KOHTEHT, CTBOPEHU CIIOKUBAaYaMu, CIPUIMAEThCS aBTEHTUYHIIIEe. bpeHnu
4acTO CTUMYJIIOIOTh CTBOPEHHS TAKOTO KOHTEHTY Yepe3 KOHKYPCH, po3irpaiiri
YU BUKOPUCTAHHS OPEHIOBUX XCIITET1B, K1 JO3BOJISIOTH 30MPaTH BIATYKH Ta
PO3IIMPIOBATH OXOTUICHHS.

13. KpuzoBa komyHiKalig Ta MIATPUMKa pemyTamii.y pasi
HEraTUBHOTO 3BOPOTHOTO 3B’sI3Ky a00 KpU30BHUX cHUTyallill, Instagram Hanae
wiatropmMy A MIBUAKOTO pearyBaHHA. bpeHaw MOXyTh BIANOBiIATH Ha
KOMEHTapi, 3BepTaTHCs 0 CIOXKUBadiB uepe3 Stories abo Direct Messages,
Ha/1al0uy MOSICHEHHsI, BUOAUYEHHS YU MPOTOHYIOUN BUpIiLIeHHS pobnemu. Lle
J0TIOMAarae 3MEHIIUTH penyTalliHl pU3UKHU Ta AEMOHCTPYBATH TOTOBHICTH /10
B3a€MO/II.

14.  AmnamiTuka Ta onTuMizallis.3aBaskd BOYJOBaHHM aHATI THIHUM
IHCTpyMeHTaM, Instagram no3BoJisie Oi3HECY BIICTEKYBaTH €()EKTUBHICTH
KoMyHikamii. [Toka3HUKK OXOIJIEHHS, 3aIy4EHOCTI, KUIbKOCTI MEePEeXoAiB 3a

MOCUJIaHHSAMM a00 MEperjsiiB BiJIEO JAal0Th 3MOTY OLIHUTH, K1 €JIEMEHTHU



20

CTparterii MpaulIoOTh HalKpaile, 1 BIAMOBIIHO aJanTyBaTH KOHTEHT. Lle

CTBOPIOE MOXKJIUBOCTI JIJIsl ONMTUMI3allli BUTPAT HA MAPKETUHT 1 MiJIBUILICHHS

ROI.

15. IligTpumMka iHTEerpoBaHMX KamnaHid.Instagram Gsoru ydacro €
YaCTMHOIO INUPIIUX MAapKETUHTOBUX KaMIlaHii, 0[O BKJIIOYAIOTh I1HIII
mwiatdopmu. B3aemo3s’s130k Mixk Instagram ta Facebook, a Takox iHTerpartis
3 IHIIMMHU IHCTpyMeHTamH, Takumu sik Google Ads, no3Bonsie Oi3Hecy
JocsraTd CUHEprii 'y CcBOil cTparerii Ta 3a0e3neuyBaTd IIHUpIIE
OXOIUICHHS.[29]

16.  KynbrypHuii pe3onanc.Instagram e miargopmoro, sika akTUBHO
pearye Ha KyJbTypHI TPEHIU, IO J103BOJisiE OpeHnaM OyTH B KOHTEKCTI
CyJacHMX TOii. 3aBAsKM IIBUIKOMY CTBOPEHHIO KOHTEHTY, KOMIIaHii
MOXKYTh OpaTH y4acTh Y TPEHIOBUX BUKIMKAaX, BAKOPUCTOBYBATH MEMH a00
MiATPUMYBATH aKTyallbH1 COIIAJIbHI TEMHU, 1110 PE30HYE 3 IXHBOIO ayJTUTOPIEIO
1 3MiIHIOE 10BipY.[38]

Takum umHOM, Oi3HEec-KOMyHiKarii B Ojorax Instagram OXOIUTIOIOTH
IIUPOKUHN CHEeKTp (PYHKIIN, Bil €MOIIIHHOTO 3B’SI3Ky Ta IHTEPAKTUBHOCTI IO
HIATPUMKH TpOJaxiB 1 pemyraimii Operay. BoHm copsiMoBaHi Ha TOOYIOBY
JOBIrOTPUBAIMX BIJHOCHH 31 CIOKHMBadaMH, IO poOuTh Instagram opHieo 3

HallepeKTUBHIMUX TUIATGOPM ISl CydacHOTro Oi3Hecy.

2.2 3micT, By Ta hopMaTH KOHTEHTY Oi3Hec-KOMYHIKAILiii 3 ayIMTOpi€lo

B 0J0rax Instagram

KonrenT 613Hec-koMyHiKarliil y 6orax Instagram rpyHTyeThCSl HA CTBOPEHHI
MatepiaiiB, sIKi BiMOBIAAIOTh TOTpedaM ayiuTopii, GOopMyrOTh €MOIIIHII 3B’ 30K
13 OpEHJIOM 1 CIIPUSIOTH JIOCATHCHHIO MAPKETUHTOBHX ITiIe. OCHOBOIO € ITO€THAHHS
1HGOPMATHBHOCTI, €CTETUYHOCTI Ta IHTEPAKTUBHOCTI. [39]

biznec-komyHikaiiis B 6;10orax Instagram — 11e cTpaTteriuHuii mpoiec B3aeMOI1i
KOMIaHIi 3 ayIUTOPIEI0 Yepe3 BI3yallbHUN KOHTEHT, TEKCTH, ICTOPIi Ta KOMEHTapi.

OcHOBHA MeTa — 3aJIy4€HHs], YTPUMAaHHS Ta KOHBEPTAILIisl MiAMUCHUKIB Y KIIE€HTIB.



21

OcHoBHI acniekTH O13Hec-KoMyHikalii B Instagram:

1. [inpoBa ayauropis

BusnaueHHss moprpera MOTEHUIMHOIO KII€HTAa: HOro 1HTEpecH, MoTpedwu,

npoosemMu.

1. KonreHt-cTpareris

a.

b.

C.

d.

ExcriepTHUI1 KOHTEHT — KOPUCHI TOpajiv, KEUCH, OTIISIH.
Po3BaxanpHUil KOHTEHT — MEMU, IHTEPAKTUBU, TPEHIOBI B1JI€O.
PexnamMHuii KOHTEHT — OTJISIIA TOBAPIB, aKIlii, HOBUHKHU.

3akynicca OpeHay — icTopii KOMIIaHii, Mpolec BUPOOHUIITBA.

2. B3aemonis 3 nianuCHUKAMU

a.

BianoBiai Ha KoMeHTapi Ta MOBIJOMIICHHS.

b. 3amycku ONUTYyBaHb, KOHKYPCIB, MapadOHiB.
c. Komnaboparii 3 mijgepaMu 1yMOK.
2. Ton KoMyHIKaIiH
Bin wmae BigmoBimatu o00pasy OpeHay — oddimiiHMA, ApyXHIA abo
HedOpMaTbLHU.
3. dopmaTH KOHTEHTY

o

o

o

[TocTr — nOBroTpuBaIvii KOHTEHT 13 KOPUCHOIO iH(POpMAITi€TO.
Cropic — oniepatuBHA B3a€MO/Iis1, TOJIOCYBaHHS, 3alTUTAHHS.

Reels — kopoTki AuHaAMI4HI Bi€o, IO JAOIMOMAralOTh OXOIIUTH

MIUPITY ayAUTOPIIO.

4, Awnani3 ta aganraiis

Bincrexenns cratuctuku (OXOIUICHHS, B3aeMOis, 30epexeHHs) Ta

KOPHUTYBaHHS CTPATETii.

3mict OyayeThes Tak, MO0 BiH OyB 3pO3yMiINM, I[IKaBUM 1 MaB MIE€BHY IIHHICTh

7utst crioskuBada. OCHOBHUM 3aBJIaHHSM € HaTaHHs iHGOpMAIIii Tpo TOBApH, TOCIYTH

9l JiSUTHHICTH KOMITaHil, BUKOPUCTOBYIOUHM Bi3yaldbHI Ta TEKCTOBI 3acO0M IS

aKIICHTYBaHHS YBaru Ha IepeBarax mpoAykTy. BaxkiaumBo 3abe3neunTu emolriiiHe

3aJIy4eHHs 4epe3 ICTOPli, AKI PE30HYIOTh 13 KUTTAM ayauTopii. Lle MoxyTh Oyt
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MPUKJIaJAN YCHIIIHOTO BUKOPUCTAHHS TOBAPY, 3aKYyJICHI KaJApU 3 KUTTS KOMIIaHi1
a00 eMOHCTpallis ii I[IHHOCTEeH.[39]

V 6norax Instagram G13Hec-KOMYHIKaIisl 3[1IHCHIOETHCS Yepe3 Pi3HI BUIU KOHTEHTY.
Bonu nonomararoTh 3ainydaty ayJuTOpilo, MiABUIIYBATH BIlI3HABAHICTh OpEHy Ta
CTUMYJIIOBATH MPOAAXI.

OcCHOBHI BUJIM KOHTEHTY 7151 O13HEC-KOMYHIKalliil y Instagram:

1. IndopmariiitHuit KOHTEHT

a) OcgitHi my0Omikariii,jaixaku,aHaiTHKA.
b) KopucHi crarTi,7o0ipku,haKTH,4eK-JIUCTH.

c) HoBuHu koMmaHii, raigy3eBi TPEH/IH.
2. PexyiaMHUI1 KOHTEHT

a) [IpeseHTariis TOBapiB 1 MOCIHYT.
b) AKI1ii, 3HUKKH, CIICIIITPOTIO3HIILI].

c) Biaryku kiieHTiB, Keicu.
3. Po3BaxxajibHUIT KOHTEHT

a) MeM-KOHTEHT, )KapTH, BIpyCHI BiJi€o.
b) Tpenmoni Reels 1 uemnenmxki.

c) IHTepakTHUBH: BIKTOPUHH, TECTH.

4. 3akymicHUI KOHTEHT (OEKCTEeHU K )
a) Brytpimmas kyxHs 6i3Hecy (mpoiiec BUpOOHUIITBA, KOMAHIN ).
b) Odicue *)uTTs, KOpIOPaTUBHA KYJIbTYpa.

c) PoGoui MomeHTH, iCTOPii CIIIBPOOITHHKIB.

5. UGC-koHTEHT (KOHTEHT BiJl KOPUCTYBAYiB)
a) Biaryku kii€HTIB y BUTIISAI TTOCTIB, CTOPIC, BiZ€O.
b) Penoctu 3ragok OpeHny.

c) Konkypcu 3 xemreramu.

6. [HTEpaKTUBHUI KOHTEHT



a) OmnuTryBaHHs, TOJOCYBAHHSI.
b) 3anuTaHHSI-BIIIOBIII.

c) Yemnenmxi, MapadoHH.
7. EMOIIWHUI KOHTEHT

a) IcTopii Openny, 3aCHOBHUKIB.
b) HarxHeHHi uTaTH, MOTUBYIOU1 MIOCTH.

c) bnaropiiiHi 1HIIIATHUBY.
OcHoOBHI popMaTu KOHTEHTY JIsl O13HEeC-KOMYHIKallii B Instagram:
1. IToctn
OcHoBHUM (opmart, 110 30epiraeTbes y npoduai Ta MOXKE MICTUTH:

a) TekctoBi onucu, mopajau, icTopii.
b) ®oTo MpoayKIlii, KOMaH/!, KIIIEHTIB.

c) Indorpadiky, kapyceni (no 10 crnaiiaiB).
2. Stories
[neanpHi IS MBUAKOT B3aEMOJIIT 3 Ay TUTOPIETO.

a) OmnuTyBaHHS, TECTH, TOJOCYBaHHS.
b) 3axymiccs, mporec podOTH, BIATYKH KITIEHTIB.

c) AHOHCHU HOBHUX TOBapiB Ta aKIIiil.
3. Reels (Kopotki Bigeo 10 90 cexynn)
JuHamiuamil popMart 1uist 3aTydeHHST HOBOT ayIUTOPIi.

a) TpenmoBi Bifico, YEICHIKI.
b) MiHi-ypoKH, TEMOHCTpAIIisl MPOIYKTIB.

c) Emoriiinnii koHTEHT (icTOpii, ycmixu, OEKCTeH K ).
4. psimi epipu

a) IntrepakTuBHMII (hopMaT sl KOMYHIKAI(Il B peaIbHOMY Yaci.
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b) Q&A-cecii, mopaau, KOHCYJIbTAIlii.
c¢) 3amycKu HOBUX MPOAYKTIB.

d) IHTepB’to 3 excriepTaMu, ambacagopaMu OpeHy.
5. Konaboparii Ta cnibHi myOikaii
OO6'enHanHs 3 IHIIUMHU OJorepamu, OpeHaamu, IHQIIOEHCEPAMH.

a) CmuteHi noctH, Reels.
b) B3aemHa pexiiama.

c) IlapTHepchbKi MPOEKTH.

dopMaTy KOHTEHTY BapilOIOThCS 3aJIEKHO BIJ METH KOMYHIKAII.

[locTiitHi myOmikaiii Ha OCHOBHIM CTOpPIHIII CTBOPIOIOTH OO0IHYYsl OpeHuy,
dbopMyrOUM MUTICHUN Bi3yaJlbHUU CTWJIb. Stories, sKi 3HMKalOTh 3a 24 TOJWHHU, €
17IcaTbHUMHM JIJISI MIBUJIKUX OTOJIONIEHb, aKIlii YM 1HTEPaKTHBIB, 10 MiATPUMYIOTh
IiKaBiCcTh 10 OpeHay. Reels, sk hopmaT KOPOTKUX Bijieo, T03BOJISIOTH CTBOPIOBATH
JUHAMIYHUM KOHTEHT, II0 MOXE OXOIUTIOBATH IIMPUIY ayJIUTOPII0 3aBISKH
anroputMaM 1iathopmu. Ilpsmi edipu 3a0e3medyrOTh MOXKIIMBICTH PEATbHOTO
CIIUIKYBaHHS 3 KJIIEHTAMH, IO CIIPUSE€ CTBOPEHHIO JTOBipH.[42]

®doKyC TaK0kK pOOUTHCSA Ha KOPUCHOMY KOHTEHTI, SIKWH BiIMOBia€ iHTEpecam
aynurtopii. Hampuknaza, 1jist KOCMETHYHOTO OPEHTY 11€ MOXKYTh OyTH TTOPaJIH 010
JOTJSIAY 32 MIKIPOIO, JUIsl TACTPOHOMIYHOTO — PEIENTH 3 BUKOPHUCTAHHIM IXHBOI
npoaykitii. Takuit minxig dopmye oOpa3 KOMITaHii K €KCIepTa y CBOil ramysi.

Kpim toro, 6i3HECH aKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTh KOHTEHT, CTBOPEHHUI CaMUMU
KopuctyBauamu. Lle MoxxyTh OyTH Biaryku, pororpadii KIi€HTIB i3 TPOAYKITIEIO YU
BiJI€O TIPO JOCBIN il BUKOPHUCTaHHS. Takuii KOHTEHT CTBOPIOE JOBIPY, OCKUIBKH BiH
€ aBTCHTHYHUM 1 MITBEPIIKYE SKICTH OpeH/Ty.

3amydeHHs 10 TPEHIIB 1 BUKIWKIB, MOMYJISIPHUX HA MIATHOPMI, JTO3BOJISE
OpeHaM 3auIIaTHCS aKTyaJIbHUMU JUIS ayuTOpii. YY4acTh y TaKUX aKTHBHOCTSX

MIJBUINYE BII3HABAHICTh 1 CHOPHUSiE€ PO3MIUMPEHHIO oxomjeHHd. [liaTpumka



25

COLIIAJIBHUX 1HILIATUB Y€pe3 KOHTEHT Yy 0J1031 TaKok (popMye MO3UTHUBHUN IMIIK
KOMIIaH1i, 1EMOHCTPYIOUH ii IHHOCTI.

3aranom, O6i3Hec-KOMyHiKalii B Ojorax Instagram € moTy>kHUM IHCTPYMEHTOM
JUISL JTOCSITHEHHSI SIK KOPOTKOTEPMIHOBUX, TaK 1 JOBrOTEPMIHOBUX Iluieid. Bonu
3a0e3neuyoTh eMOLIHUHI, 1HOpMAaIIiHUN 1 (YHKUIOHANBHUI 3B’SI30K MK
OpeH/IOM Ta ayJUTOPI€l0, IO POOUTH X OJHUM 13 KIFOUOBHUX €JIEMEHTIB Cy4acHO1
MapKETUHTOBOI cTpaTerii.[32]

KontenT B Instagram ciyrye pisHMM LUISIM 1 3a3BUYail MOJAUISETHCS HA TPU
OCHOBHI THUMNH: 1H(OpMALIHHUNA, pO3Ba)KaJbHUN Ta OPIEHTOBAHUM Ha MPOJAXKI.
KoxeH Tun BUKOHYy€e TeBHI (YHKIi, $KI CHPUSIOTH 3aJly4€HHIO ayauTopii,
3MIIIHEHHIO JOBIPH Ta, 3pEIITOI0, MiIBUILIEHHIO KOHBEpCii.[31]

[HpopMariiiHiii KOHTEHT CTBOPIOE aABTOPUTET 1 3MILHIOE JOBIpY,
NPOTIOHYIOYH IIIHHICTh JUIsI ayIUTOPIii Yepe3 eKCIEepTU3y Ta po3yMiHHA. 3a3BUYail
BiH CTAHOBUTH OJIM3HKO MOJIOBUHH BCIX MOCTIB 1 IGMOHCTPYE MEepeBaru MpoayKTiB
abo mocInyr, HaJaroYu KOPUCHI 3HaHHSA. Llell TUI KOHTEHTY BKIIIOYA€ MOCTH MPO
rajxy3eBi TEHACHIlII, OIJISAU MPOAYKTIB, HOBUHM KOMIAHIi, 3aKyJiCHI TOTJISIAN Ha
BUPOOHUYI TMPOIECH, a TAKOXK TOpaayd UM IMiJAKa3KH, MOB'I3aHI 3 MPOIO3HIIISIMH
Openay. Mera - MO3UIIIOHYBAaTH aKayHT sIK HaJliHe JKepeno iHdopMallii, 3po0ouTH
Horo MpUBaOIMBHUM 1 TAaKUM, 1110 3aCIYyTOBY€E Ha JOBIPY MiAMUCHUKIB. [9]

[HdopmartiiHuii KOHTEHT He JuIile GopMye IOBIpY, ajie ¥ CIyrye 3aco0om
HaBYaHHS TOTCHIIMHUX KIIEHTIB MO0 OCOOJMBOCTEH Ta YHIKAJIBHUX SKOCTEH
OpOAYKTY 4HM mociyrd. Hampukinaa, HpoaykT Moxe OyTH BHCBITIEHUH 3a
JIOTIOMOTOI0 TIOCTIB, IO TMOSICHIOIOTh WOTO TEpeBaru, BIAPI3HAIOTH HOTO BIf
KOHKYPEHTIB 200 I€MOHCTPYIOTh HOTO BUKOPUCTAHHA 32 JOMOMOIOI0 HaBYAJIbHUX
MOCIOHWKIB Ta IHCTPYKIIIK. 3aKyNICHHI KOHTEHT 1 PO3MOBIi/li MPO NUISAX 1 KYJIBTYpPY
KOMIIaHIi JTOrmoMaraloTh OJIIOAHUTH OpEeHJ, CHpPHSIIOYH EMOIIIMHOMY 3B'SI3KY 3
ayJIATOPIEIO.

Po3BaxkanbHUil KOHTEHT,IOKJIMKAHUN 3ajdydyaTd ayAuTOpII0 Ta CHPUSITU
dbopMyBaHHIO TOYYTTS CHUIBHOTH. BiH 30cepemkeHnid Ha CTBOPEHH1 >KUBOTO,

IHTEpAaKTUBHOT'O CEPEJOBUINA 1 YacTO BKIOYae 0e3TypOOTHHH abo BI3yabHO
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npuBadIUBUil KOHTEHT. [lpuknagamu € OmMTYyBaHHS, BIKTOPUHH, pO3irpaiii Ta
TEMaTU4H1 MOCTH, K1 B1OOpaXkaroTh HACTpid abo HaTXHEHHA. L{el ThI KOHTEHTY
320X04Yy€ B3aEMOJII0, HAINpPHUKIAA, BHOJOOAHHS, KOMEHTapi Ta MOUIMPEHHS,
3MILIHIOIOUH 3B'I30K MK aKayHTOM 1 HOTO MiAMMCHUKAMH.

Po3BaxkanpHuii KOHTEHT BiAIrpae BaXJIMBY pPOJIb Yy MIATPUMII IHTEpECy
ayJIuTOpii 10 aKayHTa, HABITh SKILO BOHA HE IparHe 3A1MCHUTH nokynky. I[loctu 3
JeTKUMH TEeMaMH, TyMOpoM a0o Bi3yanbHO MPUBAOIMBAMH 300paKEHHSIMHU
J0TIOMararoTh MIATPUMYBATH 1HTEpeC ayAuTopli. [HTepakTHUBHI €JIeMEHTH, TakKl K
KOHKYpCH a00 BHMKJIWKH, 3a0XOUYIOTh MIIMUCHUKIB J0 O€3MOCepeHbOi yYacTi,
MiIBUIIYIOYM BHIUMICTh Ye€pe3 COIllalbHUNH OOMIH 1 CTBOPIOIOYM BIIUYTTS
CHuIbHOTH.[12]

KoHTeHT, opieHTOBaHMI Ha MpoAaxi, Oe3mocepeHbO MPOCYBa€ MPOIYKTH
a0 MOCHyru, CHPUSIOUM OTPUMAHHIO NMPUOYTKY Ta 3adydyeHHIO KIi€HTIB. BiH
ctaHoBUTH TpuOIU3HO 30% MOCTIB 1 BKJIIOYAE B ceO€ BUCBITICHHS MPOMO3UIIIN 3
0oOMEXEHUM TEpPMIHOM i, JEeMOHCTpallii KOPUCTYBAI[bKOTO KOHTEHTY BiJ
3a/I0BOJICHUX KJI1€HTIB a00 3a71y4eHHS MiATPUMKH BILIMBOBUX 0Ci0 J0/1a€ JOBIPH 110
peKJIaMHUX TOBiIOMJIEHB. Lli MOCTH YacTo MICTATh NMEPEKOHIIMBI 3aKIUKH 10 Jii,
320X0YYIOYM ITAMUCHUKIB BiIBiAyBaTH BeO-caiiTH, KymyBaTH ToBapu abo
KOPUCTYBATHUCS CHEIiaJbHUMU IIPOIO3UIliIMU.MeTa - MepeTBOPUTH 3alliKaBICHUX
MiANMCHUKIB Ha KIIIEHTIB, MPEJACTABUBIIM MEPEKOHINBI IPUUMHU IS 3MIMCHEHHS
MTOKYTIKH.

[Tpu cTpaTeriuHoMy 3acTOCYBaHHI 11l TUIIA KOHTEHTY J03BOJIAIOTH aKayHTaM
Instagram BHWKOHYBaTH KilbKa (PYHKIIH - Bill TOOYIOBH OpEHIY M0 3aIy4CHHS
ayauTopii Ta KOHBepcii. B3aeMomiss MK IMMH TUTIAMU CTBOPIOE IUTICHUIN HapaTHB,
SIKUW aIlelIioe JI0 PI3HUX acIeKTIB iHTepeciB 1 moTped ayautopii.[13]

JIIss  KO)KHOTO THIy KOHTEHTY ICHYIOTH CBOi cTpaTerii peamizaiii.
[HdopmariiliHi TOCTH dYacTO MICTATh HaBYaJbHI MIANACA B TOEAHAHHI 3
300paxeHHsAMH a0o B0 MPOAYKTIB Y BUKOPUCTaHHI. PO3Ba)kaibHi MOCTU MOXYTh
BUKOPHUCTOBYBATH KPEATUBHI Bi3yalibHI €pEeKTH a00 IHTEpaKTUBHI () YHKIIIT, TaKi SIK

icTopii Ta ponuku. KOHTEHT, 1110 nNpojae, MOKIAJAETHCA Ha MEPEKOHIINBI Bi3yallbH1
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e(exTH, YiTKl 3aKJIMKA A0 Jii Ta JOKa3u 3aJI0BOJICHOCTI KIIEHTIB, 1100 MpUBAOUTH
NOKyNiiB. Pa3oM 1l TUNM KOHTEHTY CTBOPIOIOTH 30alaHCOBAaHY Ta €()EKTHUBHY
CTpaTerito A NIATPUMKU aKTUBHOI Ta MPUBAOIMBOI NPUCYTHOCTI B Instagram. [15]

BucHoBkuM 10 po3ainy 2

biznec-komyHikarrii B 6;1orax Instagram — 11e ctpateriyHui mpoiiec B3aeMo/Iii
Openay 3 aynutopiero yepe3 pi3HI (opmat KOHTeHTY. BoOHHM cHpusioTh
dbopMyBaHHIO IMIJXKY KOMITaHi1, 3aJTy4€HHIO KJIIE€HTIB Ta MJABUIIEHHIO JIOSJIBHOCTI.

Jlanuii po3nil JAEMOHCTPYIOTh TJIMOOKE PO3YMIHHS poJii 1HPOpPMaLIHHOTO
3MICTY B O13HEeC-KOMYHIKaI[isix Ha riatgopmi Instagram. Po3ain neranbHO aHamizye
CYTHICTb Ta PyHKIIIi Oi13HEC-KOMYHIKaIlii y 610rax Instagram, miaKpecItordu iXHIO
KJTIOYOBY POJIb Y CTBOPEHHI IHTEPAKTUBHOT'O Ta EMOIIIHHO TPUBAOJIMBOTO KOHTEHTY,
KWW cripusie epeKTUBHIN B3aeMO/Iii Mk OpEHJIOM 1 ayIUTOPIEIO.

EdexruBHa 613Hec-koMyHikailis B Instagram 0a3yeTbest Ha MOEAHAHH] PI3HUX
BU/iB, ¢opmaTiB 1 cTpaTerii KOHTEHTY. BukopucTaHHs iH(pOpMAIlIHHUX,
pEeKIIaMHUX, PO3BAXAIBHUX 1 IHTEPAKTHUBHUX MaTepiaiiB 03BoOJIIE OyayBaTH
JOBIPJIMBI BIAHOCUHHU 3 ayJAMTOPI€l0, 30UIBIIYBAaTH OXOIUICHHS Ta CTUMYIIIOBAaTH
npoiaxi. KimrouoBi acrekTy yCHinHoi KOMYHIKaIii:

PiznomaniTHICTh hopMmartiB (moctH, cTopic, Reels, edipn).

3amydenns ayautopii yepe3 iHTepakTuBu Ta UGC-KOHTEHT.

Anarnrariis 10 TpEH/IiB Ta aHai3 e(PEeKTUBHOCTI KOHTEHTY.

I'pamoTHO BUOymyBaHa KOHTEHT-CTpaTeris B Instagram gomomMarae He JIHIIE
MpoCyBaTu OPEH/I, a i CTBOPIOBATH AKTUBHY CHUILHOTY HABKOJIO HBOTO.

OcHOBHOI0O CyTHICTIO Oi3Hec-koMyHikaiiid B Instagram € 3maTHICTB
maTgopmu 3abe3nedyBaTy OaraTorpaHHui MAXIT A0 B3aEMO/IIT 3 KITIEHTaMU Yepe3
pizHOMaHiTHI Qopmatu KoHTeHTY. lle BKiItowae ¢GoTOomocTH, Bifeo, CTOPi3, PiiC,
npsmi edipu Ta IHII iIHTEPAKTUBHI €JIEMEHTH, K1 JO3BOJISIIOTH OpeHaM He JIUIIe
iHbOPMYBaTH TIPO CBOI MPOAYKTH Ta MOCIYTH, ajie i OyayBaTH €MOIIiifHI 3B’ SI3KH 3
aynuropiero. Takuit miaxin crpusic GOPMYBaHHIO JOBIPU Ta JOSUIBHOCTI KJIIEHTIB,

1[0 € KPUTUYHO BaXKJIMBUM JIJIs1 TOBFOCTPOKOBOTO yCIMiXy OI3HECY.
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OyHKIli O13HEC-KOMYHIKalld B Instagram OXOIUTIOIOTH IIMPOKHM CHEKTP
3aja4, cepen Skux 1HQOpMaTHBHA, pEKJIAMHA, €MOIliifHa, I1HTEpPaKTUBHA,
KOMYHIKAaTUBHA, MOOYJIOBU CIUIBHOTH, pO3Ba)kajdbHAa, OCBITHS, NEpCOHaII3allis
B3a€MO/IIi, MIATPUMKA OpPEHI0BOI IIEHTUYHOCTI, MIATPUMKA MPOJIAaXKiB, 3aTy4EHHs
no UGC, kpu3oBa KOMyHikauiss Ta aHaiiTuka. KokHa 3 nux (QyHKIIH BUKOHYE
cenudiyHy poJib Yy 3aralibHill cTpaTerii KoMyHikaiii OpeHay, 3a0e3nedyrouu
KOMIUIEKCHUHM MiJIX1 A0 B3a€EMO/IIT 3 IIIJTLOBOIO ayuTOpiero.[33]

Oco0MBOIO YBarow MPUILIEHO PI3HOBUIY Ta (GopMaTraM KOHTEHTY, IO
BUKOPUCTOBYIOTHCSI B O13HEC-KOMYHIKallisfx. [HpopmMaliiiHuii KOHTEHT AOMoMarae
3aKPIMUTH EKCIIEPTHUH CTaTyc OpeHIy, HaJaro4HM ayJuTOpii KOPHCHI 3HAHHS Ta
OHOBJICHHS TPO TPOJYKIIIO YW TOCIYyrd. Po3BaKaabHUH KOHTCHT CIIPHUSE
3aJTy9YCHHIO Ta yTPUMAHHIO YBard ayJuTopii, CTBOPIOIOYH KUBHH Ta IHTCPAKTHBHUH
obpa3 Openay. KonTeHT, opieHTOBaHUN Ha MpoAaxi, OE3MOCEePeTHbO CTUMYIIOE
KOHBEPCit0, IPOMOHYIOYH aKI[IMHI MPOMO3HIli Ta 3aKJIMKUA A0 Mii, 10 CIPUSIOTH
30UTBIICHHIO TTPOIaXKiB.[41]

BaxxnmBUM acmekToM € TaKoX BHUKOPUCTAaHHS KOHTEHTY, CTBOPEHOTO
kopuctyBauamu (UGC), skuii miacuioe TOBIpY 10 OpeHay udepe3 aBTEHTHYHI
BIJITYKW Ta JOCBiJ CriokuBadiB. Lle He juIne po3mupioe OXoIIeHHs OpeHTy, ane i
crpusie (popMyBaHHIO CHUIBHOTH, J€ KIIE€HTH BIAYyBalOTh ce0e YacCTUHOIO
OpenoBoi icTopii.[40]

Kpim TOro, po3min migKpeciaroe 3HAYCHHS AaHATITHKA Ta ONTHMI3arii
KOHTEHTY. BukopucTanHs BOyIOBaHMX aHATMITHYHUX IHCTPYMEHTIB Instagram
7103BOJIIE Oi3HECY BiICTEKYyBaTH €()EKTHUBHICTH CBOIX KOMYHIKAIlli, aHAIi3yBaTH
MOBEAIHKY KOPUCTYBadiB Ta KopuryBatu ctpaterii.lle 3a0e3medye MOXIHBICTH
MOCTIMHOTO BJOCKOHAJIIGHHS MAapKETHHTOBHUX 3YCWJIb Ta ajanTarii A0 3MiH Yy
MOBEIHIT ayTUTOPIi.

OcobnuBa yBara npHUIUISETHCA KyIbTYPHOMY PE30HAHCY Ta BHKOPHUCTAHHIO
aKTyaJIbHUX TPEHIIB, MO JJO3BOJIAE OpeHIaM 3ajUIIATHCS PEJIICBAHTHUMH Ta
MIATPUMYBATH 3B A30K 3 CydYacHUMU mnoAisimMu. lle cropusie NiABUIIEHHIO

BITI3HABAaHOCT1 OpEeH1y Ta 3MILHEHHIO KOT0 MO3UI[IA HAa PUHKY.
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3aranom, Apyruil po3auT MAKPECITIOE, 10 Oi3Hec-KoMyHikallii B Instagram €
0araro(yHKU10HAIBHUM Ta 1HTETPOBAaHUM MEXAHI3MOM, KU 03BOJSE OpeHaaM
e(EeKTUBHO JIOCATATH CBOIX MApPKETUHIOBUX Ta KOMEPIINHUX IUIed. 3aBIsKu
pI3HOMaHITHOCTI (QYHKUIA Ta (opMaTiB KOHTEHTY, a TaK0X MOXKIMBOCTIM
MepcoHai3allii Ta aHajITUKH, Instagram crae HE3aMIHHUM I1HCTPYMEHTOM JUIs
MoOyJI0BU CWIBHUX Ta JIOBFOTPUBAIMX BIJIHOCUH 3 KIIEHTaMH, II1JBUIICHHS
JIOSUTBHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI OpeHy B Cy4YacHOMY LH(PPOBOMY

CepeOBUIIIIL.
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3 OCOBJMBOCTI KOHTEHTY JJd B'IOTI-BJIOI'Y B
INSTAGRAM (HA ITPUKJIAJII @ AKEY.NAILS)

3.1 IloHATTH Ta XapaKTEePUCTUKHU 0'10Ti-0J10Ty

B'toti-60r - 1e crmemianizoBaHUN CETMEHT Yy IupiioMy Osorocdepi, 10
XapaKTEepHU3y€eThCS 30CEPEKEHICTIO HAa TeMax, MOB'SI3aHUX i3 KPacolo, MOAOI0 Ta
gorasiaoM 3a coboro. Lli 6ioru BHKOPHCTOBYIOTH LU(MPOBI IIATPOPMHU IS
NOIIMPEHHS KOHTEHTY, OPIEHTYIOUMCh HacaMIiepel Ha ayIuTOPito, sKa IIKaBUThCS
CTHJILOBUMH TEHJICHI[ISIMU, TIOPaJiaMi 3 JIOTJISAY 3a co00I0 Ta pEeKOMEHAAIISIMU
I10J10 TTPOYKTIB.[4]

B'rori-0iorm 3a CBOEIO MPUPOJOI0 € MYJIBTUMEAIHHIMH, BOHH BKITIOYAIOThH
TEKCT, 300pa’kKeHHs Ta BiJeo, 00 e(PEeKTUBHO JTOHECTH CBOIO AYMKY. BizyanbHuii
KOHTEHT, TaKHI K BUCOKOSKICHI QoTorpadii Ta KOPOTKi BIJICO, BIIIrpa€e BaKIUBY
POJIb y 3aTydeHH1 YUTAdiB 1 MiABUIIIEHH] TpUBa0auBOCTI AonuciB. L{i 6oru yacro
BUKOPHUCTOBYIOTh PO3MOBHY MOBY, 1100 CTBOPUTH JOCTOBIPHICTb, 30€pirarouu npu
IbOMY CTWJIICTHYHY PI3HOMAHITHICTh, BKJIIOYAIOUYM OIHUCOBI TPUKMETHUKH,
PO3MOBHI BHpa3d Ta 3alO3MYEHY TEPMIHOJIOTIIO 3 PI3HUX MOB, 30Kpema
b paHITy3bK0i, Yepe3 ii 3B'130K 3 MOJIOIO.

OcHoBHMMH (yHKIISIMUA 0'tf0Ti-OJ0TY € iH(oOpMarlliliHa, KOMyHIKAaTHBHA Ta
po3BakanpHa. [HpOpMaIIHHO BOHM HAJAIOTh YWTAa4YaM HOBHHHU IIPO OCTaHHI
TEHJICHII11, OTJIS I MPOAYKTIB Ta IMOpaau o0 cTrri3alii. KoMmyHikaTHBHO 111 610TH
CIPUSIIOTH B3a€EMOJIT dYepe3 PpO3JIUTM KOMEHTapiB 1 TpsMi TOBIJOMIJICHHS,
CTBOPIOIOYM BITUYTTA CHUIBHOTH CEpeJl MAMUCHHUKIB. 3 PO3BAXKAIBHOI TOYKH 30Dy,
ITOCTH PO3POOJICHI TaKMM YHHOM, 100 OYTH IIKaBUMHM 1 JISTKUMHU JUISl YMTAHHS,
9acTO BKJIFOYAIOThH €JIEMEHTH PO3IMOBi/Ii Ta 0COOHMCTI AaHEKAOTH, 00 MiATPUMYBATH

iHTEepec ynTadvis.[7]

3.2 Tunoaorisa tTa @yHKIii KOHTEHTY B 0'10Ti-0J1031

KoHTeHT 4YacTo CTpPYKTypOBaHMI TakuM YMHOM, II00 BIUIMBATH Ha Ali
ayIuTopii, Taki K BIOJOOAHHS, KOMEHTYBaHHS a00 MOIIMPEHHS AomnuciB. Taki

METO/H, K SCKpaBl Bi3yalibH1 €()EeKTH, BIPYCHI T€MH, 3alUTAHHS, ONUTYBAHHS Ta
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3aKJIMKU A0 JIii, CTPATEriYyHO BUKOPUCTOBYIOTHCS JUIsl MIJABUILEHHS 3a71y4Y€HOCTI.
Kpim Toro, 6Garato 0'toTi-OsiorepiB CHIBOPAILIOIOTh 3 OpeHIaMH, IHTETPYIOYU
CIIOHCOPCHKHM KOHTEHT, SKHM BIANOBiAae 1HTepecaM ixHboI ayautopii. Lli
NMapTHEPCTBA MOXKYTh BapliOBaTHCS BiJ PO3MIIIEHHS MPOAYKLII 10 PEKIaMHUX
KaMMaHiil, mo poOuth O0'fOTi-0J0TM BaXXJIMBUMHU IHCTPYMEHTAMH MAapKETHHTY B
IHAYCTpPIi MOJIM Ta KPaCH.

B'roti-61orepu TakoXK € 3aKOHOIABISIMA MOJIH Ta JIiIepaMu TyMOK, OCOOJIMBO
cepell CBOEI OCHOBHOI ayJIuTOpli, SIK MPaBUIIO, *IHOK y Bill Bix 16 10 25 pokiB.
[IpencraBnsiroun KypaTopchbki 00pas3u Ta BUOIp CTUITIO )KUTTS, BOHH BCTAHOBIIIOIOTh
CCTCTHYHI CTaHAApPTH Ta HAJAMXAIOTh CBOIX MiAMUACHUKIB. OKpiM BIUIMBY Ha
IHAMBIAYAJIbHUNA CTWJIb, 11 OJIOTM TaKOoX BIIOOPa)KarOTh IMIKPII  KYJIBTYpHI
TEHJICHIIi, TOEIHYIOYH €JIEMEHTH JKYyPHATICTHKH, PEKIaMH Ta OCOOHMCTOTO
CaMOBHpPaKCHHHI.

Crpykrypa  0'toTi-Oj0oriB  pi3HOMaHiTHa. BoHH  MOXyTh  OyTH
IHAUBINYaTbHUMH a00  CHUIBHUMH, TIO€JHYBaTH TEKCTOB1 HApaTUBU 3
MYJIbTUMEIIMHUMH €JIEMEHTaMU JIJIsi CTBOPEHHs e(eKTy 3aHypeHHs. Y TOW Yac siK
JesiKi OJIOrM 30CepePKeHl BHKJIIOYHO Ha Kpaci, 1HII 1HTETPYIOTh TEMU CTHIIIO
KUTTS, TIOETHYIOYH MOAY, IMTOJOPOXKI Ta 0coOHCTI po3ayMu.[10]

b'tori-610orn  Takok BimOOpaXkaroTh E€BOJIOINII0 IM(POBOI KOMYHIKAIII],
(GYHKITIOHYIOUH K TUHAMIYHI TIaTHOPMHU, IO MOETHYIOTh TPAIUIIIMHE CTBOPEHHS
KOHTEHTY 3 IHHOBAI[IWHUMHU IHTEPAKTUBHUMH (QYHKIIIMUA. Taka aJanTUBHICTH
MOJIETIIYETHCS 3aBMISKHM BUKOPHCTAHHIO TaKUX COIIAJIBHUX MEpeX, sk Instagram,
TikTok 1 YouTube, siki 103BOJISAIOTE OJIOTepaM pO3MIUPIOBATH CBOIO ayJIUTOPIO Ta
ypi3HOMaHITHIOBaTH (QopmMaTu KOHTeHTY. Hampwukmanm, ictopii Ta ponmku B
Instagram, a Takox kopoTki Bifgeokminu B TikTok mo3BonsitoTh Onorepam
JIEMOHCTPYBATH 0'TOTi-ypOKH, 3aKyJTICHUI KOHTEHT 1 )KUBE CIIJIKYBaHHS B CTUCIIH 1
Bi3yaJIbHO TIEPEKOHIUBIH (opMi.

bizHec-acnekT 0'tfOTi-OJOTIHTY - 1€ OJHAa BHU3HAYaJIbHA XapaKTEPHUCTHKA.
briorepu yacTo MOHETU3YIOTh CBOT IIAaTGOPMU 32 paxyHOK CHiBIpalll 3 OpeHaamu,

MapTHEPCHKOTO MAPKETUHTY Ta pekiaMu. BoHr MOXyTh yOJIIKyBaTH CIIOHCOPCHKI
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MOCTH, OTJISIAN MPOIYKTIB T4 €KCKIIO3MBHI KOJU 3HUKOK, MOENHYIOUN KOMEPIIIHI
1T 31 CBOEIO KOHTEHT-CTpATEri€to. Y cHiHi 0'f0TI-010rM 4acTo (QyHKIIOHYIOTh K
MIKpOOi3HEC, 1110 BUMArae€ HABUYOK Y IU(PPOBOMY MAPKETUHTY, aHATITHII 2y TUTOPIT
Ta ynpaBiaiHHI KOHTEHTOM. [11]

[Ile onuH BaxIuBHM acmekT - Gokyc Ha MoOyAOoBl1 CIbHOTH. B'tOTi-00TH
CIPHSIIOTh CTBOPEHHIO IHTEPAKTHBHOTO CEPEJOBHINA, J¢ MiAMHUCHUKA MOXYTh
JTUIATHCS TyMKaMH, HaJaBaTH BIATYKH Ta OpaTH y4acTh y AUCKycisx. Lle mouyTrs
NPUHAIEKHOCTI TIOCHITIOETBCS 4Yepe3 MpsMy B3a€EMOJIiI0, HAMPHUKIAN, Yepes
BIJINOB1/I1 HA KOMEHTapi abo opraxizailito ceciii 3anuTanb 1 BianoBigael. biorepu,
SIKI BCTAHOBJIIOIOTH MIIIHI 3B'SI3KM 31 CBOEK) ayJUTOPIEIO, YACTO KOPUCTYIOTHCS
BUIIIUM PIBHEM JIOSJILHOCTI Ta BIUIUBY.

KoHnTeHT y 6'10Ti-01031 € KIIFOUOBUM €JIEMEHTOM e(PEeKTUBHOT KOMYHIKAIli MK
OpeHIOM Ta ayAUTOpPI€0, OCKUIbKM BIH BHUKOHYE OJlpa3y JeKuUibKa (yHKIIIH,
CIIpPSIMOBaHMX Ha 3alydyeHHs, i1HGopMyBaHHS, ¢GOpPMYyBaHHS JOBIpH Ta
CTUMYJIIOBaHHSI aKTMBHOCTI CIOXKHMBadiB. THUIONOrisS KOHTEHTY B TakuX Osorax
noOy0BaHa Ha PI3HUX MMIJIX0JaX J0 Mojadi iHdopmMallii, 1o BiAMoBigae morpedam
KOpHUCTyBayiB Ta 0i3Hec-1uIsiM. OCHOBY CTaHOBHUTH 1H(POpPMAIITHNN KOHTCHT, KU
3abe3reuye KOPUCTYBadiB BIIOMOCTSAMH IPO MPOAYKTH, MPOIEAYPHU, TEXHIKHA iX
BUKOHAHHSA Ta ocoOauBocTi. lle 703BOJIss€ MIABUIMMTH pPIBEHb O0O0I3HAHOCTI
CIIO’KMBAYIB, JIOMOMArarouy iM yXBaJIFOBATH 3BAKCHI PIIICHHS.

Po3BakanbHWii KOHTEHT BHUKOHYE (YHKIIIIO 3adydeHHS, JO3BOJISSIOUH
KOpPHUCTYBauaM OTPUMYBATH MO3UTUBHI €MOIIi1 Ta MATPUMYBATH IHTEpEC 10 OJIOTY.
Takuii KOHTEHT MO’K€ BKIIOYAaTH KpPEAaTHUBHI BilEO, KapTH, MEMHU YU y4acTb y
MOMYJISIPHUX YeJIeHKaX. BiH ciryrye moTyxHUM 3ac000M TiIBUIIICHHS OXOIIJICHHS,
OCKUIBKH HWOT0 YacTillle JaiKaroTh 1 AUIAThcsl HUM. KOHTEHT, 1o 3aiydae, J0aa€e
IHTEpaKTUBHOCTI Ta CIPSMOBAHWA Ha CTUMYJIOBAaHHS aKTUBHOI B3aemopii. lle
MOXXYTh OYTH ONUTYBaHHS, KOHKYPCH, BIKTOPUHH M 3alTUTaHHS, 1110 BUKJIUKAIOThH
LIKaBICTh 1 CTAMYJIIOIOTh KOMYHIKaII1l0 MK OpEHIOM 1 HOTO CIIOKMBaYaMH.

DyHKIIiS 3a1y4eHHSI 0COOJIMBO BAXKIIMBA, OCKUIBKU B3a€EMOJIISI B KOMEHTapsX

Yyl 4epe3 MAIpeKT cropusie (GOpPMYBaHHIO €MOIINHOTO 3B’SI3KY Ta JIOSJIBHOCTI.
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[Iponatounii KOHTEHT OE3MOCEPEIHbO HALUIEHUA HAa CTHUMYJIOBAHHS KYIIBEJIbHOI
aKTUBHOCTI. Lle MOXyTh OyTH OTrOJIOIIEHHS MPO aKIii, IPOMOKOAH, JEMOHCTpALlis
INPOAYKTIB y MAil UM MOPIBHAHHA «I0» 1 «Imicis» npouedayp. Takuil KOHTEHT
3abe3reuye e(peKTUBHE MPOCYBAHHS 1 CIIOHYKAE ayAUTOPIIO J0 MiH, TAKUX SIK 3aIKC
Ha mpoueaypy abo KymiBiis TOBapy.

Kpim Toro, 6't0Ti-0:10ru BUKOHYIOTH 1H(QOpMaLiiHy QYHKI[1}0, PO3MOBIIAI0UYH
0po TPEHIU B IHAYCTPIi, HOBUHKH MPOAYKI[li YU KOPHUCHI JIailXaku, 110 CIIPUSIOTh
NiABUIIEHHIO MpodeciiiHoro iMimpky Openny. Takuit koHTEHT dopmye OpeH[ sK
ekcrepra y cBoiil ramysi. EMoIiiiHUI acnekT 00Ty TakoXK BaKJIMBUH, OCKIIBKH
KOHTEHT, W0 BHUKJIMKA€ CIIBIOEPEKUBAHHS a0 pajaicTh, CHpuUse OUIBIIIHI
npuB’si3aHOCTI ayautopii. b'toTi-Omoru yepe3 ¢Gorto, Bileo Ta TEKCT CTBOPIOIOTH
atMoc(epy JOBIpH Ta MO3UTUBHOTO JOCBITY, MIBUIIYIOUYHN JTOSUTHHICTb.

Takum ymHOM, 3MICT 1 (yHKLII KOHTEHTY B 0'loTi-071031 Opi€HTOBaHI Ha
CTBOPEHHSI  TapMOHIMHOrO  TO€AHAHHS  1HOOPMATUBHOCTI,  EMOIIMHOCTI,
IHTEPaKTHUBHOCTI Ta pekiiaMHoi epekTuBHOCTI. Lle mo3Bosisie He TINbKKU e(DEKTUBHO
NpOCYyBaTU TOCIHYTM W TPOJAYKTH, a W CTBOPIOBATH LIHHICHY KOMYHIKAIIIO 3
ayJIUTOPi€r0, 1Mo (HOPMY€E TOBrOCTPOKOBI BITHOCHHU MK OPEHIOM 1 CIIOKHBAYEM.

3.3 HanoBHeHHs KOHTEHTOM 0'10Ti-0J10Ty «@akey.nails.»

[Ipodins @akey.nails — e ocobuctuii Opern Aunu KomicHuk, MaicTpuHi
MaHIKIOpY Ta 1mojoJjiora 3 XapkoBa. BoHa oeHy€e eCTEeTUKY AOTIISIAY 3a HITTAMHU 3
MEIMYHUM T1IX00M JI0 3J0POB'S CTOIL.

B'roti-6moru B Instagram ctanu MOTYXKHUM IHCTPYMEHTOM JIJIsl IEMOHCTpAIlii
MaKCTEepPHOCTI, 3aTy4eHHs KIIEHTIB Ta (POPMYBaHHS OCOOUCTOTO OpeHAY B IHAYCTPii
kpacu. OIHUM 3 TIOKa30BUX MPUKIAAIB YCIINITHOTO HIrTHOBOTO O'tOTi-O5I0OTY €
«(@akey.nails.». Jlane mociimKeHHS Ma€ Ha METI MPOAHATI3yBaTH OCOOJMBOCTI
HAIIOBHEHHS KOHTEHTOM I[bOTO OJIOTY, BUSIBUTH KJIFOUOBI CTpATErii Ta €IEMEHTH, 1110
CHPUSAIOTH HOTO MOMYJSPHOCTI Ta 3AJIy4€HHIO ayAUTOPII.

Jlsis IpoBeeHHS JAHOTO AOCTIKEHHS OyJI0 BUKOPHCTAHO METOJ] KOHTEHT-
anamizy. OO0’eKTOM JOCHIKEHHs cTanu myOnikamii (¢oto, Bimeo, Stories) Ha

cropinili Instagram-06nory «@akey.nails.». AHani3yBaiaucs Taki aClleKTH KOHTEHTY:


https://www.instagram.com/akey.nails/
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Tematuka mnyOmikauii: OCHOBHI HampsMKH KOHTEHTY (JeMOHCTpauis
MaHIKIOPY, OTJISIIM MaTepialliB, MOpaand, 0COOUCTI MOMEHTH TOLIO).

®dopmaTu KOHTEHTY: THUIH KOHTEHTY, 110 BUKOPUCTOBYIOThCS (POTO, BijIE€O,
Reels, Stories, npsimi eipn).

Bizyanena cknagoBa: Skicth (OTO Ta BiJleO, KOMIIO3HUIIIS, OCBITICHHS,
ecTeTHKa OPOPMIICHHS.

TexcroBuit cynposin: Omnucu mif myOJiKalisiMu, BUKOPUCTAHHS XEILITETIB,
3aKJIUKH J10 111, MUTAHHS J0 ayJuTOopii.

[HTepakTHBHICTE: MeTonu 3anydeHHs ayauTopii (ONMUTYyBaHHS, MUTAHHS,
KOHKYPCH, BITIOB1/I1 HA KOMEHTap1).

[lepionuuHicTh Ta yac myoOmikanii: PerynsapHicTb BUXOAY HOBOTO KOHTEHTY
Ta yac myOJTiKaIiu.

Buxopucrannsa Stories: Tematuka Ta QopmaTé KOHTEHTY B Stories, ixXHs
IHTEPaKTUBHICTh Ta TPUBAICTb.

OcCHOBHI pe3yJbTaTH aHATI3y KOHTEHTY «(@akey.nails.»:

[lepeBaxkanHsi BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY BHCOKOiI sikocTi: OCHOBHY YacTUHY
KOHTEHTY CKJIanarTh mpodeciiini Qororpadii Ta Bieo MaHIKIOPY. 3HIMKH
BIJIPI3HAIOTBCS YITKICTIO, TapHUM OCBITJIEHHSM, BUTUIHUMH paKypcaMu, IO
JI03BOJISIE JIETANBHO PO3TIISIHYTH BUKOHaHY poboTy. Bimeo yacTto NEeMOHCTPYIOTH
MpoILIeC CTBOPEHHS AM3aKHIB, OJUCK MOKPUTTS 200 KOPOTKI OTJISIIM MaTepiaiiB.

Pi3HOMaHITHICT, TEMAaTHKH B MekaxX Himii: Xodya OCHOBHUM (DOKycOM €
JEMOHCTpAIlisS HI'ThOBOIO MUCTEITBA, OJIOT TAKOXK BKITIOYAE:

[Toxasum TpenmoBux am3aiHiB: [lyOmikarmii BimoOpaxaroTh aKTyalbHI
TEHCHIIIT B MAHIKIOP1, KOJILOPOBI PIIICHHS Ta TEXHIKW BUKOHAHHSI.

JlemoHCTpaIllis pi3HUX CTWIIB: B KOHTEHTI mpeacTaBieH! pi3HOMaHITHI CTHII
MaHIKIOpY — BiJl MIHIMQJII3My J0 CKJIaJHUX apT-pO3IHCIB, 10 MOXE 3aI[iKaBUTH

IUPOKY ayJIUTOPIIO.
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OrnanyM BUKOPUCTAHUX MaTepialliB Ta IHCTPYMEHTIB: [HOJI 3yCTpivaroThCs
myOJiKkamii 3 TepesikoM BUKOPUCTAHMX MPOAYKTIB (Telb-lakiB, 0a3, TOIIB,
JEKOPATUBHUX €JIEMEHTIB), 10 € KOPUCHUM JJIS IHIIUX MACTPIB Ta KIIIE€HTIB.

IIpouec pobGotu "3a nmamrynkamu" (B Stories): Koportki Bizeo abo ¢oto 3
po0o4oro Micus, MNATOTOBKH JO MPOLEIYPU CTBOPIOIOTH BIAYYTTS BIAKPUTOCTI Ta
TOBIpH.

AxTHBHE BUKOpUCTaHHS (opmary Stories: Stories BUKOPUCTOBYIOTHCS IS
OTEepaTUBHOTO iH(OPMYBaHHS, MPOBEJACHHS OINUTYBaHb, JTEMOHCTpAIlil KOPOTKUX
BIZICO-YPOKIB a00 MpPOLECIB, OrOJIOMIEHHS aKUid YU HAsBHOCTI BUIBHUX MIiCIIb.
Stories 4acTo MarOTh IHTEPAKTUBHI €JIEMEHTH (OMUTYBaHHS, CTIKEPH 3 MUTAHHSIMH).

[Tponymanuit TekctoBuit cynposia: Onucu mia GoTo Ta BiIEO YaCTO MICTSTh:

[lepenik BukopuctaHux MarepianiB: HazBu OpeH/iB Ta BIATIHKIB T'elib-JIaKiB,
BUKOPUCTAaH1 TEXHIKH.

Xemrern: BukopucTaHHsS peleBaHTHUX XEINTET1B MIABUIIYE BHUIUMICTD
nmyOJTiKaIii Jj1s 3aIiiKaBiIeHoT ayIUTOPIii.

[Mutanus no ayautopii: CTUMyIIOBaHHS KOMEHTapiB Ta OOTOBOPEHb.

3aknuku 10 aii (iHoxal): 3ampolIeHHs 3allUCcaTUCA HAa MaHIKIOP, MOCTaBUTHU
naik abo 30eperTu myoITiKaIiro.

BukopucranHs iHTepaKTHBHUX 1HCTPYMEHTIB: biorep akTHBHO B3aeMojie 3
HiANTACHUKAMH Yepes:

BiamoBini Ha kKoMeHTapi Ta MOBiIOMIICHHS: JIEMOHCTpY€ 3aIliKaBICHICTh Y
CBOIH ayIuTOPIii.

[IpoBenenns omnutyBaHb B Stories: /[03Boisie IMIBUJIKO OTpUMATH YMKY
IMAMACHUKIB [IO0 JU3aiHIB a00 1HIINX ITUTAHb.

Pimme — mpoBenmeHHs KOHKypciB abo posirpamiiB: CTUMYNIOE 3alTydeHHS
HOBOT ayJIUTOPIi Ta MiABUIIYE aKTUBHICTh 1CHYIOUO].

Perynsapuicte myOmikamiit: CriocTepiraeThbCs MeBHA PETYISPHICTH Y BUXOII
HOBOTO KOHTEHTY, IO JoMoMarae NIATPUMYBaTH I1HTEpPEC MIANUCHUKIB Ta

AITOPUTMIYHY BUJIUMICTH OJIOTY.
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Merononoriss  TOCHIKEHHS KOHTEHTY O0’1oTi-Onory (@akey.nails
nependayana JeTagbHy OLIHKY BCIX aclEKTIB JIsJIbHOCTI akayHTy B Instagram 3a
nepion 13 2022 nmo 2024 pik. Y mexax JOCIKEHHS Oyl0 MpoaHai3oBaHo 962
nyOmikaiii, oo JO3BOJMUIO TJIHMOOKO 3pO3YyMITH AMHAMIKY KOHTEHT-CTpaTertii,
e(eKTUBHICTh OKpPEMHX €JEMEHTIB 1 mepeBaru s ayauTopli. Buxkopucranus
0araTopiBHEBOTO aHaNi3y 3a0€3MeUnI0 OTPUMAHHS JaHUX, SIKI CIIPUSIOTH po3po0Li
peKOMeHaaIid JyuIsl TIABUINECHHS B3a€EMOMIl 3 MIANUCHUKAMH, 3pPOCTaHHS
HOMYJSIPHOCTI aKAyHTY Ta (POPMYBAHHS €KCHEPTHOTO IMIKY,Ta TAKOX PO3poOKa

KOHTCHTY.

AHani3 TeMaTHYHHUX KaTEropiii KOHTEHTY BUSIBUB, 1110 MTyOJTiKaIlii, MPUCBSIYEHI
MaHikopy (29,6%), momgosnorii (25,6%) 1 npodeciitnum nopagam (20,6%), 3aiimaroTh
IMPOBiAHI MO3UIIl Yy 3araipHIi CTpyKTypi Onory [y Ta6m. 3.1]. Lle migkpecmtoe
OpIEHTAIII0 aKaYHTY Ha MPaKTUYHY KOPUCTH 13aJJ0BOJICHHS 1HPOpMAaIIIHIX TOTPEO
aynutopii. OCBITHIH KOHTEHT 1 Marepiajiid, TOB’s3aHI 3 OCOOHMCTUM OpEHIOM,
320€31euyIoTh TTMOOKHIM eMOIIIMHUHN 3B’ 30K 13 MIAMUCHUKAMH, 3MIITHIOIOUH JI0BIPY
i JjosubHicTh. Takuit OamaHc TeMaTHUK JO3BOJISE OJHOYACHO MIATPUMYBATH

npodeciiHUIA IMITK 1 3aJIUIIATUCS IIKaBUM JIJIS IIUPOKOI ayaAUTOPIi.

Tabmumsg 3.1 — Po3moain KOHTEHTY 32 TeMAaTUIHUMHU KaTETOpisIMU

Kareropis KinbkicTh Bi
nmyOsiKain JCOTOK
MaHIKIOp 285 29.6%
10 I0JIOT 1S 246 25.6%
npodeciitHi mopaau 198 20.6%
ocobucTHii OpeH 125 13.0%
HaBYAJILHUHA KOHTEHT 108 11.2%
BCHOT'O 962 100%

BuBuenns eheKTHBHOCTI pi3HUX (POpPMATIB KOHTEHTY MPOJAEMOHCTPYBAJIO, IO
BijICO 3aiimMae LEHTpaIbHE MICIIE€ B KOHTEHT-CTpaTerii. BimeoTyTopiaan OTpUMYIOTh

HaWBUIII TMOKAa3HUKWA OXOIUICHHS Ta 30€epekeHb 3aBASKH iXHIM HAOYHOCTI M
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npaktuyHocTi. Hanpuknan, myOmikamii "mo/micas" 3amydaroTh Ha 55% Ounblue
B3a€EMOJIIA, HDK 1HII (opmaTH, ajpke BOHU YITKO JIEMOHCTPYIOTh PE3YJIbTATH
npouenyp [y taba. 3.2]. TekcroBi mopaau, oCOOIUBO CYNPOBOMXKYBaH1 PoTO un
B1JI€0, TaKOXX 3a0€3MeuUy0Th 3HAYHUM PIBEHb 3aIy4€HOCTI 3aBISKH KOPHCHOCTI i
3pYYHOCTI COPUUHATTS 1H(OpMAIIi.

Tabnuus 3.2 — EQexkTuBHICTb pi3HUX (POpMATIB KOHTEHTY

®opmar Oxo 30epe o
TIJIEHHSI JKEHHSI MpEeHHS
BiJICO-TyTOpialin 2845 425 156
¢doto mo/micns 2156 385 98
TEKCTOBI IOpan 1987 456 178
stories 1654 245 85

[HTEepakTHBHI Stories cTanu BaKJIMBUM IHCTPYMEHTOM 3aydeHHS ayauTopii.
[Mlonenna myOmikariss 5—7 Stories 13 PI3HOMAaHITHUMU TeMaMH, SK-OT MpodeciitHi
MopaJik, BIATIOBIZI HA 3alUTaHHS YU JEMOHCTpaIlisl poOOYOro MpoIecy, 103BOJISE
NOCTIHHO yTPUMYBAaTH yBary IMiJNUCHUKIB. BUKOpHUCTaHHS I1HTEPaKTUBHUX
€JICMEHTIB, TaKUX SIK OMUTYBaHHs, CIIalJIepd YU TECTH, 30UIBIIY€E 3ay4CHICTh Y
cepenuboMy Ha 28%. OmnoBnenns 3akpimenux Stories y Highlights 3a
TEMAaTUYHUMH KaTeropisiMu (I[iIHOBa MOTITHKA, ITOMYJISIPHI MPOIEYPH, BIATIOBIII Ha
MOIIHUPEH]1 3alMTAaHHA) MOKpAIly€e HaBIraIio Ta J0MOMarae HOBUM IIAMUCHUKAM

MIBUJIIIE 3HAUTH MOTPiOHY iH(OpMaIlifo.

Tabnurs 3.3 — [Moka3HUKYU 3a7Ty4€HOCTI 32 TUTIAMUA OCOOMCTOTO KOHTEHTY

Tun xonrenty | Jlaiikn | Komenrapi | 30epeskenns
npodeciitHui nuIax 485 52 178
HaBYaHHS Ta PO3BUTOK | 426 48 156
poOoui OyaHi 389 35 124
0coOucTi JocsArHeHHs | 512 58 195

JlocHiJIPKeHHsT JOBEJIO 3HAYHUM BIUIMB NEPCOHAIBHOTO OPEHAMHTY Ha

3aity4eHicTh ayautopii. [locTu, mo po3kpuBaroTh npodeciiHuii MIsX, JOCSITHEHHS
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abo ocobucTi ictopii, oTpuMyroTh Ha 47% Ouibiie B3aemojiid. Taki maTepiaiu
COPUSIIOTH (POPMYBAHHIO EMOLIMHOIO 3B’ A3KY 3 ayAUTOPIEIO Ta MIABUILYIOTh I0BIpY
no Openpay. 3okpema, myOmikauii mpo HaBYaHHA W NpoQeciiHUNA PO3BUTOK
BUKJIMKAIOTh 3HAYHUI  IHTEpEeC, JEMOHCTPYIOUM IIparHeHHs aBTopa JI0

BJIOCKOHaJICHHS. [ 18]

AHaJi3 KOMEHTapiB BUSIBUB, 1110 45% 3anuTaHb BiJl MIAMUCHUKIB CTOCYIOTHCS
I[IHOBO1 MOJITHKHU, 35% — TEeXHIYHUX acMleKTiB mpoueayp, a 20% — 3anucy Ha
npuiioM. lle no3Bonmiio ontuMmizyBaTu 1HGOpMAIliiiHE HAOBHEHHS IMyOJiKallii,
BpPaxoOBYIOUM HaWyacTilll 3amuTH ayauTopii. JlocnmipkeHHS TakoX MiATBEpIUIIO
e(eKTUBHICTh BHUKOpUCTaHHS "KapycenbHoro" ¢dopmaTy s mpe3eHTarlil
MOKPOKOBUX 1HCTPYKITiH, sIKuii 3a0e3neuye Ha 35% BHIIlE OXOTUICHHS MOPIBHSIHO 31
3BUYAHUMH OAMHOYHUMHU MOCTamMu. Takuii ¢popMar Haga€ MOXKIUBICTh JIE€TAIBHO
MOSICHIOBATH TIpoIlecH, 30epiralouM yBary ayauTopii Ta 30UTbINYIOYM KUIBKICTh

36epexenb.[19]

BusiBieHo, 1110 KOHTEHT 13 €JE€MEHTaMHu CTOpITeNiHry mae Ha 42% BuIly
3aJIy4eHICTh, HIXK cyTo iH(MopMmamiiHi myOmikamii. Lle migkpeciatoe BaXIUBICTH
eMOIIIHHOT CKJIaJ0BOT B KOMYHIKAIIii 3 ayIUTOpi€lo, sika He jauiie iHGopMye, ane i
CTBOPIOE eMOIiiHNI 3B’s30K. Hampukinazn, anamiz pyOpuku "Biaryku" mokazas
3HAYHWM BIUIMB COIIaJbHOTO JOKa3y Ha KOHBEpCito: Imicisg IyOmikamii cepii
ABTCHTHYHHMX BIJI'YKIB KJIIEHTIB KUTBKICTh HOBUX 3BEPHEHb 3POCTAE B CEPEIHBOMY
Ha 34%. BaximBUM €JIEeMEHTOM TaKHMX ITyOJiKaIiii € Bi3yaJbHE ITiITBEPKSHHS
pe3yiabTaTiB npoueayp y dopmati "mo/micas", mo miaBUIYE T0BIpY MOTCHIIIHHUX

KITIEHTIB 1 CTUMYJTIOE 1X 710 3anmucy.[17]

AHani3 KOHTCHT-IIJIAaHY BUSBHUB ONTHMAJIbHE CIiBBIIHOIICHHS PI3HUX THUIIIB
myOmiKamii 71 TOCATHEHHST MaKcuMalbHO1 epexkTuBHOCTI. Haiikpamii pe3ynbratu
JOCSTal0Thes Mpu JoTpuMaHH1 nponopiii: 40% — HaBuanbHUM KOHTEHT, 30% —

JEeMOHCTpanisa pe3ynbTaTiB podotu, 20% — mnpodeciiini nopaau, 10% —
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ocoOucTuii KOHTEHT. Taka cTpykTypa 3a0e3neuye OalaHc MDK mpodeciiiHum

MO3UIIIOHYBAHHSM 1 HIATPUMKOIO €MOIIHHOTO 3B’ A3KY 3 ayJUTOPIEIO.

Oninka eeKTUBHOCTI Stories SIK IHCTPYMEHTY KOMYHIKallil IoKa3aa IIKaBi
3aKOHOMIPHOCTI B TOBeniHLl ayautopii. Hampuknag, KOpoTKi Bie€OOTIsAM
nporeayp y Stories oTpumyroTh Ha 45% Oulblle meperisiaiB, HiK aHaJOTTUHHUN
KOHTEHT y CcTpiulll. [HTepakTUBHI eIeMEeHTH, AK-OT ONUTYBaHHS, TECTU Ta ciailiepHu,
HiIBUIIYIOTh 3a]1y4YeHICTh ayauTopii B cepeaubomy Ha 28%. Lle miakpeciioe

HEOOXI1THICTh BUKOPUCTAHHS Stories K BaXXJIMBOTO KOMIIOHEHTa KOHTEHT-CTPATETi.

Perynspue oHoBienHst 3akpimieHux Stories y Highlights ctano me oanum
(dakTopoM migBUIIECHHS €(EeKTUBHOCTI KOMYHIKallii. CuctemaTu3ailisi KOHTEHTY 3a
TEMAaTUYHUMU KaTeropisiMu (I[1HOBA MOJITHUKA, MTOMYJISIPHI POIEYPH, BIATIOBII Ha
YacTl 3aMUTaHHs ) JO3BOJIMIIA 3HU3UTH KUTBKICTh OJTHOTUITHUX 3aIlUTaHb Y JTIPEKT Ha
56%. Takuit miaxig CIpoIlye HaBIrauio mo npoduio, pooUTh iHPOPMAIIiO OLIBII

JIOCTYITHOIO JJIsl HOBUX MiAMUCHUKIB 1 CIIpUsi€ TABUIIEHHIO JOBIPHU 10 aKayHTY.

JlocnipKeHHs TaKOX MiATBEPUIIO, [0 BIIGOKOHTEHT Ma€ 3HaYH1 MepeBaru y
nopiBHSAHHI 3 1HImMIMHU (opmatamu. CepenHid yac Meperisaay BimeomyOIiKaIlii
CTaHOBUTH 1,8 XBuiMHH, 110 Ha 65% MepeBUINye cepeHii MOKa3HUK B3aeMOIT 3
doTokoHTeHTOM. OCO00/MBO e()EKTHUBHUMHU € BIJICOJIGMOHCTpAIl CKIQJIHUX
mpoueayp, SAKi OTPUMYIOTh HAWOUIBITY KUIBKICTh 30€peKeHb 1 TOUIUPEHb,

MIAKPECTIOI0YN €KCIIEPTHICTD 1 Tpodecionaizm aBTopa 0Jiory.

Ananiz e(exTUBHOCTI peKJIaMHHX IHTErpaliii Moka3aB HEOoOXiTHICTb
OpPraHiYHOTO BKIIOUEHHS iX y 3arajlbHy KOHTEHT-CTpaTerito. PexnmamHi moctw,
opOopMIICHI B €IMHOMY CTHJII 3 OCHOBHHM KOHTEHTOM 1 JOTIOBHEHI €KCIIEPTHOO
JTYMKOTO, IEMOHCTPYIOTh Ha 38% BWINY 3ay4€HICTh MOPIBHAHO 31 CTAaHAAPTHOIO
PSIMOIO peKJIaMor0. BoTHOYAC BaXKITMBUM € OOMEKCHHS YaCTOTH TaKUX ITyOTiKaIii
no 2-3 pa3iB Ha Micslb, OO 30epirath OamaHC MDK KOMEpUIMHUMHU Ta

1H(hOpMaLITHUMHU MOCTaMH ¥ YHUKATU MEPEBAHTAXKEHHS ayIUTOPIi.
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AnHaniz epeKTUBHOCTI XEHITEr1B NIATBEPAUB X BaXIUBICTh JJIs1 OPraHIYHOTO
oxoruieHHd. Buxopucranns 8-12 xewmreriB y myOuikamii, ki KOMOIHYIOTb
JIOKaNbHI, MpodeciiiHi Ta OpeH10B1 MapKepH, 3a0e3reuye ONTUMaIbHUI pe3ysbTarT.
Ile po3Bossie 3adyyaTd HOBUX MIANMCHUKIB 1 TOKpAIyBaTH BHUIUMICTb

KOHTEHTY.[20]

[IpodeciitHuii KOHTEHT € OCHOBOIO aKayHTa 1 CTAHOBUTH HAWOUIbIIY YaCTKY
nyOnikami. Bin BkiItoyae neMoHCTpallii mpoueayp, AeTalbHUN OMUC METOJIUK,
pe3yNbTaTH JNOCHIIKEHb Ta PEKOMEHJAIll MI0JI0 BUKOPUCTAaHHSA MNpodeciiHuX
matepianiB. Lleli KOHTEHT XapaKTepU3Y€EThCS BHUCOKOIO SKICTIO 300pa)KeHb:
OUTBIIICTh MaTepiaiiB CTBOPEHO 3 BUKOPUCTAHHIM IpodeciitHoro o0iaHaHHs, 110
MiIKPECIIOE PIBEHb €KCrepTu3u oOsorepa. Y mpodeciiiHoMy KOHTEHTI HaMBHUILIHMA
piBEHb 3aTy4EHOCTI CIIOCTEpIraeTbes B myOikaiisx npo nojxosnorito. Le mos'a3ano
31 3pOCTaHHSAM IHTEpECy ayauTOopii 0 CKIAJAHUX MPOIEAYyp 1 Creliaai30BaHUX
nocayr. AHalli3 MoKa3ye, 110 TPAHCIALII B bOMY CETMEHTI OTPUMYIOTh Ha 35%

OLIbIIIe 3aJIYUCHHA 3aBAAKU ACTAJIBHUM ITOACHCHHAM 1 HAOYHUM JOKa3aM [Ta6ﬂ.

3.4].

Tabmums 3.4 — Ctpyktypa npodeciiHOro KOHTEHTY

Higkareropis | KisbkicTs moctiB | Cepeans 3a;1y4eHicTh
MaHIKIOp 156 4.8%
HEIUKIOP 124 4.2%
10 I0JIOT 1S 105 5.1%

OcCBIiTHI KOHTEHT TMOCIAA€ APYre MICIE 32 YaCTKOI MaTepiaiiB i BUKOHYE
BOXINBY (QYHKIIIO 3aTydeHHS Ta yTpuManHs ayautopii. Jlo miei kateropii
HaJe)XaTh HaBYAIbHI MaTepianu, nmpodeciiiHi mopaau, IHCTPYKIIil Ta MOCIOHUKH 3
o0ciyroByBaHHs. AHaji3 MOKa3aB, U0 OCBITHI MyOJiKaIlli 3 YITKOI CTPYKTYpPOIO -
npoOJieMa, pillleHHs], TPaKTUYHI MOPaJu - MAIOTh BUCOKI MIOKa3HUKUA YTPUMAHHS Ta

KOMEHTyBaHHsA. Taka cxema 3a0e3reuye yTpUMaHHS yBaru yuTaya Ta CIOHYKae 10
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B3aemoJli. [lyOunikanii 3 NOACHEHHSIMU TPOQECIITHOT TEPMIHOIOTII OTPUMYIOTh Ha
28% Ouiblle KOMEHTapiB, OCKUIbKY BOHU HE JuIIe 1HHOPMYIOTh, @ i CTUMYJIIOIOTh
auckycito. OCBITHIA KOHTEHT 4acTO MOAAETHCS y BUTIISAL cepii MOCTIB, 00'€JHAHUX
CIUILHOIO TEMOIO a00 XEIITeroM, IO T'eHepye Ha 25% Ouiblie 3amydeHHs, HIX

OKpeMi MocTu.[22]

Komepuiiinuii KOHTEHT BKJItO4ae iHGOpMAILI0 MpO akii, nmpanuc-mMcTu Ta
crienianbHi nponosuii. Moro opraniuHe BKIIOYEHHS B 3arajibHHil KOHTEHT-IUIAH
J0TIOMAara€ yYHUKHYTH TE€PEBAHTAXEHHS KOMEPLIHHOW 1HpopMalli€ro, 110
NO3UTUBHO BIUIMBA€ Ha JOBIpy ayaurtopii. OnTuManbHE CHIBBIIHOIIEHHS MIX
KOMEPIIIHUM Ta 1HQOpMallIHUM KOHTEHTOM - OAMH PEKJIAMHUN MOCT HA YOTUPH
iHmuX. [locTr 3 YITKUMM 3aKJIMKAMH JI0 /111, HATPUKJIIA], 3aIMKCcaTUCS Ha TIPOIIEAYPY
ab0 B35TH y4yacTh B aKIlii, IEMOHCTPYIOTh Ha 28% BHIIY KOHBEPCIIO MOPIBHIHO 3

HETIPSMUMU 3aKiInKaMu [Ta0i1. 3.5].

Tabmums 3.5 — EdGekTuBHICT PI3HUX TUITIB KOHTEHTY

Tun kouTenty | Oxomienns | 30epe:xxennsi | [lommpenns
npodeciitHui 2845 425 156
OCBITHIH 2654 512 198
KOMEpILIHHUN 1987 245 85
ocoOucTuii 2156 385 124

Po3BaxkanbHMii KOHTEHT Ma€ HAWMEHIITY YaCTKY TIOCTIB, aji€ Bi[IrPa€ BaXKIIUBY
poiib y 3aiydeHHi ayauTopii. Memu, kapTh Ta TeMmaTH4Hi Stories CTBOPIOIOTHh
BIIUYTTS JIETKOCTI Ta BCTAHOBIIOIOTh CMOIIMHUN 3B'SI30K 3 MANMHCHUKAMHU.
Po3BaxkanbHuii KOHTEHT 0ocoOnmBO edexTuBHUN y (popmaTi Stories, OXOILTIOIYH

75% ayauropii o THS.

[lepconanbHuUii OpEHA-KOHTEHT CIPIMOBaHUM HA (OpMyBaHHS MpodeciiiHOro
MUKy Onorepa. Jlo 1miei kateropii HaiexaThb MOCTH PO MIpodeciiiHy Kap'epy,

Bi/IBIlyBaHHS KOH(EpEeHIIii, TOCITHEHHS Ta OCBITHIO MISJIBHICTH. Martepianu, sKi
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MIAKPECIIOITh 0COOUCTI JOCATHEHHsI a0 MpoLec HaBYaHHS, OTpUMYIOTh Ha 38%
OlblIe 3aTy4YeHHs, HK 1HII Karteropii. PerynspHicTe Takux myOmikaiiil (B iaeant
2-3 pa3u Ha MICsllb) JOMOMAarae NiATPUMYBAaTH JIOBIpY ayJIuTOpii Ta 3MILHIOBATH

€MOILIII{HNIT 3B'SI30K.

Cepen QopmariB KOHTEHTY - (HOTO, BIIEO Ta KapycelabHI IMOCTH.
HaiiegexkTuBHimum € Bigeodopmat, 0co0IMBO KOPOTKi Bimeo A0 60 cekyHa. Bonu
OoTpuUMYIOTh Ha 45% Ouibllle neperisaiB, HiX aoBHIl Bineo. Bukopucrtanus IGTV,
POJIMKIB 1 Kapycenel g JAEMOHCTpallii MOKPOKOBUX IHCTPYKIIIN a00 CKJIaJHUX
poLeayp AoroMarae 30UTBIITUTH KUTBKICTh MEeperysaaiB 1 nomupeHHs. [loeqHanus
HAaBUAJbHUX MaTepiajdiB 3 eJEeMEHTaMU OCOOHCTOTO OpECHAMHTY 30UIBIIYE

3aiTy4eHicTh Ha 35%.

Hocnimkenns KoHTeHTY Instagram-akayHty (@akey.nails pano 3mory
rOOKO TIpoaHalizyBaTu GopMaTH IMyOTiKaIii, iX epeKTUBHICTH 1 pOJIb Y 3aTaJIbHIN
cTpaterii po3BUTKY Ojory. PesymbTaTh 1bOTO aHaANI3y MIATBEPAUIIH, IO
BUKOPHUCTaHHS MYJIBTH(HOPMATHOTO MIAXOMY IO CTBOPSHHSI KOHTEHTY € KIIFOYOBHM
JUISL TOCATHEHHS yCITiXy B 0’10Ti-cermenTi. KoskeH (opMart KOHTEHTY BiJlirpae CBOIO
VHIKQJIBHY POJb, CHPHSAIOYM 3aJydeHHIO, 1HGOPMYBAaHHIO Ta B3aeEMOMAIi 3

ayautopiero [taoi. 3.6].

Tabnuns 3.6 — CrniBBIAHOIIEHHSI KOHTEHTY 3a TUTIOM TI0J[adi MaTepiay

Tun nogaui Kinbkictb myOJaikaniii | Cepeansi 3aiy4eHicTsb | 30epexeHHs
€KCIIEpTHUH 385 5.8% 425
PO3BaKAIbHIA 256 4.2% 245
HaBYAJIbHUH 198 5.2% 385
KOMEPIHHUN 123 3.8% 156

BillCcOKOHTEHT CTaB 6e33allepeunuM JijepoM cepex  dopmatiB. Moro
e(eKTHBHICTh OOyMOBJIEHAa 3JaTHICTIO YTPUMYBATH yBary ayauTopii 3aBAsSKH
JTWHAMIYHOCTI Ta Hao4yHOCTI. KOpOTKI BiI€0 TPUBATICTIO O TPHUILSTH CEKYH/I
MaroTh HaWBHIII MOKA3HUKU NEperisany, mo csaraiotb 85%. dopmar Reels, axuit

Ha0yB 3HAYHOI MOIMYJSIPHOCTI, AO3BOJISIE JEMOHCTPYBATU MpodeciiiHi Mociayru y



43

3pydyHOMy Ta mBUAKOMY (opmati. Reels ocobnuBo edekTUBHI AJiE MOJIOAIIOT
ayauTopii BikoM 18—25 pokiB, sika CTAHOBUTH 3HAUHY YACTKY MMIAMUCHUKIB aKAYHTY.
3aBAsIKM IHTEPAKTUBHUM MOXJIMBOCTSAM Reels (My3uuHuil cynmpoBin, TEKCTOBI
BCTaBKM) BOHU 3a0€3MEYYyIOTh HE JIUIIE BHUCOKY 3alyuyeHICTh, ajie ¥ 3Ha4He

3pOCTaHHs OPraHIYHOrO OXOIUICHHS [Tadi. 3.7].

Tabmuis 3.7 — EQeKTUBHICTD BiICOKOHTEHTY 3a TPUBATICTIO

Tpusaaicts | KisibkicTs Bigeo | Cepeaniii % neperasiny | 30epexxeHHst
10 30 cex 98 85% 245
31-60 cek 89 72% 198
61-90 cek 55 58% 156

Stories cTanu CcTaOUTBHUM IHCTPYMEHTOM JJIs MIATPUMKH IIIOJIEHHOTO
KOHTaKTy 3 ayJIuTopi€ro. 3aBISIKH THYYKOCTI (opmaTy, BOHHU JIO3BOJISIOTH
iHTerpyBaTu mpodeciiiHi, po3BaxanbHi Ta iH(opmaniiiHi matepianu. [lloxenne
OHOBJICHHS T’ SITU-CEMU Stories MATPUMY€E aKTUBHICTB MIAMUCHUKIB, 3a0€3MeUyI0UH
oxoruieHHd 10 75% aymutopii. [HTEepakTHUBHI €JlEMEHTH, SK-OT ONMUTYBaHHS,
BIKTOPUHHM Ta TUTAHHI-BIIMOBIAI, 3HAYHO 30UTBIIYIOTH PIBEHb 3aYYEHOCTI,
CTUMYJIIOIOYHM ayJUTOPII0 J0 MOAANbIIOT B3aeMOJii. PerynspHICTh OHOBIICHHS
Stories yepe3 KOXKHI JABI-TPH TOJWHU MIATPUMYE TOCTIMHUN 1HTEpec, 3ano0iraloun

MEPEHACUYECHHIO.[ 24]

[HTEepaKTUBHICTD CTaja OJTHUM 13 HAHOLTBII €()eKTUBHUX €JIEMEHTIB KOHTEHT-
cTparerii. BukopucTaHHs ONMUTYBaHb, TECTIB 1 BIKTOPUH CTUMYIIIOE aKTUBHY Y4aCTh
MiAMUCHUKIB, 30UIbIIye dYac IXHBOrO TMepeOyBaHHS B aKayHTI Ta CIpHE

dbopMyBaHHIO sApa JosulbHOI  ayaurTopii. IlyOmikamii 3  IHTEpaKTUBHUMU

eJIeMEeHTaMH MarmTh Ha 156% Oimblie KOMEHTapiB 1 peakilii IMOPIBHIHO 3

TpamuiiitauMu GopmaTtamu [Tadm. 3.8].

Tabmus 3.8 — CriBBiAHOMIEHHS TUITIB IHTEPAKTHBHOTO KOHTEHTY

Tun Oxo PiBennb IToBTOpHI
IHTepaKTUBY IJICHHS y4acTi B3a€MOJil
I'onocyBanHs 3245 52% 456
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MUTAHHA-BIANOBIIb 2987 48% 385
Tectn 2654 45% 298
Bikropunu 2345 42% 267

OnTumanbpHa yacToTa MmyOJiiKalii Jyisi OCHOBHOI CTPIYKHA CTAaHOBUTH YOTHPH-
I’SITh TIOCTIB HAa TWXACHb. Takuil rpadik 3a0e3medye cTaOUIbHE 3POCTAHHS
KUTBKOCTI MIJIUCHUKIB Ta MIATPUMYE 1HTEepec ayauTopii. CTBOPEHHSI TEMAaTUYHHUX
OJIOKIB 13 HACKpI3HUMHU  MOCWJIAHHSAMHU  MDK  MYOJIKaliiMH  CTBOPIOE
nepen0adyyBaHUil MaTepH CIOXHBAHHSA KOHTEHTY, IO CIHPHUS€ YTPUMAHHIO

MAITUCHUKIB

VY3arajabHeHHS pe3yNbTaTiB JOCITIIKCHHS MIATBEPIKYE, 110
MyJbTH(OOPMATHUH MIJIXIA 0 CTBOPEHHS KOHTCHTY € ONTUMAJIbHUM JIJIS PO3BUTKY
osory B O’roTi-cermenTi. [HTerpamis pi3HuX (opMariB 13 ypaxyBaHHSIM iXHIX
crenudigyHUX TIepeBar 3abe3rneuye cTabiIbHE 3POCTaHHS KIOYOBUX IMOKA3HUKIB
edexTuBHOCTI. PerynspHuii MOHITOPHWHT, ajamnTailisi JO0 CE30HHOCTI W yBara 1o
IHTEpaKTHUBHOCTI TO3BOJISIOTH HE JIMINE 30epiratd iHTepec MiANMUCHUKIB, a i
3aJIy4aTH HOBY ayAMTOPiI0, (popMyroun AOBIpYy A0 OpeHAY Ta IMiJBHINYIOYH PIBEHb

H0r0 BIII3HABAHOCTI.[25]

3 ormsiy Ha OCOOJTUBOCTI KOXKHOTO 3 TUIIB KOHTEHTY, HACTYITHUM KPOKOM €
MpaKTUYHA peati3allis KOHTEeHT-CTpaTerii Ha mpukiaai 0’ 1oTi-0mory @akey.nails.
Taxuii miaxin 1ae 3MOTy He JHINE CTPYKTYpyBaTu iHGOpMAIIiio, a i afantyBaTy ii

710 KOHKPETHUX I1i1eit Openay B Instagram.

JlonaTtox A
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BucHoBku 10 3 po3ainy

AHaniz KOHTeHTy O'toTi-Oimory B Instagram Ha mnpuknan (@akey.nails
JEMOHCTPYE BaXIIMBICTh CTPATETIYHOTO MiIXOY O CTBOPEHHS, CTPYKTYPYBaHHS Ta
onTUMI3aIlli MaTepianiB JJis HOCITHEHHS €(PEeKTUBHOT KOMYHIKaIIll 3 ayIUTOPIEIO.
bror € npuknaaoM npodeciiftHOro Ta MyJIbTUMEAIMHOTO MIAXO0AY, IKUM BPaXOBYE K
Bi3yallbHI, TaK 1 TEKCTOBI eileMeHTH. KOHTeHT crnpsMoBaHHil Ha 1HGOPMYBAaHHS,
3aJTy4eHHS, pO3Bary i KoMepIliiiHe IpOCYBaHHS, CTBOPIOIOYM FapMOHIMHUM OajaHC
MK ITUMH QYHKITISIMU.

OcHOBOIO KOHTEHT-CTpaTterii € mpodeciitHi myOsikaiii, SKi OXOIUIIOIOTh
JIEMOHCTpAIlII0 MPOIEAYP, OMUC METOAWK 1 pekoMmeHpaallii 3 gorismy. OCBiTHiM
KOHTCHT 3a0e3reuye BUCOKHWW pIBEHb YTPUMAHHS yBaru ayJauTopii 3aBIsSKH
CTPYKTYPOBAaHOMY HIAXOAY 110 Mojavi MaTepiaiiB. Po3BaxkanbHi Marepiaiu, xoda i
3aiiMarOTh HEBEJIWKY 4YacCTKy, CIPHUSIOTH CTBOPEHHIO EMOI[IHHOrO 3B’s3Ky 3
MANTACHUKAMH, 110 TABUIIYE 3arajJbHUM PIBEHb B3a€MO/III.

EdexTuBHICTE KOHTEHTY BH3HAYA€ThCSA HOro (QopMaToM, CE30HHICTIO W
IHTEpaKTUBHUMHM €JIeMeHTaMU. BiIEOKOHTEHT € jiiepoM cepesl GopMaTiB 3aBIsIKH
CBOIMl 37aTHOCTI YTPUMYBAaTH yBary, JEMOHCTPYBATH pe3yJdbTaTH MPOLEAyp 1
MiIBUIIYBATH OpraHiyHe oXoruieHHsS. OcoOinBO €pEeKTUBHUMHU € KOpPOTKI BIFEO
TpuBaIicTIO 10 30 CEKyH/I, SKi OTPUMYIOTh MAaKCUMAJIbHUM BiZICOTOK TIEPETIISIIB Ta
30epexxkenp. opMmar "kapycens'" ieanbHO MIAXOINUTh I IETAIBHOI IEMOHCTpAIlii
TeXHIK a00 mporenyp, mo 3abe3nedye BHCOKHI piBEHb B3a€MOAIl W JOBIPH 10
KOHTEHTY.

Ce30HHICTh TaKOXK BiJIIrpa€ KIIOUOBY pOJib Y KOHTEHT-cTparerii. Hanpukman,
y JTHI MICSIl aKIEeHT 3MIIIyeThCsl Ha JOTISA 32 HOTaMH, TOJII SK Y3UMKY
MOMYJSIPHICTIO KOPHUCTYIOThCS MEIWYHI TPOIEAypH. AJamnTaiiis KOHTEHTY [0
CE30HHUX 3MIH JIO3BOJISIE MIATPUMYBAaTH WOTO aKTyaJdbHICTh, IO CIPHIE
30epeKEHHIO 3aI[IKaBICHOCT] ayIUTOPIi.

[HTEepakTUBHI €JIEeMEHTH, TaKl SIK OMUTYBaHHS, BIKTOPUHU Ta MUTaHHSI-
BIIMOBI/I1, 3HAYHO MIJIBUIIYIOTh PIBEHb YYaCT1 MIAMUCHUKIB 1 CTBOPIOIOTH JOSIIBLHY

aynutopito. PerymnsipHe oHoBieHHs Stories, siki 00’€IHYIOTH 1HGOPMAIIHHUM,
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po3BaKaNbHUIM 1 mpodeciiHuil KOHTEHT, JOorMoMarae MiATPUMYBATH aKTUBHICTb
MIANUCHUKIB. BaXXJTMBUM € TakKoX MEepPCOHAIBHUNU KOHTEHT, IO MIAKPECIIOE
npodeciiiHuil MK Ojorepa Ta CHpUS€ CTBOPEHHIO EMOLIMHOIO 3B’SI3Ky 3
ayJIUTOPIEIO.

KoHTeHT-cTpaTteriss BpaxoBye KJIIOYOB1 aCMEKTH: PEryJspHICTh MyOiKaiii,
Y3TOJUKEHICTh CTHIIIO, aAANTALIIIO 10 CE30HHUX MOTPEO 1 IHTErpallito IHTePaKTUBHUX
¢opmariB. BukopuctanHs MyJnbTHU(QOPMATHOIO MIIXOLY J103BOJISIE ONTHUMI3YBaTh
OXOTUICHHS, MiJIBUILUTH 3aJIy4YeHICTh Ta cHOPMYBATU MO3ZUTUBHUMN IMIK OpEHIY.
VY3romxeHicTb TEKCTOBOIO Ta BI3yaJbHOIO HArlOBHEHHS, KOMOiHOBaH1 (popmaTu

(Bimeo, kapyceuri, Stories).
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BUCHOBKH

Ha ocHOBI npoBeeHOro JOCHIKEHHS 5 AlilIa BUCHOBKY, 1o Instagram e
MOTY)KHOIO  mIatGopMoro it Oi3HEC-KOMYHIKaIlif, sKka 3aBISKH CBOIM
(YHKIIOHAIBHUM MOXIIUBOCTAM 3a0e3neuye e(heKTUBHY B3aEMO/JIII0 MK OpeHI0M
1 ayauTopiero. Moe 10CTiIKEeHH JEMOHCTPYE, IO YCHIIIHICTh KOHTEHT-CTpaTerii y
I1H COIialbHIN MEepexi 3a1eKUTh BiJl 30aJIaHCOBAHOTO BUKOPUCTAHHS PI3HUX TUIIIB
KOHTEHTY, IHTepaKTUBHUX (hOpMaTIB 1 afjanTarllii 10 NoTped CIOKMUBAYIB.

Ha npuxnani 6'tori-6mory (@akey.nails st gocniguna epeKTUBHICTh PI3HUX
€JIEMEHTIB KOHTEHTY, TaKuUX sIK Bifeo, Stories, MmyOJikaiii 3 JeMOHCTPAIIIEI0
pe3yibpTaTiB mpoueayp y dopmari "go/micis", a TaKoX OCBITHI Marepiau.
Ocob6nmBy yBary OyJi0 MPHUIUICHO TEPCOHAIBHOMY OpPEHAMHTY, CE30HHOCTI Ta
IHTEPaKTUBHOCTI K KJIOYOBUM (akTopam 3allyueHHsS ayauTopii. MeHi Branocs
JIOBECTH, IO TaKi €JIEMEHTH, K MEepPCOHAII30BaH1 MOCTH, €MOIIMHUN KOHTEHT i
ABTEHTHYHI BIATYKHU KIIE€HTIB, 3HAYHO MIJIBUIYIOTh PIBEHb JOBIPH Ta JIOSIBHOCTI.

BaxxnuBuM pe3ynbTaTOM CTajl0 BHU3HAYEHHSA pOJII aHANI3y MOBEAIHKU
ayauToOpil JJIA ONTHUMI3allii KOHTEHTY. 3aBISKH KOMIUIEKCHOMY IMiIXO01y, IO
BKJIFOYaB KOHTCHT-aHaJi3, KUIbKICHUM Ta BI3yaJIbHUW aHalli3, s 3MOTIJIa BUSBHTHU
HalilepeKTUBHIII cTpaTerii CTBOpeHHs MaTepiaiiB. Lle mo3Bonumo MeHi po3poOuTH
PaKTUYHI PEKOMEH/IAIlli /Ui BIOCKOHAJIICHHSI KOHTEHT-CcTpaTerii y 6'toTi-0jorax,
SKI MOXYTh OYTH 3aCTOCOBaHI JJid TIJBHINCHHS B3a€MOJii Ta JIOCATHEHHS
KOMEPIIMHUX IIICH.

Moe nocaimKeHHs miaTBepauio, mo Instagram € He nuie maaThopMoro s
JEMOHCTpaIlii MPOAyKTIB 1 TMOCIYyr, a W cepenoBuieM s (HOpMyBaHHS
JOBrOTPHUBAIMX EMOIIMHUX 3B’ A3KIB 13 KIIIEHTaMH. 3aBISKHA [IbOMY OPEHIN MOXKYTh
HE JIMIIE MIIBUINYBAaTH CBOIO BITI3HABAHICTh, ajie¢ W 3MIIHIOBATH ITO3MINI Ha
KOHKYPEHTHOMY PHHKY.

PesynpTaT MOTo MOCHIIKEHHS MiIKPECIIOTh BAXIJIHMBICTh I1HTETpaIlii
IHHOBAIIIHUX MIJXO0/I1B Y CTBOPEHHI1 KOHTEHTY, 30KpEMa BUKOPUCTAHHS BIPYCHOT'O
KOHTEHTY, 1110 CIPUSIE OPTaHIYHOMY OXOIUICHHIO, 1 TAKUX TEXHOJIOT1i, SIK IONOBHEHA

peanbHICcTh (AR), 111 MiABUIIEHHS IHTEPAKTUBHOCTL. Y 0’IOTi-CErMeHT1 0COOJIMBO
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e(EeKTUBHUMU BUSBUINCA KOPOTKI BIICOOTIIS AU MPOLEAYD, TOKPOKOBI IHCTPYKIIT y
dbopmaTi Kkapycened Ta IHTEpPaKTUBHI eJleMEHTH Stories, sKi 30UIbIIYIOThH
3aJTy4eHICTh ayAUTOPIi.

[IpoBenenuii aHai3 TakoX AO3BOJIUB 3pOOUTH BHCHOBOK PO BAXKIUBICTD
cCUCTeMaTH3allii KOHTEHTY. S| BU3HAUYMIIA, 1110 JOTPUMAHHS YiTKOTO KOHTEHT-TUIaHY
13 nponopuiero 40% HaBuanpHUX mnyoOsikanid, 30% aeMoHCTpaliidl pe3ysbTaTiB,
20% mpodeciiinux nmopaa Ta 10% ocoOuCTOro KOHTEHTY 3a0e3Ieuye ONnTUMaTbHUN
Oaslanc MK 1H(HOPMATUBHICTIO, EMOLIMHICTIO Ta KOMEPLIMHOIO CIIPSIMOBAHICTIO.

S1 TakOX aKIEHTYIO YBary Ha BayKJIMBOCTI CE30HHOTO MiAXOAY J0 TUTAHYBaHHSI
KOHTEHTY. 3aBASKH aJanTarlii MaTepiaiaiB J0 CE30HHUX MOTPeO KIIEHTIB, aKayHT
(@akey.nails 36epirae akTyaJbHICTb, 3aJ0BOJIbHSIOUM CHEIU(IUH] 3alUTH CBOET
aynuropii. Llei miaxig Mmoxe OyTH 3aCTOCOBAHUH 1 B HIIMX CETMEHTaX O13HECY, 110
HIBUILY€E MTPAKTUYHY HIHHICTh OTPUMAHUX PE3yIbTaTIB.

Y nmpoueci AOCHIKEHHS $ BUSBWIA, II0 MEPCOHANBHUNA OpEHIUHT €
KIII040BHM (hakTopoM (popMyBaHHS €eMOLIMHOTO 3B’sI3Ky 3 ayauTtopieto. [locriitHa
KOMYHIKaIlisg, TeMOHCTpaIlisd MpodeciiiHOro 3poCTaHHs Ta PO3MOBIII 3 OCOOUCTOTO
KUTTS aBTOpa 0JI0TY 3HAYHO MIJBUINYIOTH PIBEHb B3a€MO/II1 Ta IOBIPH 10 KOHTEHTY.

[TincymoByrOUH, s MOXY CTBEpJKYBAaTH, III0O MPOBEIEHE MOCHIIKEHHS HE
JUIIE JIO3BOJIJIO BUSBUTH €(EKTUBHI IHCTPYMEHTH YIIPaBIiHHS KOHTCHTOM Y
0’1oTi-0s10rax, aje i MiATBEPAUIIO YHIBEPCAIBHICTS OCHOBHUX IMPUHITUIIIB KOHTCHT-
cTparerii s Oi3HEC-KOMYHIKAIlld y COLIaJIbHUX Mepexax. PesymbTaté poboTH
MOXXYTh OYTH BHUKOPHCTaHI SK OCHOBAa /I MOJAJBIINX JOCIIHKeHB Yy cdepi
M(QPOBOTO MAPKETHHTY, a TAKOXK CIYTyBaTH MPAKTHYHUMH PEKOMEHIAIISIMH TS
BJIACHUKIB OI3HECY Ta KOHTEHT-MEHEKEPIB, sIKi MPAarHyTh PO3BUBATH CBOI OpeHIU
B Instagram.

JlonaTtkoBo, s BUSBHJIA, [0 BUKOPUCTaHHS KOPUCTYBAIbKOTO KOHTEHTY
(UGC) 1 aBTeHTHYHHUX BIATYKIB KIIEHTIB 3HAYHO MJBUIINYE AOBIpY 10 OpeH.y,
3MEHIIYIOYH 0ap’€pu 10 KYMIBII1 YM 3aMKCy Ha Tocayry. Lle 10BoauTh BaXKJIMBICTh
AKTUBHOTO 3aJTy4eHHS ayIUTOPii J0 CTBOPESHHSI KOHTEHTY, 110 CTIpHUsie POPMYBaHHIO

JIOSITTBHOT CIUIBHOTH HABKOJIO OpeH/TY.
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BaxxnuBuM pe3ysbTaToM JTOCHIIKEHHS € pEKOMEHAALl1 010 CTPYKTYpHU3aLii
KOHTEHTY Ta HOro peryysipHoro OHOBIEeHHS. OnTuMalibHa 4acToTa MyOiKalliy,
30ajaHCOBaHE CIIIBBIAHOLIEHHSI PI3HUX THUIIB KOHTEHTY, a TAaKOX I1HTEerpamis
THCTPYMEHTIB JIJIsi aHali3y €(EeKTUBHOCTI J103BOJISIIOTH MaKCHMI3yBaTH BILIUB Ha
ayJIUTOPIIO.

Mosi pobota copsiMOBaHa Ha BJOCKOHAJCHHS MIAXOAIB JI0 CTBOPEHHS
KOHTEHTY, IO CIIPUSIE HE JIMILE 3aTyYeHHIO ayIuTOpii, aje il popMyBaHHIO CTIHKUX
JOBFOTPUBAIMX BIJHOCUH 13 KJI€HTaMH. Y I[bOMY KOHTEKCTI Instagram
HiATBEPJKYE CBIM cTaryc miaaTdopmu, sika MO€JHY€E 1HHOBALIMHICTh, THYYKICTh 1

NOTYXHICTh BIUIMBY Ha Cy4acHY ayJAHTOPIIO.
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JOJATKH
JlomaTtox A
[TocT 1: «MaHIKIOp THXKHS»
Domo/6ideo AcKkpasoeo OU3alHy Hiemis
TexcT:MaHIKIOp TUXKHSA — «HECOHOBUU (PpeHu»!

Le# au3aiin oOpaia Hallla KJII€HTKa JUIs JIITHBOI (hoTocecii SckpaBuii, CTUIBLHUHN Ta

NOMITHUM Ha Oy/b-siKoMY (oHi!

A Ty 6 HaBaOXWJIACh HA TAKUM €KCIICPUMEHT?

¢ Xapkis@akey.nails

#MmaHiKIop XapKiB #HeWnapT #akelHenc

ITocT 2: «Mo/Ilicas — mogonorisy

o/nicna 06pobku npobremnozo Hiemsa abo cmonu
Texcr:Jlormsa He TUTBKH IJIs KpacH, a i 11 370poB’ !

Ile#t xmieHT 3BepHYBCA 3 MpoOIEMOI0 Bpocioro Hirts. Pesymprar — MiHyC
TUCKOMQOPT, TUTIOC JIETKICTH 1 BrieBHeHICTh ! [Ipodeciitna momonoria B @akey.nails

— 11e TIpo TypOOTYy

3ammcyiics B [ipekt ab6o 3a mocuiaHHAM @y  manmi  npodimro!

#nomosor XapkiB #310pOBi_HITTI #BpOCIHIHITOTh
IToct 3: «Tom-3 3anuTaHHs KIIIEHTIB»
Dopmam kapyceni abo piic, 0e 8iOnoeioacul Ha 4acmi 3anUmanHs

Tekct: HaityacTinii nuTaHHs IpO MAHIKIOP:
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Yu MOxkHA pOOMTH MAHIKIOP MPHU BpOCIOMY HIrTi?— Tak, rosoBHE — NpPaBUIBHO

oOpatu cremianicra!

CKITBbKYM TPUMAETHCS Telb-1ak?— 3-4 THXKHI 32 YMOB MPAaBUIBHOTO JIOTJISIY.
SIxi konbopu B Tpenai 3apa3z?— Ilacrens, xpom 1 milk nails!

[Tumm cBo€ MUTaHHSA B KOMEHTapSIX

#maHikop nopanu #uentpenan2025 #akeynails

[locT 4: «PeanbHuUl BIATYK KIIIEHTa)

Ckpinwom yu 8i0eo 3 KIiEHMOM, AKUU OLTUMbCS 8PANCEHHAMU

Texct:CnoBa KJ1i€HTIB — HallKpalia MOTHBAILis

«Bmnepie 3BepHynach 10 AHi 3 MpoOIEeMOI0 BPOCIOro Hirts. Tenep s XoIKy JIMIIe

70 Hel — 11e Miil nail-matictep Ha3aBxIu !»

Jlsxyro 3a nmosipy!l'oroBa mombatv W mpo TBOi HITTHKA — 3alUC BIAKPUTHHN!

H#BIATYK #KJTII€EHTUTOBOPATH #IOTO0IOTIsIXapKiB
IToct 5: «3HallOMCTBO 3 MaCTPOM»
Teoe homo 6 cmydii, 3 incmpymenmamu abo 8 pobomi

Texct:[Ipusit, s Ans! I — maiicrep MaHIKIOpy Ta cepTU(diKOBaHUN MOIOJIOT 13
XapkoBa.O0O0XKHIOIO TIEPETBOPIOBATH HITTI Ha BUTBIp Mucrtenrsa.l 3aBxnn

3HAXOJIKY PIIEHHS JJIs1 OY/Ib-SKOi MTPOOJIEMHU CTOTIH.

Tyt TBilf MaHIKIOp — HE MIPOCTO KPACUBUH, a TIe i 310poBwHii! [IsKyto, 0 TH Ty T
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[TocT 6: Hi>xkHuii BECHSIHUI MaHIKIOp

e Omnuc 300paxeHHs: KpynHuil miaH >KIHOYMX pPYK 3 aKypaTHUM
MaHIKIOpOM Y MACTEJIbHUX pOKeBUX TOHaX. Ha omHOMy a00 KUIBKOX
HITTSAX MOXKe OYTH HDXKHUHM KBITKOBUHM AU3aiiH (MaJleHbK1 HaMallbOBaH1
KBITOYKH 200 CTEMIIIHT).

e [lignuc: BecHa y koxHomy notuky HikHMII macTenbHUM MaHIKIOp 3
KBITKOBUMH AakI[€EHTaMH - IJ€aJIbHUNA CHOCIO J0JaTH JErKOCTlI Ta

CBIXKOCTI y CBIi 00pa3.
SIxi konbopu 1i€i BecHu obupaent Ti? [lumm B komeHTapsx!
Jiist 3anucy Ha Takuii HbKHMM MaHiKiop numy B Direct

#BECHSHUUMAHIKIOp  #MIACTENBHIHIITI  #KBITKOBUUAM3AWH  #HIKHUHUMAaHIKIOP

#MmaHiKIopxapKiB #renbiak #akey nails #BecHa2025

[TocT 7: SAAckpaBuii reOMETPUYHUN TU3aNH

. Omnuc 300paxenHs: POTo PyK 3 ICKpaBUM MaHiKIOpoM. Ha HIrTSX 4iTKi
reoMeTpudHi (irypu, BUKOHAHI B KOHTPACTHUX KOJIbOpax (HampuKiIaj,

’KOBTHUH, CHHIH, 3eJICHUI Ha OLIOMY a00 YOPHOMY TiIi).

. [Tigrmmc:I"'eoMeTpist Ha HITTIAX - 1€ 3aBXKIM CTHJIBHO Ta OPHUTIHAJIBHO!
Lle#t sickpaBuii AW3allH TOYHO TPUBEPHE yBary Ta MIJKPECIUTh TBOIO

1HIUBITYalbHICTb.
JIroOuir cMinMBi pillIEHHST B MAHIKIOPi?
3anmcyiics Ha CTBOPEHHS TBOTO YHIKAJIBHOTO nu3aitHy depes Direct

#reoOMEeTPUUHUMMAHIKIOp #SICKpaBUUMAHIKIOp #IU3allHHITTIB #MaHIKIOPrelblak

#ctunbHuiMaHikiop #akey nails #xapKiBMaHIKIOp

[Toct 8: KnnacuuHuii 4yepBOHUN MaHIKIOP
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. Onuc 300paxenHs: EnerantHe (poTo XKIHOYMX PYK 3 O€310raHHUM
YEepBOHUM MaHIKIOpOM. Moxke OyTH akUEHT Ha IJISHUEBOMY OJIHMCKY abo
MaTOBOMY MOKPHTTI.

. [Tignuc:YepBoHuii - e BluHA KJIACUKa, SIKa 3aBKaU B TpeHal Llei kouip
CUMBOJII3y€ BIEBHEHICTb Ta MpHUCTpacThb. [aeanbHuil BUOIp mis Oyab-sKOi

nonii!
SIxuii BIITIHOK YEPBOHOTO TBIM YII00IEHMIT?
3anucarucs Ha KIACUYHUN YepBOHUM MaHIKIOp MOkHa yepe3 Direct

#4epBOHUNMAHIKIOP #HKITaCUYHUIMAaHIKIOp #TelbJIaKuYepPBOHU I

#eneranTHuiiMaHiKiOp #MaHikiop2024 (3aMiHM Ha akTyalbHUM pik) #akey nails
IToct 9: Jlo/ITicns: Kopexkitis HITTiB

. Omnuc 306paxkenns: Konax 3 nBox ¢oro. Ha nepmomy ¢oto - HITTI 10
KOpekIrii (BiIpocnuii Tenb-IaKk, MOXJIuB1 Bimkonu). Ha npyromy d¢oto -
CBIKHM, aKypaTHUN MaHIKIOP ITICJIS KOPEKIIii.

. [Tinmuc:Mariss meperBopeHHs: JIMBITBCA, SK MU OHOBJIIOEMO Balll
MaHikop! PerynspHa Kopekiiis Jornomarae miaTpuMyBaTH HIr'Ti B 1/16aIbHOMY

CTaHi Ta HACOJIOHKYBATHCS KPACHBHUM ITOKPUTTSIM JIOBIIIC.
He 3a0yBaii BuacHO 3anmucyBaTucs Ha Kopekiito [lumu B Direct!

HKOPEKITISTHITTIB ~ #MaHIKIOPAOIMICAS  #OHOBJICHHSIMAHIKIODY  #relbjJaKkXapKiB

#nornamzanirtamu #akey nails

IToct 10: Ornsa HOBUX MaTepiaiiB/Au3ailHiB
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. Onuc 300paxeHHs: POTO 3 HOBUHKAMM JJIsI MAHIKIOPY: HOB1 BIATIHKH
refb-JlakiB, OJNMCKITKHU, HAKJIEWKHU, CTEMITIHT-IUIACTUHU ToIno. Moxe OyTu
OPUKIAJ TU3aiiHYy, BUKOHAHOTO 3 BUKOPUCTAHHAM IIUX HOBUHOK.

. [lignuc:3yctpivaiite Hami cBiKI nomnoBHeHHs! HoBi  konbopw,

TEKCTYpHU Ta JU3aliHU BXKE UYEKalOTh Ha Bac, 100 BTUIMTH HAUCMUIUBIIII 17€f.
Sxuii HOBUM au3aiiH xoTuu 6 cipodyBatu? [lumite y komeHTapsx!
3anuc Ha eKCKJIIO3UBHUN MaHIKIOp 3 HOBUHKaMH B Direct

#HOBIMaTepiaiu #IW3aWHHITTIBHOBUHKU #I'E€JIBJIAKHOBUHKN #MaHIKIOPHOBUHKHU

#akey_nails #HaTXHEHHSIIAMAHIKIOPY
[Topanu nns myOmikariii:

. Perynspaicte: Crapaiicsi myOiiKyBaTH IMOCTH Ta CTOPI3 PETYISPHO,
00 MiATPUMYBATH THTEPEC ayIUTOPII.

. AxicTh poto: BukopucToByii 4iTki, 100pe OCBiTIEH1 (hOTO CBOIX POOIT.
. Xemrerd: BUKOpHCTOBYH peleBaHTHI XeIITETH, 1100 TBOI IMOCTH
MOTJIM 3HaWTH HOBi1 KopucTyBaul. KoMOiHyl 3arajibHi Ta HIIIEB1 XEIITErd
(HampuKIaz, #MaHIKIOP, #rebiak, #MaHIKIOpXapKiB, #HITTIICOYHH).

o 3akauk 210 Aii: 3aBXKIM 3a0X04YyH MIIMUCHUKIB JI0 B3aEMOJI11T (ITUTaHHS
B TIJITUCI, TPOXaHHS 3aJUIIUTA KOMEHTAp, 3aKJIHK JI0 3aIHCy).

. Stories: [Ty0ikyit KOPOTKi BiZIeO MPOIIECIB, 3aMAMTYHKH, OMMUTYBaHHS,
AHOHCH BUIBHHMX MICIIb y Stories.

. Axrtyanpai Stories (Highlights): 36epexu BaxnuBy iH(oOpMaIiro
(mpatic, mocyTH, BIITYKH, K 3anucaTucs) B po3aini Highlights.

. B3aemois: BinmoBimait Ha KOMEHTapi Ta MOBIIOMIICHHS TiITMCHHUKIB.

Cropic 1: «MaHIKIOp THXHSD)
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Bizyan:®@oTo a0 BiJieo CBIKOTO AU3aiiHy HII'TIB

TexcT:"MaHIKIOp TUXKHS: HIKHAN JUI0BHM 3 OsckoMm [ SIkuii qu3aiin obeper Tu?
3anucyiics B [ipekT abo 3a mocwiaHHsaM y manii npodutro!"

Cropic 2: «/lo/ITlicist — moaoorisn»

Bizyan: ®oto abo Bizieo 10 Ta micyist 00poOKH MPoOIEMHOTO HITTS

Texcr:" o/Ilicns: nmpodeciiina 06poOka Bpociioro Hirts.bes3 60i1t0 Ta 3aliBUX pyXiB

Hogipcs npodecionany!"
Cropic 3:«OnuTtyBaHHS — 00€pH CBif CTHIIb
Bizyan:/IBa poro 3 pizHUMHU qU3aiiHAMH HITTIB.

Texcr:"Axuit nu3aiin obupaem?BapianT 1: kracuunuii ppend BapianT 2: sckpaBuii

HeoH"

[aTepakTrB: BukopucTaTi (yHKIIIIO ONMUTYBaHHS
Cropic 4: «Ilopana Bix moaonora

Bizyan: ®oto abo Bizieo 3 mopaaoro

Texct:[Topana TXHS: 3BOJNIOKYH KYTUKYJTY IIOIHS JUIsl 3I0POBHX HIrTiB.binbie

nopaj — y HaCTyImHUx ctopic!"
Cropic 5: «AKIIiS THXHS»
Bizyan: SIckpaBuii 6anep 3 iHGOpMAIIIEIO PO AKIIIFO.

Texcr: CremianbHa npono3unisa!  3umwxkka 10% Ha  mepmuii  BI3UT.



