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ВСТУП 

 

Родина асоціюється із захистом, любов'ю та безпекою. Це те місце, де 

люди формують і встановлюють перші зв'язки прив'язаності. Саме через це, 

коли в деяких випадках сім'я стає місцем, яке загрожує життю, жінки та 

дівчатка не одразу або взагалі ніколи не виходять із подібних стосунків. 

Нині домашнє насильство є проблемою глобального масштабу. Жінки 

всіх рас, етнічних груп, класів, національностей, незалежно від їхнього 

соціально-економічного становища та рівня освіти зазнають цієї загрози. 

Домашнє насильство долає будь-які культурні та релігійні бар'єри, забирає у 

жінок право на самореалізацію і повноцінне право участі в суспільстві.  

У XXI столітті медіа стали такими, що проникають і існують усюди. 

Вони впливають на поведінку багатьох людей, інформуючи, переконуючи і 

чинячи тиск, а також змінюючи переконання та установки. Вони можуть 

маніпулювати суспільством, як у позитивному, так і в негативному сенсі. 

Медіа впливають на розумовий, фізичний та емоційний стан особистості. У 

сучасних реаліях вони стали конвеєром соціокультурних цінностей щодо 

того, що таке «добре» й що таке «погане». Саме тому вони є однією з 

найефективніших платформ для висвітлення проблеми домашнього 

насильства та шляхом її подолання. 

Актуальність теми. З огляду на статистику жінок, які стали жертвами 

насильства з боку близьких, та серйозних наслідків, розуміння етіології та 

поширеності домашнього насильства з боку інтимних партнерів є важливим 

першим кроком на шляху до успішного втручання та зниження насильства 

[30]. Насильство щодо жінки шкодить не лише їй, а й суспільству загалом, 

адже перешкоджає прогресу в царині людського та економічного розвитку 

країни та світу. Модель домашнього насильства може змінюватися, і саме 

тому необхідно знати про всі аспекти прояву домашнього насильства, щоб не 

переплутати їх зі звичайними сварками в парі та вчасно звернутися по 

допомогу.  
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Розгляд використання соціальних мереж як платформи для розв'язання 

проблеми є актуальним через їхнє масове використання серед потенційних 

жертв. За даними зі звіту «DataReportal» (за лютий 2024 року) з усієї частки 

інтернет-користувачів (що складає 29,64 млн), приблизно 11,2 мільйона — 

жінки. Така велика кількість жінок, які користуються соціальними мережами, 

робить їх максимально зручним способом для передачі меседжу кампаній 

[47]. 

Ступінь дослідження обраної теми. На сьогоднішній день існує 

невелика кількість літератури про роль соціальних мереж в висвітленні та 

вирішенні проблеми домашнього насильства по відношенню до жінок. 

Більшість із них зосереджені на традиційних медіа та їхній репрезентації 

жертв і розглянуті в роботах таких науковців, як Рібейру Кардосо «Ефекти 

кампаній з підвищення обізнаності щодо домашнього насильства: сприймана 

ефективність, прийнята поведінка та сарафанне радіо»; Джулія Т. Вуд 

«Гендерні життя»; Келлі Карлайл, Дженніфер Скардуціо та Майкл Слейтер 

«Медіа-зображення жінок, які вчинили насильство над інтимним партнером» 

та Мері Селеста Кларк «Гендерне насильство на телебаченні: Погляди та 

висновки жіночої аудиторії драматичних серіалів». 

В українському науковому просторі ця тема вивчається не так давно. 

На даний момент у нас існує мала кількість досліджень та експериментів на 

тему того, як саме соціальні мережі можуть допомогти вирішити проблему 

домашнього насильства, що підкреслює важливість та актуальність розгляду 

цієї теми. Більшість досліджень прив’язані до громадських організацій та 

несуть в собі лише теоретичну базу.  

Мета роботи. Дипломна робота спрямована на посилення ролі медіа у 

вирішенні проблеми домашнього насильства. 

Задачі. Для виконання дипломної роботи були виокремлені такі задачі:  

— проаналізувати домашнє насильство як соціальну проблему, а 

саме, визначення, характер, специфіку; 
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— проаналізувати роль медіа у сприйнятті суспільством 

домашнього насильства як проблеми та її вирішенні (за матеріалами 

публікацій); 

— на основі аналізу успішних комунікаційних кампаній проти 

домашнього насильства визначити кращі практики висвітлення цієї проблеми 

у світових медіа; 

— проаналізувати українські кампанії в медіа, присвячені проблемі 

домашнього насильства, з точки зору наявності/відсутності у них попередньо 

описаних кращих практик; 

— провести індивідуальне інтерв’ю з представницями найбільш 

ризикової групи за критерієм ймовірності вчинення щодо них домашнього 

насильства; 

— запропонувати шляхи посилення та поліпшення ролі медіа у 

вирішенні проблеми домашнього насильства в Україні через її висвітлення. 

Об’єкт дослідження. Репрезентація домашнього насильства у медіа. 

Предмет дослідження. Роль медіа у вирішенні проблеми домашнього 

насильства. 

Методи дослідження. Аналіз, синтез, порівняння, аналіз 

медіаконтенту, індивідуальне інтерв’ю. 

Теоретична основа. У рамках дипломної роботи було проведено 

аналіз теоретичних джерел з оглядом наукової та публіцистичної літератури, 

що стосується теми домашнього насильства (переважно щодо жінок).  

Емпірична основа. Аналіз медіаконтенту 12 уже реалізованих 

медіакампаній, спрямованих на протидію домашньому насильству, з оцінкою 

візуального та змістовного наповнення; глибинне інтерв'ю (n=7).  
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1 ДОМАШНЄ НАСИЛЬСТВО: ПОНЯТТЯ, ВИДИ, ОСОБЛИВОСТІ 

 

1.1 Поняття і різновиди домашнього насильства 

 

Зусилля правозахисників, які працюють над правами жертв з 1970-х 

років, призвели до того, що громадськість стала більш обізнана в питаннях 

домашнього насильства проти жінок. Домашнє насильство стало не просто 

глобальною суспільною проблемою, але й почало розглядатися у 

кримінально-правовому полі. Те, що раніше могло вважатися приватною 

справою в міжособистісних стосунках між партнерами, зараз розглядається 

суспільством як повноцінний акт насильства. Наразі насильство щодо жінок і 

дівчаток вважається одним із найпоширеніших порушень прав людини у 

світі, воно відбувається щодня і багаторазово в усіх куточках земної кулі. Ба 

більше, під собою воно несе короткострокові та довгострокові фізичні, 

економічні, психологічні наслідки для жертв. В теорії, це тягне за собою 

покарання, але часто через страх перед соціальною стигмою домашнє 

насильство залишається прихованим від громадськості. 

Існує безліч поведінкових і юридичних визначень домашнього 

насильства. Із соціологічного погляду, домашнє насильство можна 

розглядати як модель агресивної та примусової поведінки, що містить у собі 

фізичний, сексуальний і психологічний напад та економічний примус, який 

застосовує один партнер по відношенню до іншого. Домашнє насильство 

може зустрічатися в усіх вікових групах і на різних стадіях стосунків: при 

зустрічанні, співмешканні, шлюбі та шлюборозлучному процесі [32]. 

Домашнє насильство як соціальний феномен — це спосіб контролю, що 

підтримується сімейним, соціальним, правовим, релігійним і розважальним 

інститутами. Наприклад, релігійні вірування і позиції часто стверджують, що 

жінка повинна підкорятися волі чоловіка в усьому, хоча причинно-

наслідкових зв’язків в цій думці не існує [44]. Домашнє насильство — це 

модель насильницької поведінки, що використовується одним із партнерів 
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для того, щоб завоювати або зберегти контроль над іншим. Це не поодинокий 

випадок, а систематична модель, що складається з регулярних повторюваних 

образливих дій [1]. 

У цьому дискурсі також необхідним є чітке визначення ролі агресора та 

жертви. За визначенням благодійної організації «Save Lifes», агресор — це 

людина, яка чинить насильство, використовує образливі прийоми та 

поведінку, щоб встановити контроль і владу над своєю жертвою, а жертва — 

жінка, яка живе на даний момент у небезпеці [7]. Домашнє насильство не є 

випадковою чи неконтрольованою подією, а повністю цілеспрямованою та 

усвідомленою з боку агресора, який має у своїй голові власний набір норм. 

Інтимний контекст міжособистісних стосунків між жертвою та 

агресором є одним із визначальних чинників для розуміння домашнього 

насильства. Для стороннього спостерігача домашнє насильство може 

виглядати як прояв будь-якого іншого насильницького акту з боку 

незнайомих людей, і саме інтимний контекст ставлення жінки до цього 

питання відрізняє домашнє насильство від будь-якого іншого [31]. Домашнє 

насильство дає агресору постійний доступ до жертви, її життя, вразливих 

місць, що допомагає йому підтримувати та посилювати контроль. 

Потрібно розуміти, що різниця між конфліктом і насильством у парі 

полягає в тому, що в конфліктній ситуації зберігається особиста ідентичність 

обох партнерів, які поважають і цінують один одного. При цьому, в 

насильницьких стосунках один партнер бажає домінувати або знищити 

іншого. Саме тому агресор може використовувати одразу кілька форм 

домашнього насильства, з різною частотою, регулярністю та тривалістю. 

Агресор у домашньому насильстві часто виправдовує свою поведінку 

генетикою або хворобами, хоча така форма поведінки набувається через 

спостереження і повторення, через численні взаємодії з людьми. Приміром, 

спостереження чоловіком актів насильства в дитинстві у стосунках батьків 

або надмірне споживання контенту із зображеннями насильства проти жінок 

у медіа, може потенційно призвести його до більш агресивної поведінки в 
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майбутньому [9]. Потрібно розуміти, що люди не народжуються 

насильниками, і в більшості випадків, немає розладів, які б перетворили 

неагресивну людину на насильника. Згідно з думкою групи експертів з дій 

проти насильства щодо жінок, домашнє насильство можна порівняти з 

низькоінтенсивною громадянською війною, яка не так цікава суспільству 

[24]. Таким чином, домашнє насильство — це щось більше, ніж випадковий 

інцидент з обзиванням або одиничний разовий ляпас. Це спроба однієї 

людини контролювати іншу за допомогою застосування різних тактик. 

Класифікація видів домашнього насильства є важливою складовою у 

виробленні протидії, адже дуже часто жертви самі не розуміють, що 

конкретна дія є актом насильства. За загальноприйнятим розподілом, 

виділяють 4 види домашнього насильства: фізичне, сексуальне, емоційне та 

фінансове [13]. 

Під фізичним насильством розуміється будь-яка дія, спрямована на 

заподіяння шкоди та залякування жертви за допомогою фізичного прояву, і 

це не тільки такі явно агресивні дії як укуси, дряпання, кидання, ляпаси та 

удари, а й менш явні прояви. Наприклад, це можуть бути плювки або сильні 

хапання, що можуть призводити до більш серйозних травм [13]. Безліч 

дослідників, посилаючись на статистику застосування фізичного насильства 

щодо жінок у парі, дійшли висновку, що жінка значно частіше зазнає травм у 

таких ситуаціях, аніж чоловік, хоча повідомлення про вчинення фізичного 

насильства надходять з однаковою частотою [6]. 

Сексуальне насильство містить нав'язування небажаних сексуальних 

практик і стосунків, що можуть завдати шкоди або зруйнувати самоповагу 

жертви. У разі, якщо жінка вірить у стереотипні рольові моделі та розподіл у 

сім'ї, вона може навіть не розуміти, що зазнає сексуального насильства [13]. 

Іноді сексуальне насильство трактується суспільством як прийнятне для 

стосунків. Прикладом може послужити примус до сексу, коли жертва може 

не хотіти інтимної близькості, але партнер буде використовувати різні види 

маніпуляцій і впливати на неї фізично, щоб отримати бажане. Й така 
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поведінка, якщо буде розкрита публічно, не буде засуджуватися 

суспільством. Можливо, саме через кодекс мовчання, пов'язаний із 

сексуальним зловживанням, і табуйованість теми на громадському рівні, про 

випадки сексуального насильства повідомляється найменше. Коли чоловік 

завдає жінці фізичного болю під час сексуального акту без її згоди, словесно 

принижує, примусово змушує переглядати порнографічні матеріали, 

примушує жінку до сексу під час сну або хвороби, — це також прояв 

сексуального насильства, а не специфічні бажання одного з партнерів, як 

часто це трактує суспільство [6]. 

Психиологічне насильство охоплює будь-які форми, які, в теорії, 

можуть завдати шкоди жіночому почуттю гідності та самооцінці. Воно може 

проявлятися в погрозах заподіяння шкоди собі та жертві, примусу до 

незаконних дій, різного роду маніпуляцій і залякувань [13]. Особливою 

формою психологічного насильства вважається сталкінг (переслідування). 

Психологічне насильство зустрічається частіше, ніж фізичне, і його набагато 

важче виявити. Всі ці форми спрямовані на те, щоб знизити думку жертви 

про себе як про особистість, як про матір, дружину, подругу і доньку [28]. 

Ще одним додатковим інструментом у токсичних стосунках є ізоляція, адже 

агресор часто намагається контролювати взаємодії жертви з іншими людьми, 

щоб запобігти розкриттю факту насильства та уникнути відповідальності за 

нього. Агресор може використовувати для контролю та покарання дітей 

(наприклад, нападати на дитину, примушувати її спостерігати або брати 

участь у жорстокому поводженні з матір'ю, погрожувати дружині 

позбавленням батьківських прав) [6]. 

Стереотипно саме чоловік відповідає в сім'ї за фінансову складову, 

саме тому економічне домашнє насильство часто важко зафіксувати. 

Потрібно розуміти, що економічне насильство — це будь-яка ситуація, коли 

агресор обмежує або повністю прибирає доступ жертви до будь-яких 

ресурсів: транспорту, їжі, одягу, житла, страховки чи грошей. Примітно, що у 

стосунках з економічним насильством не відіграє ролі, хто робить більший 
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внесок у бюджет, адже в будь-якому разі агресор контролюватиме витрати 

фінансів і чинитиме опір незалежності жертви [28]. 

 

1.2 Причини домашнього насильства 

 

Не існує єдиної причини, яку можна було б вважати предиктором 

домашнього насильства. На відміну від жертв насильства з боку незнайомців, 

жертви домашнього насильства стикаються з багатьма соціальними 

бар'єрами, що в теорії та на практиці заважають їм розстатися з агресором, а 

також з бар'єрами, що перешкоджають іншим стратегіям самозахисту [18]. 

Але існують деякі індивідуальні фактори ризику, які можуть 

підштовхнути жертву до збереження аб'юзивних стосунків, а агресора до 

прояву насильства. Таким факторами є низька самооцінка, низький дохід та 

академічні досягнення, агресія та девіантна поведінка, зловживання 

алкоголем та наркотиками, відсутність роботи, депресія, емоційна 

залежність. Також сюди можна додати нездорові сімейні стосунки, 

нестабільність шлюбу та сімейні конфлікти, які ведуть свій початок із 

минулого, але активно впливають на сьогодення [12].  

Дефіцит навичок і механізмів подолання, спілкування та когнітивних 

здібностей впливають на вчинення домашнього насильства агресором [12]. 

До суспільних чинників можна віднести бідність, слабкі суспільні санкції 

проти насильства, відсутність інститутів стосунків і норм, які б формували 

здорову соціальну взаємодію в суспільстві [19]. Традиційні гендерні норми 

(наприклад, ідея про те, що жіноча самореалізація полягає винятково в ролі 

берегині домівки, або нав'язування жінкам характерних фемінних рис, таких 

як покірність і м'якість) також можна віднести до соціальних чинників [19]. 

Менший юридичний статус жінки в законах про розлучення, опіку над 

дітьми та аліментами, нижчий рівень правової грамотності серед жінок, 

відсутність реакції з боку інституту поліції та суду належить до юридичних 

чинників [19]. До політичних чинників можна віднести недостатню увагу до 
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домашнього насильства, обмеження участі жінок у політиці та їхню 

недопредставленість у різних сферах [19]. 

Не існує якогось конкретного психологічного профілю, який би 

вирізняв жінку, що перебуває в насильницьких і ненасильницьких стосунках. 

Найважливіше, що її поведінка не може змінити поведінку злочинця в будь-

якому вигляді [19]. Жінки можуть залишатися в аб'юзивних стосунках, якщо 

бояться подальших проявів насильства, потерпають від психологічних або 

фізичних травм, мають спільну дитину, залежать від культурних, сімейних та 

релігійних цінностей, вірять у зміни чоловіка в майбутньому, страждають від 

фінансових проблем або не мають змоги знайти та забезпечити інше 

житло [20]. 

При цьому суспільство трактує заперечення жертвою факту насильства 

та її небажання йти з аб'юзивних стосунків як пасивність і підпорядкування, 

хоча насправді, це допомагає їй бодай тимчасово уникнути небезпечних 

ситуацій у перспективі. «Office on Violence Against Women», 

проаналізувавши безліч випадків насильства над жінками з боку інтимного 

партнера, виокремили список із 20 пунктів, через які жінки здебільшого 

залишаються у стосунках із домашнім насильством. Список містив у собі: 

відчуття безвиході у жінки у зв'язку з відсутністю прихильників; можливість 

впливового чоловіка чинити тиск на вищі органи; віра жертви у погрози 

агресора; бажання жертви забезпечити дитині дитинство в повній сім'ї; тиск 

на жертву з боку дитини; страх жертви щодо расових або культурних 

забобонів із боку вищих органів; заперечення жертвою факту домашнього 

насильства; емоційна прив'язаність до агресора та бажання постійно дбати й 

опікуватися партнером; віра у виправдання агресора; чинення тиску на 

жертву з боку інших членів сім'ї; страх втрати жертвою опіки над дитиною; 

фінансове зловживання з боку агресора; всепоглинаюче почуття подяки до 

агресора за будь-яку допомогу; віра жертви у власну провину; ізоляція 

жертви від сім'ї і друзів, які могли б врятувати і захистити; низький рівень 

освіти; низька самооцінка; незнання жертви про можливості та ресурси для 
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виходу з токсичних стосунків; минулі випадки домашнього насильства; 

релігійні переконання [13]. 

Виходячи з різних рівнів міжособистісних взаємодій і станів 

(особистості, стосунків, спільноти та суспільства) можна виокремити кілька 

чинників, які є першопричиною домашнього насильства. Наприклад, 

біологічні та соціально-особистісні чинники на індивідуальному рівні 

можуть підвищити ймовірність стати жертвою або агресором. Такі чинники 

включають в себе переконання і погляди, які підтримують домашнє 

насильство; почуття власної гідності; а також ставлення до питання 

гендерної рівності з боку чоловіків і приналежність до жіночої статі з боку 

жінок. Жінки можуть страждати від ізоляції, відсутності можливостей 

працювати та брати участь у соціальному житті. Крім того жінка може мати 

низку психологічних та фізичних захворювань, деякі з яких не підлягають 

лікуванню [33]. 

На рівні стосунків перебувають чинники взаємодій із друзями, 

партнером, членами сім'ї: спілкування з поведінково небезпечними 

однолітками або патріархат у сім'ї. Стосунки в школі, на роботі, у місці 

проживання підвищують ризик випадків домашнього насильства і становлять 

рівень спільноти. Вони включають в себе терпимість до насильства, 

відсутність підтримки з боку правоохоронних органів і слабкі санкції. 

Суспільний рівень складається з усіх соціальних і культурних норм: 

нерівність за статтю або гендером, релігією, етнічною приналежністю [33]. 

Домашнє насильство є гендерноспецифічною поведінкою, яка 

конструюється історично та соціально. Споконвіку чоловіків навчають того, 

щоб вони постійно брали на себе контроль і використовували силу для 

домінування та підтримання цього контролю. Саме така поведінка 

заохочується, підтримується й стимулюється. Безліч дослідників описували 

домашнє насильство як метод патріархального контролю, розглядаючи його в 

контексті повторюваних актів насильства з різними видами погроз, які 

використовуються чоловіками для контролю своїх партнерок [37]. 
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Крос-культурні дослідження також доводять, що домашнє насильство 

над жінкою більш типове, ніж над чоловіком у стосунках. Усе це залежить 

від безлічі соціальних чинників (наприклад, від толерантності в суспільстві 

щодо цього питання, конкуренції між чоловіками і жінками в різних сферах 

життя, відсутності підтримки для жінок) [27]. У більшості зареєстрованих 

випадків у всьому світі агресорами в домашньому насильстві виступають 

чоловіки, а жертвами стають жінки [30]. Дослідження також показують, що 

фізичні наслідки за частотою та тяжкістю травм чоловічого насильства є 

набагато серйознішими, аніж прояв фізичної агресії з боку жінок, адже саме 

жінки зазнають більш довготривалих та тяжких наслідків. Саме чоловіки 

частіше поєднують обзивання з актами фізичного насильства з метою 

контролю партнерок [40]. 

Домашнє насильство над чоловіками з боку жінок найчастіше були 

випадками самозахисту, саме тому думка про те, що в домашньому 

насильстві є лише взаємне нанесення образи, докорінно невірна [8]. Один із 

партнерів завжди є основним фізичним агресором, який хоче домогтися 

влади і контролю, тоді як інший просто намагається захистити себе та дітей.  

Гендерна нерівність між чоловіками і жінками в суспільстві загалом 

більшою мірою є першопричиною домашнього насильства [34]. Саме 

виходячи з цього, ризик вчинити домашнє насильство або стати жертвою 

прямо пропорційно пов'язаний зі ступенем рівня гендерної нерівності у 

відносинах, спільноті та конкретному суспільстві [36]. 

Таким чином, основною причиною домашнього насильства можна 

вважати соціальну легітимність чоловіків у контролі поведінки жінок, адже 

саме чоловіки сприймаються суспільством як такі, що переважають над 

жінками. Чоловіки-агресори свідомо використовують насильство щодо 

жінок, щоб підтримувати контроль, підтверджуючі свою мужність і 

легітимізуючи свою перевагу над жінками[22]. 
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1.3 Теорії сприйняття домашнього насильства 

 

Багато дослідників протягом тривалого часу заради розв'язання 

проблеми домашнього насильства намагалися вивчити і пояснити цю 

проблему. Типологія Джонсона (1995) стала основою для розроблення 

методики оцінки ризику вчинення випадків домашнього насильства —

CAADA-DASH. Ця методика допомагає виокремити жертву домашнього 

насильства із загальної кількості жінок і оцінити потенційний ризик 

заподіяння їй шкоди в майбутньому з боку партнера. Її унікальність у змісті 

запитань, які розділені на три блоки: для жертви, агресора і свідків [5]. На 

основі цієї методики, Джонсон класифікував домашнє насильство на 

патріархально-інтимний тероризм (чоловік часто вдається до контролюючого 

насильства, що має тенденцію до загострення з плином часу) та ситуативне 

насильство (воно менш серйозне, але частіше, неконтрольоване та не має 

тенденції до ескалації) [5]. Ідеї Джонсона були доповнені Старковим, який 

зробив акцент не просто на фізичному насильстві, а на фінансових 

обмеженнях, забороні на спілкування та емоційно-психологічному тиску. Він 

спробував пояснити примусовий контроль як постійний стан, а не окремий 

інцидент. На його думку, він є більш небезпечним, ніж фізичне насильство, 

бо ламає особистість жінки, а не лише її тіло [5]. 

Домашнє насильство також розглядалося як акт злочину та інструмент 

контролю вченими Тауерсем і Френсісом. У своїх дослідженнях вони не 

розмежовували ситуативне насильство і патріархальний тероризм, 

розглядаючи кожну насильницьку дію не в цілому, а окремо. Розвиток та 

ескалація домашнього насильства в такий спосіб співвідноситься з 

вразливістю жертви (чим вона вразливіша, то вища ймовірність зростання 

насильства) [5]. 

Психологинею Ленор Вокер в 1979 році було розроблено теорію циклу 

насильства, що є частиною «синдрому побитої жінки». Синдром пояснював 

постійне і всепоглинаюче відчуття безпорадності жінки, яка зазнає 
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повторюваного і тривалого домашнього насильства (надалі, як пояснює 

авторка, — вона може сприймати фізичне насильство як логічний та 

правильний акт з боку чоловіка). Вокер описала фази жорстоких стосунків і 

виділила для жінок із подібним синдромом низку загальних характеристик. 

Вони включали: низьку самооцінку; почуття провини, тривоги і страху; 

тривалу депресію [41]. Теорія Вокер не просто розглядала повторювані дії 

насильника, а й те, як ці дії перешкоджають жертві вийти з токсичних 

стосунків. На практиці вся інформація, зібрана і проаналізована Вокер, може 

допомогти жертві усвідомити і прийняти факт домашнього насильства і 

вийти з подібних стосунків.  

Перша фаза в теорії Вокер ґрунтується на напрузі у взаємовідносинах, 

яка на початку наростає (у цей момент може виникнути психологічне або 

фінансове насильство), а далі продовжує зберігатися на одному й тому 

самому рівні протягом тривалого часу. Цей етап спрямований на посилення 

страху жертви. Під час другої фази насильства агресор випускає свою 

напругу, що накопичилася, через що насильство досягає свого піку [41]. 

Під час третьої фази агресор починає (справді чи удавано) відчувати 

каяття та почуття сорому, а далі переслідувати жертву (наприклад, він може 

пообіцяти, що насильство більше не буде повторюватися; спробувати 

порозумітися або звинуватити жінку). Після цього і жертва, і агресор 

переходять у стадію заперечення серйозності акту насильства. Вони можуть 

почуватися знову закоханими і не визнавати ймовірності повторення 

аб'юзу [41]. 

Теорія допомогла не просто зрозуміти феномен домашнього 

насильства, а й спростувати найпопулярніші суспільні міфи. Наприклад, міф 

про те, що жертва залишається в подібних стосунках через мазохістські 

нахили або про те, що домашнє насильство трапляється випадково і рідко. 

Саме теорія Вокер стала відправною точкою для розвитку в суспільній 

свідомості думки про те, що в насильстві винен виключно агресор, а не 

жертва [26]. 
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На основі Дулутської моделі, яка описує домашнє насильство як 

тактику влади і контролю з боку агресора, згодом було створено Колесо 

влади і контролю (DAIP). Ця модель допомагає виокремити найпоширеніші 

форми жорстокої поведінки щодо жінок у стосунках: фізичне насильство, 

залякування, погрози, ізоляцію, емоційне та сексуальне насильство. «Колесо» 

допомагає пояснити, як агресор отримує владу і контроль над жертвою у 

стосунках і чому так важко відокремити домашнє насильство від поодиноких 

випадків. Модель колеса розвіяла міф про те, що здатність контролювати гнів 

може допомогти агресорові не проявляти насильства щодо партнерки [42].  

Внутрішнє «колесо гніву і контролю» складається з ознак нездорової 

поведінки, які можуть зустрічатись і не в токсичних стосунках, а зовнішнє — 

явні ознаки домашнього насильства. Колесо розділяє такі акти, як 

використання примусу і погрози (наприклад, попереджувальний погляд, 

стиснутий кулак, погрози заподіяння шкоди); залякування (за допомогою 

голосу, псування майна, демонстрації зброї); емоційне насильство (ігри 

розуму, приниження, заниження самооцінки); ізоляція (контроль кола 

спілкування жертви); заперечення і звинувачення (того, що трапилося, і 

спроби змусити жертву засумніватися в дійсності того, що відбувається в 

їхній парі); використання дітей (загроза заподіяння шкоди); економічне 

(заборона на працевлаштування або володіння особистими грошима) [42]. 

Оригінальним для моделі було виведення частини використання 

чоловічих привілеїв. Під час дослідження автори дізналися про те, що 

чоловіки, які раніше чинили домашнє насильство, вважали, що мають 

ухвалювати всі важливі рішення в парі, мати чільну роль, але водночас не 

нести відповідальності за методи виконання цих переконань. Наприклад, 

автори говорять про те, що чоловіки можуть поводитися з жінкою як з 

підлеглою [42].  

Для розуміння домашнього насильства необхідно також розібрати, що 

представляє собою стокгольмський синдром, адже він притаманний 

більшості жертв. Синдром полягає в тому, що жертва починає 
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ідентифікувати себе з бажаннями та потребами агресора сильніше, ніж зі 

своїми власними. Він постає перед жертвою не як агресор, а як захисник [29]. 

У теорії соціальної ситуації стресу і подолання домашнє насильство 

розглядається як результат стресових відчуттів, які агресор намагається 

розрядити за допомогою сім'ї [43]. 

Теорія соціального навчання пояснює поведінку агресора, посилаючись 

на підкріплення навчання жорстокості з боку інших, спостереження та 

моделювання. Альберт Бандура вважав, що люди, які стали свідками 

насильства у своїй сім'ї в дитинстві, з більшою ймовірністю самі 

застосовуватимуть його в майбутньому [9]. Ця теорія підтверджується 

низькою експериментів. Наприклад, було доведено, що фізичні покарання в 

підлітковому віці призводять до підвищеного ризику насильства з боку 

чоловіка в майбутніх стосунках [38].  

Таким самим чином можна пояснити розгляд домашнього насильства 

через призму теорії культури, що також ґрунтується на соціальному навчанні. 

Домашнє насильство в цьому контексті — поведінка, яка поширюється і 

поглинається через різні культурні засоби: книжки, кіно чи новини. 

Ображаючи та завдаючи фізичної шкоди своїм дружинам, чоловіки таким 

чином підтверджують свою загальновизнану мужність та ідентичність [47]. 

Мюррей Страус і Джин Джайлс-Сімс у частині загальної теорії систем 

пояснювали, як домашнє середовище впливає на поведінку агресора та 

жертви. Вони вважали, що сім'я партнерів в токсичних стосунках може 

контролювати, підтримувати, підвищувати або знижувати рівень насильства 

[39].  

Теорія ресурсів Вільяма Гуда стверджує, що функціонування всіх 

соціальних систем, сім'ї зокрема, залежить від ресурсів. Домашнє насильство 

в цьому контексті може виникати, коли чоловік знає, що не має влади в 

стосунках і намагається компенсувати це насильством [39].  

Теорія обміну та соціального контролю пояснює, що будь-який прояв 

домашнього насильства відбувається у випадку, коли витрати переважають 
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винагороди. Якщо, наприклад, вищі органи не втручаються у справи сім'ї, 

винагорода зростає, а ризики зменшуються. Це дозволяє домашньому 

насильству тривати. Саме тому, якщо системи кримінального правосуддя 

почнуть активніше слідкувати та втручатися у випадки домашнього 

насильства, то їхній рівень знизиться [17]. 

Найнебезпечнішим місцем для жінки, виходячи з теорії патріархату, є 

власний будинок та наявність чоловіка в ньому. Патріархальний устрій 

підтримується соціальними системами, що сприяє систематичному 

тривалому придушенню жінок не тільки у суспільстві загалом, а й у власному 

домі [35].  

Модель примусового контролю, розроблена Еваном Старком, розглядає 

постійне придушення в усіх сферах діяльності жінок, включно з домашнім 

насильством, не тільки з боку фізичного насильства, а як метод постійного 

домінування чоловіка з метою максимально обмежити незалежність 

партнерки. Її елементи зазвичай не вважаються образливими, тому 

підлягають меншому аналізу, що сприяє продовженню насильства у 

відносинах [15].  

Теорія міжсекторальності, розроблена Кімберлі Креншоу, пояснює 

кореляцію між впливом та поширенням домашнього насильства, тобто 

наочно демонструє те, чому жінка стає вразливішою до токсичних стосунків 

[25]. Посилення аб'юзу відбувається при поєднанні з формами пригноблення 

за расовою, гендерною, сексуальною чи класовою ознакою [21].  

 

1.4 Домашнє насильство в світі й Україні 

 

Вперше на наднаціональному рівні проблема насильства над жінкою з 

боку інтимного партнера була порушена у 1979 році, коли було прийнято 

Конвенцію про ліквідацію всіх форм дискримінації щодо жінок. Вже у 

1990 році на Другій Всесвітній конференції було встановлено, що домашнє 

насильство — це найприхованіша форма насильства у світі. В 1993 році 
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домашнє насильство почало вважатися дискримінацією, що серйозно 

перешкоджає реалізації жіночих прав нарівні з чоловіками. У 2011-му 

Комітет міністрів Ради Європи ухвалив Стамбульську конвенцію — перший 

юридично обов'язковий міжнародний документ, що встановлює комплексну 

правову основу для захисту жінок від усіх форм насильства [11]. 

На сьогоднішній день в світі налічується 252 країни, і лише у 165 діють 

закони проти домашнього насильства. Ще сумніша статистика щодо країн, 

які дотримуються всеосяжного законодавства з цього питання — всього 

лише 104 [16]. 

Насильство все частіше сприймається жертвами як злочин (зростання 

випадків з 14,3% до 29,6%), вони роблять все більше звернень до 

правоохоронних органів з цього питання (з 6,7% до 11,8%), звертаються до 

спеціалізованих служб, таких як центри боротьби з насильством (4,4%). Але 

кількість випадків домашнього насильства протягом останніх років зростає 

[16]. 

Щороку від домашнього насильства страждає понад 8 мільйонів жінок. 

Найбільший показник зафіксовано серед вікової категорії 18-24 роки. 

Приблизно дві третини всіх жінок світу хоча б раз у житті ставали жертвами 

насильства з боку інтимного партнера. Майже кожна п'ята жінка переживала 

зґвалтування у відносинах (приблизно 18,3%) [16]. 

У 2023 році було вбито 85 000 жінок у всьому світі, 60% з яких 

отримали несумісні з життям травми від рук партнера. Це приблизно 140 

випадків на день, тобто одна жінка кожні 10 хвилин. У цьому ж дослідженні 

зазначається, що від 22% до 37% цих жінок вже заявляли про випадки 

фізичного, сексуального та психологічного насильства з боку цього самого 

чоловіка [14]. 

Важливим аспектом вивчення домашнього насильства є статистика 

країн, які надають дані про феміцид. Спочатку їх кількість збільшувалася, і в 

2022 році досягло свого піку (75 країн). Але з того часу кількість країн, що 

продовжують відстежувати та аналізувати статистику зменшується [16]. 
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Дані в Україні також наголошують на важливості та необхідності 

висвітлення проблеми домашнього насильства. За перші 5 місяців 2024 року 

до Офісу Генерального прокурора України надійшло 1521 кримінальна 

справа за статтею про домашнє насильство, що на 36% більше у порівнянні з 

аналогічним періодом минулого року. Кількість справ, що доходять до суду, 

зменшується (у 2022–2023 роках — 83%, зараз — 64%, що є найнижчим 

показником за останні 5 років). У середньому — близько 300 справ на місяць 

(що на 100 справ більше, ніж у 2021–2022 роках) [3]. 

Для повноцінного розуміння ситуація також необхідно розглянути 

покарання за скоєний чоловіком злочин, які є такими, що навпаки 

підштовхують його до вчинення домашнього насильства. За сексуальні 

домагання в Україні передбачено штраф від 1360 до 2720 гривень (або 

громадські чи виправні роботи).  

Згідно з кодексом, покарання за домашнє насильство включає широкий 

спектр заходів, хоча для багатьох це звучить надмірно голосно: штраф від 

340 до 680 гривень, громадські роботи до 40 годин, адміністративний арешт 

до 10 діб [4].  

Саме м'якість покарання на офіційному рівні є однією із можливих 

причин зростання випадків домашнього насильства в Україні. Наприклад, у 

2024 році у місті Кодима Одеської області суд оштрафував чоловіка на 510 

гривень за побиття колишньої дружини [2]. Розглядати методи вирішення 

проблеми можна на різних рівнях. Наприклад, на державному рівні можна 

переглядати та змінювати чинні законодавчі акти, посилюючи захист жінок 

та допомогу їм; розробляти нові інституційні механізми; реалізовувати 

проєкти, спрямовані на підтримку жінок, а також впроваджувати навчальні 

програми, консультації та інші заходи з підвищення обізнаності. Наприклад, 

медійні кампанії посилюють засудження домашнього насильства щодо 

жінок. Такі кампанії, як «ni una menos» і «me too» допомогли підвищити 

обізнаність громадськості в цьому питанні. 
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Висновки до розділу 1 

 

Домашнє насильство — це проблема, яка існує з давніх-давен, і 

переважно стосується насильства чоловіків над жінками у стосунках. 

Незважаючи на шокуючу статистику, у суспільстві досі існує безліч міфів, 

які намагаються виправдати насильницькі акти чоловіка над дружиною. У 

розділі 1 було показано, що домашнє насильство — це систематична 

поведінка, якої дотримується чоловік у стосунках, з метою підкріпити власну 

владу і тиск над жінкою. Це явище має чітке гендерне забарвлення, бо саме 

жінки найчастіше стають жертвами домашнього насильства на будь-якому 

етапі стосунків. Чоловіки ж зазвичай виступають у ролі агресора. Усе це 

підкріплюється суспільними стереотипними засадами про правильну роль 

жінки і ті якості, які мають бути закріплені за нею в цій ролі. 

Домашнє насильство не обмежується виключно нанесенням фізичної 

шкоди. Воно також може проявлятися в рамках психологічного, 

економічного або фінансового тиску, обмежень і залякування. Жінки не 

йдуть з подібних аб'юзивних стосунків через низку причин, що включають у 

себе власні почуття, страх перед можливостями чоловіка або осуд сім'ї, а 

також дбаючи про дітей. У багатьох випадках жінки, не маючи повноцінного 

базису знань про можливості, вирішують повірити в ілюзію змін агресора і 

залишатися з ним. 

Наведені у розділі 1 приклади моделей і підходів аналізу домашнього 

насильства з різних точок зору допомагають краще зрозуміти природу цієї 

проблеми та допомогти виявити жертву на ранніх стадіях насильства у 

стосунках. Наведені теорії Джонсона, Вокера, Старка, а також Дулутська 

модель доводять, що домашнє насильство не вдає із себе поодинокого 

агресивного акту з боку чоловіка, а є систематичними проявами в усіх 

можливих царинах пригноблення і тиску. Соціологічні підходи, окреслені в 

рамках розділу, ще раз показують, що домашнє насильство має глибоке 

історичне та культурне коріння, яке формується із суспільних стереотипів. 
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Вони не мають під собою причинно-наслідкового зв'язку щодо дій самої 

жертви чи виправдань агресора. 

Теорії показують, що проблема домашнього насильства не є 

міжособистісною, а охоплює весь соціум. Це також підтверджує наведена в 

розділі статистика щодо випадків домашнього насильства по відношенню до 

жінок в Україні, а також оцінка покарань, передбачених у рамках вчинення 

злочинів. Глобальність проблеми, її різноманітні прояви та масштаби 

підкреслюють необхідність комплексного підходу до розв'язання, що також 

може охоплювати і використання медіа. 
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РОЗДІЛ 2 ЯК МЕДІАКАМПАНІЇ ДОПОМАГАЮТЬ ВИСВІТЛИТИ ТА 

ВИРІШИТИ ПРОБЛЕМУ ДОМАШНЬОГО НАСИЛЬСТВА 

 

2.1 Аналіз зарубіжних та українських медіакампаній  

 

Розуміння суті проблеми, її масштабів та значення для жертв — це 

лише перший крок до подолання проблеми. Теоретична частина роботи дала 

можливість визначити суть домашнього насильства, його види та показати, 

наскільки гострою є проблема в Україні. Проте не менш важливими для 

повного розуміння методів та варіантів подолання проблеми є аналіз 

представленості теми в українському медіапросторі. 

За останнє десятиліття соціальні мережі міцно вкоренилися в 

повсякденному житті людини, надаючи незліченні можливості для навчання, 

роботи, самореалізації, спілкування, розваг, внутрішньої і зовнішньої 

мотивації, сприйняття благополуччя. Причин такого широкого поширення 

багато: коло доступних функцій, швидкість оброблення даних, дотримання 

модних тенденцій.  

Медіакампанії, спрямовані на попередження насильства та підтримку 

жертв, можуть відігравати ключову роль у зміні суспільного сприйняття цієї 

проблеми, зниженні рівня толерантності до агресора, а також поширенні 

інформації про доступні ресурси допомоги. Тому вивчення ефективності 

подібних кампаній, а також сприйняття її жінками є важливим кроком до 

вироблення більш дієвих стратегій медіа-втручання у вирішення проблеми 

домашнього насильства [46]. 

Соціальні мережі є набагато більш особистими засобами поширення та 

отримання інформації, ніж традиційні знеособлені ЗМІ. Люди пов'язують 

себе з технологіями. Контент обертається навколо них завдяки можливості 

створення особистих профілів або публікації селфі та постів. Саморозкриття 

та самоідентифікація вже давно відіграють важливу роль у комп'ютерно-

опосередкованій комунікації.  
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Це проявляється у дедалі більшій кількості блогів, персоналізованому 

налаштуванні сайтів і фотографій себе, друзів і незнайомців, що 

публікуються в додатках для візуальних історій.  Соціальні мережі — це вже 

вид міжособистісних стосунків, які пропонують відео- та аудіоконтент, що 

створює відчуття присутності, допомагає переносити людей у психологічно 

привабливі простори, що можуть сприяти зміцненню віри та зміні ставлення 

до питання або проблеми [23]. 

Соціальні мережі мають підкріплювальний характер. Їхнє 

використання активує центр винагороди в мозку, виділяючи дофамін, хімічну 

речовину, що підвищує настрій, пов'язаний із приємними заняттями, такими 

як секс, їжа і соціальна взаємодія. Платформи розроблені таким чином, щоб 

викликати звикання, при цьому, вони пов'язані із занепокоєнням, депресією і 

навіть фізичними захворюваннями [23]. 

Одне з найважливіших в історії розвитку соціальних мереж — це 

надання платформи для обговорення таких важливих питань, які раніше були 

в суспільстві табуйованими. Зараз кожна жінка може поділитися своєю 

особистою історією про домагання, зловживання, дискримінацію та 

насильство. Саме завдяки медіа-жінки можуть легко зв'язатися з активістами 

у своїх країнах, організовувати просвітницькі заходи, створювати простір для 

колективних дій. Сьогодні медіа — можливість жінок бути почутими й 

домогтися дотримання їхніх прав та свобод. Але необхідно розуміти, яким 

чином та через які інструменти це можна зробити ефективно та дієво.  

Першим кроком для вирішення проблеми є повноцінний аналіз уже 

існуючих прикладів медіакампаній. Виходячи з цього аналізу можна буде 

виділити конкретні підходи інформування, емоційного впливу та активізації 

суспільної свідомості. У свою чергу, це допоможе виявити найменш 

ефективні стратегії та інструментарій і поліпшити їх. 

Меседж першої медіакампанії «Domestic Violence» від фонду «The 

Women's Fund Miami-Dade», (рис 2.1) полягав у інформуванні про те, що 

допомога доступна цілодобово при зверненні жертв до координаторського 
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центру. Кампанія використовувала ряд плакатів із зображенням жінок і 

ключових меседжів у вигляді захисник масок на їхніх обличчях. Це була 

спроба відобразити замкнутість жертв, їхній страх і неможливість говорити 

про проблему. У зв'язку з тим, що діти є потужним емоційним тригером для 

аудиторії, особливу увагу в кампанії приділяли меседжам, що стосувалися 

впливу саме на них. Плакати не просто передавали суть домашнього 

насильства, а давали жертвам конкретний інструментарій для вирішення, 

закликаючи їх до активної дії. 

 

Рисунок 2.1 — Кампанія «Domestic Violence» від «The Women's Fund Miami-

Dade», 2020 рік 

Для того щоб стерти мовний бар'єр та прибрати стереотипи щодо 

расово-етнічної приналежності жертв компанія звернулася до багатомовного 

підходу та перевела меседж на англійську, іспанську та креольську. 

У соціальних мережах на додачу до кампанії було створено маску для 

фотографій, що мотивувало користувачів долучитися до спільного 

обговорення з метою вирішення проблеми. Особливу увагу приділяли 

молоді, яка допомогла організації створити ком'юніті навколо кампанії. Крім 

використання соціальних мереж, організація розташовувала білборди на 

зупинках та у громадському транспорті, щоб охопити не тільки жертв, а й 

агресорів зі свідками. 

За рахунок пригнічених образів головних героїнь, що викликали страх 

та співпереживання, кампанія емоційно впливала на глядачів. «Domestic 

Violence» підтримувалася глобальними організаціями, що посилювало довіру 

до «The Women's Fund Miami-Dade». За рахунок коротких і зрозумілих 
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повідомлень інформація легко сприймалася навіть тією аудиторією, яка 

раніше не була знайома з проблемою. 

На нашу думку, кампанія не просто пояснила, що собою являє домашнє 

насильство, а й створила нову норму поведінки, завдяки чому краще 

закарбувалась у пам'яті аудиторії. Організація показала, що проблема ніколи 

не була індивідуальною, а завжди була спільною. Це допомогло змінити 

настанови і показало, що обговорення — це перший крок до подолання, адже 

культура мовчання і є основним предиктором розвитку домашнього 

насильства в сім'ях. 

Другий приклад — кампанія Національного центру правового захисту 

від домашнього насильства «The Big Cover Up» (рис 2.2) за допомогою 

метафори прихованого насильства та візуального символізму говорила про 

рівень обізнаності аудиторії про проблему. Кампанія складалася з частково 

закритих рекламних щитів, які символізували мінімальний рівень знань щодо 

домашнього насильства.  

 

Рисунок 2.2 — Кампанія «The Big Cover Up» від Національного центру 

правового захисту від домашнього насильства, 2021 рік 

Усі ці візуальні елементи викликають в глядача дискомфорт і 

підштовхують на роздуми про причини замовчування. Символічним є не 

тільки дизайн кампанії, а й назва — «Велике прикриття». У кампанії 

використовувалися типові для жертв фрази-відмовки, що допомогло 

Національному центру посилити емоційне залучення глядачів і когнітивний 

дисонанс (адже зазвичай, у ситуаціях, коли жінка виправдовує синці на тілі 
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тим, що вона впала, спостерігачі розуміють, що це неправда). Посилювала 

цей ефект статистика замовчувань актів насильства з боку чоловіків щодо 

інтимного партнера. 

Головна мета кампанії (на нашу думку, досягнута) — спонукати 

аудиторію замислитися над частотою випадків, коли домашнє насильство 

відбувалося або було проігнороване. Як і в першому прикладі, Національний 

центр скрізь розміщував контакти організації, до якої можна було звернутися 

по допомогу. 

Третій приклад — кампанія «Spot The Abuse» від «Women's Aid» 

розповідала про різні види домашнього насильства (рис 2.3). «Women's Aid» 

стилізували формат під ігрове шоу по телебаченню, де учасниці мали 

відповідати на питання, пов'язані з їх стосунками. Основною метою було 

допомогти глядачам на практичних ситуаціях ідентифікувати приховані 

форми насильства. Наприклад, ведучий описував одній з учасниць ситуацію, 

де партнер не дозволяє їй володіти особистими коштами. Вона мала пояснити 

токсичні це стосунки чи ні. 

 

Рисунок 2.3 — Кадр з кампанії «Spot The Abuse» від «Women's Aid», 2021 рік 

На нашу думку, це набагато ефективніший варіант для 

запам'ятовування подібних ситуацій. Запитання від ведучого ґрунтуються на 

стандартних побутових ситуаціях, з якими щодня стикаються жінки, і таким 

чином кампанія вкотре показує глядачкам, що домашнє насильство 

проявляється не лише у фізичному плані, а й емоційно, фінансово та 

технологічно. Глядачки можуть вільно впізнати себе в цих ситуаціях, адже 

ведучий описує їх з найдрібнішими подробицями. За підсумком, після 
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перегляду ролика, глядачка зможе знайти схожість між описаними в ролику 

ситуаціями і її реальним життям.  

У своєму ролику автори використали прийом контрасту між приємною 

візуальною складовою із серйозністю теми. Це допомагає викликати в 

цільової аудиторії кампанії когнітивний дисонанс для посилення 

запам’ятованості. Як і попередні приклади, наприкінці ролика «Spot The 

Abuse» надає необхідні контактні дані для допомоги та підтримки жертв. 

Компанія «Women's Aid» (рис 2.4) у рамках висвітлення проблеми 

домашнього насильства на додаток до попередньої рекламної кампанії 

додатково спродюсувала ролик «160000 дітей», привертаючи увагу до 

дитячих жертв. Основний меседж будується навколо особистого досвіду вже 

дорослої жінки, яка стала свідком домашнього насильства в дитинстві. 

Подібна побудова сюжету пробуджує у глядача спогади про його особистий 

дитячий досвід, а також спонукає до роздумів про те, свідком чого стає їхня 

власна дитина. 

 

Рисунок 2.4 — Кадр з кампанії «160000 дітей» від «Women's Aid» 

Сам ролик сповнений емоційними, але тригерними сценами, які 

завдяки візуальним та комунікаційним інструментам намагаються 

максимально відтворити емоційні відчуття дитини, яка проживає в сім'ї, де 

панує домашнє насильство. Спочатку ні дитина, ні глядач навіть не 

підозрюють, що незабаром у будинку вибухне буря, що створює саспенс. 

Ролик також подає статистику про кількість дитячих жертв, які 

страждають від домашнього насильства вдома. Це допомагає глядачеві 

наочно оцінити масштаб проблеми, яка оточує і його сім'ю. Мета ролика —

прибрати із суспільної свідомості думку про те, що від домашнього 
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насильства страждають винятково партнери, а дитину можна захистити від 

подібного емоційного впливу, якщо, приміром, зачинити її в кімнаті. 

Режисери демонструють глядачеві довгостроковість подібної травми, що має 

підштовхнути дорослих до роздумів про те, чи готові вони пожертвувати 

психікою власної дитини заради примарної надії на відновлення родинних уз. 

П'ята з представлених кампаній, «Blind Eye» (рис 2.5), привертає 

суспільну увагу до масового ігнорування проблеми домашнього насильства. 

Використовуючи сучасні технологія розпізнавання облич, команда створила 

банер, який змінювався залежно від глядачів. Що більше людей звертало 

увагу на екран, то швидше зникали сліди побоїв на обличчі у жінки. 

 

Рисунок 2.5 — Кампанія «Blind Eye» від «Women's Aid» 

Подібна інтерактивність створювала у глядача відчуття того, що саме 

він вирішує долю цієї жінки. Таким чином, якщо глядач ігнорував кампанію, 

то ставав співучасником злочину. Попри те, що «Blind Eye» звертається до 

питання масових зусиль, вона показує, що кожна окремо взята людина 

відіграє певну важливу роль у її рішенні. 

Для повноцінного аналізу та порівняння кампаній з висвітлення 

проблеми було підібрано негативний приклад від «Pink Boots Society» під 

назвою «Bloody women» (рис 2.6), яка використовувалась в 2021 році. Через 

неправильно сформульовану ідею, некоректний меседж і канал передачі дана 

кампанія отримала негативну оцінку громадськості. 
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Рисунок 2.6 — Кампанія «Bloody women» від «Pink Boots Society» 

«Pink Boots Society» — це коаліція пивоварів, тож вони вирішили 

долучитися до висвітлення домашнього насильства, використовуючи для 

свого меседжу пивні баночки. Дизайн складався з частин жіночих тіл із 

підписом «кривава» та найбільш популярними жіночими іменами.  

Творці кампанії, не провівши повноцінний аналіз цільової аудиторії, 

забули про те, що алкоголь часто є одним із тригерів та виправдань, які 

призводять до вчинення фізичного насильства. Використання його як 

платформи для висвітлення та каналу комунікації знімає з агресора частку 

відповідальності та створює його діям уявну підтримку. Ба більше, як напій, 

пиво асоціюється у багатьох із псевдо маскулінністю та частими актами 

зґвалтування. Відповідно місця, де розпивають цей напій, не є тими, де 

прийнято обговорювати проблему домашнього насильства. 

Компанія намагалася показати, що допомагає жертвам, прикріпивши до 

баночки QR-код. Проблема полягала в тому, що вони не пояснювали 

потенційним покупцям і жертвам, якій організації належить код і як він може 

допомогти. На додаток до цього, «Pink Boots Society» розмістили на своєму 

основному сайті зображення баночок у руках чоловіків. Через ракурс і стиль 

зйомки, створювалося відчуття, що вони тримають своїми руками різні 

частини жіночих тіл, що повністю суперечило ідеї кампанії. 

Використовуючи важливу соціальну проблему у власних корисливих 

цілях, намагаючись привернути якомога більше уваги до себе своїми нібито 

альтруїстичними та шляхетними помислами, «Pink Boots Society» 
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перетворила боротьбу проти домашнього насильства на маркетинговий 

інструмент, намагаючись підвищити продажі конкретної лінійки напою. Це 

показувало жертвам, що їхні історії всього лише комерційний продукт. 

Аналізуючи кампанію, можна дійти висновку, що використання 

провокації в соціальних кампаніях неетично і нелогічно. У такому контексті 

проблема перетворюється на привабливу, але абсолютно не наповнену 

змістом обгортку. 

Для більш повного оцінювання кампаній, які висвітлюють проблему 

домашнього насильства, було проведено аналіз і українських прикладів, що 

потенційно допоможе оцінити рівень цієї теми в українському медіапросторі. 

Щорічної в рамках всеукраїнської кампанії проводиться рух «16 днів 

проти насильства» (рис 2.7), що спрямований на підвищення обізнаності 

жінок про різні її форми. У своїх цілях організації можуть використовувати 

освітні та інформаційні заходи, плакати та банери, як у фізичних просторах, 

так і в соціальних мережах. Плакати надають необхідні жертвам насильства 

контакти, список інструментів для виходу з аб'юзивних стосунків, складений 

психологами, та статистику в Україні. 

 

Рисунок 2.7 — Приклад кампанії «16 днів проти насильства», 2024 рік 

Можна сказати, що в кампанії повністю відсутній емоційний 

компонент, що, на нашу думку, робить її менш ефективною. Дизайн має 
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непрофесійний вигляд і дуже рідко може бути повноцінною частиною 

реклами. Даний підхід і оформлення не допоможуть жертві запам'ятати 

номер гарячої лінії та контакти, що абсолютно перекреслює сенс і мету її 

проведення. 

У рамках цього руху, компанією «Rozmova» спільно з «Connection 

Agency» в 2023 році була проведена «Фруктова кампанія» (рис 2.8). Своєю 

основною метою творці зазначали привернення уваги до різних видів 

домашнього насильства протягом 16 днів. І якщо в минулій кампанії можна 

було помітити відсутність емоційного впливу, то в даному прикладі не 

вистачає інформаційної складової. 

 

Рисунок 2.8 — Приклад кампанії «Фруктова кампанія» від «Rozmova» 

Основний меседж передавався за допомогою символічних образів 

зіпсованих фруктів, що підкреслювали види насильства, їхню неочевидність 

та важкість у розпізнаванні. Банери розміщувалися в публічних місцях Києва 

і на сайті та соціальних мережах. 

Незважаючи на той факт, що дизайн «Фруктової кампанії» досить 

естетичний, метафора з використанням фруктів без додаткового контексту і 

пояснення виглядає занадто абстрактною. Наприклад, для звичайного 

перехожого, який гляне на постер із апельсином (рис 3.8), буде незрозумілим 

посил, мета, а також який саме вид насильства ця картинка описує. 

Зображення складної теми через прості та зрозумілі образи не створює 
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ефекту доступності. Глядачеві не пропонується опис ситуації та шляхів 

вирішення проблеми. Кампанія змушує його подумати, але не з метою 

кращого запам'ятовування, а в рамках побудови цікавого і незвичайного 

контенту. 

«Фруктова кампанія», як і «Bloody women», не пропонує жертвам 

допомогу і підтримку. Вона спрямована на візуально естетичний контент, що 

абсолютно не є основною потребою цільової аудиторії. Це знищує її 

функціональність як соціального інструменту у вирішенні проблеми. 

Громадська організація «Ла Страда-Україна» спільно з українською 

телеведучою Дариною Трегубовою створили низку відеоінструкцій-звернень 

та інформаційних плакатів у рамках кампанії «Вихід є» (рис 2.9), яка 

проводилась в 2023 році.  

 

Рисунок 2.9 — Приклад кампанії «Вихід є» від «Ла Страда-Україна» 

У цьому випадку колаборація з відомою ведучою допомогла кампанії 

підвищити довіру і привернути увагу до проблеми. Крупний план зйомки 

обличчя Дар'ї посилював зв'язок між нею і глядачем, що допомогло жінкам 

легше і впевненіше сприймати меседж, який вони передають. «Вихід є» 

надавала алгоритм дій для виходу з токсичних стосунків, але він був занадто 



34 
 

узагальнений. Кожен випадок домашнього насильства індивідуальний, і 

вимагає унікального підходу.  

Кампанія надавала інструкції жертвам, але при цьому абсолютно не 

висвітлювала роль і вплив агресора в подібній ситуації. Це підкреслює 

неповноту розкриття ідеї кампанії та її недопрацьованість.  

 У рамках подолання домашнього насильства в країні міністерство 

соціальної політики України за підтримки низки міжнародних організацій в 

2023 році показали програму «Зроби крок. Чуйність перемагає насильство» 

(рис 2.10). 

 

Рисунок 2.10 — Приклад кампанії «Зроби крок. Чуйність перемагає 

насильство» 

Кампанія транслювалася на телебаченні, в соціальних мережах, за 

допомогою зовнішньої реклами, партнерських майданчиків, охоплюючи 

різновікову, етнічну та гендерну аудиторію.  

«Зроби крок» говорила безпосередньо до жертв про те, що вони не 

перебувають сам на сам із проблемою і можуть зробити крок до її вирішення. 

Другою аудиторією були свідки домашнього насильства, яких спонукали 

звернути уваги навколо себе та спробувати зупинити злочин. Навіть сама 

назва, «Зроби крок. Чуйність перемагає насильство», намагається показати 

жертві, що вихід із насильства являє собою конкретну дію, а не уявну 

недосяжну мету. Це також працює і з другою групою аудиторії, адже якщо 

свідок не зробить крок, то потенційно стане частиною проблеми.  

Попри те, що основний посил кампанії простий — заклик до дії, гасло 

все ж надто абстрактне, і глядач може не до кінця зрозуміти, який саме крок 

від нього очікують. Основною цільовою аудиторією спочатку 
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виокремлювалися саме жертви домашнього насильства, але фокус меседжа 

був зміщений у бік свідків, що суперечить посилу та ідеї кампанії.  

Попри охоплення великої кількості платформ інформування, 

активність у соціальних мережах під «Зроби крок. Чуйність перемагає 

насильство» мінімальна. Причинно-наслідковий зв'язок можна знайти у 

відсутності емоційного впливу на глядачів. Роблячи ставку на соціальні 

платформи, команда неправильно розробила інтерактивні модулі (замість 

поп-ап простору необхідно було сфокусуватися на ботах або квізах). До 

мінусів також можна додати відсутність конкретної цілісної стилістичної 

символіки. Самі ж ролики універсальні й схожі радше на шаблон, ніж на 

готовий продукт.  

Глобальним українським соціальним проєктом боротьби з домашнім 

насильством можна вважати кампанію «Розірви коло» за підтримки ООН і 

міжнародних партнерів (рис 2.11), яка активно працює з 2015 року (та 

ставить ціль побороти гендерно зумовлене насильство до 2030-го, щороку 

охоплюючи близько 15 мільйонів українців). Основа проєкту — сайт із 

безліччю матеріалів, що включає: чек-листи, інструкції, тести, відео, 

інформаційні щити та борди, плакати.  

 

Рисунок 2.11 — Приклад останньої кампанії від «Розірви коло» 

Передача меседжу здійснюється як у соціальних мережах, так і в 

офлайн просторах, що допомагає підбирати конкретний релевантний тип 

контенту під різну аудиторію. 
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Аналізуючи окремі частини кампанії можна помітити, що дизайн 

інформаційних складових, як-от щитів та банерів, виглядає непримітним та 

неінформативним. Вони подаються як офіційні папери з приглушеною 

колірною гамою, простим дизайном і базовим шаблоном. Це не повноцінні 

рекламні кампанії, які б запам'яталися аудиторії. Для сприйняття деяких 

окремих матеріалів необхідна висока когнітивна включеність, що знижує 

коло аудиторія, яка потенційно повноцінно сприйме меседж.  

Ролики створені на основі сторителлінгу і спрямовані на жертв, 

висвітлюючи дії чоловіків, інколи надто різко та агресивно. Це може 

призвести до відповідної агресивної реакції та табуювання з боку чоловіків, 

що надалі або сприятиме закриттю проєкту та громадському осуду, або до 

недопущення до подібного матеріалу потенційних жертв жінок. Попри 

велику кількість різних ресурсів, кампанія абсолютно не мотивує жертв 

звертатися по допомогу, попри те, що саме дія як перший крок є основною 

метою кампанії. 

Останній приклад кампанії від МВС України — «Річ у тім» (рис 2.12), 

проведена в 2021 році. Вона спрямована на протидію домашньому 

насильству через серію відео та банерів у соціальних мережах, які 

розповсюджувались протягом 16 днів.  

 

Рисунок 2.12 — Приклад кампанії «Річ у тім» від МВС України 

Як і в минулій кампанії, у самій назві можна помітити символізм 

представлення проблеми. «Річ у тім» це і причинно-наслідковий зв'язок акту 
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домашнього насильства, і прив'язка до об'єктів, які часто стають зброєю 

агресора. Цю ж зброю глядач може спостерігати візуально на самому плакаті.  

Асоціативна провокація глядача через побутові предмети, які постають 

як потенційна загроза (капці або табурет) стають основним інструментом 

впливу. Саме чашка, капці та табурет стають героями у відео, описуючи 

випадки домашнього насильства, свідками яких вони стали. Їх озвучують 

відомі українські медіа особистості, які також представлені на плакатах, що 

додає уваги до кампанії з боку будь-якого українця. Мінусом є те, що обрані 

були люди, які не належать до руху боротьби з домашнім насильством, що 

перекреслює ідею використання ефекту авторитетності.  

Для просування кампанії було створено спеціальний хештег, під яким 

глядачів агітували ділитися власними історіями та контентом. Хештег — це 

чудовий інструмент для розширення аудиторії та популяризації проєкту, але 

не у випадку з темою домашнього насильства, адже дуже рідко люди 

ділитимуться такими історіями під загальнодоступним хештегом, та до того 

ж на своїх сторінках. 

Виходячи з проведеного аналізу українських та зарубіжних кампаній 

проти проблеми домашнього насильства щодо жінок, можна виокремити 

низку відмінних рис, що згодом можуть допомогти при створенні 

покращених варіантів. 

Для початку, необхідно зазначити, що спільними для всіх 

перерахованих вище 12 кампаній є мета — боротьба проти домашнього 

насильства, подання інформації через візуальні об'єкти, а також 

використання соціальних мереж (винятково або на додачу до) для 

передавання меседжу. 

Першою відмінною рисою є спрямованість їхньої боротьби проти 

домашнього насильства. Деякі (наприклад: кампанія в рамках «16 днів проти 

насильства») розповідають про можливості підтримки, інші — інформують 

про проблему (наприклад, кампанія «160000 дітей»).  
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Виходячи з цього можна також простежити різні цілі, яких 

намагаються досягти кампанії. Деякі прагнуть шокувати аудиторію та 

змусити переосмислити старі цінності (наприклад, кампанія «Blind Eye»). 

Інші ж намагаються надати ресурси допомоги та показати шлях виходу зі 

сформованого становища (наприклад, «Зроби крок). 

Інформація, яка надається кампаніями також різниться від їхніх цілей. 

Кампанія «Spot the abuse» розповідає про різні типи домашнього насильства, 

в той час як «Розірви коло» про способи протидії. Кампанія «The Big Cover 

Up» показує глядачам статистичну інформацію.  

Відрізняється і цільова аудиторія. Основна схожість — це звернення до 

жертв домашнього насильства, але деякі також включають у свій меседж 

агресорів, свідків або громадськість загалом. 

Аналізуючи кампанії, можна помітити або емоційний вплив, 

спрямований на негативні емоції («Bloody women» — сором і шок), або на 

позитивні («Розірви коло» — підтримка і надія). Окремі види кампаній 

звертаються до критичного мислення і тригерних спогадів (наприклад, 

«160000 дітей»).  

Виходячи з емоційної складової, автори намагалися або активізувати у 

свідомості глядача негативні відчуття (приміром, страх або усвідомлення 

власної байдужості), або позитивні (наприклад, намагалися заохотити до дії).  

Аналізуючи візуальні прийоми, можна помітити часте звернення до 

фізичних каліцтв (синців чи забоїв) у разі, якщо автор кампанії намагався 

звернутися до негативного емоційного впливу. Це яскраво простежується в 

кампаніях «The Big Cover Up» і «Blind Eye». В іншому ж випадки зверталися 

до зворотного і застосовували світлі кольори, теплі тони (приміром, у 

кампаніях «Spot The Abuse» і «Розірви коло»). 

Усі проаналізовані кампанії використовували низку маніпулятивних 

прийомів, які різнилися залежно від платформи та основних цілей. Іноді ці 

маніпулятивні прийоми застосовувалися для засудження суспільства або 

агресора (як, наприклад, у кампанії «Blind eye), іноді намагалися 
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спровокувати глядача (як, наприклад, у «Bloody women») або намагалися 

достукатися до загальнолюдських цінностей (можна помітити це в кампанії 

«Розірви коло»).  

Деякі кампанії також зверталися до особистих історій ( «Річ у тім») або 

до емоційної підтримки  («Зроби крок»). Іноді в кампаніях зустрічалися 

візуальні метафори та символи, як, наприклад, у «Фруктовій кампанії».  

У поширенні та просуванні деяких кампаній зверталися до допомоги 

громадських або державних організацій, інші ж залучали публічних 

особистостей.  

 

2.2 Медіакампанії проти домашнього насильства у сприйнятті 

українок: результати інтерв’ю 

 

У рамках дипломної роботи було проведено якісне дослідження, яке 

включало інтерв'ю на платформі «Zoom» та у форматі особистих зустрічей з 

сімома інформантки — дівчатами 19-25 років. За даними порталу гендерних 

даних, саме ця вікова група середньостатистично страждає від домашнього 

насильства найчастіше [45]. 38,6% дівчат із загальної кількості зазнавали 

домашнього насильства саме у цьому віці [45]. Стрибок домашнього 

насильства у молодому віці по відношенню до дівчат вищий, ніж щодо жінок 

віком 50+ через їхню репродуктивну цінність для чоловіків, яка знижується з 

віком [10]. Саме серед молодих людей найчастіше зустрічається емоційне 

насильство, при цьому дівчата більше, ніж звичайно, опиняються в 

положенні ізоляції [10]. Питання інтерв'ю охоплювали сприйняття учасниць 

проаналізованих вище 12 кампаній. 

Отримані дані були систематизовані та проаналізовані. Основна увага 

приділялася виявленню подібностей та відмінностей у відповідях 

інформанток: загальні тенденції у сприйнятті; елементи, що викликають 

відгук та запам'ятовуваність; негативна реакція на кампанії; пропозиції щодо 
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покращення. На основі їх відповідей та аналізу кампаній були створені 

рекомендації щодо поліпшення. 

«Важливо, щоб посил був чіткий, іноді потрібно було довго думати, що 

хотіли сказати в рекламі» (А., 19, студентка). Саме тому меседж кампанії має 

бути простим, глядач не повинен ламати голову над його розгадуванням. 

«…кампанії подібного типу завжди показують жінок слабкими і 

такими, що не можуть піти» (А., 19, студентка). Саме тому, важливо 

будувати меседж на силі жінок для відтворення наративу зцілення, а не 

жертовності. 

 «Домашнє насильство — це не лише про фізичну агресію, а й про 

психологічний тиск» (М., 21, студентка). Це доводить, що глядачі все ще не 

до кінця розпізнають усі форми домашнього насильства через брак 

інформації.  

«Коли трапилася ситуація з харківською балериною, я була в шоці. 

Дуже дивно, що після цього не було жодних кампаній, бо це був дуже 

важливий привід» (А., 19, студентка). Контент кампанії має бути 

контекстуальним, а творці мають реагувати на резонансні випадки для того, 

щоб привернути більше уваги в той момент, коли суспільство зосереджене на 

проблемі. 

Важливим правилом для створення сильної та ефективної кампанії з 

висвітлення домашнього насильства щодо жінок є знаходження балансу між 

шоковістю і зверненням до позитивних емоцій. Необхідно постаратися не 

травмувати жертву, але при цьому викликати емоції у громадськості. 

Домашнє насильство — це термінова й актуальна проблема, яка не може 

бути відкладена на потім через м'яку подачу інформації та статистику, коли 

месседж зовсім втратить свою силу.  

Необхідно не забувати про дотримання етичних норм щодо жертви під 

час гонитви за популярністю, адже соціальні мережі та їх використання 

можуть справді сильно впливати на порушення питання.  
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«Телебачення я майже не дивлюся... Білборди губляться» (М., 21, 

студентка). Виходячи з відповідей, класичний формат реклами вже не 

працює для молодої цільової аудиторії, а сама вона неефективна без 

дублювання в діджитал форматі. Це ще раз підтверджує актуальність 

розгляду соціальних платформ як інструменту для висвітлення проблеми. 

При створенні кампаній важливим моментом також залишається 

використання унікального та привабливого дизайну, який запам'ятовувався б 

глядачам. «Я точно бачила якісь білборди та ролики в соцмережах, але 

запам'ятати конкретну кампанію важко» (А., 19, студентка). Виходячи з 

цього, кампанія обов'язково повинна мати привабливий візуал і дизайн, який 

би відгукувався у сучасної молодої аудиторії. 

Як уже зазначалося, сторітелінг — сильний інструмент для подання 

інформації, особливо щодо такої тригерної теми як домашнє насильство. 

Саме тому в кампаніях необхідно ділити сторітелінг на етапи оповіді, а не 

просто розповідати історію. Сторітелінг має бути справжнім, таким, щоб 

глядачі повірили. Це підтверджується відповідями інформанток. «…більше 

запам'ятовуються історії реальних людей. Це якось ближче і зрозуміліше» 

(А., 19, студентка).  

Це підкріплюється нейробіологією. Дзеркальні нейрони в людському 

мозку працюють таким чином, що активізуються, коли людина спостерігає за 

тим, хто подібний до неї. Дії іншої людини можуть викликати сильнішу 

реакцію, що гарантує кращу запам'ятовуваність і більш ймовірне повторення.  

Робити сторітелінг необхідно від першої особи, щоб підвищити 

емоційну залученість. Наприклад, жертва може не просто поділитися своєю 

історією, але розповісти про те, як вона змогла вийти зі стосунків і як змінила 

своє життя згодом. Саме цей прийом допоможе балансувати між шоком, який 

глядачі зазнають при прослуховуванні особистої історії та надією, коли 

дізнаються, що жертва змогла змінити своє життя. «Треба робити так, щоб 

люди не просто бачили кампанію, а справді проживали її та 

запам’ятовували» (Т., 23, студентка).  
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«При перегляді мені потрібно було довго вчитуватися в текст або 

розбиратися в тому, що означає певний символізм» (М., 21, студентка).  

«Фруктова кампанія здалася мені незрозумілою, а символіка була 

занадто розмитою» (Т., 23, студентка). Думки інформанток доводять, що 

занадто складні метафоричні меседжі краще не використовувати, адже у 

глядача рідко коли є час і бажання їх розгадувати, а це єдиний варіант для їх 

декодування. При використанні метафор у кампаніях необхідно давати 

додаткову підказку, щоб глядач швидше зловив основний сенс. Крім 

текстових підказок, можна було б використати думку самої аудиторії, яка і 

так є глядачем. Вони б розповіли, що саме зрозуміли з кампанії і чи змінило 

це щось у їхньому світосприйнятті. 

«Хотілося б побачити щось у форматі інтерактиву, тест чи гру» (М., 24, 

студентка). У кампаніях необхідно використовувати інтерактивні елементи, 

які б надали глядачам можливість швидко і легко звернутися за допомогою 

або дізнатися більше інформації про домашнє насильство (це можуть бути 

QR-коди або посилання на ресурс). В цьому ж контексті необхідно не 

забувати про гейміфікацію інтерактивних об'єктів, показуючи учасникам 

прогрес, бейджі, створюючи челенджі, щоб стимулювати повернення до 

будь-якої теми та її поширення. 

Таким же важливим елементом подачі інформації є статистика, яка 

може допомогти глядачеві побачити реальний масштаб проблеми і 

усвідомити, що це не поодинокий випадок, як багато хто думає. Це працює, 

бо статистика підвищує довіру і залученість глядача. Це відбувається тому, 

що статистика надає конкретні докази і робить заяви більш правдоподібними.  

Але статистика, як й будь-яка інша інформація, яку необхідно  

запам'ятати і відтворити згодом, має бути органічно і правильно 

впроваджена, бо «…як стільки цифр одразу запам'ятати? І не репостнеш у 

соцмережах, ніби комусь ті номери ось так потрібні» (А., 19, студентка).  

У кампанії важливо залучати не просто популярних публічних 

особистостей, а саме тих, які або стали жертвою проблеми або висвітлюють 
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цю тему у своїх роботах. «Кампанії часто підвищують обізнаність, але не 

допомагають жінкам, які вже в цій ситуації» (М., 21, студентка). У підсумку, 

високий рівень залученості від глядачів можна отримати, якщо грамотно 

поєднувати емоції та інформацію з конкретними діями. 

Необхідно використовувати чіткий і простий меседж, уникаючи 

метафор і символізму, який буде важко розгадати глядачеві. При цьому, 

потрібно намагатися зробити так, щоб посил був декодований з першої 

спроби, швидко і легко. Жінок необхідно зображати в сильних позиціях, а не 

як слабких жертв.  

Кампанії мають висвітлювати і розповідати про всі форми домашнього 

насильства, не акцентуючи уваги лише на фізичному аб'юзі. Створювати їх 

можна у відповідь на резонансі випадки домашнього насильства. Найкращою 

тактикою буде використання сильних емоцій, які не травмуватимуть жертву, 

а даватимуть їй надію на краще майбутнє та виправлення ситуації.  

Доцільно залучати жінок, які знаються на цій темі та можуть 

поділитися власним досвідом боротьби з проблемою. Платформу для 

поширення кампанії необхідно обирати виходячи з цільової аудиторії. Також, 

зважаючи на аудиторію, необхідно не забувати про візуально привабливий 

дизайн, з використання геймікації, цікавого сторітелінгу, трендів, QR-кодів. 

Найкраще працює формат подачі історії через порядок «насильство-вихід-

зцілення». І обов'язково необхідно надавати інструменти для виходу із 

ситуації, а не лише факти та статистику, адже мета кампанії — допомогти, а 

не просто розповісти. 

 

2.3 Ідеї ефективних медіакампаній проти домашнього насильства 

 

На основі рекомендацій в програмі «Figma» були створені власні 

варіанти кампаній з висвітлення проблеми домашнього насильства щодо 

жінок в Україні. 
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Перша кампанія створена на основі ефекту Зейгарнік (рис 2.13). Дизайн 

складається не зі звичайних слів, а набору малюнків, які потрібно 

дешифрувати. Ефект Зейгарнік ґрунтується на тому, що мозок краще 

запам'ятовує інформацію, якщо доклав зусиль для її вирішення перед цим.  

 

Рисунок 2.13 — Перша кампанія з ефектом Зейгарнік  

Важливим також є фон — дитячий малюнок, який додатково 

підштовхує глядача до теми кампанії. Він створює контраст між дитячим 

сприйняттям (позитивні емоції) і складною темою (негативні емоції).  

Глядач також може легко зчитати номер гарячої лінії, на яку може 

звернутися жертва (він написаний дитячою рукою, щоб зберігати основну 

стилістику кампанії). Номер не зашифрований, на відміну від основної 

частини меседжу, що робить його максимально доступним для сприйняття і 

конкретизує майбутні кроки для жертви. 

Аналізуючи кампанії, можна було побачити, що деякі з них 

звертаються до прийому загадки для глядача, але в даному випадку, наша 

мета — краща запам'ятовуваність, а не створення незвичайного дизайну. 

Кожен із малюнків інтуїтивно зрозумілий і контурно сприймається та 

інтерпретується у вигляді літери українського алфавіту. 

Меседж другої кампанії будується навколо протиставлення досягнення 

великих жінок і фрази "і ти все рівно вдарив її" (рис 2.14). Глядач при 

першому перегляді відчуває натхнення, але після різко стикається з 

жорстокою реальність насильства, що створює в нього внутрішній конфлікт.  
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Рисунок 2.14 — Друга кампанія «і ти все рівно вдарив її» 

Інформантки в інтерв'ю наголошували на тому, що кампанії часто 

показують жінок слабкими, а не сильними. При створенні цієї кампанії 

однією з цілей було — розвіяти два міфи, які живуть у суспільній свідомості. 

Перший — про те, що під домашнє насильство потрапляють тільки слабкі 

жінки, домогосподарки або мазохістки. Другий, що жінки з освітою, грошима 

чи зв'язками в таких стосунках не бувають. І ось вони наочні приклади 

сильних, самодостатніх, успішних, багатих і знаменитих жінок, які досягли 

багато в різних сферах, але все одно потрапили під руку чоловіка садиста. 

Виходячи з рекомендацій інформанток, в кампанії зверталися до 

особистостей відомих жінок, які самі стикалися з домашнім насильством і 

висвітлювали тему у своїй роботі. З метою звернути увагу саме на текстовий 

наратив, дизайн сам по собі простий і лаконічний. При цьому звернення 

ведеться не тільки до жіночої цільової аудиторії, а й до чоловічої.  

У рамках третьої кампанії було створено фрагмент гри-симулятора (рис 

2.15), у якій дівчина проживає досвід героїні, що потрапила у стосунки з 

домашнім насильством. Як уже зазначалося інформантками, цей підхід 

сильніше залучатиме учасницю і буде більш ефективним. Формат гри 
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допомагає навчити дівчину, а не надати їй теоретичний матеріал про 

проблему. 

 

Рисунок 2.15 — Третя кампанія гра-симулятор «Тривожний дзвінок» 

Для більш персоналізованого досвіду було додано кілька додаткових 

опцій (наприклад, можливість вибору чоловічого персонажа), що допоможе 

гравцеві поринути в гру. Кожен вибір несе за собою або нагороду, або її 

відсутність, що допомагає гравцеві вчитися на власних помилках у типових 

для домашнього насильства ситуаціях. 

У межах цієї кампанії ціллю було розвіяти один із популярних міфів 

про те, що в домашньому насильстві винні двоє. Усі критичні ситуації у грі 

відбуваються через агресора, але аж ніяк не жертву. Саме він провокує її, 

забороняє, принижує та ображає. За порадами з інтерв’ю, оповідь була 

побудована від першої особи для посилення ідентифікації з персонажем. 

Деякі інформантки зазначали, що їм бракує практичних порад щодо 

виходу з аб'юзивних стосунків. Гра пропонує конкретні варіанти дій (4 на 

вибір), які або приведуть до поліпшення стану героїні, або до пригніченості. 

Гейміфікація також підтримується завдяки монетам, які може заробити 

гравець. Кінцевий результат залежатиме лише від їхньої кількості, тобто, 

кількості правильних виборів гравця. 
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Четверта кампанія побудована на основі статистичних даних (рис 2.16). 

Як зазначали інформантки, це досить сильний інструмент для впливу, тому в 

кампанії намагалася відійти від подачі інфографіків, бо відображення 

числових значень через жіночі силуети підвищуватиме відчуття реальності 

цих даних. 

 

Рисунок 2.16 — Четверта кампанія «Поглянь на це» 

На одному з прикладів силует підкреслено іншим кольором. Це 

зроблено спеціально для того, щоб змусити глядача знайти саме ту саму 

жертву домашнього насильства за допомогою процесу роздивляння для 

кращого запам'ятовування як самих чисел, так і кампанії. 

Використання силуетів також переслідує іншу мету — представлення 

всіх жінок як єдиного цілого, яке бореться зі спільною проблемою. Глядач 

може ідентифікувати себе з цим силуетом і поставити себе на місце тієї самої 

1 з 4. 

Другий приклад побудований на часових даних і зображенні 20 

однакових силуетів у ряд. Зроблено це з метою продемонструвати масовість і 

регулярність домашнього насильства. За задумом, це має викликати відчуття 

тривоги і страху, але не безвиході. На додачу до кожної статистики 

прикріплено знак організації та номер для звернення по допомогу. 

П'ята кампанія створена на основі особистих історій жінок, які 

пережили різні види домашнього насильства (рис 2.17). Кожен з об'єктів, 
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використаних у кампанії, відображає окремий аб'юзивний вплив чоловіка на 

жінку. Наприклад, плакат із пляшкою алкоголю одразу передає глядачеві 

тригер у стосунках конкретної пари. 

 

Рисунок 2.17 — П’ята кампанія «Почуй мене» 

Кампанія не намагається зобразити безвихідь жертви насильства, яка б 

зображувалася з сумним обличчям у темній обстановці. Тут про силу голосу, 

адже жінка не боїться розповісти про те, що трапилося, і піти від агресора. 

Кожна з тих, хто побачить кампанію, зможе порівняти свій особистий досвід 

із досвідом героїні, адже наратив ведеться від першої особи. 

Об'єкти також можуть послужити тригером для привернення уваги 

чоловіків, які, зацікавившись зображенням алкогольного напою, автоматично 

прочитають наратив усієї кампанії. 

Для додаткового посилення ефекту в рамках кампанії можна було б 

звернутися до реально існуючих онлайн сайтів-щоденників жертв 

домашнього насильства, де вони розповідають про пережитий досвід. Це 

додасть не просто реальності, а покаже їм, що їхня історія може бути почута 

всіма (можна запропонувати оновлювати кампанію раз на три місяці з 

новими історіями, що додасть стимулу жінкам не мовчати та йти з токсичних 

стосунків). 
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Шоста кампанія створена на основі іронічного та саркастичного 

подання інформації через зворотне керівництво для того, щоб стати 

ідеальною жертвою домашнього насильства (рис 2.18). 

 

Рисунок 2.18 — Шоста кампанія «Ідеальне керівництво» 

У межах цієї кампанії хотілося озвучити найтиповіші внутрішні 

переживання жінок, які перебувають в аб'юзивних стосунках. Озвучити те 

найтаємніше і приховане, що не дає їм піти. Це не просто пункти, а правила, 

які мають показати абсурдність цих думок у голові жертви. 

Попри те, що кампанія провокативна, адже люди очікують побачити, 

те, як їм потрібно боротися, а отримують те, як вони мають стати жертвою, 

ідея має якнайкраще закарбуватися в пам'яті в жертви та наштовхнути її на 

роздуми про те, що вона робить зі своїм життя. Вона стає не героїнею цієї 

кампанії, а її альтер уявленням, що є доволі нетиповим для даного подання 

теми. 

Остання кампанія демонструє глядачам механізм аб'юзу так, ніби це 

алгоритм, запропонований штучним інтелектом (рис 2.19).  
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Рисунок 2.19 —Сьома кампанія «ChatGPT» 

Створено це було на основі ідеї про те, що «ChatGPT» несе під своєю 

суттю позитивний ефект. У даній же кампанії він стає знаряддям для аб’юзу і 

допомагає агресору знищити жертву. Це має викликати у глядача 

когнітивний дисонанс і посилити запам'ятовуваність кампанії. 

Над запам'ятовуваністю також працює той факт, що це дійсні поради 

від «ChatGPT» (які ми отримали особисто, коли створювали кампанію). 

Таким чином, це те, що він вважає цілком здійсненним і правильним. У 

запиті жінка перетворюється для нього не на людину, яку він допомагає 

зламати, а на об'єкт. Це має підштовхнути її на обдумування своїх стосунків і 

на стратегічність дій аб'юзера, якщо партнер такий. 

Фрази універсальні для аб'юзера чоловіка, у стосунках із домашнім 

насильством їх можна почути на постійній основі. Головна мета кампанії 

показати дівчині, що подібна поведінка — це не наслідок стресу, 

індивідуальних особливостей, зловживання або неблагополучних стосунків, а 

спеціальна модель поведінки, яка вигідна аб'юзеру, але знищує дівчину. 
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Висновки до розділу 2 

 

Проведене дослідження допомогло вивчити медіакампанії деяких 

зарубіжних та українських організацій, що допомогло краще зрозуміти 

окремі їхні складові, інструментарій, а також моделі впливу на глядача, які в 

одних випадках працюють, в інших — навпаки, можуть погіршувати 

становище жертви в суспільній свідомості.  

Загалом вдалося визначити, що у розглянутих кампаніях будь-якого 

типу присутні потенційні загрози сприйняттю. Приміром, у кампаніях, де 

творці хочуть викликати шок, у глядача можливе перевантаження емоціями 

або повторна травматизація. У кампаніях, де творці звертаються до 

позитивних емоцій, можливий варіант, коли глядачі не вмотивовуються 

настільки, щоб справді вдатися до певної низки дій для розв'язання 

проблеми. Вони можуть сприйняти її як надто незначну або не настільки 

важливу. У варіантах із метафорами, до яких також зверталися автори деяких 

кампаніях, можливий ризик того, що людина одразу ж, не зрозумівши сенс, 

постарається відгородитися від кампанії і більше не повертатися до цієї теми 

зовсім. Використовуючи проаналізовані дані, а також орієнтуючись на 

проведене інтерв'ю з потенційною цільовою аудиторією, обраною в рамках 

цілей цієї дипломної роботи, були виведені загальні рекомендації, 

дотримання яких допомогло б поліпшити кампанії та ефективніше 

висвітлювати проблему.  

Ці рекомендації стосувалися правильного визначення цільової 

аудиторії кампанії за віком, поведінковими та психологічними 

характеристиками, які б допомогли краще підібрати правильні канали 

комунікації, а також методи впливу. Виходячи з проаналізованих кампаній, 

краще надавати перевагу простим і зрозумілим меседжам, без складних 

метафор, замість креативних дизайнів і прийомів. Фокус у наративі має 

передавати силу жінок, а також можливості зцілення і підтримки, але не 

підкреслювати її важке становище. У межах роботи було виявлено прогалину 
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у висвітленні різних видів домашнього насильства, через що було 

запропоновано використати реальні кейси жертв для вирішення цієї потреби.  

Ми пропонуємо реагувати на актуальні резонансні події в рамках 

проблеми домашнього насильства і використовувати для передачі меседжу 

актуальні для обраної цільової групи молодих дівчат соціальні мережі (рис 

2.20). Необхідно надавати їм актуальну статистику, а також інтерактивні 

елементи.  

 

Рисунок 2.20 — Сторінка в «Instagram» зі створеними кампаніями 
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ВИСНОВКИ 

 

 

Дана дипломна робота присвячена вивченню ролі, яку відігрують 

соціальні мережі у висвітленні та вирішенні проблеми домашнього 

насильства по відношенню до жінок. Результати мають значення як на 

локальному, українському рівні, так і на глобальному, адже допомагають 

розкрити потенціал медійних кампаній як інструментів для підвищення 

обізнаності суспільства щодо цієї проблеми, зміни ставлення та впливу на 

соціальні норми та упередження. 

Домашнє насильство завжди було серйозною глобальною проблемою. 

Воно відноситься до фізичних, психічних та інших порушень, скоєних 

членами сім'ї за допомогою різних фізичних, психологічних, економічних 

технік. Домашнє насильство — це соціальне явище, яке зачіпає всі верстви 

суспільства, але воно існує в дуже прихованій формі і його важко виявити 

стороннім. Процес від виявлення до надання допомоги також дуже довгий і 

складний. Проте саме медіа мають силу змінювати цю тенденцію. Вони 

можуть надати голос постраждалим, критикувати неприйнятні моделі 

поведінки, просувати правильні ідеї. 

У теоретичній частині дипломної роботи розглянуто домашнє 

насильство як соціальну проблему, а саме описано основні поняття 

домашнього насильства з огляду на разні інтерпретації; виокремлено основні 

види та пояснено причинно-наслідкові зв’язки у відносинах між агресором і 

жертвою в рамках проблеми. В цьому ж контексті було проанізовано роль 

медіа у сприйнятті суспільством домашнього насильства як проблеми та її 

вирішенні (за матеріалами публікацій). 

В практичній частині дипломної роботи на основі аналізу успішних 

комунікаційних кампаній проти домашнього насильства було визначено 

кращі практики висвітлення цієї проблеми у світових медіа. Були 

проаналізовані українські кампанії в медіа, присвячені проблемі домашнього 
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насильства, з точки зору наявності або відсутності у них попередньо 

описаних кращих практик. На основі цього було виведені їхні сильні 

сторони, описано візуальний і маніпулятивний інструментарій, оцінено 

впливи на глядача і громадськість. 

На наступному етапі для повноцінного і різнобічного аналізу було 

проведено інтерв'ю з 7 інформантками цільової групи з метою зрозуміти їхнє 

ставлення до проаналізованих кампаній та загальну думку щодо рівня 

висвітлення проблеми в медіа на даний момент. На основі відповідей 

респонденток і проведеного аналізу було запропоновано шляхи посилення та 

поліпшення ролі медіа у вирішенні пробелми домашнього насильства в 

Україні через її висвітлення.  На останньому етапі на основі отриманих 

рекомендацій було створено кампанії, які могли б ефективніше і сильніше 

впливати на цільову аудиторію. 

Питання про те, яку ж усе-таки роль соціальні мережі відіграють у 

висвітленні проблеми домашнього насильства щодо жінок, залишається 

відкритим і багатогранним. З одного погляду, медіа справді потужний 

інструмент привернення уваги, для поглинання корисного та мотивуючого 

контенту, спілкування, пошуку себе. З іншого — неправильно поданий 

матеріал може призвести до повторної травматизації жертв, погіршення 

їхнього становища в суспільстві або знецінення проблеми.  

Щоб змінити ситуацію, необхідно проводити більше повноцінних 

аналізів на цю тему, залучати до створення подібних кампаній популярні в 

цільової аудиторії бренди та громадські організації, працювати над етичними 

та інклюзивними наративами. Усвідомлення важливості кампаній у 

поширенні стільки важливих наративів і впливу їх на громадську думку — це 

ключик до ефективної боротьби, адже саме медіа на сьогоднішній день часто 

стають каталізатором змін по відношенню до різних глобально важливих 

питань. 
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ДОДАТОК 

 

 

Гайд інтерв'ю 

 

Блок про загальне сприйняття теми 

1. Чи вважаєте ви проблему домашнього насильства актуальною для 

України? 

2. Чи були ви раніше знайомі з кампаніями проти домашнього 

насильства? Які саме ви бачили або про які раніше чули? 

3. Як ви зазвичай дізнаєтесь про такі кампанії (ТБ, соцмережі, друзі, 

реклама в місті, тощо)? 

Блок про вплив кампаній на свідомість та поведінку 

1. Чи була якась кампанія проти домашнього насильства, яка 

найсильніше привернула вашу увагу або змусила глибше задуматися над 

цією проблемою? Що саме вас вразило або запам'яталося? Які емоції вона 

викликала?  

2. Чи були серед кампаній ті, які вам здалися незрозумілими або 

занадто складними для сприйняття? 

3. Як ви вважаєте, ці кампанії реально допомагають жінкам, які 

зазнають насильства? (чи була представленна якась кампанія, яка б 

допмоогла вам краще зрозуміти ситуацію постраждали від домашнього 

насильства)  Чому так/чому ні?  

4. Чи вплинула якась кампанія на вашу особисту безпеку або ставлення 

до власних стосунків? 

Блок про конкретні кампанії та їх оцінка 

1. Які формати подачі інформації (відео, плакати тощо) вам найбільше 

запам’яталися? Чому? 

2. Якщо я попрошу вас згадати кампанію «Річ у тім»  чи зможете ви 

мені розказати, про що вони були, як виглядали?  
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3. Чи  здалася вам ефективною «Фруктову кампанію»? Кампанія 

«Bloody women» ? Чи зрозуміли ви їх меседж? 

Блок для пропозицій щодо покращення кампаній 

1. Що, на вашу думку, можна покращити в кампаніях проти 

домашнього насильства?  

2. Якщо б ви створювали кампанію на цю тему, якою б вона була? Які 

канали ви б використовували для її розповсюдження? 

 

Додаткові матеріали з інтерв’ю. URL: 

https://drive.google.com/drive/folders/1EzjpUQysd1Bu2HDuEZ_CbjZDFonyAtK

0  

Приклади кампаній на Figma. URL: 

https://www.figma.com/design/xwiLkycEB1VXJLpguSPNcO/Untitled?node-id=0-

1&t=8HSlXcaPqIcAHbHs-1

https://drive.google.com/drive/folders/1EzjpUQysd1Bu2HDuEZ_CbjZDFonyAtK0
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https://www.figma.com/design/xwiLkycEB1VXJLpguSPNcO/Untitled?node-id=0-1&t=8HSlXcaPqIcAHbHs-1


АНОТАЦІЯ 

 

Дипломна робота на тему «Роль медіа у вирішенні проблеми 

домашнього насильства» присвячена вивченню ролі, яку відігрують соціальні 

мережі у висвітленні та вирішенні проблеми домашнього насильства по 

відношенню до жінок. У роботі вивчено питання використання 

медіакампаній в соціальних мережах для інформування, підтримки та 

допомоги жінкам, які постраждали від домашнього насильства.  

Об’єктом дослідження виступає домашнє насильство як соціальна 

проблема. Предметом — роль медіа у вирішенні проблеми домашнього 

насильства. Мета кваліфікаційної роботи полягає у посиленні ролі медіа у 

вирішенні проблеми домашнього насильства. 

Аналіз джерельної бази дозволив: 1) проаналізувати домашнє 

насильство як соціальну проблему, а саме, визначення, характер, специфіку 

та 2) проаналізувати роль медіа у сприйнятті суспільством домашнього 

насильства як проблеми та її вирішенні. Результатом аналізу також є 

визначення кращих практик висвітлення цієї проблеми у світових медіа та 

аналіз українських кампаній в медіа з точки зору наявності/відсутності у них 

цих практик. Далі напрацювання зможуть статі у нагоді для подальших 

досліджень зі вказаної теми. 

У роботі використовувалася емпірична база, отримана шляхом аналізу 

медіаконтенту 12 уже реалізованих медіакампаній, спрямованих на протидію 

домашньому насильству, з оцінкою візуального та змістовного наповнення, а 

також проведенням глибинних інтерв'ю (n=7) з представницями найбільш 

ризикової групи за критерієм ймовірности вчинення щодо них домашнього 

насильства. На основі отриманих результатів були сформовані рекомендації 

для посилення та поліпшення ролі медіа у вирішенні проблеми домашнього 

насильства в Україні через її висвітлення. 

Ключові слова: домашнє насильство, соціальні мережі, медіакампанії, 

візуальна комунікація, обізнаність, суспільне сприйнятт



ABSTRACT 

 

The thesis on ‘The Role of Media in Addressing Domestic Violence’ is 

dedicated to the role played by social media in highlighting and addressing the 

issue of domestic violence against women. The paper examines the use of social 

media campaigns to inform, support and assist women victims of domestic 

violence.  

The object of the study is domestic violence as a social problem. The subject 

is the role of the media in solving the problem of domestic violence. The purpose 

of the qualification work is to strengthen the role of the media in solving the 

problem of domestic violence. 

The analysis of the source base allowed: 1) to analyse domestic violence as a 

social problem, namely, its definition, nature, specificity and 2) to analyse the role 

of the media in the public perception of domestic violence as a problem and its 

solution. The result of the analysis is also to identify the best practices of covering 

this problem in the global media and to analyse Ukrainian media campaigns in 

terms of the presence/absence of these practices. The findings will be useful for 

further research on this topic. 

The study used the empirical basis obtained by analysing the media content 

of 12 already implemented media campaigns aimed at combating domestic 

violence, assessing the visual and content content, as well as conducting in-depth 

interviews (n=7) with representatives of the most at-risk group based on the 

criterion of the likelihood of domestic violence against them. Based on the results 

obtained, recommendations were made to strengthen and improve the role of the 

media in addressing the problem of domestic violence in Ukraine through its 

coverage. 

Keywords: domestic violence, social media, media campaigns, visual 

communication, awareness, public perception. 

 

 


