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АРГУМЕНТАТИВНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ У ЗДІЙСНЕННІ 
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ТЕХНІЧНОЇ ГАЛУЗІ 

 

Таможська Ірина Володимирівна, 

доктор педагогічних наук, 

доцент кафедри профільної підготовки 

навчально-наукового інституту міжнародної освіти  

Харківського національного університету 

 імені В. Н. Каразіна 

 

У статті підкреслено актуальність проблеми формування в 

студентів технічних спеціальностей аргументативної компетентності 

під час вивчення філологічних дисциплін. Акцентовано увагу на 

понятійному апараті дослідження («аргументація», «аргументативна 

компетентність», «навички аргументації», «аргументативна 

стратегія», «аргументативна тактика»), способах оцінки усної та 

письмової аргументації, особливостях формування аргументативної 

компетентності. Уточнено суть поняття «аргументативна 

компетентність», зважаючи на особливості професійної діяльності 

фахівця технічної галузі. Запропоновано зразки умовно-комунікативних 

та ситуативно-комунікативних вправ. 

Ключові слова: аргументація, навички аргументації, 

аргументативна компетентність, студенти-техніки, умовно-

комунікативні вправи, ситуативно-комунікативні вправи. 

 

Випускник закладу вищої технічної освіти (механік / 

електромеханік) є активним суб’єктом спілкування в професійній 

діяльності. Потреба в такому спілкуванні виникає в певних ситуаціях, 

від яких залежить, який зміст та форма (усна / письмова) буде ним 

обрана, а саме: 1) на запит замовника надати необхідну, доступну та 

достовірну інформацію про послуги (перелік робіт із технічного 

обслуговування й ремонту колісних транспортних засобів та їх 

складових частин / систем; правила надання таких послуг; гарантійні 

зобов’язання виконавця; процедура пред’явлення / задоволення 

претензій; порядок обслуговування громадян, які користуються пільгами 

https://www.youtube.com/watch?v=SuFYaig3BVk&t=1225s
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відповідно до законодавства; ціни на матеріали / складові частини / 

системи колісних транспортних засобів тощо); 2) зробити запит 

роботодавцю / постачальнику / колезі на необхідну інформацію 

(наявність на автосервісному / автотранспортному підприємстві 

складових частин / систем, обладнання, необхідного для проведення 

обов’язкового технічного контролю транспортних засобів); 3) пояснити 

замовнику послуг / колегам / роботодавцю, у який спосіб буде здійснено 

технічне обслуговування та ремонт колісних транспортних засобів / їх 

складових частин (систем); 4) скорегувати професійно орієнтовані 

ситуативні моделі адресата для того, щоб він змінив позицію, прийняв 

розмірковуючи виважене рішення, ураховуючи ймовірні позитивні / 

негативні наслідки певних дій; 5) запропонувати та обґрунтувати 

альтернативні варіанти вирішення проблеми; 6) продемонструвати 

наміри (підбити підсумки, переконати, підтвердити, довести, 

спростувати, пояснити, порадити, обґрунтувати, виправдати, 

констатувати, оцінити); 7) презентувати свої професійні якості / уміння, 

надати позитивну оцінку власній професійній діяльності; 

8) аргументовано переконати й відстояти власну професійну позицію / 

зіставити почуту інформацію від колег, роботодавця, замовника послуг 

із своїм життєвим та професійним досвідом; 9) застосувати 

комунікативні стратегії, тактики (контрастивний аналіз, указівка на 

перспективу / способи розв’язання проблем, обґрунтованих оцінок, 

актуалізації проблеми, опори на загальнолюдські цінності); 

10) позбутися розбіжностей, що мають вияв у висловленні незгоди тощо. 

Такі професійні ситуації вимагають від майбутнього фахівця технічної 

галузі аргументативної комунікації, яка активізує їхню розумову 

діяльність, що сприяє усвідомленню, прийняттю / відхиленню певної 

думки. 

Крім того, механік / електромеханік укладає або заповнює 

документацію, як-от: 1) наряд-замовлення щодо надання послуг із 

технічного обслуговування / ремонту колісного транспортного засобу; 

2) акт передавання-приймання колісного транспортного засобу / його 

складових частин (систем) для надання або після надання послуг із 

технічного обслуговування / ремонту; 3) гарантійні зобов’язання щодо 

виконаних робіт (операцій) з технічного обслуговування / ремонту 

колісних транспортних засобів або їх складових частин / систем; 

4) службовий лист-пропозиція / запит / звернення), використовуючи 

мовні засоби, які б могли переконати адресата в його правомірності.  
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Отже, актуальною є проблема формування в студентів технічних 

спеціальностей аргументативної компетентності на заняттях із 

філологічних дисциплін, зважаючи на їхню професійну діяльність.  

У контексті наукового дослідження доцільно розглянути такі 

поняття, як «аргументація», «аргументативна компетентність», «навички 

аргументації». 

Аргументація – це особливий вид кодування мовленнєвої 

діяльності, з чіткою логіко-лінгвістичною структурою, в основі якого 

лежить логічне обґрунтування тезису належними компонентами та 

риторичними засобами, кількість та комбінація яких здатна впливати на 

її ефективність (C. Зубченко) [1, с.13]; обмін причинами в контексті 

сумніву або незгоди (М. Левінський, Д. Мохаммед) [9]; аргументований 

дискурс для виправдання певної думки, яка ще не прийнята або 

відхилена (Ф. Х. ван Емерен) [8, с. 323]; комунікативний процес 

висування, підтвердження, критики та модифікації тверджень, що 

стосуються не лише різних галузей знань, а й професійної діяльності 

(Р. Ріке, М. Сілларс, Т. Петерсон) [13, с. 4]. 

В аргументаційному процесі наявна суб’єктивна оцінка (власний 

досвід), сукупність результату попередніх комунікативних актів, 

актуального та парціального взаємовпливу аргументації співрозмовника 

(І. Таможська) [5, с.120]. 

Аргументативна компетентність є «ключовим компонентом 

академічного та соціального життя», необхідна умова розвитку 

особистості, яка обстоює свої громадянські права (Д. Санчес-Пенья, 

М. Чапетон) [14, с.161]. Метою аргументативної компетентності є 

інформаційний обмін, обґрунтування або спростування певної думки для 

сприйняття, прийняття її реципієнтом (особою, групою осіб). Для 

реалізації мети необхідно вільно володіти зв’язною мовою в рамках 

продукування текстів-міркувань, частотність використання яких у 

професійному мовленні перевищує використання текстів-розповідей / 

текстів-описів, адже в них усно або письмово пояснюються, доводяться 

певні положення (Г. Сорокіна, Н. Краснова) [4, c. 46]. 

Здобувач освіти повинен усвідомлювати, що компетентність, 

зокрема аргументативна, є результатом навчання (Г. Дядченко, 

І. Таможська, О. Рудь, Ж. Рудницька, Л. Кулішенко, Т. Кумейко) 

[7, с. 10]. Знання теорії аргументації, володіння стратегіями 

аргументативної поведінки, ставлення до аргументації – це 

взаємопов’язані компоненти аргументативної компетентності суб’єкта 

освіти, що впливають на результативність навчання дискурсу (А. Валеро 

Харо, О. Норузі, Г. Біманс, М. Малдер) [15, с. 483].  
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У наукових дискусіях щодо змісту поняття «аргументативна 

компетентність» переважно ідеться про способи, якими різні типи 

навичок, пов’язані з аргументацією, проявляються в мовленнєвій 

діяльності людини в монологічному (індивідуальному) та діалогічному 

(рівний-рівному) контексті (К. Рапанта, М. Гарсіа-Міла, С. Гілаберт) 

[12, с. 488].  

М. Лугінбюль, Д. Мюллер-Фельдмет акцентують увагу на таких 

аспектах навичок усної аргументації: 1) здатність ініціювати, 

завершувати розмовні одиниці (обґрунтовувати, оцінювати, визначати 

позицію) локально або ситуаційно; 2) здатність локально створювати 

семантично зв’язні аргументативні висловлення, пов’язані з 

виправданням або проблемною позицією, використовуючи відповідні 

риторичні засоби та форми, зважаючи на позицію інших учасників 

дискусії; здатність модалізувати позицію підрядним зв’язком, 

модальними дієсловами / частками; 3) здатність продукувати / сприяти 

складній аргументації в процесі спільного конструювання 

висловлювань, у яких логічний зв’язок позначатиметься в демонстрації 

сумнівів, згоди, обстоювання тощо, а також у використанні 

комунікативних стратегій [10].  

Науковці (К. Рапанта, М. Гарсіа-Міла, С. Гілаберт) пропонують 

такі способи оцінки усної / письмової аргументації: 1) мегакогнітивний: 

що знати? → знання складних аргументативних структур, установлення 

певної достовірності / аргументативної послідовності; 

2) метастратегічний: що є новим / оригінальним? → розуміння завдань, у 

яких наявні специфічні елементи аргументативного дискурсу (докази, 

підтвердження, контраргументи, спростування, приклади); реалізація 

аргументативних стратегій (двосторонність, теорія-доведення, 

координація); 3) епістемологічний: які відомі знання? → знання якостей, 

ознак аргументів, що пов’язані з релевантністю, достатністю, 

прийнятністю, досягненням прагматичних цілей [12]. 

З огляду на вищезазначене, уточнимо зміст поняття 

«аргументативна компетентність» в контексті професійної діяльності 

фахівця технічної галузі (механіка / електромеханіка). Отже, ми 

витлумачуємо поняття «аргументативна компетентність фахівця 

технічної галузі» як здатність установлювати кореляцію між 

теоретичним базисом, що становить знання теорії та практики 

аргументації, знання на рівні фахового професійного спілкування, 

міжгалузевої та вузькоспеціалізованої термінології (терміни, що 

позначають технічні об’єкти, визначають процесові поняття), та 

практичним використанням навичок усної й письмової аргументації в 
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різних діадах професійного / ділового спілкування («виконавець послуг 

⟷ замовник послуг», «фахівець ⟷ фахівець», «механік / 

електромеханік ⟷ постачальник», «механік / електромеханік ⟷ 

керівник автосервісного / автотранспортного підприємства», «механік / 

електромеханік ⟷ роботодавець»), зважаючи на аргументативні 

стратегії, тактики, якості  та здібності фахівця.  

Доцільно зазначити, що аргументативна стратегія – це комплекс 

продуманих та мотивованих мовних дій механіка / електромеханіка, 

спрямованих на досягнення комунікативної мети. Аргументативна 

тактика – сукупність «практичних ходів» у реальному процесі мовної 

взаємодії. Аргументативна поведінка фахівця технічної галузі залежить 

від соціального середовища, його внутрішньої культури, що має своє 

виявлення в мові. Довірі до виконувача послуг із технічного 

обслуговування й ремонту колісних транспортних засобів та їх 

складових частин (систем) сприяє конгруентність, відкритість, 

зрозумілість його поведінки замовнику послуг / колезі / роботодавцю.  

Для успішного формування в майбутніх фахівців технічної галузі 

(механіків / електромеханіків) аргументативної компетентності на 

заняттях з української мови (за професійним спрямуванням) необхідно 

зважати на такі вимоги: 1) зосередження уваги на спільній меті 

викладача та студентів – формування аргументативної компетентності; 

2) засвоєння й контроль набутих знань із теорії та практики аргументації 

(поняття аргументації, структурні елементи, типи, види, способи 

аргументації, комунікативні закономірностей аргументативного діалогу: 

семантичні / синтаксичні / прагматичні тощо) під час виконання 

некомунікативних завдань, відповідей на відкриті / закриті / навідні 

запитання; 3) наявність стійких знань на рівні фахового професійного 

спілкування / міжгалузевої та вузькоспеціальної професійної технічної 

термінології, набутий професійно-комунікативний досвіт під час 

практичного навчання на автосервісному / автотранспортному 

підприємстві; 4) усна аргументація здійснюється у контексті певної 

професійної ситуації, зважаючи на її інтерактивність / процесуальність; 

5) реалізація когнітивної / мовленнєвої / емоційної активності для 

успішного перебігу комунікативного процесу; 6) підтримка / підвищення 

мотивації в процесі усвідомлення позитивної самоефективності в 

професійному / діловому спілкуванні; 7) навчально-методичне 

забезпечення підготовленого / непідготовленого аргументативного 

професійного / ділового мовлення на заняттях з української мови (за 

професійним спрямуванням), що відбувається в парній / груповій 
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взаємодії; кінцевий продукт такого мовлення – текст-обґрунтування / 

текст-спростування тези; 8) дидактичні можливості вправ (умовно-

комунікативні, ситуативно-комунікативні) для формування навичок 

усної / письмової аргументації, що є підґрунтям для ситуативно 

зумовленого діалогічного спілкування в різних соціальних діадах 

професійної діяльності («виконавець послуг ⟷ замовник послуг», 

«фахівець ⟷ фахівець», «механік / електромеханік ⟷ постачальник», 

«механік / електромеханік ⟷ керівник автосервісного / 

автотранспортного підприємства», «механік / електромеханік ⟷ 

роботодавець»). 

Одна з умов педагогічної діяльності викладача – це проєктування 

завдань для формування різних компетентностей (Н. Піддубна, 

І. Павлова, О. Ієвлієв, І. Таможська, Н. Варга) [11, с. 6], зокрема 

аргументативної. 

Репрезентуємо вправи для перевірки знань із теорії аргументації, 

що є підґрунтям для виконання студентами-техніками умовно-

комунікативних та ситуативно-комунікативних вправ. 

1. Термінологічний диктант. 

Послухайте визначення понять й запишіть відповідні терміни до 

них. 

Дефініції для термінологічного диктанту: 1) засіб здійснення 

мовленнєвого впливу (аргументація); 2) кілька аргументів відповідають 

одній тезі (конвергентна аргументація); 3) один аргумент 

використовується для переконання в істинності кількох тез (дивергентна 

аргументація); 4) достовірне обґрунтування хибної тези (спростування); 

5) обґрунтування хибності з імовірністю (критика); 6) достовірне 

обґрунтування істинності тези (доказ); 7) висловлювання, істинність / 

хибність якого потрібно обґрунтувати за допомогою аргументів (теза); 

8) висловлювання, що приймаються умовно / використовуються з 

аргументами в демонстрації (припущення); 9) сукупність пропозицій 

щодо певної теми, які суб'єкт аргументації вважає прийнятними (позиція 

/ думка суб'єкта); 10) одна теза обґрунтовується / критикується в 

аргументації (проста аргументація); 11) аргументація, у якій міститься 

декілька аргументацій (комплексна аргументація); 12) аргументація, що 

спирається на міркування й не послуговується безпосередньо 

посиланнями на досвід (теоретична аргументація); 13) експліцитна 

апеляція до адресата, якого залучають до дискусії (тактика 

діалогічності); 14) зв’язок тези й аргумента (аргументація). 
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2. Створіть інтелект-карту «Фактори, що опосередковують 

ефективність переконливого впливу аргументації в професійній 

діяльності». 

Мовленнєві опори для створення інтелект-карти. 

Асоціативні ряди: 1) особистісні та соціальні установки, 

активовані аргументаційним актом → пов’язані з темою аргументації / 

особистісними особливостями адресата / соціальним середовищем / 

особистістю та соціальною роллю аргументатора для адресата; 

2) внутрішні опосередковані процеси → увага / розуміння / прийняття; 

3) результати аргументації → зміна поглядів / поведінки / емоцій. 

3. Створіть «хмару слів» «Структурні елементи / типи / види / 

способи аргументації». 

4. Запишіть відкриті та закриті запитання для перевірки засвоєних 

знань із теорії аргументації. 

Орієнтовний список запитань. 

Чи є важливими навички усної / письмової аргументації в 

професійній діяльності фахівця технічної галузі (механіка / 

електромеханіка)? Чому? 

Як можна переконати замовника в якісному ремонті колісних 

транспортних засобів та їх складових частин? 

Якій аргументації надавали перевагу в різних професійних 

ситуаціях під час практичного навчання на автотранспортних / 

автосервісних підприємствах: низхідній / висхідній, множинній / 

лінійній / підрядній, простій / складній, теоретичній / емпіричній? 

Обґрунтуйте свою відповідь. 

У якому випадку механік / електромеханік використовує 

контраргументи в спілкуванні із замовником послуг / колегою / 

роботодавцем? Якою може бути тематика такого спілкування?  

Якими аргументаційними комунікаційними стратегіями володієте? 

Які критерії оцінювання аргументації знаєте? 

За якими ознаками одні аргументи вважають сильними, інші – 

слабкими? 

Важливим компонентом системи вправ, на думку І. Кодлюк, є 

комунікативні ситуації, ситуативні (комунікативні) вправи, які віднесено 

до пріоритетних методичних засобів формування мовленнєвих умінь 

[2; с. 80], зокрема й навичок усної та письмової аргументації. 

Репрезентуємо умовно-комунікативні вправи, за допомогою яких 

майбутні фахівці технічної галузі (механіки / електромеханіки) 

відпрацьовують уміння аргументувати, та ситуативно-комунікативні 

вправи, що сприяють імітаційній аргументаційній діалогічній практиці за 
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різними функціональними моделями (виконавець послуг ⟷ замовник 

послуг, фахівець ⟷ фахівець, механік / електромеханік ⟷ 

постачальник, фахівець ⟷ керівник підприємства / роботодавець), 

зважаючи на діалогічний контекст. У вправах наявна умовна 

вмотивованість мовленнєвого вчинку, що відображає зміст професійної 

діяльності (І. Таможська) [6].  

Зразки умовно-комунікативних вправ. 

1. Напишіть у соціальній мережі «Фейсбук» / «Твітер» 

оригінальний допис «Введення електронних бланків обов’язкового 

технічного контролю автомобілів для комерційних / пасажирських / 

вантажних перевізників». Скористайтеся інформацією поданою в 

Постанові Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до постанов 

Кабінету Міністрів України від 30 січня 2012 р. № 137 і від 31 травня 

2012 р. № 512» від 19.05.2023 р. № 514 [3]. Висловіть авторську позицію, 

підкріпивши її аргументами. Назвіть монологічні / діалогічні форми 

допису. Назвіть ознаки аргументативного допису. 

Алгоритм написання допису: формулювання тези → наведення 

аргументів на підтвердження тези (указівка на офіційні документи, 

ілюстративний матеріал / слогани тощо) → виокремлення головного 

(сильного) аргументу, що має переконати адресатів / підтвердити 

позицію мовця.  

Дайте відповіді на запитання. 

Що вказує на монологічну форму аргументативного допису? У 

чому виявляється внутрішня монологічність автора допису? Як Ви 

розумієте поняття «імітація автокомунікації»? 

3. Активізуйте діалогічну взаємодію під дописом / коментарями, 

використовуючи аргументацію. Назвіть маркери аргументативності 

коментарів. 

4. Проведіть дослідження: ознайомтеся зі змістом дописів, 

представлених у мережі «Фейсбук» / «Інстограм» / «Твітер», у яких 

наявна аргументація. 

Тематика дописів: 1) професійна діяльність фахівця технічної 

галузі (механіка / електромеханіка) на автотранспортному / 

автосервісному підприємстві; 2) реклама послуг із технічного 

обслуговування й ремонту колісних транспортних засобів / їх складових 

частин (систем). 

Дайте відповіді на запитання. 

З якою метою автори дописів використовують аргументи 

емоційності? 
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Які аргументативні стратегії (авторитетності / діалогічності / 

суб’єктивності / солідаризаці) є ефективними для дописів 

запропонованої тематики / до їх коментарів? Назвіть їх ознаки. 

Чому автори коментарів дописів не завжди використовують 

раціональну аргументацію?  

У яких формах реалізуються комунікативні стратегії аргументації 

соцмережевого дискурсу? 

Яким аргументам надають перевагу автори коментарів / дописів: 

дивергентній / ковергентній, простій / складній? 

5. Знайдіть у соцмережі текст реклами автосервісного / 

автотранспортного підприємства, яке надає послуги з технічного 

обслуговування й ремонту колісних транспортних засобів / їх складових 

частин (систем). 

Чи є переконливою аргументація в цьому рекламному тексті? 

Обґрунтуйте свою відповідь.  

Відредагуйте рекламний текст таким чином: найбільш сильні 

аргументи наведіть на початку та в кінці тексту. Деталізуйте текст 

переліком / описом різних видів послуг, обладнання. Виправте в тексті 

орфографічні / граматичні / стилістичні / лексичні пунктуаційні 

помилки. 

Зразок ситуативно-комунікативної вправи. 

Складіть діалог аргументативного типу за моделлю «механік ⟷ 

замовник послуг», використовуючи тактику контрастивного аналізу.  

Професійно орієнтована ситуація. Замовник звинувачує механіка 

автосервісного підприємства в тому, що той неякісно відремонтував 

гальмівну систему / відшліфував колінчаті вали, але з’ясувалося, що це 

неправдива інформація. Механік демонструє асертивну поведінку: 

активно / послідовно відстоює свої інтереси, відкрито заявляє про свої 

плани / наміри, поважаючи при цьому інтереси замовника. Наведіть 

аргументи на користь позиції фахівця. Запропонуйте можливі 

альтернативні варіанти вирішення цього питання. Розіграйте діалог у 

парах.  

Дайте відповіді на запитання. 

Як Ви розумієте суть поняття «емоційні аргументи обурення»? 

Якщо замовник необґрунтовано критикує Вас / звинувачує в якості 

наданих послуг, знову й знову вимагає пояснення, сперечається, то яку 

тактику аргументативної стратегії використаєте: контрастивний аналіз / 

обґрунтування оцінок? Чому? [5, c. 215]. 
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Отже, модельовані умовно-комунікативні та ситуативно-

комунікативні вправи для формування аргументативної компетентності 

мають професійну значущість для студентів технічних спеціальностей, 

задовольняють їхній пізнавальний інтерес, забезпечують розвиток 

навичок усної / письмової аргументації. Виконання вправ 

організовується викладачем у такий спосіб, щоб студенти 

демонстрували «природний перебіг думок», спрямовували їх до 

правильного рішення 
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