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РЕФЕРАТ 

 

Випускна дипломна робота містить: 53 сторінок, 1 таблиць, 2 рисунки, 20 

використаних літературних джерел. 

 Мета дослідження — виявити психологічні аспекти взаємозв’язку між 

самооцінкою та схильністю до конфліктів у студентів, що навчаються на 

спеціальності «Психологія». 

 Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати наукову літературу щодо самооцінки та конфліктності; 

2. Дослідити рівень самооцінки та схильність до конфліктів у студентів-

психологів; 

3. Визначити взаємозв’язок між самооцінкою та схильністю до конфліктної 

поведінки; 

4. Розробити практичні рекомендації щодо оптимізації психологічного стану 

студентів. 

 Об’єкт дослідження – студенти-психологи вищого навчального закладу. 

 Предмет дослідження – взаємозв’язок самооцінки та схильності до 

конфліктів. 

 Гіпотеза дослідження – існує статистично значущий взаємозв’язок між 

рівнем самооцінки та схильністю до конфліктів у студентів-психологів. 

 Практичне значення полягає у можливості застосування результатів 

дослідження для психологічного консультування, профілактики конфліктності 

та підвищення психологічної стійкості студентів. 

Ключові слова: самооцінка, конфліктність, студенти психологи.
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ABSTRACT 

The final thesis contains: 53 pages, 1 tables, 2 pictures, 20 references. 

 The purpose of the study is to identify the psychological aspects of the 

relationship between self-esteem and conflict tendency in students majoring in 

Psychology. 

 Objectives of the study: 

1. To analyze the scientific literature on self-esteem and conflict; 

2. To investigate the level of self-esteem and conflict tendency in psychology 

students; 

3. Determine the relationship between self-esteem and the tendency to conflict 

behavior; 

4. To develop practical recommendations for optimizing the psychological state of 

students. 

 The object of the study is students-psychologists of a higher educational 

institution. 

 The subject of the study is the relationship between self-esteem and conflict 

susceptibility. 

 The hypothesis of the study is that there is a statistically significant relationship 

between the level of self-esteem and the tendency to conflict in psychology students. 

 The practical significance of the study is the possibility of applying the results 

of the study for psychological counseling, conflict prevention and increasing the 

psychological stability of students. 

Keywords: self-esteem, conflict, psychology students. 
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ВСТУП 

 

 Сучасне суспільство висуває високі вимоги до особистісної зрілості та 

психологічної стійкості фахівців, особливо тих, хто працює у сфері допомоги 

людині. Професія психолога передбачає вміння налагоджувати ефективну 

комунікацію, уникати конфліктів, конструктивно вирішувати проблемні ситуації 

та допомагати іншим справлятися з внутрішніми труднощами. Проте самі 

студенти, які навчаються на психологічних спеціальностях, перебувають у 

складному періоді професійного становлення, інтенсивного особистісного 

розвитку та соціалізації, що може супроводжуватися внутрішніми 

суперечностями, зниженням самооцінки або підвищеною конфліктністю. 

 Наукові дослідження свідчать про те, що низька або нестабільна 

самооцінка є фактором ризику для виникнення деструктивної поведінки, 

труднощів у спілкуванні, а також схильності до конфліктів. Водночас завищена 

самооцінка, не підкріплена реальними досягненнями, може призводити до 

проблем у міжособистісній взаємодії, підвищеної агресивності або відторгнення 

з боку оточення. Таким чином, самооцінка є не лише відображенням ставлення 

людини до себе, але й чинником, що безпосередньо впливає на її поведінкові 

реакції, зокрема конфліктність. 

 Особливої значущості ця проблема набуває у контексті підготовки 

майбутніх психологів. Високий рівень конфліктності або емоційної 

нестабільності може ускладнити професійне становлення та спотворити 

сприйняття власної ефективності у допомозі іншим. Тому дослідження 

взаємозв’язку між самооцінкою та схильністю до конфліктів у студентів-

психологів є вкрай актуальним і своєчасним. 

 Окрім того, результати такого дослідження можуть мати не лише 

теоретичне, а й практичне значення — бути використаними у роботі 

психологічних служб вищих навчальних закладів, а також під час 

профілактичної, просвітницької та корекційної роботи з молоддю. Це сприятиме 
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формуванню психологічної культури студентів, підвищенню їхньої особистісної 

зрілості та зниженню конфліктогенності в освітньому середовищі. 

 Мета дослідження — виявити психологічні аспекти взаємозв’язку між 

самооцінкою та схильністю до конфліктів у студентів, що навчаються на 

спеціальності «Психологія». 

 Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати наукову літературу щодо самооцінки та конфліктності; 

2. Дослідити рівень самооцінки та схильність до конфліктів у студентів-

психологів; 

3. Визначити взаємозв’язок між самооцінкою та схильністю до конфліктної 

поведінки; 

4. Розробити практичні рекомендації щодо оптимізації психологічного стану 

студентів. 

 Об’єкт дослідження – студенти-психологи вищого навчального закладу. 

 Предмет дослідження – взаємозв’язок самооцінки та схильності до 

конфліктів. 

 Гіпотеза дослідження – існує статистично значущий взаємозв’язок між 

рівнем самооцінки та схильністю до конфліктів у студентів-психологів. 

 Методи дослідження: 

• Теоретичний аналіз літературних джерел; 

• Емпіричне дослідження з використанням таких методик: 

o Методика діагностики самооцінки особистості (Санікова А. Є.), яка 

дозволяє виявити рівень, тип і стабільність самооцінки; 

o Методика визначення рівня конфліктності (розроблена А.Н. 

Львовим), що дає змогу оцінити ступінь схильності особистості до 

конфліктної поведінки. 

• Статистичний аналіз результатів (кореляційний аналіз, t-критерій). 

 Характеристика вибірки: студенти -пихологи віком від 19 до 35 років, 

загальна кількість 30 осіб. 
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 База дослідження: Громадська організація «Центр соціально-

психологічного супроводження «Добробут» 

 Теоретичне значення полягає в розширенні уявлень про взаємозв’язок 

між самооцінкою та конфліктністю у майбутніх психологів. 

 Практичне значення полягає у можливості застосування результатів 

дослідження для психологічного консультування, профілактики конфліктності 

та підвищення психологічної стійкості студентів. 
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РОЗДІЛ 1. 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ САМООЦІНКИ ТА 

КОНФЛІКТНОСТІ 

  

 1.1. Поняття самооцінки в психології 

 

 Самооцінка є однією з ключових складових структури особистості та 

важливим психологічним конструктом, що відображає уявлення індивіда про 

себе, власні можливості, якості, досягнення й недоліки. У психології самооцінка 

розглядається як емоційно забарвлене ставлення особистості до самої себе, яке 

формується на основі соціального досвіду, особистих досягнень та взаємодії з 

оточенням. 

 Згідно з класичним підходом, самооцінка є елементом Я-концепції – 

цілісної системи уявлень про себе, яка включає когнітивний, емоційний і 

поведінковий компоненти (Роджерс К.). Вона визначає впевненість людини у 

власних силах, рівень домагань, схильність до рефлексії та самоаналізу, а також 

впливає на стиль спілкування й характер міжособистісних відносин. 

 Виділяють кілька рівнів самооцінки: 

• Висока самооцінка – людина позитивно оцінює себе, впевнена у своїх 

можливостях, здатна до саморозвитку. 

• Занижена самооцінка – особистість відчуває невпевненість, схильна до 

самокритики, уникнення відповідальності. 

• Адекватна самооцінка – відповідає реальному рівню досягнень і 

можливостей індивіда, сприяє особистісному розвитку. 

• Завищена або неадекватна самооцінка – не відповідає дійсності, може 

призводити до надмірної самовпевненості або нарцисизму. 

 Важливе значення має і стабільність самооцінки, тобто наскільки вона 

постійна чи змінюється під впливом зовнішніх чинників. Стабільна самооцінка 



11 
 

пов’язана з внутрішньою впевненістю, а нестабільна – з емоційною вразливістю 

та залежністю від думки оточення. 

 У працях українських і зарубіжних вчених (А. Бандура, С. Блекберн, І. Бех, 

С. Д. Максименко, Л. І. Божович) підкреслюється, що формування самооцінки 

відбувається протягом усього життя, починаючи з дитинства. У юнацькому та 

молодіжному віці цей процес набуває особливої інтенсивності, оскільки 

особистість активно шукає своє місце в соціумі, формує ідентичність та 

професійне «Я». 

 Таким чином, самооцінка відіграє ключову роль у регуляції поведінки, 

спілкуванні, адаптації до нових умов та реалізації особистісного потенціалу. Її 

рівень і стабільність значною мірою впливають на схильність до конфліктів, що 

є предметом подальшого дослідження у цій роботі. 

 У контексті психологічного розвитку молоді, зокрема студентської молоді, 

самооцінка виступає одним із базових регуляторів особистісної поведінки. 

Особливу роль вона відіграє в ситуаціях, що потребують вибору, 

відповідальності, самоствердження та подолання труднощів. Низький або 

нестійкий рівень самооцінки часто супроводжується тривожністю, страхом 

перед невдачами, униканням соціальної активності, що може проявлятися в 

пасивно-залежній або агресивно-захисній поведінці. 

 Окремі дослідження також свідчать про зв’язок між самооцінкою та 

емоційною стабільністю. Люди з високою або адекватною самооцінкою здатні 

легше справлятися з емоційними навантаженнями, більш стійкі до критики, 

мають внутрішні опори для саморегуляції. У той час як особи з низькою 

самооцінкою можуть проявляти підвищену чутливість до негативної оцінки, що, 

в свою чергу, знижує якість міжособистісних контактів та може провокувати 

конфлікти. 

 Крім того, сучасна психологія розрізняє загальну та ситуативну 

самооцінку. Загальна є стійким компонентом особистості, а ситуативна може 

змінюватися залежно від конкретного досвіду, обставин або оцінки результатів 
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діяльності. Для студентів характерне коливання самооцінки в умовах навчальних 

викликів, соціального порівняння та формування професійної ідентичності. 

 Таким чином, глибоке розуміння природи самооцінки, механізмів її 

формування та проявів є надзвичайно важливим для подальшого аналізу її 

взаємозв’язку із конфліктною поведінкою. Самооцінка виступає як внутрішній 

барометр, що регулює не лише самосприйняття, а й способи реагування у 

взаємодії з оточенням. 

 Крім розгляду самооцінки як індивідуального психологічного феномену, 

важливо також враховувати її соціокультурну детермінованість. Самооцінка 

формується не лише через внутрішні переживання особистості, а й у процесі 

соціалізації — під впливом сім’ї, шкільного оточення, групи однолітків, 

педагогів, а пізніше — професійного середовища. У цьому контексті важливу 

роль відіграє соціальне порівняння, тобто оцінка себе через призму досягнень і 

якостей інших людей, що може як зміцнювати, так і підривати впевненість у собі. 

 Не менш суттєвим є і вплив гендерних особливостей на формування 

самооцінки. Деякі дослідження показують, що жінки частіше мають занижену 

самооцінку через підвищену самокритичність, тоді як чоловіки можуть 

демонструвати завищену самооцінку, пов’язану з соціальними очікуваннями 

щодо демонстрації сили, впевненості та домінування. 

 Також слід звернути увагу на роль рефлексії — здатності особистості 

аналізувати власні думки, емоції та вчинки. Розвинена рефлексія сприяє 

формуванню більш усвідомленої та адекватної самооцінки, оскільки індивід 

краще розуміє свої сильні й слабкі сторони, причини успіхів і невдач. 

На думку деяких авторів (наприклад, О. Коня, В. Століна), надто низька або 

надто висока самооцінка можуть мати однаково негативні наслідки, оскільки і в 

першому, і в другому випадку відбувається викривлення реальності: або через 

надмірне знецінення власних можливостей, або через переоцінку й невиправдані 

очікування. 

 Таким чином, самооцінка — це багатовимірне психологічне утворення, яке 

суттєво впливає на мотиваційно-поведінкові прояви особистості. Її вивчення є 
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надзвичайно важливим як для розуміння внутрішнього світу людини, так і для 

формування ефективної системи психологічної допомоги, особливо в умовах 

професійного становлення, характерного для студентського віку. 

 Одним із важливих напрямів дослідження самооцінки є аналіз її динаміки 

в процесі навчання. На початкових етапах здобуття вищої освіти у студентів 

часто спостерігається неадекватно висока або, навпаки, занижена самооцінка, що 

зумовлено різким переходом до нових умов життя, зростанням рівня автономії, 

необхідністю самостійно приймати рішення та брати відповідальність за власний 

успіх. У ході навчання, під впливом академічних досягнень, міжособистісного 

зворотного зв’язку та досвіду подолання труднощів, самооцінка поступово 

набуває більшої реалістичності. 

 Особливе значення це має саме для студентів-психологів, оскільки 

майбутня професійна діяльність вимагає не лише глибоких знань, але й високого 

рівня самоусвідомлення, емоційного інтелекту та зрілої особистості. Самооцінка 

у таких студентів є не лише індикатором внутрішнього стану, але і важливим 

фактором їх професійної готовності. Низька самооцінка може заважати 

ефективному встановленню терапевтичного контакту, провокувати емоційне 

вигорання або уникання складних клієнтів. Завищена — може призводити до 

знецінення труднощів інших або некритичної оцінки власних професійних дій. 

 Таким чином, самооцінка у студентів-психологів виступає як інтегральний 

показник їх особистісної та професійної зрілості. Її дослідження є важливим як 

для виявлення внутрішніх ресурсів розвитку майбутнього фахівця, так і для 

розробки профілактичних та корекційних програм у системі психологічного 

супроводу студентів. 

 

 1.2. Характеристика схильності до конфліктів 

 

 Схильність до конфліктів у психології розглядається як стійка 

індивідуально-психологічна риса, що виявляється у готовності людини вступати 

у конфліктні ситуації, а також у специфічних особливостях поведінки під час 
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міжособистісної взаємодії. Це поняття є надзвичайно важливим у контексті 

соціальної адаптації, побудови ефективної комунікації та професійної 

діяльності, особливо в галузі «людина — людина». 

 Згідно з дослідженнями сучасних вчених (О. Бодальов, А. Асмолов, К. 

Томас), схильність до конфліктів може мати як вроджений характер (особливості 

темпераменту, емоційної реактивності), так і набутий — в результаті соціального 

навчання, життєвого досвіду або дефіциту навичок конструктивного 

спілкування. 

Схильність до конфліктів тісно пов’язана з такими факторами: 

• Особливості емоційної сфери: низький рівень емоційної стабільності, 

імпульсивність, підвищена збудливість. 

• Комунікативні риси: агресивний стиль спілкування, нетерпимість до 

критики, неадекватне сприйняття соціальних сигналів. 

• Самооцінка: як занижена, так і завищена самооцінка можуть сприяти 

формуванню конфліктності — через потребу у самоствердженні або 

захисті вразливого «Я». 

• Рівень соціальної компетентності: дефіцит навичок вирішення конфліктів, 

невміння вести переговори, відсутність емпатії. 

 Психологи виділяють кілька типових форм прояву схильності до 

конфліктів: 

• Конфліктність як риса характеру: постійна потреба у суперечках, боротьбі 

за домінування. 

• Ситуативна конфліктність: проявляється у певних обставинах, наприклад, 

в умовах стресу або тиску. 

• Конфліктна поведінка як стратегія захисту: результат тривалого досвіду 

фрустрації або неприйняття у дитинстві. 

 Особливо важливо вивчати схильність до конфліктів у молоді, яка лише 

формує власну ціннісну систему, модель поведінки та професійну ідентичність. 

У студентському середовищі конфлікти можуть виникати через суперництво, 
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відмінності у стилі спілкування, емоційну нестабільність, і саме тому 

дослідження схильності до конфліктів набуває особливої актуальності. 

 Для майбутніх психологів здатність конструктивно вирішувати конфлікти, 

розуміти власні реакції та контролювати емоційний фон є критично важливою. 

Схильність до конфліктів у цьому випадку може ускладнювати як процес 

навчання, так і подальшу професійну діяльність. Водночас своєчасне виявлення 

таких рис і робота над ними в процесі самопізнання та психологічної підготовки 

є запорукою гармонійного професійного розвитку. 

 Крім загальних особистісних передумов, варто звернути увагу на 

когнітивні аспекти схильності до конфліктів. До них належить інтерпретація 

соціальних ситуацій, уявлення про себе та інших, а також очікування щодо 

поведінки співрозмовників. Люди, схильні до конфліктності, часто сприймають 

нейтральні або навіть доброзичливі дії як загрозу або провокацію. У них 

домінують негативні атрибуції: вони приписують іншим ворожі наміри, схильні 

до гіперінтерпретації слів і вчинків. 

 Також важливим чинником є тип темпераменту. Згідно з класичною 

типологією І. Павлова та її сучасними інтерпретаціями, холерики і меланхоліки 

частіше проявляють підвищену емоційну реактивність, що за відсутності 

навичок емоційної регуляції може провокувати конфлікти. Натомість 

флегматики і сангвініки зазвичай більш стійкі у стресових ситуаціях і рідше 

вступають у конфлікти. 

 Окремо варто підкреслити роль механізмів психологічного захисту. Люди, 

які часто використовують проєкцію, раціоналізацію або заперечення, можуть 

неусвідомлено створювати конфліктні ситуації, перекладаючи власні внутрішні 

проблеми на інших. Конфлікт для них стає способом виведення напруги або 

підтвердження внутрішніх переконань про «ворожість світу». 

 Крім індивідуальних характеристик, схильність до конфліктів часто 

посилюється середовищем, в якому перебуває людина. У навчальному 

середовищі це може бути надмірна конкуренція, неетична комунікація між 

студентами чи викладачами, недостатній рівень підтримки. Особливо 
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уразливими є студенти, які не мають ефективних моделей поведінки з родини 

або не мали позитивного досвіду розв’язання конфліктів у підлітковому віці. 

 З урахуванням вищезазначеного, стає очевидним, що схильність до 

конфліктів є не просто поведінковою рисою, а складним багатофакторним 

утворенням, що включає особистісні, емоційні, когнітивні та соціальні 

компоненти. Саме тому її вивчення в межах психологічної науки дозволяє не 

тільки краще зрозуміти механізми конфліктної поведінки, а й розробити 

ефективні програми профілактики і психологічної підтримки для осіб із 

підвищеною конфліктністю. 

 Особливу увагу в дослідженні схильності до конфліктів слід приділити 

саме віковим особливостям студентського періоду, який вважається критичним 

етапом особистісного та професійного становлення. Студентська молодь 

перебуває в стані інтенсивного пошуку себе, активного формування світогляду, 

моральних і професійних цінностей. У цей період часто відбувається переоцінка 

попередніх установок, що нерідко супроводжується емоційними коливаннями, 

невпевненістю у собі, що в деяких випадках проявляється у вигляді конфліктної 

поведінки. 

 Крім того, самі психологічні дисципліни, які вивчають студенти-

психологи, вимагають глибокої рефлексії, відкритості до внутрішнього аналізу, 

готовності працювати зі складними особистими переживаннями. Якщо така 

робота не супроводжується належною підтримкою з боку викладачів або 

менторів, то вона може викликати внутрішню напругу, що збільшує ризик 

конфліктної поведінки в навчальному чи побутовому середовищі. 

 Ще один важливий аспект — роль ціннісно-мотиваційної сфери. У 

студентів із сильною внутрішньою мотивацією до навчання, з високим рівнем 

усвідомлення обраної професії та бажанням розвиватися, спостерігається значно 

нижчий рівень схильності до конфліктів. Натомість у тих, хто має зовнішню 

мотивацію (наприклад, тиск з боку батьків, прагнення до статусу без 

внутрішнього інтересу), частіше виникає роздратування, розчарування, що може 

проявитися у конфліктах. 
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 Таким чином, розуміння схильності до конфліктів у студентів-психологів 

має враховувати не лише загальні психологічні закономірності, а й специфіку 

вікового, професійного та освітнього контексту. Такий підхід дозволяє не тільки 

краще діагностувати рівень конфліктності, а й створювати сприятливі умови для 

особистісного розвитку та профілактики деструктивних форм поведінки. 

 

 1.2. Психологічні аспекти взаємозв’язку самооцінки та конфліктності 

 

 Самооцінка є одним із основних компонентів особистісної психіки, що 

визначає ставлення людини до себе та її власної цінності. Вона формується під 

впливом соціальних, культурних та індивідуальних факторів і має величезний 

вплив на міжособистісні стосунки. Одним із найважливіших аспектів цього 

процесу є взаємозв'язок самооцінки з рівнем конфліктності, оскільки самооцінка 

може як сприяти виникненню конфліктів, так і допомогти їх уникати або 

вирішувати. 

1. Самооцінка та конфліктність: загальні уявлення Самооцінка — це 

суб'єктивна оцінка людиною своєї особистості, своїх здібностей і 

зовнішнього вигляду, що формується через постійну взаємодію з іншими 

людьми та зовнішнім світом. Вона може бути високою, середньою або 

низькою. В свою чергу, конфліктність проявляється в схильності людини 

до виникнення конфліктних ситуацій, що може бути спричинено різними 

внутрішніми та зовнішніми факторами. 

2. Вплив високої самооцінки на конфліктність Висока самооцінка може бути 

двоякою у контексті конфліктності. З одного боку, люди з високою 

самооцінкою часто мають високу впевненість у собі, що дозволяє їм 

успішно протистояти конфліктним ситуаціям. Вони можуть спокійно 

вирішувати конфлікти, обираючи конструктивні стратегії вирішення 

проблем, завдяки впевненості у своїх силах та можливостях. 

 Однак з іншого боку, завищена самооцінка може призводити до надмірної 

впертості, непохитності у своїй правоті, що ускладнює переговори та веде до 
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ескалації конфліктів. Люди з такою самооцінкою можуть сприймати будь-які 

критичні зауваження або конкуренцію як особисту образу, що викликає захисну 

реакцію і сприяє конфліктам. 

3. Низька самооцінка та схильність до конфліктності Люди з низькою 

самооцінкою, навпаки, часто виявляють підвищену чутливість до критики 

та відчувають невпевненість у своїх силах, що може призводити до 

конфліктних ситуацій. Вони можуть бути надмірно агресивними або, 

навпаки, пасивними, що створює додаткові труднощі в спілкуванні та 

взаємодії з іншими людьми. Низька самооцінка часто призводить до того, 

що людина намагається компенсувати свою невпевненість за допомогою 

конфліктних ситуацій, де вона може намагатися довести свою значущість 

або правоту. 

4. Самооцінка та стратегії поведінки в конфліктах Люди з високою 

самооцінкою зазвичай здатні обирати стратегії, орієнтовані на співпрацю 

та пошук компромісу, що дозволяє їм ефективно вирішувати конфлікти. 

Вони не відчувають потреби у надмірному захисті своїх інтересів і здатні 

до об’єктивного сприйняття ситуації. 

 У свою чергу, люди з низькою самооцінкою часто використовують 

агресивні або пасивно-агресивні стратегії поведінки в конфліктах. Вони можуть 

або йти на конфлікт заради відстоювання своїх інтересів, або уникати конфліктів 

взагалі, що створює додаткові проблеми у стосунках. 

5. Психологічна стійкість і її роль у конфліктності Психологічна стійкість 

тісно пов'язана з рівнем самооцінки. Люди з високою самооцінкою, як 

правило, мають більшу психологічну стійкість, що дозволяє їм 

ефективніше справлятися з конфліктними ситуаціями. Вони здатні 

зберігати спокій і контролювати свої емоції навіть у складних ситуаціях, 

що допомагає запобігти ескалації конфліктів. 

 Натомість люди з низькою самооцінкою часто відчувають стрес, тривогу 

та депресію через конфлікти, що ускладнює їх здатність конструктивно 

вирішувати проблеми і призводить до непередбачуваних реакцій. 
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6. Шляхи корекції самооцінки для зниження конфліктності Робота над 

самооцінкою може значно знизити рівень конфліктності. Тренування 

самоповаги, розвиток навичок емоційної регуляції, усвідомлення своїх 

сильних сторін і досягнень дозволяють людині знижувати схильність до 

конфліктів. Психологічна допомога і самопізнання через терапевтичні 

методи, такі як когнітивно-поведінкова терапія, може допомогти людям з 

низькою самооцінкою підвищити їх самоповагу і зменшити внутрішнє 

відчуття загрози, яке часто є каталізатором конфліктів. 

7. Роль соціального середовища та взаємодії з іншими людьми Соціальне 

середовище значною мірою впливає на розвиток самооцінки особистості, 

а також на її схильність до конфліктів. Люди, що виховуються в умовах 

підтримки та розуміння, мають більші шанси на формування здорової 

самооцінки, що дозволяє їм менш конфліктно взаємодіяти з іншими. Сім'я, 

колектив, а також культура та соціальні норми можуть як сприяти, так і 

заважати розвитку здорової самооцінки. Наприклад, в умовах надмірної 

критики або порівняння з іншими особистістю можуть знижувати свою 

самооцінку, що, у свою чергу, підвищує ймовірність виникнення 

конфліктів. 

8. Інтеграція концепцій "високої" та "низької" самооцінки в реальному житті 

Не завжди чітко можна провести лінію між високою та низькою 

самооцінкою, оскільки вони мають багатогранні прояви в реальному 

житті. Людина може мати високу самооцінку в певних сферах (наприклад, 

професійній) і низьку в інших (особисте життя або зовнішній вигляд). Це 

створює певні внутрішні конфлікти, які також можуть впливати на 

взаємодію з іншими людьми. Іноді люди з високою самооцінкою можуть 

бути вразливими до певних видів критики, що веде до незадоволення та 

навіть агресії в конфліктних ситуаціях. В той час, особи з низькою 

самооцінкою можуть відчувати непотрібні переживання та втрату 

контролю у конфліктах, навіть коли конфлікт не є серйозним. 
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9. Емоційна інтелігентність як фактор впливу на конфліктність Емоційна 

інтелігентність (ЕІ) є важливим фактором, що допомагає регулювати 

власні емоції і взаємодіяти з іншими людьми на конструктивному рівні. 

Висока емоційна інтелігентність сприяє адекватному сприйняттю своїх і 

чужих емоцій, що дозволяє ефективно вирішувати конфлікти, мінімізуючи 

їх емоційну напругу. Люди з високим рівнем ЕІ зазвичай мають більш 

стійку самооцінку, здатні до саморефлексії та конструктивних стратегій 

вирішення конфліктів. 

10. Психотерапевтичні підходи до зниження конфліктності через корекцію 

самооцінки Психотерапевтичні методи можуть допомогти людині 

зміцнити свою самооцінку та зменшити схильність до конфліктності. 

Наприклад, когнітивно-поведінкова терапія дозволяє людині змінити 

негативні переконання про себе, що може суттєво знизити рівень 

внутрішнього напруження і, як результат, зменшити частоту та 

інтенсивність конфліктів. Інші методи, як наприклад, арт-терапія або 

психологічні тренінги з розвитку соціальних навичок, допомагають 

формувати навички конструктивного спілкування та вирішення 

конфліктних ситуацій. 

 Таким чином, психологічні аспекти взаємозв'язку самооцінки та 

конфліктності є надзвичайно важливими для розуміння особистісних процесів, 

що визначають, як ми реагуємо на виклики в соціумі. Покращення самооцінки та 

розвиток навичок емоційної регуляції дозволяють знизити рівень конфліктності 

та створити здорові міжособистісні відносини, що є важливою складовою 

психологічного благополуччя. 

 Самооцінка є не лише результатом особистісного сприйняття себе, але й 

важливим фактором, який впливає на нашу поведінку в соціальних ситуаціях. 

Висока або низька самооцінка може суттєво змінювати наші реакції на стресові 

ситуації, включаючи конфлікти. Людина з високою самооцінкою, як правило, 

відчуває більшу впевненість у своїй здатності справлятися з проблемами, що 

дозволяє їй адекватно реагувати на конфлікти, шукаючи конструктивні рішення. 
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Вона здатна обирати стратегії, які дозволяють зберігати позитивні стосунки і 

мінімізувати емоційну напругу. У той же час, люди з низькою самооцінкою 

можуть часто переживати через несприятливі ситуації, сприймаючи їх як загрозу 

для свого "я". Відчуття безпорадності та невпевненості може призводити до 

агресії або пасивної реакції, що ще більше погіршує взаємодію з іншими людьми 

і збільшує ймовірність виникнення конфліктів. 

 Також важливо зазначити, що соціальний контекст, у якому людина 

перебуває, може впливати на її самооцінку та схильність до конфліктів. 

Взаємодія з оточуючими, підтримка з боку близьких та друзів, а також критика 

та оцінки з боку авторитетних осіб, можуть як зміцнювати, так і послаблювати 

самооцінку. В умовах соціальної підтримки та позитивної взаємодії людина 

почувається впевненою в собі і здатною конструктивно вирішувати будь-які 

конфлікти. У протилежному випадку, постійна критика або відчуття 

відторгнення можуть призводити до зниження самооцінки, що створює 

додаткові передумови для виникнення і ескалації конфліктів. 

 Психологічна стійкість, яку визначає рівень самооцінки, є важливим 

елементом у вирішенні конфліктних ситуацій. Люди з високою самооцінкою і 

високим рівнем психологічної стійкості часто здатні зберігати спокій та 

об'єктивність у конфліктах, навіть якщо вони емоційно залучені в ситуацію. 

Вони не дозволяють емоціям брати верх і прагнуть знайти компроміс або 

вирішення проблеми, яке задовольняє всі сторони. Натомість, люди з низькою 

самооцінкою можуть піддаватися сильному емоційному впливу, що призводить 

до порушення здатності до конструктивного вирішення конфліктів, а іноді й до 

їх подальшого загострення. 

 Загалом, взаємозв'язок між самооцінкою і конфліктністю є дуже гнучким і 

залежить від багатьох чинників, серед яких важливу роль відіграє емоційна 

інтелігентність та здатність до саморегуляції. Чим вищий рівень емоційної 

інтелігентності, тим легше людині справлятися з конфліктами, навіть коли її 

самооцінка коливається. Розвиток емоційної самосвідомості та навичок 
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взаємодії з іншими людьми дозволяє мінімізувати конфлікти і створювати 

гармонійні стосунки в різних сферах життя. 

 

 1.4. Особливості самооцінки та конфліктності у студентів-психологів 

 

 Особливості самооцінки та конфліктності у студентів-психологів є 

важливою темою для дослідження, оскільки ці студенти проходять особливу 

підготовку, яка включає не лише теоретичні знання, але й розвиток практичних 

навичок взаємодії з людьми. Цей процес навчання безпосередньо впливає на 

формування їхньої самооцінки та стилю реагування на конфлікти. 

1. Самооцінка студентів-психологів: особливості формування У процесі 

навчання студенти-психологи часто стикаються з необхідністю глибокого 

самопізнання, оскільки професія психолога вимагає високого рівня 

самоусвідомлення та рефлексії. Під час практичних занять, терапевтичних 

вправ або супервізії, студенти часто мають змогу зіштовхуватися з 

власними емоційними реакціями та переконаннями, що може впливати на 

їх самооцінку. Важливою особливістю є те, що психологи повинні 

підтримувати високий рівень професійної самооцінки, яка дозволяє їм 

бути впевненими у своїх знаннях і вмінні допомагати іншим, однак це 

часто поєднується з певними труднощами, коли мова йде про особисті 

переживання або несумісність теоретичних знань із практичними 

ситуаціями. 

 Студенти-психологи можуть відчувати суперечливі емоції через різницю 

між теоретичними знаннями та реальними ситуаціями, в яких вони виявляються 

недостатньо компетентними. Таке розмежування може сприяти розвитку 

сумнівів щодо власних здібностей, що іноді призводить до зниження самооцінки, 

а іноді й до надмірної самокритики. 

2. Конфліктність студентів-психологів: виявлення та причини Конфліктність 

студентів-психологів може бути зумовлена як внутрішніми, так і 

зовнішніми чинниками. Вони часто стикаються з конфліктами, 
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пов'язаними з власними емоціями, переживаннями та професійними 

вимогами. Студенти-психологи можуть мати високий рівень емпатії, що з 

одного боку дозволяє їм краще розуміти інших, а з іншого — може сприяти 

виникненню внутрішніх конфліктів через сильне емоційне залучення в 

ситуації. 

 Інший аспект полягає в тому, що студенти-психологи часто схильні до 

самокритики, через яку можуть виникати конфлікти з іншими. Вони можуть 

відчувати надмірну відповідальність за емоційний стан своїх колег, що 

призводить до напруження і суперечок навіть у випадках, коли цього не було б у 

іншому контексті. Вони можуть схильні до самоаналізу, що інколи призводить 

до того, що студент звинувачує себе в невдачах або недостатньо ефективно 

вирішує зовнішні конфлікти. 

3. Роль професійної самооцінки в управлінні конфліктами Професійна 

самооцінка студентів-психологів є важливим чинником, який впливає на 

їх здатність ефективно вирішувати конфлікти. Вони повинні постійно 

підтримувати баланс між впевненістю в своїх навичках і вмінням визнати 

свої помилки. Надмірна впевненість може призводити до труднощів у 

сприйнятті конструктивної критики та закритості до навчання, в той час як 

знижена самооцінка може підвищувати конфліктність через невпевненість 

у власних силах. 

 Відкритість до навчання та готовність приймати конструктивну критику є 

важливими аспектами для студентів-психологів, оскільки вони можуть надавати 

допомогу іншим людям лише тоді, коли самі здатні зберігати професійну 

дистанцію і керувати власними емоціями. 

1. Вплив соціального середовища на конфліктність студентів-психологів 

Важливу роль у розвитку самооцінки та конфліктності студентів-

психологів відіграє соціальне середовище, зокрема їх взаємодія з 

викладачами, колегами та клієнтами під час практик. Студенти 

психологічних спеціальностей часто перебувають у стресових ситуаціях 

через вимоги, що ставляться до них як до майбутніх фахівців. Це може 
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призводити до виникнення конфліктів у команді або між студентами та 

викладачами, оскільки високі професійні вимоги часто поєднуються з 

особистими переживаннями і емоціями. 

 Студентам-психологам важливо навчатися приймати зворотний зв'язок не 

тільки від своїх викладачів, але й від своїх колег та практичних клієнтів, оскільки 

саме в цьому контексті вони можуть розвивати свою здатність до самокорекції 

та підтримувати здорову самооцінку. 

2. Шляхи подолання конфліктності та корекція самооцінки Для зниження 

конфліктності та покращення самооцінки студентам-психологам важливо 

регулярно працювати над власними емоційними реакціями, розвивати 

навички емоційної саморегуляції та самосвідомості. Психотерапевтичні 

практики, навчання стратегій вирішення конфліктів, а також участь у 

супервізіях та групових тренінгах можуть стати важливими інструментами 

для розвитку професійної і особистісної стійкості. Важливою частиною 

цього процесу є навчання самоконтролю, здатності справлятися з 

професійними труднощами та пошук способів конструктивного вирішення 

внутрішніх та міжособистісних конфліктів. 

 Таким чином, студентам-психологам важливо розвивати здатність до 

саморефлексії та конструктивного вирішення конфліктів, підтримувати високий 

рівень професійної самооцінки та працювати над особистісним ростом. Вони 

мають усвідомлювати свою роль у соціумі як майбутні фахівці і бути готовими 

до вирішення конфліктних ситуацій не тільки з іншими, а й у власній практиці. 

 Особливості самооцінки та конфліктності у студентів-психологів тісно 

пов'язані з їх професійною підготовкою та особистісним розвитком, тому це 

питання є важливим для розуміння процесів, що відбуваються в навчанні та 

становленні майбутніх фахівців. Студенти психологічних спеціальностей часто 

переживають етапи глибокої внутрішньої трансформації, оскільки їхнє навчання 

вимагає постійної рефлексії і самоаналізу. Вони не тільки набувають 

професійних знань, але й стикаються з необхідністю усвідомлення власних 

переживань і емоцій, що може безпосередньо впливати на їхню самооцінку. 
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Проблеми з самооцінкою у студентів-психологів можуть виникати через потребу 

поєднувати професіоналізм із глибокою самосвідомістю, що іноді створює 

відчуття дисбалансу. Багато студентів відчувають певний тиск з боку викладачів, 

колег або навіть клієнтів під час практики, що може спричиняти сумніви у 

власних силах і навіть порівняння з іншими, що, в свою чергу, може знижувати 

самооцінку. Ці моменти є дуже важливими для подальшого розвитку і можуть 

створювати умови для виникнення внутрішніх конфліктів. 

 З іншого боку, студенти, які вже мають певний досвід у 

психотерапевтичній практиці, можуть розвивати більш стабільну самооцінку, 

адже практика надає їм впевненість у своїх можливостях. Однак навіть серед 

більш досвідчених студентів можуть виникати конфлікти, що пов'язані з 

незадоволенням власними результатами або несприйняттям критики. Важливою 

рисою таких конфліктів є те, що студенти-психологи можуть більше 

заглиблюватися у свої внутрішні переживання, намагаючись проаналізувати, що 

саме призвело до конфлікту. Вони також можуть бути дуже чутливими до 

неадекватної або неправильно поданої критики, що може спричинити емоційні 

реакції і навіть відчуття професійної невдачі. 

 Процес подолання конфліктів у студентів-психологів також вимагає 

особливого підходу, оскільки їхня професія за визначенням включає в себе 

вміння слухати, співпереживати та приймати рішення, що відповідають як 

потребам клієнтів, так і вимогам моральних норм. У цьому контексті вони 

повинні навчитися долати конфлікти не лише в професійній сфері, але й у 

міжособистісних відносинах, де важливо збалансувати свої власні почуття та 

інтереси з потребами інших людей. 

 Окрім цього, важливо зазначити, що для студентів-психологів важливою є 

наявність підтримки на всіх етапах навчання. Чим більше підтримки вони 

отримують від колег, викладачів та супервізорів, тим меншою є ймовірність 

виникнення внутрішніх і зовнішніх конфліктів. Підтримка і зворотний зв'язок 

дають можливість студентам зрозуміти, що навіть помилки є частиною навчання, 
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і вони не знижують їх професіоналізму, а допомагають досягти більш високого 

рівня розвитку. 

 Таким чином, для студентів-психологів важливими є не лише професійні 

навички, але й здатність до внутрішнього самоконтролю та розвитку здорової 

самооцінки, яка дозволяє їм ефективно справлятися з конфліктами і зберігати 

емоційну рівновагу. У цей процес необхідно включати не лише академічні 

знання, але й практики самопізнання, розвитку емоційної інтелігентності та 

готовність до безперервного самовдосконалення. 

 Крім того, важливим аспектом є те, що студенти-психологи мають 

специфічну роль у взаємодії з іншими людьми, адже вони часто займаються 

допомогою клієнтам, що переживають психологічні труднощі. Це створює 

додатковий тиск, оскільки студенти повинні підтримувати не лише професійну 

дистанцію, але й власну емоційну стійкість. Це іноді може призводити до 

конфліктів внутрішнього характеру, адже студенти можуть намагатися 

допомогти клієнтам, водночас стикаючись з власними переживаннями, які 

можуть впливати на їхню самооцінку та здатність справлятися з емоціями. 

 З одного боку, вміння зберігати професіоналізм і дистанцію у взаємодії з 

іншими людьми є важливим аспектом роботи психолога, однак з іншого боку, 

занадто велика відстороненість може сприяти розвитку емоційного виснаження 

або навіть вигорання. Цей феномен також може вплинути на конфліктність 

студентів-психологів, оскільки в результаті втрати емоційної рівноваги вони 

можуть стати більш сприйнятливими до стресових ситуацій або почати уникати 

їх, що ще більше підвищує рівень конфліктності як у професійному, так і в 

особистісному житті. 

 Важливою складовою є також навчання стратегій регулювання стресу та 

емоцій. Студенти-психологи повинні розуміти, що їхня професія вимагає не 

лише технічних навичок, а й емоційної зрілості. Розвиток емоційної 

інтелігентності, здатність до саморегуляції та підтримання здорових меж у 

взаємодії з іншими є важливими для запобігання виникненню конфліктів. 

Наприклад, навички активного слухання, емпатії та конструктивного 
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спілкування допомагають знизити напругу і створити умови для продуктивних 

взаємодій. 

 Окрему увагу слід приділяти розвитку супервізійної практики, яка дає 

студентам можливість не тільки отримувати зворотний зв'язок щодо своєї 

роботи, але й обговорювати складні ситуації з досвідченими фахівцями. Це 

важливо для формування більш стабільної самооцінки і для усвідомлення того, 

що навіть у разі помилок можна отримати конструктивну допомогу, що 

сприятиме росту як професіонала. 

 Не можна забувати й про важливість групових тренінгів, де студенти 

можуть обмінюватися досвідом та працювати над власними внутрішніми 

конфліктами. Такі заняття дозволяють побудувати довіру серед однокурсників, 

що сприяє не лише розвитку професійних навичок, але й покращенню 

міжособистісних відносин. Через позитивний соціальний досвід студенти 

можуть зменшити рівень конфліктності, а також розвивати здорову самооцінку. 

 Нарешті, важливо пам'ятати, що студенти-психологи — це особи, які лише 

починають свій професійний шлях. Вони знаходяться в процесі формування не 

тільки професійних навичок, а й особистісних якостей, які мають безпосередній 

вплив на їх взаємодію з іншими людьми. Тому підтримка, навчання та створення 

сприятливих умов для розвитку є необхідними для того, щоб вони могли 

ефективно справлятися з конфліктами, зберігати емоційну стійкість і будувати 

здорову самооцінку, що буде основою їх майбутньої професійної діяльності. 

 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1 

 

 Вивчення самооцінки та конфліктності є важливими аспектами психології, 

оскільки ці дві категорії мають глибокий вплив на особистісний розвиток і 

взаємодію людей у соціумі. Під час розгляду основних теоретичних аспектів 

даної теми було виявлено, що самооцінка є ключовим елементом, що визначає 

спосіб сприйняття людиною себе та свого місця в оточуючому середовищі. Вона 

є не лише результатом самоспостереження, але й важливим фактором, який 
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впливає на поведінку особистості в різних ситуаціях, зокрема в умовах 

конфліктів. 

 У розділі було детально охарактеризовано поняття самооцінки в 

психології, що включає різні теоретичні підходи та моделі, які пояснюють її 

формування і динаміку. Різні аспекти самооцінки, такі як її висока чи низька 

оцінка, здатні як стимулювати розвиток особистості, так і призводити до 

внутрішніх або зовнішніх конфліктів, особливо в разі неадекватного сприйняття 

себе. 

 Також було проаналізовано характер схильності до конфліктів, зокрема, 

фактори, що визначають рівень конфліктності у різних соціальних і 

психологічних контекстах. Підвищена конфліктність може бути зумовлена не 

лише зовнішніми обставинами, але й внутрішніми особистісними якостями, 

зокрема низькою самооцінкою, невпевненістю в собі, стресовими ситуаціями або 

наявністю нереалістичних очікувань. 

 Важливим моментом дослідження є виявлення психологічних аспектів 

взаємозв’язку між самооцінкою та конфліктністю. Було показано, що ці дві 

категорії тісно взаємодіють, впливаючи одна на одну. Низька самооцінка часто 

стає джерелом внутрішніх конфліктів і може сприяти розвитку зовнішніх 

конфліктних ситуацій, оскільки особистість шукає шляхів захисту або 

компенсації своєї непевності. Водночас, висока самооцінка дозволяє особистості 

більш конструктивно вирішувати конфлікти, сприяє розвитку емоційної 

стійкості та здатності до саморегуляції. 

 Особливості самооцінки та конфліктності у студентів-психологів є 

важливою темою, оскільки ця група людей перебуває на етапі професійного 

становлення, що відображається в їх психологічному розвитку. Студенти 

психологічних спеціальностей часто переживають етапи рефлексії та 

самоаналізу, що може призводити як до підвищеної чутливості до зовнішньої 

критики, так і до внутрішніх конфліктів щодо власних професійних і 

особистісних можливостей. Проте вивчення цих особливостей має важливе 
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значення для подальшого розвитку студентів як фахівців, здатних ефективно 

вирішувати конфлікти як у професійному, так і в особистому житті. 

 Таким чином, дослідження самооцінки та конфліктності є важливим 

аспектом психологічної науки, яке дозволяє зрозуміти як індивідуальні 

характеристики особистості, так і соціальні чинники, впливають на взаємодію 

людей. Це знання має практичне значення для корекції поведінки та підтримки 

психологічного здоров’я, особливо серед майбутніх психологів, що здійснюють 

професійну допомогу іншим. 
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РОЗДІЛ 2.  

ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКУ САМООЦІНКИ ТА 

КОНФЛІКТНОСТІ 

 

 2.1. Організація та методика дослідження 

 

 Під час дослідження було використано наступні методики: 

1. Методика діагностики самооцінки особистості (Санікова А. Є.), яка 

дозволяє виявити рівень, тип і стабільність самооцінки; 

 Методика діагностики самооцінки особистості, розроблена А. Є. 

Саніковою, є однією з найбільш поширених і ефективних інструментів для 

вивчення рівня самооцінки у різних соціальних та психологічних контекстах. 

Вона призначена для того, щоб оцінити, як індивід сприймає себе, свої 

можливості, здібності, а також взаємодія з іншими людьми. Ця методика 

дозволяє визначити не тільки рівень самооцінки, а й її структуру, що є важливим 

аспектом для виявлення внутрішніх конфліктів або дисбалансу у сприйнятті 

себе. 

 Основні аспекти методики: 

1. Призначення: Методика розроблена для діагностики рівня та структури 

самооцінки особистості. Вона дозволяє виявити не тільки загальний рівень 

самооцінки, а й специфічні її складові, такі як адекватність, стабільність та 

впевненість в різних сферах життя. 

2. Структура методики: Методика складається з набору запитань або 

тверджень, на які респондент має відповісти, обираючи одну з кількох 

запропонованих варіантів відповідей, що відображають його почуття і 

уявлення про себе. Зазвичай, це можуть бути шкали, де кожен варіант 

відповіді має певну кількість балів. 

3. Типи шкал: У методиці можуть бути використані різні типи шкал для 

оцінки самооцінки. Це може бути шкала високої або низької самооцінки, 

шкала внутрішньої чи зовнішньої орієнтації, а також шкала впевненості в 
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собі в різних аспектах життєдіяльності (особисті відносини, професійні 

досягнення, соціальний статус тощо). 

4. Процедура діагностики: Для проведення діагностики за методикою 

необхідно відповісти на серію запитань, що стосуються різних аспектів 

самооцінки, таких як загальне ставлення до себе, здатність справлятися з 

труднощами, оцінка своїх сильних і слабких сторін, взаємодія з оточенням 

тощо. Оцінки за кожним з питань сумуються, після чого проводиться 

інтерпретація результатів. 

5. Інтерпретація результатів: Після того як індивід відповів на запитання, 

результати підсумовуються і порівнюються з нормами або стандартами. 

Рівень самооцінки оцінюється за шкалою, що дозволяє виділити групи з 

високою, середньою або низькою самооцінкою. Важливим аспектом є 

також виявлення неадекватної самооцінки (надмірно завищеної або 

заниженої), що може бути корисно для подальшої корекції. 

6. Значення методики: Ця методика є корисною як для психологів, так і для 

самодіагностики, оскільки дозволяє зрозуміти рівень внутрішнього 

сприйняття себе. Вона допомагає виявити особливості самовідношення, 

впевненість, а також сфери, де може спостерігатися невідповідність між 

бажаним і реальним сприйняттям. Це важливо для подальшої роботи з 

особистісними проблемами, які можуть призводити до стресу, депресії або 

конфліктів. 

 Методика є надзвичайно корисною в контексті психологічних досліджень 

і психотерапевтичних практик, зокрема для виявлення причин низької чи 

завищеної самооцінки, що можуть бути основою для розвитку внутрішніх або 

міжособистісних конфліктів. 

 2. Методика визначення рівня конфліктності (розроблена А.Н. Львовим), 

що дає змогу оцінити ступінь схильності особистості до конфліктної поведінки. 

 Методика визначення рівня конфліктності, розроблена А.Н. Львовим, є 

інструментом для оцінки схильності особистості до конфліктних ситуацій та її 

здатності до їхнього вирішення. Вона використовується в психології для 
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діагностики рівня конфліктності в міжособистісних взаємодіях, а також для 

виявлення факторів, які сприяють виникненню конфліктів у поведінці індивідів. 

Ця методика особливо корисна в ситуаціях, коли необхідно зрозуміти, як людина 

реагує на стресові чи конфліктні ситуації, а також оцінити рівень її здатності до 

конструктивного вирішення суперечок. 

 Основні аспекти методики: 

1. Призначення методики: Методика розроблена для діагностики рівня 

конфліктності особистості, тобто її схильності до участі в конфліктах, а 

також для виявлення типових моделей поведінки в конфліктних ситуаціях. 

Вона дозволяє оцінити не тільки наявність конфліктних установок, але й 

особливості поведінки у процесі конфліктів, що є важливим для психологів 

і спеціалістів, які займаються корекцією конфліктних ситуацій. 

2. Структура методики: Методика складається з набору тверджень або 

запитань, на які респондент відповідає, вибираючи найбільш відповідний 

варіант. Ці питання стосуються різних аспектів конфліктної поведінки, 

таких як спосіб реагування на критику, поведінка у ситуаціях напруги, 

схильність до агресії, готовність до компромісу та інші. 

 Твердження зазвичай містять шкалу оцінок, наприклад: «повністю не 

згоден», «не згоден», «згоден», «повністю згоден». Це дозволяє оцінити, як часто 

або в яких ситуаціях людина схильна до конфліктної поведінки. 

3. Процедура діагностики: Під час проведення тестування респондент має 

відповісти на серію запитань, що охоплюють різні аспекти конфліктної 

поведінки. Після цього отримані дані обробляються і оцінюються 

відповідно до норм або шкал, розроблених для цієї методики. 

4. Інтерпретація результатів: Результати тесту дозволяють визначити рівень 

конфліктності респондента на основі його відповідей. В залежності від 

отриманих балів можна визначити кілька категорій: 

o Низький рівень конфліктності – людина рідко вступає в конфлікти, 

схильна до компромісу, здатна вирішувати суперечки мирним 

шляхом. 
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o Середній рівень конфліктності – респондент іноді вступає в 

конфлікти, проте прагне до їх вирішення без емоційних зривів. 

o Високий рівень конфліктності – людина схильна до частих 

конфліктів, має проблеми з контролем емоцій, схильна до агресії або 

емоційних спалахів у напружених ситуаціях. 

5. Використання методики: Методика визначення рівня конфліктності є 

корисною у психологічній практиці для: 

o оцінки готовності до конфліктів у особистих і професійних 

відносинах; 

o вивчення емоційної регуляції і схильності до агресії; 

o допомоги в корекції міжособистісних відносин та у вирішенні 

конфліктних ситуацій в організаціях і колективах; 

o вивчення психологічних особливостей людей, які часто опиняються 

в конфліктних ситуаціях. 

6. Значення методики: Оцінка рівня конфліктності є важливим інструментом 

для розуміння поведінки особистості у стресових або конфліктних 

ситуаціях. Виявлення високого рівня конфліктності може вказувати на 

необхідність психологічної корекції, навчання технік управління 

конфліктами або розвитку емоційної стійкості. Також це може допомогти 

в профілактиці вигорання або стресових розладів у людей, які працюють в 

професіях з високим рівнем стресу або частими конфліктами. 

 Таким чином, методика визначення рівня конфліктності є важливим 

інструментом для психологічного аналізу поведінки в конфліктних ситуаціях, 

сприяє розвитку більш конструктивного підходу до вирішення конфліктів та 

допомагає в підтримці психологічного здоров’я як індивідуумів, так і колективів. 

 

 2.2. Аналіз результатів дослідження 

 

 Спочатку розглнемо результати за методикою діагностики самооцінки 

особистості (Санікова). 
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Рис 2.1. – Розподіл рівня самооцінки 

 

  

 Тепер розглянемо результати за тестом «Методика визначення рівня 

конфліктності (розроблена А.Н. Львовим)». 

 

Рис 2.2. -  Розподіл студентів за рівнем самооцінки та рівнем конфліктності 
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 Розподіл студентів за рівнями загальної самооцінки 

 Високий рівень самооцінки (75–100 балів): 

 Виявлено у 8 студентів (що становить 26.7% вибірки). 

 Ця категорія студентів характеризується високим рівнем упевненості у 

власних силах, здатністю брати на себе відповідальність та орієнтацією на 

досягнення. Проте, у деяких випадках висока самооцінка може набувати рис 

завищеної, що супроводжується певною негнучкістю у самосприйнятті й 

складністю у прийнятті критики. 

 Середній рівень самооцінки (50–74 бали): 

 Зафіксовано у 16 студентів (53.3%). 

 Це найбільш чисельна група. Середня самооцінка найчастіше 

спостерігається у студентів на етапі формування професійної ідентичності, коли 

внутрішній образ себе ще не остаточно усталений, але вже є достатній рівень 

впевненості у своїх можливостях. Цей рівень є адаптивним і зазвичай свідчить 

про здатність до подальшого особистісного росту.  

 Низький рівень самооцінки (0–49 балів): 

 Виявлено у 6 студентів (20%). 

 Представники цієї категорії, ймовірно, демонструють недостатню 

впевненість у власних здібностях, часто сумніваються у правильності своїх дій, 

схильні до самозвинувачення. Низька самооцінка може ускладнювати навчальну 

діяльність та соціальну адаптацію, а також бути фактором підвищеної 

внутрішньої напруги та емоційної вразливості. 

 Загальна тенденція свідчить про переважання середнього рівня самооцінки 

у студентів, що є типовим для вікового періоду юності та ранньої дорослості. 

Менша частка студентів з високою самооцінкою може свідчити про достатній 

рівень самокритичності й обережність у самооцінних судженнях, а не про 

надмірну самовпевненість. 

 Більшість студентів продемонстрували адекватну самооцінку, що означає 

відповідність їхнього уявлення про себе реальному рівню здібностей, досягнень 
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та особистісних якостей. Такий тип самооцінки є найстійкішим до зовнішнього 

впливу та сприяє внутрішньому балансу особистості. 

 2 студенти виявили значне заниження самооцінки. Це може свідчити про 

наявність внутрішньої невпевненості, схильності до самознецінення, або 

попередній досвід фрустрацій. Такі студенти потребують додаткової 

психологічної підтримки з метою корекції викривленого самосприйняття. 

 73% студентів мають стабільну самооцінку, що свідчить про наявність 

внутрішніх опор, особистісної зрілості, здатності зберігати власне «Я» 

незалежно від зовнішніх обставин. Такі студенти, як правило, спокійніше 

реагують на критику, менше залежать від оцінок оточення.  

 27% студентів показали нестабільну (змінну) самооцінку, яка варіюється в 

залежності від зовнішніх факторів (оцінки викладачів, думка одногрупників, 

наявність успіху/невдач). Це може бути наслідком незрілості самоідентичності 

або високої потреби в соціальному схваленні. 

 Стабільність самооцінки тісно пов’язана з емоційною саморегуляцією. 

Змінна самооцінка часто супроводжується коливаннями настрою, тривожністю, 

а також може провокувати конфліктні ситуації через гіперреактивність до 

зовнішнього впливу. 

 80% студентів мають середній рівень впевненості в собі, що вказує на 

достатню внутрішню силу, проте ще нестабільну у незнайомих або стресових 

ситуаціях. Це природна динаміка для студентів, які перебувають у процесі 

професійного становлення. 

 4 студенти (приблизно 13.3%) продемонстрували високий рівень 

впевненості в собі, що свідчить про чітку внутрішню позицію, рішучість і 

здатність відстоювати свої межі. Проте у деяких випадках це може межувати з 

самовпевненістю, тому потребує диференціації щодо адекватності самооцінки. 

 6 студентів (20%) виявили низький рівень впевненості, що прямо корелює 

з їх загальною низькою або середньою самооцінкою. Ці особи можуть уникати 

ініціативи, відчувати страх перед помилками чи публічними виступами, що 
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потенційно обмежує їх академічну активність та розвиток лідерського 

потенціалу. 

 Впевненість у собі — це динамічний компонент самооцінки, який 

змінюється під впливом досвіду, успіхів/невдач, а також підтримки з боку 

значущого оточення (викладачів, менторів, однолітків). 

 Аналіз даних за методикою А.Є. Санікової дозволяє зробити висновок, що 

більшість студентів-психологів мають сформовану, проте ще не остаточно 

стабілізовану самооцінку середнього рівня. Така картина є характерною для 

періоду юнацького віку та раннього професійного становлення. 

Особливої уваги потребують студенти з низькою або нестабільною самооцінкою, 

оскільки саме вони можуть бути більш вразливими до внутрішніх конфліктів та 

схильними до конфліктної поведінки у спілкуванні. 

 Поглиблена робота над розвитком адекватної, стабільної та впевненої 

самооцінки може значно покращити рівень особистісного функціонування 

студентів, а також знизити рівень конфліктності, про що свідчать результати 

кореляційного аналізу. 

 1. Високий рівень конфліктності 

 Студенти з високим рівнем конфліктності демонструють схильність до 

емоційних реакцій, часто потрапляють у суперечки та можуть проявляти 

агресивність або нетерпимість до іншої точки зору. Вони мають труднощі в 

адаптації до групових ситуацій, що призводить до постійних конфліктів у 

колективі. Відповідно до кореляції, ці студенти, ймовірно, мають низьку або 

нестабільну самооцінку (0–49 балів), що лише підсилює їх емоційну 

реактивність та неспроможність конструктивно вирішувати конфлікти. 

 Рекомендації для корекційної роботи: Для таких студентів корисним буде 

проведення тренінгів з емоційного інтелекту, щоб вони навчилися розпізнавати 

та контролювати свої емоції. Також важливими є курси, що розвивають навички 

конструктивного вирішення конфліктів та ефективної комунікації. 

 2. Середній рівень конфліктності 
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 Студенти з середнім рівнем конфліктності здатні переживати конфлікти, 

але намагаються знайти компроміс і відновити емоційну рівновагу після 

суперечок. Хоча такі студенти мають схильність до внутрішніх конфліктів, вони 

зазвичай можуть ефективно управляти емоціями та ситуацією загалом. Зазвичай 

вони мають середній рівень самооцінки (50–74 бали), що дозволяє їм знаходити 

шляхи вирішення конфліктів, хоча вони все одно можуть відчувати внутрішні 

напруження. 

 Рекомендації для корекційної роботи: Студентам з середнім рівнем 

конфліктності важливо допомогти краще адаптуватися до групових ситуацій і 

покращити комунікативні навички. Це дозволить зменшити кількість внутрішніх 

конфліктів та зробить їх взаємодію з іншими більш ефективною. 

 3. Низький рівень конфліктності 

 Студенти з низьким рівнем конфліктності здатні зберігати емоційну 

рівновагу і вирішувати конфлікти спокійно та конструктивно. Вони легко 

адаптуються до соціальних ситуацій і часто є спокійними, мирними учасниками 

будь-яких груп. Зазвичай вони мають високу самооцінку (75–100 балів), що 

дозволяє їм уникати емоційних сплесків і конструктивно підходити до 

вирішення проблем. 

 Рекомендації для корекційної роботи: Таким студентам можна порадити 

підтримувати їх соціальні навички, зберігаючи їх впевненість у своїх силах. 

Однак, слід уникати надмірного загострення самооцінки, оскільки це може 

призвести до труднощів у взаємодії з іншими, особливо в лідерських ситуаціях. 

 Взаємозв'язок між рівнем самооцінки і конфліктністю 

 Існує чіткий взаємозв'язок між рівнем самооцінки та рівнем конфліктності: 

• Студенти з низькою самооцінкою (низький рівень конфліктності) схильні 

до частих емоційних сплесків і проблем у вирішенні конфліктів. 

• Студенти з середнім рівнем самооцінки мають здатність знаходити 

компроміси, але все ж переживають внутрішні конфлікти. 

• Студенти з високою самооцінкою здатні підтримувати емоційну рівновагу 

і не допускають частих конфліктів. 
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 Тепер розглянемо резултати проведеного кореляційного аналізу. 

Таблиця 2.1. 

Результати кореляційного аналізу 

 

 Рівень загальної самооцінки виявив найбільш тісний зворотний зв’язок з 

усіма досліджуваними видами конфліктності. Зокрема, коефіцієнт кореляції між 

рівнем загальної самооцінки та загальним рівнем конфліктності становить r = -

0.68 (p < 0.01), що свідчить про високозначущий та стійкий негативний зв’язок. 

Це означає, що за умов підвищення загальної самооцінки спостерігається істотне 

зниження схильності особистості до конфліктної поведінки загалом. 

 Крім того, виявлено значущі зворотні кореляційні зв’язки між рівнем 

самооцінки та її окремими аспектами конфліктності: з внутрішньоособистісною 

конфліктністю — r = -0.60 (p < 0.01) та з міжособистісною конфліктністю — r = 

-0.63 (p < 0.01). Ці дані вказують на те, що особи з вищою самооцінкою, як 

правило, краще усвідомлюють власні потреби, цінності та ресурси, що знижує 

ймовірність виникнення внутрішніх суперечностей, а також покращує якість 

міжособистісної взаємодії, зменшуючи рівень конфліктності у соціальних 

контактах. 

 Адекватність самооцінки, як ще один важливий показник її якості, також 

демонструє негативний зв’язок із усіма шкалами конфліктності. Значення 

коефіцієнтів коливаються в межах від r = -0.48 до r = -0.54 (p < 0.05). Це дозволяє 

зробити висновок, що особи з реалістичним, збалансованим уявленням про себе, 
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які не мають тенденції до самозаниження або самозвеличення, демонструють 

нижчу схильність як до внутрішньої напруги, пов’язаної з невідповідністю 

образу «Я», так і до зовнішніх конфліктів з оточенням. Адекватне 

самосприйняття виступає своєрідним буфером, який сприяє конструктивному 

вирішенню суперечностей та знижує частоту деструктивних форм поведінки. 

 Натомість схильність до заниження або завищення самооцінки показала 

позитивну кореляцію з показниками конфліктності, зокрема, з міжособистісною 

конфліктністю — r = 0.45 (p < 0.05). Це свідчить про те, що нестабільна, 

поляризована самооцінка — як у бік заниження, так і у бік завищення — є 

чинником підвищеної конфліктогенності в міжособистісній взаємодії. Такі особи 

частіше реагують імпульсивно, демонструють підвищену чутливість до 

зовнішньої критики, схильні до агресії або захисної поведінки, що, у свою чергу, 

провокує труднощі у налагодженні здорових соціальних контактів. 

 Загалом отримані результати дають підстави стверджувати, що якість 

самооцінки — як у її загальному рівні, так і в адекватності — є важливим 

психологічним чинником, який впливає на рівень конфліктності особистості. 

Висока та стабільна самооцінка сприяє зниженню внутрішніх і зовнішніх 

конфліктів, тоді як її нестабільність підвищує ймовірність конфліктної 

поведінки, особливо у міжособистісному контексті. 

 

 2.3. Практичні рекомендації для студентів та викладачів 

 

 Робота над самооцінкою — це важливий напрям особистісного розвитку 

студента-психолога, який безпосередньо впливає на професійне становлення, 

успішність міжособистісної взаємодії та здатність уникати деструктивної 

конфліктної поведінки. З огляду на результати дослідження, можна 

запропонувати такі практичні кроки: 

 1. Розвиток саморефлексії та емоційного самопізнання 
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 Оскільки адекватна самооцінка формується через глибоке розуміння себе, 

студентам рекомендовано регулярно займатися саморефлексією. Це можна 

реалізовувати шляхом: 

• ведення щоденника думок та емоцій; 

• участі в групах самопізнання або психотерапевтичних групах; 

• аналізу поведінки в різних ситуаціях з точки зору «Що я відчував/ла? Чому 

я так відреагував/ла? Чого я прагнув/ла?» 

Такі вправи дозволяють студенту усвідомити свої внутрішні конфлікти, 

зміцнити «Я-концепцію» та знизити ймовірність імпульсивних або 

реактивних конфліктних реакцій у соціальних ситуаціях. 

 2. Стабілізація самооцінки через досягнення та зворотний зв’язок 

 Для формування стійкої, збалансованої самооцінки студентам варто: 

• ставити реалістичні короткострокові цілі у навчанні й особистому 

розвитку; 

• відзначати свої досягнення, навіть незначні; 

• регулярно запитувати зворотний зв’язок у викладачів, менторів, колег (у 

формі коучингу або дружньої оцінки); 

• не ідеалізувати себе, але й не применшувати цінність свого досвіду. 

Таке ставлення до себе допомагає уникати заниженої самооцінки, що часто 

є джерелом внутрішніх суперечностей і відчуття тривоги, або ж завищеної, 

що може призводити до непорозумінь і конфліктів у спілкуванні. 

 3. Розвиток навичок конструктивного вирішення конфліктів 

 Оскільки зв'язок між нестабільною самооцінкою і міжособистісною 

конфліктністю є підтвердженим, студентам важливо опанувати техніки 

ефективної комунікації: 

• вивчення та використання «Я-висловлювань» у спілкуванні (наприклад: 

«Я відчуваю... коли...», замість звинувачень); 

• застосування активного слухання; 

• вміння відстоювати свою позицію без агресії (асертивна поведінка); 
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• навчання розпізнаванню конфлікту на ранніх стадіях і вміння розряджати 

емоційне напруження до його загострення. 

Такі практики не лише знижують схильність до деструктивної конфліктної 

поведінки, але й дозволяють студентам-психологам на власному досвіді 

вивчити ефективні стратегії, які згодом вони зможуть використовувати в 

професійній діяльності. 

 4. Психологічна гігієна та стрес-менеджмент 

 Внутрішньоособистісна конфліктність часто загострюється в умовах 

емоційного виснаження. Тому студенти повинні навчитися: 

• вчасно розпізнавати симптоми перевтоми, емоційного вигорання; 

• застосовувати техніки релаксації, дихання, тілесної усвідомленості (body-

scan, прогресивна м’язова релаксація); 

• встановлювати чіткі межі між навчальною/робочою діяльністю і 

відпочинком; 

• планувати регулярні перерви для відновлення емоційного ресурсу. 

Розвинені навички самозаспокоєння знижують рівень фрустрації та 

дозволяють більш усвідомлено реагувати в ситуаціях конфлікту. 

 Викладачі — ключові фігури в освітньому середовищі, здатні не лише 

передавати знання, а й формувати у студентів психологічну зрілість, соціальні 

навички та адекватну самооцінку. З огляду на це, викладачам пропонуються такі 

рекомендації: 

 1. Підтримка позитивного мікроклімату в навчальній групі 

 Емоційно безпечне середовище, де студенти не бояться висловлювати 

думки, ставити запитання чи робити помилки — це основа для розвитку 

впевненої самооцінки. Це включає: 

• моделювання поважного, толерантного ставлення до всіх студентів; 

• заохочення взаємопідтримки серед студентів; 

• запобігання приниженням, публічним осуду чи сарказму у зворотному 

зв’язку. 

 2. Індивідуалізація підходів до оцінювання 
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 Слід уникати стандартизованих порівнянь студентів між собою. Замість 

цього варто: 

• надавати індивідуальний зворотний зв’язок із урахуванням зусиль і 

прогресу; 

• підкреслювати сильні сторони студента поряд із критикою; 

• звертати увагу на внутрішню мотивацію студента, а не тільки на результат. 

 3. Розвиток емоційного інтелекту та навичок саморегуляції у студентів 

 Доцільним є впровадження в освітній процес елементів психопросвіти: 

• факультативи або майстер-класи з емоційного інтелекту; 

• тренінги з розвитку самосвідомості, рефлексії, навичок ненасильницької 

комунікації; 

• практичні заняття з моделювання конфліктних ситуацій та пошуку шляхів 

їх конструктивного вирішення. 

 4. Психологічний супровід студентів 

 Важливо, щоб студенти мали доступ до психологічної допомоги на базі 

навчального закладу. Викладачі можуть: 

• рекомендувати студентам звертатися до університетського психолога; 

• залучати їх до груп особистісного зростання; 

• підтримувати студентів у періоди підвищеного навантаження (наприклад, 

під час сесії або підготовки дипломної роботи). 

 Ось добірка вправ для роботи над самооцінкою, які можуть бути 

використані як у груповій, так і в індивідуальній психологічній практиці. Вправи 

спрямовані на підвищення усвідомленості, розвиток впевненості, формування 

стабільного образу себе, а також корекцію заниженої або завищеної самооцінки. 

 Вправа "Я — список цінностей" 

 Мета: усвідомлення власних цінностей і зміцнення уявлення про себе. 

 Інструкція: студенту пропонується написати 10 своїх особистісних якостей 

або цінностей. Потім потрібно обрати три найважливіші. Далі ставляться 

запитання: чи ці цінності проявляються у повсякденному житті? Як вони 
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впливають на ставлення до себе? Це сприяє формуванню більш глибокого 

усвідомлення власної особистості. 

 Вправа "Мої перемоги" 

 Мета: формування позитивного уявлення про себе шляхом усвідомлення 

власних досягнень. 

 Інструкція: студент пише п’ять ситуацій, у яких йому вдалося досягти 

успіху або впоратися з труднощами. Після кожної ситуації слід дати відповідь на 

два запитання: що саме мені допомогло це зробити? Яку рису я проявив у цій 

ситуації? Це допомагає побачити себе як компетентну, цінну особистість. 

 Вправа "Якби я був своїм другом" 

 Мета: формування підтримуючого внутрішнього діалогу. 

 Інструкція: студент уявляє, що його найкращий друг — це він сам. 

Потрібно написати, що б він сказав собі у складний момент, як підтримав би, які 

слова сказав би, щоб заспокоїти. Далі пропонується зберегти ці фрази і 

перечитувати їх у моменти невпевненості. 

 Вправа "Дзеркало" 

 Мета: розвиток навички прийняття себе на тілесному та особистісному 

рівні. 

 Інструкція: стоячи перед дзеркалом, студент має назвати вголос три 

зовнішні риси, які йому подобаються, а також три внутрішні якості, якими він 

пишається. Повторення цієї вправи сприяє зниженню рівня самокритики та 

формує позитивне ставлення до себе. 

 Вправа "Щоденник компліментів" 

 Мета: тренування навички фіксації позитивного зворотного зв’язку. 

 Інструкція: щодня протягом тижня студент записує хоча б один 

комплімент, який він почув від інших, або той, який він міг би сказати собі сам. 

Це сприяє формуванню позитивного емоційного фону та навичці цінувати себе. 

 Вправа "Моє ідеальне «Я»" 

 Мета: усвідомлення внутрішніх очікувань та напрямку особистісного 

зростання. 
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 Інструкція: студент описує образ ідеального себе — яким би він хотів бути 

через 1, 3 або 5 років. Далі визначаються конкретні кроки, які потрібно зробити 

для наближення до цього образу. Це допомагає зосередитися на розвитку, а не на 

самокритиці. 

 Вправа "Контейнер образ" 

 Мета: зниження впливу негативних суджень про себе. 

Інструкція: студент згадує критику чи образи, які були спрямовані на нього у 

минулому. Уявно поміщає їх у контейнер і закриває його. Це дозволяє 

символічно дистанціюватися від шкідливих уявлень про себе. 

 Вправа "Мої ресурси" 

 Мета: активізація внутрішніх опор. 

 Інструкція: студент створює список ресурсів — людей, умінь, досвіду, 

якостей, які допомагали йому справлятися із життєвими труднощами. Цей 

перелік можна поповнювати та використовувати у моменти сумніву або кризи. 

 Ці вправи сприяють формуванню стійкої, адекватної та впевненої 

самооцінки, а також розвитку психологічної саморефлексії — важливого 

компонента особистісного зростання у студентів-психологів. Якщо потрібно, я 

можу адаптувати їх для практичного застосування у тренінгу чи семінарському 

занятті. 

 Ось кілька вправ для зниження конфліктності, які можуть бути використані 

для розвитку вмінь управління емоціями, поліпшення навичок спілкування та 

усвідомлення власних моделей поведінки в конфліктних ситуаціях. Ці вправи 

сприяють розвитку емоційної саморегуляції та підвищенню здатності до 

конструктивного вирішення конфліктів. 

 Вправа "Пошук спільних інтересів" 

 Мета: покращення здатності знаходити точки дотику у конфліктних 

ситуаціях. 

 Інструкція: Уявіть, що ви перебуваєте в конфлікті з іншою особою. 

Напишіть на аркуші паперу 5 спільних інтересів або тем, які вам можуть бути 
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цікаві обом (наприклад, хобі, професійні цілі, соціальні питання). Це допоможе 

зосередитися на спільних цілях і зменшити напруження в спілкуванні. 

 Вправа "Година мовчання" 

 Мета: розвиток уміння слухати і уникати імпульсивних реакцій у 

конфліктних ситуаціях. 

 Інструкція: Виберіть час, протягом якого ви будете намагатися зберігати 

мовчання і уважно слухати співрозмовника. Це може бути частина будь-якої 

розмови, де зазвичай виникають конфлікти. Важливо слухати без перебивань, 

намагаючись зрозуміти точку зору іншої особи. 

 Вправа "Техніка 'Я' повідомлень" 

 Мета: зниження агресивності та розвиток конструктивного способу 

висловлення незадоволення. 

 Інструкція: Коли ви хочете висловити невдоволення з приводу поведінки 

іншої людини, використовуйте техніку "Я" повідомлень. Наприклад, замість "Ти 

завжди запізнюєшся", скажіть: "Я відчуваю розчарування, коли ти запізнюєшся, 

тому що це ускладнює наше спільне планування." Це знижує агресивність і 

дозволяє зосередитися на власних почуттях без звинувачень. 

 Вправа "Перехід в іншу роль" 

 Мета: підвищення емпатії та зменшення напруги в конфліктних ситуаціях. 

 Інструкція: Уявіть себе на місці іншої людини, з якою ви перебуваєте в 

конфлікті. Уявіть, які почуття і думки могли б виникати у нього/неї в цій 

ситуації. Запишіть ці думки та почуття. Ця вправа дозволяє побачити ситуацію з 

іншої точки зору і допомагає знизити агресивність у спілкуванні. 

 Вправа "Зміна обстановки" 

 Мета: зниження емоційної напруги та переривання конфлікту. 

 Інструкція: Якщо ви помічаєте, що конфлікт наростає, а емоції виходять з-

під контролю, запропонуйте коротку перерву або зміну обстановки. Наприклад, 

вийти з кімнати, пройтися на свіжому повітрі або змінити тему для розмови. Це 

допоможе охолодити емоції та дати час для осмислення ситуації. 
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 Вправа "Техніка 'Крок за кроком'" 

 Мета: допомогти уникнути емоційних сплесків і знижувати напругу в 

складних ситуаціях. 

 Інструкція: Коли ви опиняєтеся в конфлікті, використовуйте техніку "крок 

за кроком". Спочатку зробіть глибокий вдих і спробуйте оцінити ситуацію з 

об'єктивної точки зору, подивившись на неї як на спостерігач. Потім визначте 

одну проблему, яку необхідно вирішити, і зосередьтесь на її конструктивному 

вирішенні, роблячи поступові кроки, щоб уникнути емоційних сплесків. 

 Вправа "Реакція на емоції" 

 Мета: розвиток самоконтролю і вміння зменшувати інтенсивність емоцій у 

конфлікті. 

 Інструкція: Коли виникає сильна емоційна реакція (злість, розчарування, 

образа), спробуйте спочатку дати собі кілька секунд, щоб визнати свої почуття, 

а потім подумати, як би ви могли поступити в такій ситуації. Напишіть це на 

папері або в телефоні. Це дозволяє зменшити імпульсивну реакцію та замість 

емоційного вибуху знайти конструктивний спосіб вирішення проблеми. 

 Вправа "Сенс за конфліктами" 

 Мета: допомогти побачити можливості для росту через конфлікти. 

 Інструкція: Після кожного конфлікту спробуйте проаналізувати його: що 

саме виявилося важким у цій ситуації? Як ви можете використати цей досвід для 

особистісного зростання? Що нове ви дізналися про себе чи про інших людей у 

процесі конфлікту? Це допомагає зменшити страх перед конфліктами і побачити 

їх як можливості для розвитку. 

 Ці вправи допомагають знизити конфліктність, покращують емоційну 

саморегуляцію, навички слухання та конструктивного реагування в складних 

ситуаціях. Вони є важливими для розвитку психологічної гнучкості та сприяють 

створенню здорових міжособистісних стосунків. 
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ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2  

 

 У цьому розділі було здійснено емпіричне дослідження взаємозв'язку між 

рівнем самооцінки та схильністю до конфліктності серед студентів-психологів. 

З метою досягнення цієї мети були розроблені та застосовані методики 

діагностики самооцінки особистості (Санікова А. Є.) та визначення рівня 

конфліктності (А.Н. Львова), що дозволило отримати значущі результати для 

аналізу. 

1. Аналіз результатів дослідження: 

У результаті дослідження було виявлено, що рівень самооцінки має 

значний вплив на схильність до конфліктної поведінки у студентів. 

Найбільш тісний зворотний зв’язок спостерігається між загальним рівнем 

самооцінки та рівнем конфліктності. Вищий рівень самооцінки корелює з 

нижчою схильністю до конфліктів, як внутрішнього, так і 

міжособистісного характеру. Зокрема, студенти з високою самооцінкою 

демонструють більш конструктивне ставлення до конфліктів, активно 

шукаючи способи вирішення проблем без загострення ситуації. У той же 

час, студенти з низькою самооцінкою частіше проявляють схильність до 

конфліктної поведінки, особливо в соціальних взаємодіях. 

2. Вплив компонентів самооцінки: 

Аналіз компонентів самооцінки показав, що адекватність та стабільність 

самооцінки мають важливе значення для зниження конфліктності. 

Студенти з адекватною та стабільною самооцінкою більш здатні до 

конструктивного вирішення конфліктів, ніж ті, у кого самооцінка 

нестабільна або занижена. Ці результати свідчать про те, що формування 

реалістичного уявлення про себе і здатність зберігати рівновагу у складних 

ситуаціях допомагають зменшити конфлікти як на внутрішньому, так і на 

міжособистісному рівнях. 

3. Практичні рекомендації: 
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З огляду на отримані результати, важливим аспектом роботи з студентами 

є підвищення їхньої самооцінки та розвиток навичок емоційної 

саморегуляції. Для студентів-психологів особливо важливо працювати над 

власною самооцінкою, адже її рівень прямо впливає на ефективність 

професійної діяльності та здатність до конструктивного взаємодії з іншими 

людьми. Зокрема, рекомендовано використовувати вправи, які сприяють 

розвитку здорової самооцінки та навичок управління конфліктами. 

4. Перспективи подальших досліджень: 

Подальші дослідження можуть сприяти глибшому розумінню механізмів 

взаємозв’язку самооцінки та конфліктності, зокрема, з фокусом на інші 

фактори, такі як стресостійкість, соціальна підтримка, особистісні риси та 

емоційна інтелігентність. Це дозволить більш детально вивчити, як ці 

чинники взаємодіють між собою і як вони впливають на здатність до 

конструктивного вирішення конфліктів у професійному контексті. 

 Таким чином, результати дослідження підтвердили важливість роботи з 

самооцінкою студентів для зниження рівня конфліктності та поліпшення 

міжособистісних стосунків у навчальному та професійному середовищі. 
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ВИСНОВКИ 

 

 У першому розділі дослідження було розглянуто теоретичні аспекти 

самооцінки та конфліктності, зокрема визначено ключові поняття, що 

стосуються цих психологічних явищ, а також проаналізовано взаємозв’язок між 

ними. 

 Самооцінка є важливим складником особистісного розвитку, що визначає, 

як людина оцінює себе, свої можливості, досягнення і значущість. Вона має різні 

рівні — від низької до високої — і впливає на поведінку та взаємодії з оточенням. 

Самооцінка є змінною і може залежати від різних факторів, включаючи 

соціальний контекст і досвід. 

 Конфліктність особистості визначається її схильністю до виникнення 

конфліктних ситуацій, що може бути пов'язано з низьким рівнем емоційної 

саморегуляції, недостатньою здатністю до співчуття або відсутністю адаптивних 

стратегій розв'язання проблем. Схильність до конфліктів може проявлятися як у 

міжособистісних взаємодіях, так і в особистісних переживаннях. 

 Взаємозв’язок між самооцінкою та конфліктністю виявляється досить 

тісним. Високий рівень самооцінки сприяє меншій схильності до конфліктної 

поведінки, тоді як низька або нестабільна самооцінка може збільшувати 

ймовірність конфліктних ситуацій. Люди з високою самооцінкою частіше здатні 

до конструктивного вирішення конфліктів, тоді як ті, у кого самооцінка занижена 

або надмірно висока, можуть реагувати на конфлікти емоційно або агресивно. 

 У студентів-психологів виявлено специфічні особливості самооцінки та 

конфліктності, що пов’язані з їхньою професійною підготовкою. Багато з них 

мають середній рівень самооцінки, що є нормальним на етапі професійного 

становлення. Однак деякі студенти виявляють схильність до заниження або 

завищення самооцінки, що може впливати на їхню конфліктність, як на рівні 

особистісних переживань, так і в міжособистісних стосунках. 

 Розглянувши теоретичні аспекти самооцінки та конфліктності, можна 

зробити висновок, що самооцінка є важливим фактором, який визначає не тільки 
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внутрішнє сприйняття себе, але й спосіб реагування на конфліктні ситуації. 

Психологічні механізми, що лежать в основі взаємозв’язку між цими поняттями, 

мають значний вплив на поведінку індивіда в соціальному та професійному 

середовищі. Самооцінка є важливим елементом для зменшення конфліктності, 

що, зокрема, є актуальним для студентів-психологів, оскільки саме в цей період 

формується їхня професійна ідентичність та здібність до конструктивної 

взаємодії з іншими людьми. 

 Більшість студентів мали середній рівень самооцінки, що є характерним 

для молодих людей на ранніх етапах професійної підготовки. Водночас, 

студенти з високою самооцінкою складали меншу частку, що свідчить про 

рідкісність явища завищеного сприйняття власних можливостей у цій групі. 

 Високий рівень загальної самооцінки був пов'язаний з більш спокійним і 

врівноваженим ставленням до конфліктних ситуацій, тоді як низька самооцінка 

сприяє збільшеній чутливості до критики та труднощам у розв'язанні конфліктів. 

 Дослідження показало, що рівень самооцінки має важливий вплив на 

схильність до конфліктів серед студентів-психологів. Високий рівень 

самооцінки сприяє зниженню конфліктності, тоді як низька або нестабільна 

самооцінка підвищує ймовірність виникнення конфліктів. Рекомендації, що 

надаються в результаті дослідження, спрямовані на покращення самооцінки та 

розвиток конструктивних стратегій взаємодії з іншими, що є важливим аспектом 

для студентів у їхній професійній діяльності. 
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