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АНОТАЦІЯ
Захаров А. В. Підвищення ефективності діяльності готельних підприємств в умовах нестабільності ринкового середовища
У першому розділі проаналізовано ефективність роботи готельного бізнесу, розглянуто існуючі методи оцінки результативності діяльності готельних підприємств та охарактеризовано ключові показники ефективності їх функціонування.
Другий розділ містить узагальнення можливих способів підвищення продуктивності підприємств готельної сфери. З’ясовано, що оптимізація ефективності можлива за рахунок урахування визначених детермінант, чинників та умов, які впливають на роботу готельних комплексів. При цьому враховано як загальні аспекти, так і специфічні складові ефективності діяльності готельних підприємств.
Ключові слова: готельні підприємства, ефективність, показники ефективності, оцінка ефективності, інновації. 

ANNOTATION
Zakharov А. Increasing the efficiency of hotel enterprises in conditions of instability of the market environment
The first section analyzes the efficiency of the hotel business, considers existing methods of assessing the effectiveness of hotel enterprises and characterizes key indicators of the effectiveness of their functioning.
The second section contains a generalization of possible ways to increase the productivity of hotel enterprises. It is found that optimizing efficiency is possible by taking into account certain determinants, factors and conditions that affect the operation of hotel complexes. In this case, both general aspects and specific components of the efficiency of hotel enterprises are taken into account.
Keywords: hotel enterprises, efficiency, efficiency indicators, efficiency assessment, innovations.
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ВСТУП

Актуальність дослідження. Ефективне управління діяльністю підприємства є ключовим фактором його успіху, зокрема це стосується готельного бізнесу, який є невід’ємною частиною туристичної індустрії. У сучасних ринкових умовах особливо важливим є пошук шляхів підвищення ефективності роботи закладів гостинності, адже туристична сфера постійно розвивається, а соціально-економічні та політичні зміни вимагають адаптації до нових реалій. Це зумовлює необхідність визначення конкретних стратегій для оптимізації роботи готелів, що сприятиме збільшенню прибутковості та зміцненню конкурентних позицій як на внутрішньому, так і на міжнародному ринку.
Підвищена конкуренція, впровадження інноваційних технологій, розширення спектра послуг та нові підходи до обслуговування клієнтів є основними факторами успішного функціонування закладів гостинності. Це питання залишається актуальним, попри вже наявні дослідження, оскільки галузь динамічно змінюється. Саме тому вивчення методів та інструментів для підвищення ефективності діяльності готелів є важливим науковим завданням.
Ступінь вивченості проблеми. Помітну увагу вітчизняні науковці, зокрема Г. Андрощук, С. Баженова, Н. Батьковець, Т. Буряк, О. Домінська, Л. Іванов, О. Мостенець, Т. Перцович, Ю. Пологовська, І. Чуєва, О. Шаповалова, С. Шинкар та інші дослідники, приділяють вивченню питань розвитку готельно-ресторанного господарства. У своїх працях вони аналізують ключові аспекти організації та еволюції цієї сфери, а також досліджують чинники, що впливають на функціонування ринку готельно-ресторанного бізнесу в Україні. Водночас, з огляду на пандемію COVID-19 та бойові дії  виникає потреба в подальших дослідженнях щодо впливу не стабільної економічної та політичної ситуації на галузь гостинності.
Мета дослідження – визначити та описати основні шляхи покращення ефективності функціонування готелів.
Завдання дослідження:
1. Проаналізувати ефективність готельного бізнесу як складової туристичного комплексу.
2. Систематизувати методичні підходи до оцінювання ефективності готельних підприємств 
3. Узагальнити методи аналізу ефективності готельних підприємств.
4. Оцінити сучасний стан вітчизняної готельної індустрії в умовах нестабільного ринкового середовища
5. Проаналізувати тенденцій розвитку готельного бізнесу у світі в умовах нестабільного ринкового середовища
6. Визначити перспективні напрями підвищення ефективності функціонування готельних закладів.
Об'єкт дослідження – готельний бізнес.
Предмет дослідження – методи покращення ефективності роботи закладів гостинності.
Структура бакалаврської роботи. Бакалаврська  робота складається з вступу, двох розділів, висновків, списку використаних джерел. Загальний обсяг роботи складає 47 сторінок комп’ютерного тексту, містить 17 рисунків, 8 таблиць та 43 літературних джерела.

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ГОТЕЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ

1.1. Вивчення ефективності діяльності готельних підприємств як складової туристичної галузі

Питання підвищення ефективності господарської діяльності завжди займали ключове місце в умовах сучасного бізнес-середовища. Результативність функціонування готельного сектора варто аналізувати у взаємозв'язку з туристичною сферою. На думку багатьох дослідників, між рівнем розвитку туризму та показниками готельної індустрії існує тісний взаємозв'язок. У цьому контексті заслуговують на всебічну увагу публікації таких науковців, як Бригілевич Г., Горіна Г., Герасименко Т., Мальська М., Шаповал В., Юрченко Ю., Яровий Ю. та інших [4; 6; 7; 18; 31; 34], які вивчали вплив різноманітних чинників туристичного сектору на ефективність діяльності.
Шаповал В. і Герасименко Т. визначили п’ять груп чинників, що впливають на роботу туристичних підприємств, а саме: контрольовані, неконтрольовані, внутрішні, а також відомі й невідомі (рис.1.1). Спираючись на результати своїх досліджень, автори статті [31] розробили власну концепцію ефективного управління підприємствами туристичної галузі. Вона базується на таких ключових аспектах:
· оновленні основних фондів;
· розвитку та вдосконаленні інфраструктури;
· підвищенні рівня надання послуг;
· збільшенні прибутковості суб’єктів туристичного ринку;
· зростанні надходжень до державного бюджету.
Яровий В. і Юрченко В. у своїй публікації досліджували шляхи підвищення соціально-економічної ефективності роботи туристичних підприємств [34].
[image: Фактори та принципи підвищення ефективності діяльності підприємств  туристичного комплексу]
Рис. 1.1. Чинники впливу на діяльність туристичних підприємств [34, С. 81]
Для цього вони розробили структурно-логічну модель, що відображає взаємозв’язок між критеріями та показниками оцінки результативності діяльності суб’єктів туристичної індустрії (рис.1.2).
[image: ]
Рис.1.2. Структурно-логічна схема критеріїв та індикаторів аналізу ефективності функціонування підприємств туристичної галузі [34, С. 137].
На основі аналізу чинників, що впливають на підвищення соціально-економічної ефективності роботи туристичних підприємств, автори розробили власний підхід і алгоритм комплексного оцінювання їхньої діяльності (рис.1.3). Методика ґрунтується на чіткому розмежуванні економічних і соціальних показників. Оцінювання ефективності здійснюється на трьох рівнях: макро-, мікро- та регіональному. На думку науковців, зазначена методика, у разі її використання сприятиме формуванню стратегічного плану розвитку регіонального та державного туристичного ринку, а також економічному прогнозуванню розвитку різних напрямків туристичного бізнесу.
[image: Схема комплексної системи показників оцінювання соціально-економічної ефективності діяльності туристичних підприємств]
Рис. 1.3. Методика комплексної оцінки ефективності функціонування підприємств туристичної галузі [34, С. 138]
Аналіз наукових публікацій з оцінки ефективності готельних підприємств, як складової туристичної індустрії дозволив сформувати загальне уявлення про своєрідність чинників впливу туристичного підприємства на ефективність та визначити її загальні оціночного показники. 
Чимало українських дослідників присвятили свої наукові роботи обґрунтуванню заходів з підвищення ефективності діяльності готельних підприємств  та розробці методики комплексного її оцінювання.
Питання розвитку та ефективної діяльності підприємств готельного господарства неодноразово знаходились у центрі уваги багатьох вітчизняних вчених: М. Бойко, В. Герасименка, Г. Круль, Н. Кузнєцової, Н. Олійник, Н., Мазур, М. Мальської, Л. Малюги, І. Мендели, О. Полтавської, Н. Подвальної, Г. Чепурди [3; 6: 13; 14; 17; 21; 18; 19; 20; 24; 25; 30] та закордонних науковців: А. Бечсуді,  Дж. Уокера [35; 29] та ін.
Сучасні тенденції розвитку готельного бізнесу розглянуті в дослідженнях Банєвої І., Влащенко Н., Д’яконової А.,  Климчук К., Охоти В., Рябенької С. [1; 5; 9; 12; 22; 26]. Питання методологічних засад оцінки ефективності функціонування готельного бізнесу та відповідних показників аналізували у своїх роботах Борисенко О., Жигулін Н., Мазур С. Миронова М. [4; 9; 17; 20] та ін.
[bookmark: _Hlk191723289][bookmark: _Hlk191723415]Для забезпечення ефективного функціонування готельних підприємств, особливо в умовах невизначеності ринкового середовища та ризику, здебільшого науковці звертають на: рівень життя потенційних споживачів; коливання ринкової кон'юнктури; наявність фінансових ресурсів; належне інформаційне забезпечення потенційних інвесторів; відповідність послуг міжнародним стандартам тощо. До того ж, Полтавська О. [25] провела дослідження оцінки конкурентоспроможності, яка пов’язана з ефективністю та функціонуванням готельних підприємств. Отримані результати підтвердили взаємозалежність прибутковості з підвищенням економічної ефективності підприємств сфери гостинності, що дозволило визначити напрямками розвитку через забезпечення рівня якості надання послуг гостинності світовим стандартам, удосконалення технологій та активного запровадження інноваційних технологій обслуговування.
[bookmark: _Hlk191723530]У роботі Рябенької М. [26] присвячено дослідження ризиків, з якими стикаються готельні підприємства. Авторка наголошує, що для підвищення ефективності їхньої діяльності необхідно вчасно виявляти та оцінювати можливі ризики (рис. 1.4), а також обґрунтовувати співвідношення потенційного доходу та рівня ризику.
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Рис. 1.4. Критерії обліку господарських ризиків готельних підприємств [26].
Наукові дослідження, що аналізують інноваційні тенденції в готельному бізнесі, мають велике значення для його подальшого розвитку. У своїй роботі Мазур С. [17] запропонував структурувати еволюцію готельного сектора за чотирма ключовими напрямками (рис. 1.5).
[image: ]
Рис. 1.5. Структура розвитку готельного бізнесу [17, C. 3]
Сьогодні одним з трендів підвищення ефективності готельних підприємств є впровадження цифрових технологій у роботу готелів. Оцінка впливу цифрових технологій на ефективність готельно-ресторанного бізнесу була зроблена у роботі Н. Олійник [21]. Автор детально проаналізував переваги та виявив проблеми, що пов’язані з їх провадженням. Результати дослідження показали, що впровадження цифрових технологій позитивно позначиться на персоналізації обслуговування, автоматизації рутинних операцій, підвищенні ефективності обміну даними, розширенні клієнтської бази, стабільній конкурентоспроможності та перевагах і бізнес-адаптованості (рис. 1.6). 

Рис. 1.6. Вплив цифрових технологій на підвищення ефективності готельно-ресторанного бізнесу
Розроблено автором за матеріалами:[21]
Отже, проведений аналіз наукових досліджень присвячених вивченню ефективності готельних підприємств показав, що для функціонування в умовах змін, невизначеності та підвищеного рівня ризиків необхідно розробляти заходи, які будуть спрямовані одночасно на подолання кризових ситуацій і підвищення ефективності підприємств.

1.2. Методичні підходи до оцінювання ефективності готельних підприємств

Сьогодні індустрія гостинності є однією з найбільш прибуткових і динамічно зростаючих сфер. У сучасних економічних умовах ключовим завданням будь-якого підприємства цього сектора є не лише забезпечення стабільної роботи, а й підвищення ефективності діяльності.
Для того щоб підприємство індустрії гостинності працювало стабільно й ефективно, необхідно розробити стратегічний план розвитку. Його головна мета – досягнення максимально можливих результатів, які напряму впливають на загальний стан та успішність готельно-ресторанного бізнесу.
На думку Миронової М. [19]  для оцінки ефективності роботи готельних підприємств одних фінансово-економічних показників недостатньо (рис.1.7), необхідно використовувати дані, що застосовуються для оцінки організаційно-управлінської та матеріально-технічної діяльності. Організаційно-управлінські дані включають в себе маркетингові, кадрові, управлінські, соціальні показники роботи готельних підприємств. При цьому також використовуються абсолютні та відносні показники. 

Рис. 1.7 Абсолютні показники фінансово-економічної діяльності готельного підприємства [19]  
Дослідниця також поряд з ефективністю розглядає поняття продуктивності, що означає максимізацію поставлених цілей при мінімальній витраті ресурсів. Вона стверджує, що ефективність і продуктивність взаємопов'язані, але разом з тим мають певні відмінності. Можливі випадки ефективної, але непродуктивної діяльності. Таким чином, розгляд ефективності з точки зору цілей і ресурсів ґрунтується на двох умовах: досягнення мети є необхідною умовою продуктивної діяльності готельного комплексу та продуктивне використання ресурсів не є показником ефективності.
Водночас Міронова М. відзначає, що сучасний розвиток готельно-ресторанного бізнесу значною мірою залежить від ефективного управління операційними процесами, маркетингової стратегії та якісного менеджменту персоналу [19]  . Результатом дослідження стало виділення показників, які сприятимуть підвищенню ефективності та продуктивності роботи готельних підприємств за наступними  напрямками (рис.1.8):

Рис. 1.8. Напрямки підвищення ефективності роботи готельних підприємств
Однак, недоліком зазначеного підходу до оцінку ефективності готельних підприємств полягає у тому, що він не враховую фактори зовнішнього середовища. Особливо, значимим цей фактор є у сучасних реаліях, в яких перебуває готельна індустрія.
Огляд наукової літератури показав, що чимало науковців [16.] ефективність готельних підприємства визначають за двома факторами. До первинних відносять – розташування готелю, що позначається на вартості землі, будівельних роботах, розмірі заробітної плати та виробництві послуг. До вторинних факторів відносять наявність сировинних ресурсів, робочої сили, готельної інфраструктури. В залежності від значення факторів у функціонуванні підприємства, виділяються підприємства, що орієнтуються на сировинні, трудові ресурси, транспортні комунікації, на збут продукції. Цей підхід, на наш погляд, як і більшість зосереджений на внутрішніх процесах функціонування готельних підприємств і не охоплює фактори зовнішнього середовища.
Подвальна Н. у своїх дослідженнях пропонує розділити показники ефективності роботи готельних підприємств на функціональні та оціночні, що дозволяє більш детально оцінити їх діяльність (рис. 1.8) [24].
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Рис1.8. Критеріальна оцінка ефективності діяльності готельних підприємств [24, С. 7]
Науковиця розподілила оціночні показники на дві групи: до першої віднесла ті, що відображають ефективність використання ресурсного потенціалу готелю, а до другої – показники, зміни яких дають змогу оцінити фінансово-економічний стан підприємства. Спираючись на процесний підхід та враховуючи такий розподіл, Подвальна Н. розробила комплексний механізм підвищення ефективності роботи готельних підприємств (рис 1.9).
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Рис.1.9. Механізм забезпечення ефективності діяльності готельних підприємств [24, С. 12]
Однак, на нашу думку, цей підхід не повною мірою враховує вплив зовнішніх факторів на ефективність діяльності готелю. Це особливо актуально в сучасних умовах, у яких функціонує готельна індустрія України.
[bookmark: _Hlk200215513][bookmark: _GoBack][bookmark: _Hlk200214818]У роботі Охоти В. [22] пропонується оцінювати ефективність готельних підприємств з точки зору підвищення його конкурентоспроможності. Автор, аналізуючи стратегічні цілі та напрями розвитку готельних підприємств, розробив систему збалансованих показників (рис. 1.10), що сприяє ефективному управлінню та стратегічному плануванню. На думку дослідника, такий підхід дозволяє готелю адаптуватися до змін у внутрішньому та зовнішньому середовищі, підвищити його ко нкурентоспроможність, покращити рівень задоволеності клієнтів і, як результат, збільшити прибутковість.
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Рис. 1.10. Система збалансованих показників підприємств готельного комплексу [22, С. 47]
Існують різні наукові підходи до оцінки ефективності діяльності вітчизняних готельних підприємств. Зокрема, вони враховують аспекти оптимізації витрат, підвищення інвестиційної привабливості, впровадження інновацій, збільшення прибутковості та покращення якості послуг. Відповідно до цих підходів використовуються різні набори критеріїв оцінювання, серед яких ключову роль відіграють показники рентабельності.
1.3 Показники ефективність діяльності готельних підприємств

Для отримати цілісного уявлення про стан бізнесу, готельєри, здебільшого, покладаються на широкий спектр ключових показників ефективності такі, як дохід за доступний номер (RevPAR), середню денну ставку (ADR) і валовий операційний прибуток на доступний номер (GOPPAR), які  детально розглянемо в цьому розділі. У сукупності ці показники дають керівникам важливе уявлення про загальну продуктивність, зростання продажів і доходів, ефективність бюджетних стратегій, прибутковість та інші важливі аспекти діяльності. Ця інформація допомагає керувати фінансовими рішеннями на основі даних, пов’язаних з встановленням належних цін на номери, керуванням запасами, контролем витрат тощо.
Також слід зазначити, що показники ефективності сфери гостинності показують не лише фінансові тенденції. Деякі вимірюють ефективність і продуктивність, тоді як інші охоплюють більш якісні категорії, такі як лояльність та задоволеність гостей. 
Управлінці, які приймають рішення, можуть використовувати різні підходи до оцінювання ефективності, щоб зрозуміти моделі попиту, раціонально розподіляти ресурси та планувати персонал, розробляти маркетингові кампанії тощо. Завдяки  аналізу показників ефективності можна зробити висновки, які ґрунтуються на достовірних даних і реальних результатах, а не на припущеннях.
Серед найбільш  розповсюджених методів оцінки ефективності готельних підприємств можна виділити такі, як: SWOT-аналіз, профіль полярностей, метод експертних оцінок, метод 4Р, а також оцінка на базі якості продукції.[38; 39].
Таблиця 1. 1
Методи оцінки ефективності готельних підприємств
	№ з/з
	Назва методу
	Зміст

	1
	SWOT-аналіз,
	Дозволяє проаналізувати слабкі й сильні сторони підприємства, потенційні небезпеки й загрози, виявити існуючі можливості для розвитку

	2
	профіль полярностей
	В основі методу лежить визначення показників, по яких підприємство випереджає або відстає від конкурентів.

	3
	метод експертних оцінок
	Заснований на узагальненні думок фахівців-експертів про ймовірність ризику

	4
	метод 4Р
	Допомагає підприємствам ефективно запускати нові продукти та адаптуватися до ринкових умов.
 Основу концепції 4P становлять чотири ключові елементи: продукт (Product), його ціна (Price), місце продажу або розповсюдження (Place) та маркетингові заходи для залучення споживачів (Promotion).

	
	методи оцінки якості продукції
	Даний метод укладається в зіставленні ряду параметрів продукції, що відображають споживчі властивості


Найкраща практика для гостинного бізнесу передбачає моніторинг ключових показників ефективності, які безпосередньо стосуються конкретних цілей і завдань організації. Але ці спеціалізовані статистичні дані часто є найбільш корисними, якщо розглядати їх у контексті ширших показників, у тому числі тих, що наведені нижче, які стосуються готелів та інших установ, які надають житло та розміщення.
Таблиця 1.2
 Показники ефективності для готелів та інших засобів розміщення
	[bookmark: _Hlk191571293]Показник та його зміст
	Формула
	Призначення

	1. Рентабельність готельних послуг. 
	𝑃𝑖=(𝑁/С𝑖)×100%
де N – чистий прибуток від продажу готельних послуг, грн. 
Сі – собівартість готельних послуг, грн.
	Характеризує фінансові результати та ефективність діяльності готелю, вимірює прибутковість підприємства гостинності і враховується при оцінці його фінансового стану.

	2. Коефіцієнт завантаженості - вимірює відсоток доступних номерів, зайнятих у певний час. 
	Occupancy=Rooms Sold / Rooms Available 
	Моніторинг рівня завантаженості допомагає власникам готелів визначати пікові сезони, регулювати ціни на номери та впроваджувати цільові маркетингові стратегії для залучення гостей.

	3. Середньоденна ставка (ADR) 

	ADR =Загальний дохід від номерів/Зайняті номери

	Цей показник допомагає власникам готелів оцінювати свої стратегії ціноутворення та управління доходами.

	4. Дохід за наявну кімнату (RevPAR)
	RevPAR =середня добова ставка x коефіцієнт заповнення
	Відстежуючи RevPAR з часом, компанії можуть оцінити загальний фінансовий стан нерухомості та прийняти стратегічні рішення для оптимізації прибутку. 

	5. Вартість за зайняту кімнату (CPOR) 
	Вартість одного зайнятого номера = Загальні витрати на обслуговування номерів / Кількість проданих номерів
	Він враховує різні витрати, включаючи прибирання, пральню, комунальні послуги та зручності, і показує прямі витрати на бронювання номерів

	6. Загальний дохід на доступну кімнату (TRevPAR)
	TRevPAR = Загальний чистий дохід / Кількість доступних кімнат

	Оцінює загальний дохід, який компанія генерує з усіх джерел доходу – номерів, ресторанів, спа-центру – на основі наявних номерів протягом певного періоду часу


На нашу думку, запропоновані методики визначення показників ефективності функціонування вітчизняних готельних підприємств, в контексті євроінтеграційних процесів є найбільш повними та актуальними.

Висновки до розділу 1

Підвищення ефективності діяльності готельних підприємств безпосередньо пов’язано з розвитком туристичної галузі. До повномасштабного вторгнення росії в Україну розвиток туристичної сфери характеризувався стійкою тенденцією до зростання обсягу послуг. Однак, функціонування об'єктів туристичного комплексу, які пов’язані з обслуговуванням туристів,  в кризових ситуаціях показали зниження ефективності діяльності підприємств. 
В першому параграфі було розглянуто особливості факторів, що  впливають на ефективність туристичного підприємництва та визначено її основні показники. До факторів впливу відносять: некеровані, внутрішні відомі і невідомі, а до показників ефективності туристичних підприємств: оновлення основного капіталу, покращення інфраструктури; вдосконалення  якості послуг, збільшення прибутковості суб’єктів туристичного бізнесу та зростання надходжень до бюджету. Також в цьому параграфі було розглянуто та обґрунтовано існуючи підходи до розвитку готельного бізнесу.
У другому параграфі даного розділу проаналізовано методики оцінювання ефективності діяльності готельних підприємств. У процесі дослідження було виявлено низку особливостей, які пов’язані з процесом обслуговування, а саме: сезонність роботи;  розташування готелів; вплив туристичної галузі на ефективність готелів та інших факторів, що пояснює існування різних наукових поглядів щодо визначення ефективності. В цілому, проблематика оцінювання ефективності діяльності готельних підприємств визначається з позиції зменшення витрат, інвестиційної привабливості, інноваційності послуг, збільшення прибутковості, вдосконалення сервісу тощо. Таким чином, до зазначених підходів, використовуються різні показники оцінки ефективності, серед яких ключовим є показники рентабельності.
У третьому параграфі на підставі детального вивчення літературних джерел било визначено сутність, формулу та зміст основних показників ефективності готельних підприємств.


РОЗДІЛ 2. ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ГОТЕЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ ЗМІН

2.1. Аналіз в стану готельної індустрії в умовах змін

Готельний бізнес є невід'ємною частиною індустрії гостинності. Готельні заклади відіграють важливу роль у забезпеченні туристів якісними послугами, пропонуючи комплексний сервіс, у створенні та просуванні якого беруть участь різні сегменти туристичної сфери.
Як ключова складова сфери послуг, готельне господарство зосереджується на прийомі, розміщенні та забезпеченні гостей усім необхідним для комфортного тимчасового проживання. Останнім часом ця галузь демонструє високу адаптивність до нових викликів. Зокрема, через карантинні обмеження та воєнні дії готельна галузь зазнала змін в організації роботи, і поки що неможливо передбачити, як довго вони триватимуть та наскільки швидко відновиться потік відвідувачів після завершення воєнного стану.
Крім того, згідно з теорією «національного ромба» Майкла Портера, розвиток готельного сектора в кожній країні залежить від комплексу різних чинників [39]. Вони поділяються на природні (дані природою) та набуті (сформовані в процесі розвитку), кожен з яких по-своєму впливає на конкурентоспроможність галузі.
До природних чинників належать економіко-географічне розташування, стан туристичної та готельної інфраструктури, рівень технологічного розвитку, умови для ведення бізнесу, а також імідж країни як туристичної дестинації. Набуті чинники включають особливості структури й стратегії підприємства, рівень конкуренції в галузі, а також взаємодію із суміжними та підтримуючими галузями.
Розвиток індустрії гостинності в Україні в першу чергу пов’язаний з її географічним положенням і має визначальну роль. Центральне місце країни в Європі та розташування на перехресті основних транспортних шляхів сприяють зростанню туристичного потоку та приваблюють бізнес-туристів. Крім того, розвинена транспортна інфраструктура є фактором, що сприяє розвитку готельно-ресторанного бізнесу, особливо в містах і регіонах із великою кількістю туристів.
Окрема увага має бути приділена рівню розвитку туристичної інфраструктури, зокрема готелям та іншим об'єктам розміщення. Достатня кількість готелів і спеціалізованих закладів відіграє ключову роль у здатності країни залучати туристів і забезпечувати їх комфортне перебування. За даними Державного агентства розвитку туризму, у 2022 році в Україні функціонувало 1701 готель та аналогічних закладів, включаючи спеціалізовані засоби розміщення [27]. Важливим аспектом є також наявність додаткових послуг, які сприяють підвищенню рівня комфорту для гостей.
 В останні роки в Україні було відкрито низку нових готелів, серед яких «Riviera House», Amarant Hotel (три зірки), а також 4-зірковий Галицький Best Western – перший представник глобальної мережі Best Western в Україні та Львові. Окрім того, у Білій Церкві з’явився 4-зірковий готель української мережі Ribas Hotels Group. Діяльність активно розширює і мережа Reikartz Group, відкриваючи нові готелі.
Впродовж цього періоду кількість номерів у готелях та інших закладах розміщення перевищила 30 тис. В Україні представлений широкий спектр готелів за рівнем комфорту та ціновою політикою: від великих комплексів і міні-готелів до розкішних апартаментів і доступних хостелів. Приблизно кожен десятий готель у країні має зіркову категорію, переважно 3-зіркову, тоді як у столиці та великих містах діють також 4- та 5-зіркові заклади.
Збільшення потоку іноземних туристів зумовило потребу у розширенні готельного фонду та покращенні рівня комфорту номерів. Важливе значення мають страви національної кухні, а також розвиток MICE-туризму, включаючи проведення конференцій і виставок. Технічний прогрес безпосередньо впливає на сферу гостинності, зокрема через запровадження сучасних інформаційних технологій і систем бронювання, що сприяє зручності та доступності послуг. Крім того, у готельному бізнесі активно застосовуються різні системи управління, наприклад, система PMS для ефективного адміністрування готельного господарства.
Слід зазначити, що туристичний імідж країни формується у свідомості потенційних мандрівників і включає фактори, які впливають на вибір місця подорожі. Головна мета туристичного іміджу – переконати відвідувачів у тому, що країна має багато цікавих локацій, а їхня подорож буде комфортною та безпечною. На жаль, через військове вторгнення Росії та бойові дії в окремих регіонах Україна стикається з проблемами щодо туристичного іміджу. 
Успішний розвиток готельної індустрії потребує залучення висококваліфікованих спеціалістів. Попри активну підготовку кадрів у сфері туризму та гостинності, готельний бізнес все ще відчуває дефіцит досвідченого персоналу.
Галузь готельного бізнесу відзначається високою конкуренцією через значну кількість готелів і міні-готелів на території країни. У кожному ціновому сегменті спостерігається свій рівень змагальності, причому найбільш популярними серед туристів залишаються доступні варіанти розміщення, зокрема міні-готелі.
Завантаженість готелів значною мірою залежить від їхнього місцерозташування. У великих містах, таких як Київ та Львів, рівень рентабельності залишається високим, тоді як у районних центрах готелі часто стикаються з нестабільним та низьким попитом. Основну частку гостей становлять відряджені працівники, що загалом спричиняє невисоку заповнюваність готелів по всій країні.
[bookmark: _Hlk191748370]Розглянемо ефективність функціонування готельного бізнесу України в літній сезон 2023 року, порівнявши його з аналогічними періодами минулих років за ключовими показниками.
Заповнюваність номерного фонду (Occupancy). Відповідно до даних Державної служби статистики України, середня заповнюваність готелів у літній сезон 2023 року становила 53% (рис.2.1). Це суттєво нижче показників 2022 року (72%) та 2021 року (80%).
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Рис. 2.1. Завантаженість готельних номерів [29]
Середня вартість номера (ADR). У літній сезон 2023 року середній тариф за номер у готелях України склав 1 700 грн (рис. 2.2). Це на 20% більше, ніж у 2022 році, але на 10% менше порівняно з 2021 роком.
[bookmark: _Hlk191749481]Дохід на доступний номер (RevPAR, Revenue Per Available Room) – це ключовий показник ефективності готельного бізнесу, який визначається множенням середньої вартості номера на рівень його завантаженості. У літній сезон 2023 року середній RevPAR у готелях України досяг 900 грн. Це на 15% більше, ніж у 2022 році, проте на 15% менше порівняно з 2021 роком.
Показники варіюються залежно від регіону. У Києві рівень заповнюваності номерів улітку 2023 року становив 45%, що суттєво нижче за показники 2022 року (65%) та 2021 року (75%). Середня вартість номера склала 2 500 грн – це на 25% більше, ніж у 2022 році, але на 10% менше, ніж у 2021 році. RevPAR у столиці становив 1 125 грн, що перевищує рівень 2022 року на 20%, проте на 15% поступається показникам 2021 року.
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Рис. 2.2. Середній тариф (ADR) [29]
У Львові влітку 2023 року завантаженість номерного фонду становила 60%, що також нижче, ніж у 2022 році (75%) і 2021 році (85%). Середній тариф за номер дорівнював 2 000 грн, що на 20% вище, ніж у 2022 році, але на 5% нижче, ніж у 2021 році. RevPAR у Львові досяг 1 200 грн, що на 15% більше, ніж у 2022 році, але на 10% нижче, ніж у 2021 році.
Заповнюваність готельних номерів в Одесі влітку 2023 року досягла 50%, що значно менше, ніж у попередні роки: 70% у 2022-му та 80% у 2021-му. Середня вартість проживання складала 1 500 грн за номер, що на 15% перевищує показник 2022 року, але на 15% менше, ніж у 2021 році. Доходність на номер (RevPAR) становила 750 грн, що на 10% більше, ніж у 2022 році, проте на 20% менше, ніж у 2021-му.
Згідно з інформацією місцевих ЗМІ, у Хмельницькому середня заповнюваність готельних номерів у літній сезон 2023 року становила 40%, що нижче за рівень 2022 року (60%) і 2021 року (70%). Вартість номера в середньому складала 1 300 грн, що на 15% більше, ніж у 2022 році, але на 10% менше, ніж у 2021-му. RevPAR у готелях Хмельницького досяг 520 грн, що на 10% вище показника 2022 року, проте на 20% нижче рівня 2021-го.
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Рис.2.3. Дохід на доступний номер (RevPAR) [29]
Війна в Україні суттєво вплинула на функціонування готельного бізнесу в Хмельницькому. Значна частина потенційних туристів покинула місто, що призвело до зниження попиту на готельні послуги. Загалом, ситуація в країні серйозно позначилася на сфері гостинності: у районах активних бойових дій багато готелів зазнали руйнувань або значних пошкоджень, а потік туристів до України суттєво скоротився.
Аналізуючи можливі шляхи розвитку готельного бізнесу, експерти часто відзначають перспективність створення нових та оновлення вже існуючих готельних комплексів у популярних туристичних локаціях. Особливо важливим напрямом вважається розвиток готельної інфраструктури у Києві, оскільки столиця є ключовим центром країни, а також має найбільший міжнародний аеропорт, що забезпечує значний пасажиропотік.
Сьогодні в Україні активно модернізуються діючі готелі та зводяться нові комплекси, зокрема під управлінням відомих міжнародних мереж, таких як Crowne Plaza, Renaissance, Hilton, Marriott. Успіх світових готельних брендів пояснюється передусім стабільністю сервісу та якістю, уніфікованим стилем на всіх об'єктах, а також конкурентними цінами.
У великих містах вибір готелів набагато ширший, однак навіть у невеликих районних центрах зазвичай є хоча б один готель, готовий прийняти гостей. Більшість українських готелів, особливо в районах, не мають офіційної зіркової сертифікації, проте поділяються на категорії за рівнем комфорту та якістю обслуговування. Водночас в Україні активно з’являються приватні міні-готелі та придорожні готелі, які через невелику кількість номерів не мають офіційного зіркового статусу, але забезпечують домашню атмосферу, сучасні зручності та високий рівень сервісу. Такі заклади розглядаються як перспективний напрям у сфері готельного бізнесу. Попит на придорожні готелі та кемпінги зберігається, і важливо відповідати на нього. Додатковою перевагою для цього є вигідне географічне розташування України. Таким чином, можна дійти висновку, що в умовах післявоєнного відновлення країна має значний потенціал для розвитку готельної індустрії, однак слід зосередитися на задоволенні внутрішнього попиту на готельні послуги.
Отже, на основі проведеного в розділі аналізу ринку готельних послуг можна зробити висновок, що зазначені проблеми та перспективи розвитку готельного бізнесу в Україні відображають складну ситуацію у сфері гостинності. Для покращення рівня розвитку галузі та підвищення конкурентоспроможності українського готельного господарства необхідно вжити комплексні заходи, що враховуватимуть всі ключові аспекти, зокрема: політичну стабільність і безпеку, підвищення рівня кваліфікації працівників, залучення інвестицій, розширення туристичних напрямків, ефективний маркетинг і рекламу, модернізацію інфраструктури, розробку сучасного правового регулювання. 
Комплексне впровадження цих заходів сприятиме подальшому розвитку готельного бізнесу в Україні, покращенню іміджу країни на міжнародній туристичній арені та зміцненню індустрії гостинності.

2.2. Аналіз сучасних тенденцій розвитку готельного бізнесу у світі в умовах нестабільності

Криза, що охопила готельну індустрію, стала поштовхом для впровадження численних інновацій, заснованих на технологічних рішеннях та автоматизації процесів. Пандемія Covid-19 стала глобальним викликом, який призупинив діяльність багатьох галузей, зокрема у туристичній сфери.
Готельна індустрія не стала винятком. На початку 2020 року, в період активного поширення Covid-19, готелі по всьому світу змушені були призупинити свою діяльність через запроваджені карантинні обмеження. Оскільки туристична галузь є основним джерелом доходу для багатьох країн, особливо малих держав, островів та півостровів, де залежність від туризму сягає 95%, наслідки пандемії виявилися руйнівними.
Готельна індустрія стала однією з найбільш уразливих сфер економіки, зазнавши значних збитків у всьому світі. Проте до 2023 року пандемія почала втрачати темпи свого розвитку, що дало можливість поступового відновлення готельного бізнесу. Водночас галузь зіткнулася з новими викликами, які потребують адаптації до змінених умов.
Сьогодні глобальний ринок готельної та курортної індустрії оцінюється в 1,06 трлн доларів США, і прогнозується, що протягом найближчих п’яти років він значно зросте. Аналізуючи статистичні дані, можна оцінити, як змінилася структура готельного бізнесу та які фактори впливають на його розвиток у сучасних умовах.
Відповідно до наведених статистичних даних, можна зробити висновок, що до початку пандемії Covid-19 ринок готельної індустрії зростав високими темпами. З 2017 по 2019 рік його обсяг збільшився на 0,39 трлн доларів США, досягнувши 1,52 трлн доларів США. Це зростання було зумовлене впровадженням інновацій, розширенням та покращенням послуг для залучення клієнтів.
Однак у період 2019–2022 років пандемія значно вплинула на розвиток готельного бізнесу через карантинні обмеження, які передбачали політику «залишайся вдома». Через відсутність клієнтів багато готелів були змушені тимчасово припинити роботу та адаптуватися до нових умов.
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Рис.2.4. Розмір ринку готельної та курортної індустрії 2017–2023 рр.(трлн доларів США) [39]
З часом вплив Covid-19 на посилення обмежень поступово зменшувався, що сприяло відновленню та вдосконаленню готельної галузі. У 2023 році частка ринку зросла до 1,21 трлн доларів США.
Найвищий рівень запланованих готельних послуг відзначається в Європі, яка залишається найпривабливішим регіоном для більшості туристів. Середній рівень заповнюваності готелів тут становить 72,2%. Цей показник також підтверджується рівнем туристичних прибуттів у різні частини світу.
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Рис. 2.5. Туристичні прибуття за регіонами з 2017–2022 рр. (млн дол. США) [41]
Статистичні показники свідчать, що протягом останніх шести років Європа залишається лідером за кількістю туристичних потоків. Це сприяє активному використанню готельних послуг у європейських країнах. Другу позицію займає Азіатсько-Тихоокеанський регіон, який приваблює мандрівників своєю унікальною екзотикою та розвиненою готельною інфраструктурою. Третє місце посідає Америка.
Варто відзначити значний спад у 2020 році, що був спричинений пандемією та її наслідками. Однак прогноз на 2023 рік вказує на стрімке зростання готельної індустрії завдяки стабілізації цього сектора та впровадженню інновацій у готельних закладах.
Підтвердженням цього зростання є кілька ключових факторів:
· Підвищення попиту на туристичні поїздки. У більшості країн світу офіційно скасовано статус пандемії, що створює сприятливі умови для відновлення сфери зайнятості. За даними опитування American Express, більшість людей планує хоча б одну подорож протягом пів року. Також очікується збільшення кількості групових ділових поїздок та бронювання конференц-центрів на 13% у порівнянні з 2022 роком.
· Корпоративні подорожі. Головною причиною повільного відновлення ділових поїздок залишається обмежений бюджет компаній. Багато організацій змушені скорочувати штат, обмежувати поїздки, конференції та інші заходи, а також впроваджувати нові інструменти для оптимізації робочих процесів і адаптації до сучасних умов, щоб зберегти свої позиції на ринку.
· Повторне відкриття Китаю. Як країна, де виник Covid-19, Китай зазнав значних економічних втрат і був змушений впроваджувати найсуворіші карантинні обмеження у всіх провінціях. До пандемії країна займала лідируючі позиції у сфері міжнародного туризму, витрачаючи понад 255 мільярдів доларів США на виїзні подорожі. Очікується, що після скасування карантинних заходів у 2023 році китайські туристи активно відновлять свої подорожі.
· Інвестиції в інфраструктуру та створення робочих місць у США. Закон, ухвалений у 2022 році, передбачає додаткове фінансування, що, зокрема, може сприяти збільшенню витрат на готельний бізнес.
Готельний сектор у 2022 році включав 1,842 мільйона відкритих готелів у всьому світі, а на 2023 рік прогнозується збільшення цієї кількості до 2,48 мільйона. Серед провідних готельних брендів, таких як Hilton, Starwood Hotels & Resorts, Hyatt і Four Seasons Holdings Inc., лідером за рівнем доходів, кількістю об'єктів і вартістю бренду визначено Marriott International, Inc.
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Рис. 2.6. Кількість готелів Marriott International, Inc з 2017–2022 рр. (тис од) [40]
Згідно з рис. 2.6, пандемія не призвела до зупинки діяльності готельної мережі. Навпаки, у період Covid-19 відбувалося активне розширення готелів, оскільки власники могли зосередити фінансові ресурси на одному напрямку. За відсутності пандемії інвестиції розподілялися б між існуючими та новими об'єктами. Однак, через обмеження на подорожі та відсутність гостей, власники мали можливість направити кошти виключно на розбудову, без необхідності скасовувати паралельні вкладення.
Упродовж 2017–2022 років мережа зросла на 1 768 готелів. Станом на початок 2023 року компанія Marriott International, Inc володіє 31 брендом у 138 країнах світу, серед яких The Ritz-Carlton, St. Regis, Edition, W Hotels, JW Marriott, Sheraton, Gaylord Hotels тощо, загалом маючи 8 500 об’єктів. Дохід компанії у 2022 році досяг 20,77 мільярда доларів США, що значно перевищує показники попередніх років.
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Рис. 2.7. Чистий прибуток Marriott International, Inc в усьому світі 2017–2022рр. (млрд дол. США) [38]
Чистий прибуток мережі Marriott International, Inc. свідчить про відновлення туристичних потоків і зростання попиту на послуги готельного бізнесу в усьому світі. У 2017–2018 роках, до пандемії Covid-19, компанія отримувала значно менший чистий прибуток, ніж у 2022 році, зокрема різниця склала +0,451 млн доларів США. Основною причиною цього є менша кількість готелів у мережі та обмежені можливості для подорожей серед споживачів.
Період 2019–2020 років відзначився негативним впливом пандемії, що спричинило зниження прибутку у 2020 році на 1,006 млрд доларів США, поставивши компанію Marriott International, Inc. у складне фінансове становище. Проте у 2023 році прогнозується значне зростання чистого прибутку. Наприклад, у березні 2023 року чистий дохід компанії склав 757 млн доларів США, що спричинило підвищення вартості її акцій на 13,34%. Водночас цей показник було досягнуто ще до пікового літнього сезону, коли щомісячний прибуток може сягати мільярдів доларів.
Зважаючи на те, що пандемія Covid-19 та російська агресія проти України завдали серйозних збитків світовій економіці, туристична галузь постійно стикається з новими викликами, що потребують значних фінансових витрат. У зв’язку з цим необхідно провести аналіз зовнішніх факторів за допомогою PESTLE-методології, щоб визначити ключові чинники, що впливатимуть на розвиток готельного бізнесу (табл. 2.1).
Таблиця 2.1. 
Зовнішні фактори за PESTLE-аналізом готельної індустрії [36–37]
	P-political
	1. Російський військовий напад на Україну
2. Накладання заборон на поїздки
3. Державне регулювання галузі
4. Закриття кордонів
5. Зміни, щодо оподаткування готельної індустрії
6. Політичні заворушення
7. Зміна реформ по відносно до готельної індустрії

	E-economic
	1. Коливання курсу світових валют 
2. Економічна не стабільність країн та регіонів
3. Зростання процентних ставок та потенційна інфляція
4. Зростання ВВП та доходів населення
5. Занепад готельної індустрії негативно вплине на світову економіку; 
6. Рівень інвестицій
7. Розвиток туризму та його напрямів

	S-social
	1. Пандемія, карантин
2. Демографічні зміни
3. Розчарування споживачів в готельній індустрії
4. Засоби масового впливу на споживачів
5. Розподіл населення, культура та тенденція спільнот
6. Вплив на враження клієнтів готельного бізнесу

	T-technological
	1. Автоматизація систем функціонування готельної індустрії
2. Провадження штучного інтелекту
3. Кібербезпека й захист персональних даних
4. Вимоги до зручностей та безпеки клієнтів
5. Застаріння технологій
6. Вплив ЗМІ та соціальних медіа

	L-legal
	1. Законодавство, щодо захисту прав споживачів та відповідальності готелю
2. Обмеження та вимоги у сфері готельного бізнесу
3. Ліцензування готельної діяльності
4. Захист прав інтелектуальної власності
5. Штрафи, позови, скарги на будь-які аспекти роботи готельного бізнесу

	E-environmental
	1. Зміна клімату та природні катастрофи
2. Високі вимоги до стандартів чистоти та екологічної політики
3. Вимоги, щодо збереження, опрацювання та утилізація відходів і ресурсів готельної діяльності
4. Хімічні засоби чищення, які мають вплив не лише на екологію й споживачів, а й на репутацію готельної індустрії


Готельний бізнес є однією не  адаптивних сфер до зовнішніх чинників, що можуть уповільнювати його розвиток і обмежувати можливості. Проте аналіз цієї індустрії свідчить про її здатність до стрімкого відновлення після наслідків пандемії Covid-19, а також активне впровадження новітніх технологій для збереження конкурентоспроможності на міжнародному ринку. Криза, спричинена пандемією, дала потужний поштовх до інновацій, які формувалися та вдосконалювалися, очікуючи сприятливого моменту для впровадження.

2.3. Перспективні напрями підвищення ефективності функціонування готельних підприємств в умовах нестабільного ринкового середовища

На сучасному етапі розвиток готельних підприємств значною мірою залежить від упровадження інноваційних технологій і сучасних моделей ведення гостинного бізнесу. Використання новітніх рішень є ключовим фактором довгострокового зростання, підвищення конкурентоспроможності, залучення нових клієнтів та створення унікальних продуктів і послуг.
[bookmark: _Hlk191754513]Сучасний готельний бізнес орієнтований не лише на заможних клієнтів, які прагнуть комфорту й ексклюзивності, а й на ширший спектр цінностей – економічну доступність, екологічну відповідальність, соціальну інтеграцію, розвинену інфраструктуру та передові технології. Щоб відповідати очікуванням сучасних споживачів в умовах цифровізації, підприємства індустрії гостинності мають активно використовувати технологічні новації, адаптуватися до нових моделей управління та вдосконалювати якість послуг. Основні напрямки, які можуть сприяти інноваційному розвитку, включають:
· [bookmark: _Hlk191754549]широке застосування новітніх технологій в обслуговуванні, інфраструктурі та комунікаціях;
· підвищення стандартів якості надання послуг через їх модернізацію та адаптацію до сучасних потреб;
· аналіз змін у вподобаннях клієнтів та впровадження відповідних інновацій; 
· оптимізація сервісних процедур, навчання персоналу та вдосконалення алгоритмів реагування на запити гостей;
· розробку нових послуг із використанням сучасних технологій;
· створення комфортного, дружнього середовища та налагодження ефективного зворотного зв’язку з клієнтами.
Ці підходи допоможуть закладам індустрії гостинності залишатися конкурентоспроможними та відповідати вимогам динамічного ринку [20].
Застосування сучасних технологій для підвищення якості обслуговування гостей та залучення клієнтів у сферу готельного бізнесу набуває особливої актуальності в умовах сучасного розвитку індустрії.
Цей напрямок передбачає впровадження таких інновацій, як доступ до номерів та приміщень закладів за допомогою мобільних пристроїв, використання сонячних електростанцій, автоматизованих систем реєстрації та виїзду, повне покриття території закладу бездротовим інтернетом, можливість бронювання номерів через мобільні додатки або QR-коди. Додатково запроваджуються технології «розумних» номерів і ресторанів, які дозволяють гостям управляти клімат-контролем, освітленням та іншими функціями через власні смартфони[1; 5].
Також значна увага приділяється екологічній відповідальності та сталому розвитку. Заклади активно впроваджують «зелені» ініціативи: програми сортування та переробки відходів, використання енергоефективного обладнання, збереження природних ресурсів, мінімізацію використання мікропластику, а також впровадження екологічно чистих продуктів.
«Розумні» готельні номери та ресторани оснащуються новітніми технологіями, такими як інфрачервоні датчики для розпізнавання присутності, автоматизовані системи регулювання споживання води, тепла та електроенергії, інтерактивні екрани, технології відеомеппінгу, голографічні проектори та комп’ютеризовані системи управління комфортом [2 ].
Цифрові сервіси та автоматизація процесів дозволяють не лише підвищити рівень обслуговування, а й оптимізувати витрати підприємств. Завдяки чат-ботам, дистанційному управлінню, роботизованому обслуговуванню, цифровим платформам та підтримці клієнтів у режимі онлайн скорочуються витрати на персонал та енергоспоживання, що сприяє зниженню вартості проживання.
Особливу роль відіграють інновації в сфері комунікації з клієнтами. Готельні підприємства активно використовують сайти, мобільні застосунки, CRM-системи, соціальні мережі, онлайн-сервіси бронювання, месенджери, а також платіжні системи Apple Pay, Google Wallet, PayPal тощо. Важливе значення надається безпеці персональних даних, захисту електронної документації та кібербезпеці корпоративної інформації. [3]
Підвищення якості готельних послуг, включаючи оновлення та вдосконалення стандартів обслуговування, може охоплювати різні методи та заходи. Цей напрямок має на меті покращення рівня обслуговування клієнтів, розвиток підприємств розміщення, удосконалення управлінських та технологічних процесів. Вона передбачає впровадження автоматизованих систем управління (FIDELIO, OPERA Enterprise Solution, Micros-Fidelio, Kei-Hotel тощо), підвищення відповідності якості обслуговування національним і міжнародним стандартам, підвищення ефективності роботи готелів і ресторанів, а також використання отриманих даних для ефективного ведення бізнесу.
Особливу увагу приділено контролю за витратами, управлінню фінансовими, матеріальними та трудовими ресурсами, забезпеченню якості продуктів, оптимізації системи продажів і загальному підвищенню ефективності підприємств.
Моніторингу потреб і очікувань гостей передбачає аналіз клієнтського попиту, дослідження їхнього досвіду перебування у закладах, оцінювання рівня задоволеності послугами, виявлення недоліків у сервісі та розробку шляхів їх усунення. Це включає визначення пріоритетних напрямів, встановлення етапів та термінів реалізації заходів, а також коригування стратегії у разі її неефективності [8].
Збір інформації відбувається шляхом аналізу відгуків і пропозицій клієнтів як на офіційних сайтах готелів і ресторанів, так і на платформах-агрегаторах відгуків (Booking, Tripadvisor). Окрім цього, використовуються власні опитування, анкетування клієнтів щодо рівня обслуговування та якості заходів, розсилки, післяпродажний моніторинг, оцінка активності на цифрових платформах (веб-сайти, мобільні додатки, соціальні мережі) та аналіз конкурентного середовища.
Головною метою цього напрямку – є створення позитивного враження у клієнтів після відвідування готелю або ресторану. Це досягається не лише шляхом вдосконалення сервісу й технологій обслуговування, а й через навчання та підвищення кваліфікації персоналу.
Навчання та підвищення кваліфікації персоналу спрямована на формування високопрофесійної команди, яка постійно розвивається в сфері гостинності. Він включає навчання співробітників сучасним технологіям обслуговування туристів, підтримці чистоти, створенню комфортного простору для гостей, забезпеченню їхньої безпеки, регулярному оновленню інфраструктури та покращенню сервісу. Особлива увага приділяється збору та аналізу відгуків клієнтів, розвитку навичок комунікації, вирішенню конфліктних ситуацій, вдосконаленню мовних компетенцій та постійному професійному зростанню.
Окремим аспектом є інтеграція цифрових технологій у роботу закладів розміщення. Це потребує навчання персоналу роботі з цифровими системами бронювання, онлайн-оплатами, програмним забезпеченням для управління запасами та доходами, а також ефективній взаємодії з клієнтами через цифрові канали зв’язку. З цією метою проводяться спеціалізовані тренінги та програми підвищення кваліфікації.
Підготовка персоналу також спрямована на оптимізацію часу обслуговування гостей, підвищення якості сервісу, формування командної роботи та налагодження ефективної взаємодії між працівниками. Важливим завданням є виявлення та розвиток найбільш продуктивних спеціалістів, розширення клієнтської бази та утримання постійних гостей, що сприяє узгодженій роботі всього колективу. Професійна, мотивована та компетентна команда є запорукою високого рівня обслуговування та задоволеності клієнтів.
Ключову роль у реалізації цього напряимку відіграє система управління персоналом, яка забезпечує ефективне планування, підбір і навчання працівників, розподіл обов’язків, контроль за виконанням завдань та зниження рівня плинності кадрів.
Окрім цього, розвиток передбачає розширення асортименту додаткових послуг, орієнтованих на покращення відпочинку, ділової діяльності, пересування та загального комфорту клієнтів. Нові послуги розробляються з урахуванням таких принципів, як оперативність, сезонність, ексклюзивність, відповідність потребам гостей, економічна доцільність та ефективність. Важливою складовою є персоналізований підхід, що передбачає врахування індивідуальних запитів клієнтів, у тому числі осіб з особливими потребами, можливість кастомізації замовлень та контролю їх виконання на всіх етапах. До цього також входить система лояльності, гнучкі знижки, бонусні програми та подарунки для постійних відвідувачів [5].
Додаткові послуги можуть охоплювати трансфер для клієнтів, доставку пошти, речей, їжі з ресторану, спеціальне обладнання номерів для осіб з інвалідністю, оренду транспорту та техніки, організацію ділових заходів, тімбілдингів, тренінгів, екскурсій, святкових подій, надання консьєрж-послуг та електронних доручень. Сюди також входять консультації щодо цікавих місць, можливість оренди ноутбуків, електросамокатів, автомобілів, доступ до пральних та посудомийних машин тощо.
Деякі заклади гостинності орієнтуються на створення затишної та доброзичливої атмосфери, пропонуючи просторі зони для спільного дозвілля, унікальний дизайн, спеціальні програми, формуючи культуру взаємодії та організовуючи регулярні заходи. Вони активно впроваджують цифрові рішення, такі як мобільні застосунки та онлайн-групи, які сприяють комунікації та залученню клієнтів [4].
Соціальні мережі (Facebook, Twitter, Instagram, TikTok), телеграм-канали та мобільні платформи надають потенційним гостям можливість спілкуватися з відвідувачами закладів, переглядати їхні фото й відео, ділитися досвідом. Додатково цю стратегію підтримує персонал: менеджери, аніматори, інструктори, працівники дитячих клубів і гіди допомагають налагодити контакт із гостями, створюючи комфортну атмосферу та враховуючи їхні потреби.
Партнерські програми та співпраця з інфлюенсерами допомагає популяризувати заклади та розширювати аудиторію, особливо серед молоді. Співпраця з блогерами, локальними виробниками, банками, сайтами-агрегаторами та маркетплейсами сприяє просуванню закладів, акцентуючи увагу на місцевій культурі, традиціях, унікальних пропозиціях, програмах лояльності та спеціальних знижках [9].
Також партнерство з місцевим бізнесом, туристичними організаціями та навчальними закладами відкриває нові можливості для розвитку. Наприклад, проведення майстер-класів у співпраці з ресторанами, організація трансферів разом із транспортними компаніями чи залучення студентів до роботи сприяє розширенню послуг та залученню місцевої молоді.
Таким чином, заклади розміщення можуть використовувати широкий спектр інноваційних рішень, адаптуючи їх до власного розвитку бізнесу. Це дозволяє покращити клієнтський досвід, впровадити сучасні технології у сферу обслуговування та створити ефективні моделі розвитку, що відповідають сучасним запитам гостей.

Висновки за розділом 2

У другому розділі проаналізовано ринок готельних послуг в Україні. Виявлено існуючі виклики та визначено перспективи розвитку готельного бізнесу. Для підвищення рівня розвитку галузі та зміцнення її конкурентоспроможності необхідно застосовувати комплексний підхід, який враховуватиме ключові аспекти, зокрема: забезпечення політичної стабільності та безпеки, підвищення кваліфікації персоналу, залучення інвестицій, розширення туристичних напрямків, ефективний маркетинг та рекламу, модернізацію інфраструктури, а також розробку сучасного правового регулювання. Системне впровадження цих заходів сприятиме розвитку готельного бізнесу в Україні, покращенню іміджу країни на міжнародному туристичному ринку та зміцненню індустрії гостинності.
У роботі розглянуто ключові тенденції розвитку готельного бізнесу та вплив зовнішніх чинників, які можуть значно змінити напрям діяльності й перспективи цієї галузі у глобальному масштабі. Проведено аналіз роботи провідних компаній ринку, що займають лідируючі позиції на різних континентах за рівнем популярності та пріоритетності. Окрему увагу приділено зовнішнім факторам, які можуть впливати на стан готельної сфери незалежно від її внутрішніх процесів. Виокремлено найпопулярніші туристичні регіони світу та досліджено діяльність готельних операторів, які активно розвиваються та вдосконалюють надання послуг розміщення.
У другому розділі проаналізовано готовність до змін готельних підприємств, за рахунок впровадження інноваційних рішень, адаптування до нових умов, розвитку бізнес моделей орієнтованих на онлайн-середовище. Визначено, що важливими напрямами підвищення ефективності готельних підприємств є конкурентоспроможність, здатність швидко реагувати на потреби споживачів та застосування новітніх технологій для покращення якості послуг.


ВИСНОВКИ

1. Доведено, що успішна робота будь-якого підприємства, зокрема готельного бізнесу, залежить від рівня його ефективності, оскільки ця сфера є важливою складовою туристичної індустрії на ринку послуг. Проаналізовано ефективність функціонування готельної індустрії як складової туристичної галузі. Дослідники зазначають, що розвиток готельного бізнесу тісно пов’язаний із загальним станом туризму, оскільки між цими сферами існує пряма взаємозалежність. Також розглянуто ключові фактори, що впливають на діяльність підприємств туристичного комплексу, зокрема керовані й некеровані, внутрішні відомі та невідомі. На основі проведених досліджень науковцями було запропоновано концепцію підвищення ефективності функціонування підприємств туристичної індустрії.
2. Виявлено та проаналізовано систему збалансованих показників, що визначають ефективність готельного бізнесу. До них належать фінансові показники, рівень залучення клієнтів, особливості внутрішніх бізнес-процесів, а також можливості навчання й розвитку персоналу. Ключовими критеріями ефективності підприємства є якість наданих послуг, прибутковість, стійкість ринкових позицій, інноваційність та умови праці.
3. Доведено, що оцінювання ефективності є невіддільною частиною її забезпечення. Узагальнено методи аналізу ефективності готельних підприємств, серед яких SWOT-аналіз, профіль полярностей, метод експертних оцінок, модель 4P та оцінка за якістю послуг. Вибір відповідної методики є важливим дослідницьким завданням, оскільки результати аналізу дозволяють порівнювати діяльність готелю з конкурентами й виявляти приховані можливості для посилення його позицій на ринку.
4. Проаналізовано сучасного стану індустрії гостинності України, проведено оцінку впливу пандемії COVID-19 та військової агресії з боку рф на цю сферу, визначено основні тенденцій її розвитку та сформульовано рекомендації для її відновлення у післявоєнний час. У роботі також розглянуто вплив воєнних подій на туристичний та гостинний бізнес, зокрема зміни в потоках туристів, ризики для підприємств та можливі антикризові стратегії. 
5. Розглянуто ключові тенденції розвитку готельної індустрії та вплив зовнішніх чинників, які можуть суттєво впливати на неї у глобальному масштабі. Проведено аналіз діяльності провідних компаній галузі, що займають лідируючі позиції в різних регіонах світу за рівнем популярності та значущості. Досліджено зовнішні фактори, які можуть впливати на стан готельного бізнесу незалежно від його внутрішньої політики. Виокремлено найбільш відвідувані туристичні напрямки та розглянуто ключових гравців готельного сектору, які активно розвивають свою діяльність і вдосконалюють якість послуг.
6. [bookmark: _Hlk191757369]Систематизовано можливі напрямки  підвищення ефективності роботи готельних підприємств. Встановлено, що покращення ефективності можливе завдяки аналізу й оптимізації ключових факторів, які впливають на діяльність готелів. Зазвичай визначають два основні напрями, що містять різні тактичні рішення: збільшення прибутковості (впровадження інновацій, маркетингові стратегії, підвищення конкурентоспроможності, розширення спектру послуг, ефективна реклама тощо) та зниження витрат (оптимізація витрат, енергоефективність, зменшення ресурсоспоживання тощо).
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персоналізації обслуговування


конкурентоспроможності 


бізнес-адаптованності


автоматизації рутинних операцій


обміні даними


розширенні клієнтської бази


Впровадження цифрових технологій у  готельно-ресторанний  бізнес позитивно позначится на:



Показники фінансово-економічної діяльності готельних підприєств


чистий прибуток


власний капітал


чисті активи


власні оборотні кошти



Напрямки підвищення ефективності роботи готельних підприємств


управління асортиментною та ціновою політикою, номерним фондом, якістю обслуговування гостей


використання всіх існуючих каналів продажів готельних і ресторанних послуг (GDS, call-центри, Інтернет, мобільні додатки, пряма реклама та ін.)


використання можливостей фінансового контролю та аудит


управління центрами прибутку (номерний фонд, ресторани, бари, фітнес, пральня, бізнес-центр та ін.)
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