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Історія маркетингової освіти має вирішальне значення для розуміння 
еволюції змісту дисципліни та покращення викладання в закладах вищої освіти. 
Вивчення динаміки зміни поглядів на зміст маркетингової освіти може 
допомогти викладачам вдосконалити свої методи роботи і надати студентам 
глибше розуміння маркетингових концепцій. 

Поява маркетингової освіти – відповідь на запит на підготовку 
різнопланових фахівців для умов ринку тих часів та поєднання багатьох 
дисциплін: економіка, журналістика, продажі, реклама, фінанси. Перераховані 
дисципліни відіграли свою роль у розвитку маркетингової науки, що, в свою 
чергу, вплинуло і на зміст маркетингової освіти. Ця синергія знайшла своє 
відображення в ранніх програмах та підручниках таких авторів, як Батлер, 
Спарлінг, Фаулер, Хойт, Черінгтон, Кларк, Мейнард та інші. [1, c. 188].  

Розвиток маркетингової освіти в США розпочався з появою академічного 
інтересу на початку XX-го століття. Перші піонери, такі як Семюел Спарлінг та 
Ральф Старр Батлер, заклали основу для розвитку маркетингової освіти, 
включивши у свої курси та підручники такі теми, як дистрибуція, персональний 
продаж, реклама та ціноутворення.  

Період між 1910-ми та 1920-ми роками ознаменувався значним 
розширенням маркетингової освіти, публікацією кількох фундаментальних 
підручників та запровадженням спеціалізованих курсів. У 1921 році був 
опублікований підручник «Принципи маркетингу» Пола Айві, а в 1922 році Фред 
Кларк випустив книгу з такою ж назвою. У 1927 році вийшов перший спільно 
написаний підручник «Принципи маркетингу» від Мейнарда, Вейдлера і 
Бекмана, який пережив дев'ять видань [1, c. 189]. 

Після Другої світової війни американське суспільство та світ бізнесу 
зазнали значних змін. Звіти Фонду Форда та Корпорації Карнегі з бізнес-освіти 
висвітлили недоліки тогочасної системи підготовки викладачів та змісту 
маркетингових програм. [2]. Низькі академічні стандарти, занадто багато 
спеціалізованих курсів, недостатня аналітичність, відсутність кількісних методів 
та наук про прийняття рішень, нехтування поведінковими науками та брак 
курсів, орієнтованих на розвиток навичок прийняття управлінських рішень – все 
це вимагало проведення заходів для усунення цих недоліків. [2, c. 8]. 

Звіти рекомендували ознайомлення викладачів з іншими дисциплінами 
(міждисциплінарний підхід) та акцентування на управлінсько-орієнтовані 
дослідження. Завдяки стипендії Фонду Форда такі автори, як Філіп Котлер і Вро 



Алдерсон змогли втілити ці рекомендації в життя, включивши аспекти наук про 
прийняття рішень та поведінкових наук у маркетинг. Це зумовило до підвищення 
рівня маркетингової освіти, розвитку більш наукового та аналітичного підходу 
до маркетингу, а також до появи нових концепцій і теорій. 

Описовий підхід до викладання маркетингу, який домінував з початку 
1900-х років, втратив свою популярність після публікації звітів Фонду Форда та 
Корпорації Карнегі. За словами Холландера [3, c.43–45], за перші 50 років 
існування маркетингу відбулася еволюція загальних маркетингових текстів: від 
макро-підходу маркетингових аспектів економіки до мікроменеджменту на рівні 
фірми. 

З 1955 до 1970-х років зростає значення управлінського підходу в 
маркетинговій освіті. Цей підхід вже існував в рамках управління продажами [4], 
як свідчить робота Гаррі Тосдала 1921 року, де автор описував управління 
маркетингом. До 1950-х років термін «маркетинговий менеджмент» рідко 
використовувався в навчальних програмах з маркетингу, за винятком деяких 
підручників. 

Книга Алдерсона «Маркетингова поведінка та дії керівників» 1957 року 
стає поштовхом до справжньої зміни парадигми в маркетинговій освіті. 
Алдерсон підкреслює важливість навколишнього середовища в маркетингу і 
включає до дисципліни частини психології, соціології, антропології, політології 
та природничих наук [5].  

З 1960-х років акцент на дослідженнях та освіті в галузі маркетингового 
менеджменту привертає увагу нових викладачів маркетингу – поведінкових 
науковців. Ці нові викладачі відрізнялися від попереднього покоління, адже 
багато з них не були знайомі з минулим внеском в маркетингову думку, освіту 
та педагогічні матеріали, розроблені протягом попередніх 50 років. 

Сьогодні маркетинговий менеджмент, інтегрований з великою кількістю 
поведінкових наук, а також з моделюванням поведінки споживачів, домінує в 
навчальній програмі, яка розбита на численні спеціалізовані дисципліни. 
Макромаркетинг, як школа маркетингової думки, став менш актуальним і зараз 
займає скромну позицію як серед викладачів, так і студентів [6,7]. 

Модель трьох епох маркетингової думки, відома як P-S-M  ери (виробнича, 
збутова та маркетингова), спочатку запропонована Кітом у 1960 році, була 
відкинута згодом. Але і до сьогодні можна знайти її опис в популярних 
підручниках з маркетингу [8]. Поява маркетингового міксу (4Р), або комплексу 
маркетингу, як ефективного методу планування, керування та впровадження 
різних маркетингових стратегій на рівні компанії та швидке прийняття його, 
особливо в маркетинговій освіті протягом 1950-1960-х років, свідчить про значні 
зміни в маркетинговій науці. 

Наступним значним розвитком у маркетинговому управлінні стала 
концепція ринкової орієнтації (Market Orientation). Компанії, що мають ринкову 
орієнтацію, сприймають клієнтів та конкурентів як головний об'єкт уваги на 
ринку [9]. Прихильники ринкової орієнтації стверджують, що оскільки клієнти 
та конкуренти мають найбільший вплив на компанію, вони повинні бути в центрі 
уваги при вивченні маркетингового середовища [10].  



Поведінка споживача стала значущим предметом вивчення як у коледжах, 
так і в дослідженнях маркетингової науки у 1950-1960-х роках. Розширення 
соціальних наук у цей період дозволило маркетологам докладніше розглядати те, 
що мотивує людей купувати або уникає придбання певних товарів.  

Джордж Катона зробив вагомий внесок у теорію поведінкової економіки і 
опублікував «Психологічний аналіз економічної поведінки» у 1951 році. У 1954 
році Фонд досліджень реклами опублікував книгу «Мова динамічної 
психології», яка вперше введе такі поняття, як мотивація та допоміжне 
пригадування [12].  

Інші важливі публікації 1960-х років, такі як «Маркетингові моделі: 
кількісні та поведінкові» (1964) Ральфа Дея, «Дослідження для прийняття 
маркетингових рішень» (1966) Пола Гріна та Дональда Талла, та «Маркетинг і 
комп'ютер» (1969) Кешера, підкреслили значення кількісного аналізу для 
маркетингу і допомогли розглянути різні підходи до його використання.  

В 1970-х роках почалася епоха розквіту кількісних методів у 
маркетинговій освіті, спричинена доступністю комп'ютерів та статистичного 
програмного забезпечення, а також великою кількістю підручників і статей. 
Класична книга Джума К. Наннеллі (1978) про психометричну теорію та 
вимірювання, а також роботи Гілберта Черчілля і Пола Пітера (1979) про 
розробку конструктів та надійність шкал у «Журналі маркетингових 
досліджень» (1979) відзначилися особливою вагою.  

У 1980-х роках Річард Баґоцці опублікував книгу «Причинні моделі в 
маркетингу» (1980) про моделювання структурних рівнянь (SEM), що знайшла 
широке застосування завдяки доступності програмного забезпечення LISREL. 
Книги також акцентували увагу на розробці опитувальників та зборі даних. З 
1990-х років застосування кількісних методів у маркетинговій освіті швидко 
зростало, спричинене зручнішим програмним забезпеченням та поширенням 
ноутбуків.  

Починаючи з 2000-х років, кількісні методи в маркетингу стали все більш 
поширеними в навчальних підручниках, журнальних статтях та методиках 
викладання. Значна увага була приділена створенню та вдосконаленню 
предиктивних маркетингових моделей для отримання більш точного розуміння 
купівельної поведінки клієнтів. Цій тенденції сприяв розширений доступ до 
обширного обсягу даних, зокрема завдяки появі Інтернету та соціальних мереж. 

Майже кожна освітня програма з маркетингу вимагає вивчення курсу 
маркетингових досліджень з великим акцентом на кількісні аспекти. Зараз багато 
програм також включають викладання маркетингової аналітики для допомоги в 
роботі з великими обсягами даних, які з'явилися нещодавно. Кількісний аналіз 
стає невід'ємною частиною всіх курсів з маркетингу. 

Почавши з економічного коріння, маркетинг отримав визнання як ключова 
галузь у бізнес-школах, вирішальна для розвитку відносин зі споживачами та 
здобуття прибутку. Однак, маркетингова наука залишається не достатньо 
систематизованою. Багато з основних концепцій, що викладаються сьогодні, 
були розроблені на початку 20-го століття піонерами маркетингової освіти.  



Необхідність перегляду існуючих уявлень про маркетинг як науки 
здобуває визнання, адже поняття, які вважаються новими, насправді можуть 
мати глибокі корені в минулому. Велика частина навчальних програм 
фокусується на мікромаркетинговому підході, пропонуючи конкретні теорії та 
концепції, які розглядаються як найбільш обґрунтовані.Такі курси, хоч і важливі 
для розвитку маркетингових компетенцій, часто концентруються на тактичних 
аспектах, не враховуючи стратегічний характер маркетингу. Неоднозначність у 
розумінні ролі маркетингу в організації може мати важливі наслідки, особливо 
для студентів, які не спеціалізуються на маркетингу. Їм необхідно усвідомити 
стратегічне значення маркетингу, а не розглядати його просто як інструмент 
мікроуправління в межах фірми. 

Вивчення динаміки розвитку маркетингової освіти, допомагає визначити 
фундаментальні основи та зони для вдосконалення змісту маркетингових 
програм, що призведе до підвищення рівня підготовки майбутніх фахівців з 
маркетингу як в США та к і в Україні. 
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