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РЕФЕРАТ 

 

Дипломна робота містить: 70 сторінок, 2 рисунки, 3 таблиць, 25 

використаних літературних джерел. 

Об’єкт дослідження — сімейна взаємодія як психологічний процес. 

Предмет дослідження — роль емпатії у вирішенні конфліктів у сім’ї. 

Мета дослідження — виявити особливості впливу емпатії на процес 

вирішення конфліктів у сімейній взаємодії. 

Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати теоретичні підходи до розуміння феномена емпатії в 

психології. 

2. Розкрити психологічну сутність і типологію сімейних конфліктів. 

3. Дослідити рівень емпатійності членів сім’ї та їх стратегії поведінки у 

конфліктних ситуаціях. 

4. Виявити взаємозв’язок між рівнем емпатії та способами вирішення 

конфліктів у сім’ї. 

5. Розробити та апробувати психологічні рекомендації щодо розвитку емпатії 

як засобу гармонізації сімейних стосунків. 

Практичне значення дослідження: Отримані результати можуть бути 

використані у діяльності практичних психологів, сімейних консультантів, 

педагогів, у програмах підготовки до шлюбу, а також у тренінговій роботі, 

спрямованій на підвищення емоційної компетентності членів сім’ї. 

Ключові слова: емпатія, сім’я, конфлікти. 
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ABSTRACT 

 

Thesis contains: 70 pages, 2 figures,3 tables, 25 used literature sources. 

 The object of the study is family interaction as a psychological process. 

 The subject of the study is the role of empathy in resolving conflicts within the 

family. 

 The purpose of the study is to identify the characteristics of empathy's influence 

on the process of conflict resolution in family interaction. 

 Research tasks: 

 1. Analyze theoretical approaches to understanding the phenomenon of empathy 

in psychology. 

 2. Reveal the psychological essence and typology of family conflicts. 

 3. Investigate the level of empathy of family members and their behavioral 

strategies in conflict situations. 

 4. To identify the relationship between the level of empathy and methods of 

conflict resolution in the family. 

 5. To develop and test psychological recommendations for the development of 

empathy as a means of harmonizing family relationships. 

 Practical significance of the study: The results obtained can be used in the 

activities of practical psychologists, family counselors, educators, in marriage 

preparation programs, as well as in training aimed at improving the emotional 

competence of family members. 

 Keywords: empathy, family, conflicts. 
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ВСТУП 

 Сім’я є базовим соціальним інститутом, який забезпечує не лише 

продовження роду, але й формування особистості, засвоєння цінностей, норм і 

моделей поведінки. Саме у сімейних стосунках закладаються основи емоційної 

стабільності, почуття безпеки, довіри та взаєморозуміння. Водночас сім’я нерідко 

стає середовищем, у якому виникають конфлікти, що впливають на психологічний 

клімат і добробут її членів. Тому проблема конструктивного розв’язання сімейних 

конфліктів має важливе значення для сучасної психології. 

 Одним із чинників, що визначає якість сімейної взаємодії, є емпатія — 

здатність людини розуміти емоційні стани інших, співпереживати їм і реагувати 

адекватно. Емпатійність сприяє побудові гармонійних стосунків, забезпечує 

взаємоповагу, довіру, толерантність, допомагає уникати деструктивних проявів у 

конфліктних ситуаціях. Натомість її недостатній розвиток часто призводить до 

непорозумінь, образ і розриву емоційного контакту між членами сім’ї. 

 В умовах соціальних змін, підвищеного стресу, інформаційного 

перевантаження та нестабільності суспільства сімейні відносини зазнають 

значного напруження. За даними сучасних досліджень, кількість конфліктів у 

шлюбах зростає, що зумовлює потребу в пошуку психологічних ресурсів для їх 

конструктивного вирішення. Одним із таких ресурсів виступає саме розвинена 

емпатія, яка дозволяє людині розуміти партнера, знижувати рівень агресії, шукати 

компроміс та зберігати позитивний емоційний контакт. 

 Проблема емпатії активно досліджувалася у працях таких науковців, як К. 

Роджерс, М. Девіс, А. Мехрабіан, Т. Ріфф, в українській психології — Г. Андрєєва, 

І. Бех, О. Кононко, Л. Орбан-Лембрик, О. Яковенко. Конфлікти у сімейній 

взаємодії розглядалися у роботах О. Волкової, В. Семиченко, Н. Пов’якель, О. 

Яковенко, а також у класичних підходах К. Томаса, М. Дойча, Р. Блейка. Проте 

недостатньо дослідженим залишається саме взаємозв’язок між рівнем емпатії та 

особливостями поведінки у сімейному конфлікті, що визначає наукову новизну 
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даного дослідження. 

 Актуальність теми зумовлена необхідністю пошуку психологічних шляхів 

гармонізації сімейних стосунків, формування культури емоційного розуміння й 

партнерського спілкування. У сучасному суспільстві, де сім’я часто стикається з 

перевантаженнями, матеріальними труднощами та дефіцитом часу для емоційного 

спілкування, саме емпатія може виступати чинником стабільності, підтримки та 

ефективного розв’язання конфліктів. 

 Об’єкт дослідження — сімейна взаємодія як психологічний процес. 

 Предмет дослідження — роль емпатії у вирішенні конфліктів у сім’ї. 

 Мета дослідження — виявити особливості впливу емпатії на процес 

вирішення конфліктів у сімейній взаємодії. 

 Завдання дослідження: 

6. Проаналізувати теоретичні підходи до розуміння феномена емпатії в 

психології. 

7. Розкрити психологічну сутність і типологію сімейних конфліктів. 

8. Дослідити рівень емпатійності членів сім’ї та їх стратегії поведінки у 

конфліктних ситуаціях. 

9. Виявити взаємозв’язок між рівнем емпатії та способами вирішення 

конфліктів у сім’ї. 

10. Розробити та апробувати психологічні рекомендації щодо розвитку емпатії 

як засобу гармонізації сімейних стосунків. 

 Гіпотеза дослідження: Передбачається, що високий рівень емпатії у членів 

сім’ї позитивно корелює з конструктивними стратегіями поведінки у конфліктних 

ситуаціях (співробітництво, компроміс), тоді як низький рівень емпатії пов’язаний 

із деструктивними формами реагування (конкуренція, уникнення, пристосування). 

 Методи дослідження: 

• Теоретичні: аналіз, узагальнення, систематизація наукових джерел із 

проблеми емпатії та сімейних конфліктів. 
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• Емпіричні: тестування (методика визначення рівня емпатії М. Юсупова, 

тест Томаса на визначення стилю поведінки у конфлікті), Опитувальник 

«Індекс реактивності» (Interpersonal Reactivity Index, М. Девіс, адаптація О. 

Михайлової) 

• Математико-статистичні: кореляційний аналіз. 

 База дослідження: Харківський обласний центр соціальних служб 

 Характеритика вибірки: Дослідження проводилося серед сімей, які 

перебувають у шлюбі від 1 до 15 років, загальна кількість пар 15 (30 

досліджуваних). 

 Наукова новизна дослідження: Полягає у виявленні психологічного 

взаємозв’язку між рівнем емпатії та стратегіями вирішення конфліктів у сімейній 

взаємодії, а також у розробці програми розвитку емпатійних навичок як ресурсу 

для гармонізації сімейних стосунків. 

 Практичне значення дослідження: Отримані результати можуть бути 

використані у діяльності практичних психологів, сімейних консультантів, 

педагогів, у програмах підготовки до шлюбу, а також у тренінговій роботі, 

спрямованій на підвищення емоційної компетентності членів сім’ї. 
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РОЗДІЛ 1. 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ВИВЧЕННЯ ЕМПАТІЇ ТА СІМЕЙНИХ 

КОНФЛІКТІВ 

 

 1.1. Поняття емпатії у сучасній психології: сутність, структура, функції 

 

 Емпатія є одним із ключових феноменів сучасної психології, оскільки вона 

визначає глибину міжособистісного розуміння, здатність до співпереживання та 

підтримки інших людей. У найзагальнішому вигляді емпатію можна визначити як 

здатність особистості розуміти емоційні стани інших людей, співпереживати їм і 

реагувати відповідно до цих переживань. Це багатокомпонентний психічний 

процес, який охоплює емоційні, когнітивні та поведінкові складові. 

 Термін «емпатія» походить від грецького слова empatheia — «вчування», 

«співпереживання». У психологію його запровадив Е. Тітченер на початку ХХ ст., 

переклавши німецьке слово Einfühlung, що означає «вчуття» у внутрішній світ 

іншого. Спочатку поняття емпатії використовувалося у сфері естетики для опису 

здатності глядача емоційно «вчуватися» у художній образ, але згодом стало одним 

із базових понять у психологічній науці. 

 У подальшому поняття емпатії активно розроблялося у гуманістичній, 

когнітивній, психоаналітичній, соціально-психологічній та нейропсихологічній 

парадигмах. Кожна з них пропонувала власне бачення сутності емпатії, механізмів 

її функціонування та ролі у міжособистісній взаємодії. 

 У гуманістичній психології (К. Роджерс, Р. Мей, А. Маслоу) емпатія 

розглядається як центральна умова ефективного спілкування, саморозвитку 

особистості та надання психологічної допомоги. К. Роджерс визначав емпатію як 

«уміння точно сприймати внутрішній світ іншої людини, не втрачаючи при цьому 

власного “Я”». На його думку, саме через емпатійне слухання, безоцінкове 

прийняття і щирість формується клімат довіри, який є основою гармонійних 
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людських стосунків. 

 Емпатія у підході Роджерса не є лише технікою психологічного 

консультування, а виступає способом буття — особливою установкою на 

розуміння іншої людини. Вона вимагає внутрішньої готовності до прийняття 

почуттів і досвіду іншого без засудження. У цьому контексті емпатія виступає 

важливою умовою для формування глибоких сімейних стосунків, побудованих на 

довірі та взаємоповазі. 

 У когнітивній психології (Ж. Піаже, М. Девіс, Д. Батсон) емпатія 

розглядається як процес, що поєднує емоційне реагування і когнітивне розуміння. 

Основою є здатність до децентрації — уміння подивитися на ситуацію очима 

іншої людини. М. Девіс виділив дві ключові складові емпатії: 

• когнітивну — здатність усвідомлювати, які емоції переживає інша людина, 

прогнозувати її поведінку, інтерпретувати мотиви її вчинків; 

• емоційну — безпосереднє співпереживання, емоційний відгук на стан 

іншого. 

 Когнітивний підхід дозволяє розглядати емпатію як навичку, що 

розвивається у процесі соціального навчання та виховання. Розвинена емпатія 

допомагає уникати конфліктів, передбачати реакції співрозмовників і 

підтримувати гармонійні міжособистісні відносини, зокрема у сімейному 

середовищі. 

 У соціальній психології емпатія визначається як соціальна компетентність, 

що забезпечує ефективну комунікацію та міжособистісну гармонію (Г. Андрєєва, 

Л. Орбан-Лембрик, О. Кононко). Вона проявляється через уважність до 

невербальних сигналів, уміння слухати, враховувати емоційний стан 

співрозмовника. 

 Г. Андрєєва підкреслює, що емпатія виконує функцію соціального 

регулювання, адже завдяки їй людина здатна орієнтуватися у соціальних ситуаціях, 

виявляти розуміння і підтримку. Таким чином, емпатія виступає одним із базових 
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механізмів соціальної адаптації. У сімейній системі емпатія відіграє роль 

емоційного «мосту» між членами родини, сприяє взаєморозумінню та 

конструктивному вирішенню конфліктів. 

 Серед українських і російських учених значний внесок у дослідження 

емпатії зробили І. Бех, Н. Пов’якель, О. Яковенко, Т. Гаврилова, Л. Карамушка. 

Вони розглядають емпатію як морально-психологічну якість, що формується в 

процесі соціалізації і відображає рівень гуманістичної спрямованості особистості. 

 І. Бех трактує емпатію як компонент духовності, що тісно пов’язаний із 

моральною відповідальністю перед іншими людьми. У цьому контексті емпатія 

виступає не лише як психологічне явище, а й як показник внутрішньої моральної 

орієнтації особистості, здатності відчувати моральний обов’язок щодо 

благополуччя інших членів суспільства чи родини. Н. Пов’якель акцентує увагу на 

професійному аспекті емпатії, особливо у діяльності педагогів і психологів, де 

вміння «відчувати іншого» стає ключовим для встановлення довірливих та 

ефективних відносин. Професійна емпатія дозволяє не лише зрозуміти емоційний 

стан клієнта чи учня, а й вибудувати взаємодію, що сприяє розвитку особистості та 

вирішенню проблем. 

 О. Яковенко підкреслює значення розвитку емпатії в сімейному середовищі 

як важливого чинника емоційного благополуччя її членів. За її спостереженнями, 

емпатійна взаємодія у сім’ї формує у дітей моральні цінності, сприяє розвитку 

соціальної відповідальності та здатності до конструктивного вирішення 

конфліктів. Дослідження показують, що рівень емпатії батьків прямо впливає на 

емоційний клімат у родині та на формування емоційної компетентності дітей. 

 Більшість сучасних дослідників виділяють три основні компоненти 

структури емпатії: 

1. Когнітивний компонент — здатність усвідомити емоційний стан іншої 

людини, зрозуміти мотиви її поведінки, наміри та цілі. Цей аспект емпатії 

відповідає за інтелектуальне «бачення ситуації очима іншого» та дозволяє 
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передбачати реакції партнера у різних ситуаціях. 

2. Емоційний компонент — здатність до співпереживання, емоційної 

залученості, відчуття того, що переживає інший. Він пов’язаний із 

процесами емоційного зараження, співчуття та внутрішньої участі у стані 

іншої людини. 

3. Поведенковий (комунікативний) компонент — конкретні дії, спрямовані на 

підтримку іншого, допомогу, прояв турботи та піклування. Цей компонент 

забезпечує практичну реалізацію емпатії у поведінці, тобто емпатія 

проявляється не лише у відчуттях, а й у конструктивних діях. 

 Таким чином, емпатія — це комплексне явище, що об’єднує внутрішнє 

переживання і зовнішню активну взаємодію. Вона виступає як психологічний 

ресурс, який забезпечує ефективну комунікацію, сприяє гармонії у 

міжособистісних стосунках та формує основу моральної і соціальної зрілості 

особистості. 

 Серед основних функцій емпатії виділяють кілька взаємопов’язаних 

аспектів, кожен із яких відіграє важливу роль у міжособистісній взаємодії та 

підтриманні гармонії у сімейних стосунках. 

1. Комунікативна функція забезпечує глибше взаєморозуміння між людьми. 

Завдяки здатності усвідомлювати емоції та мотиви іншого, особистість може 

адекватно реагувати, формувати конструктивний діалог і уникати 

непорозумінь. У сім’ї це проявляється у сприйнятті потреб партнера, 

уважності до його переживань та умінні коригувати власну поведінку для 

збереження емоційного комфорту. 

2. Регулятивна функція полягає у здатності контролювати власні емоційні 

реакції під час взаємодії з іншими. Емпатійна особистість може зменшувати 

інтенсивність негативних емоцій, уникати агресивних або імпульсивних дій і 

підтримувати спокійний тон спілкування навіть у конфліктних ситуаціях. Це 

сприяє стабілізації психологічного клімату у родині та попереджує емоційне 
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вигорання. 

3. Моральна функція виступає основою гуманістичної поведінки. Через 

емпатію людина здатна відчувати відповідальність за стан іншого, проявляти 

турботу, співчуття та доброзичливість. У сімейних відносинах це 

виявляється у готовності підтримувати партнера, допомагати йому у 

складних ситуаціях та діяти з урахуванням його інтересів і потреб. 

4. Психотерапевтична функція забезпечує емоційну підтримку та сприяє 

зниженню рівня тривоги і напруги. Емпатія дозволяє «зчитувати» сигнали 

внутрішнього дискомфорту, реагувати на них словом чи дією, створюючи у 

партнерів відчуття безпеки, прийняття і підтримки. Це особливо важливо під 

час кризових періодів у сімейному житті, коли здатність до співпереживання 

допомагає пом’якшити психологічний стрес. 

5. Соціальна функція зміцнює міжособистісні зв’язки та сприяє соціальній 

адаптації. Емпатія формує довіру, взаємоповагу і готовність до взаємної 

підтримки, що забезпечує стійкість і цілісність сімейної системи. Вона 

допомагає членам родини координувати свої дії, спільно вирішувати 

проблеми та будувати ефективну комунікацію. 

 Отже, емпатія є складним психічним утворенням, що інтегрує емоційні, 

когнітивні та поведінкові процеси. Вона виступає базовою умовою гармонійного 

спілкування, довіри та взаєморозуміння. У сімейному контексті емпатія є 

фундаментом стабільних і теплих стосунків, адже саме через уміння «чути» й 

«відчувати» іншого члени сім’ї можуть ефективно долати конфлікти, уникати 

відчуження та будувати справжню емоційну близькість. 

 Більшість науковців погоджуються, що емпатія має багатоаспектну 

структуру, яка включає три взаємопов’язані компоненти — когнітивний, 

емоційний і поведінковий. Такий підхід дозволяє розглядати емпатію не лише як 

емоційне явище, але й як цілісну систему процесів, що поєднують інтелектуальне, 

почуттєве й практичне ставлення до іншої людини. 
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 Когнітивний компонент емпатії означає здатність інтелектуально зрозуміти 

емоційний стан іншої людини, усвідомити її думки, мотиви, цілі (Ж. Піаже, М. 

Девіс). Це своєрідна форма соціального інтелекту, що дозволяє «побачити 

ситуацію очима іншого», вийти за межі власного досвіду й оцінити події з чужої 

перспективи. Когнітивна емпатія забезпечує раціональне осмислення емоційних 

проявів партнера у спілкуванні, допомагає передбачити його реакції та вибудувати 

адекватну лінію поведінки. У сімейній взаємодії цей компонент проявляється у 

вмінні партнера зрозуміти логіку почуттів іншого, усвідомити причини його дій чи 

емоційних вибухів, що часто є ключем до попередження конфліктів. 

 Емоційний компонент — це безпосереднє співпереживання, емоційна 

реакція на стан іншої людини (А. Мехрабіан, С. Айзенберг). Він пов’язаний із 

механізмом емоційного зараження, співчуття та внутрішньої участі у 

переживаннях іншого. Саме цей компонент створює емоційну єдність між людьми, 

забезпечує теплоту, довіру та близькість у стосунках. Здатність емоційно 

відгукуватися на біль, тривогу або радість партнера є одним із найважливіших 

факторів стабільності сімейних взаємин. Нестача емоційної емпатії, навпаки, 

призводить до відчуження, байдужості та конфліктності у родині. 

 Поведінковий компонент проявляється у готовності до допомоги, підтримки 

та конструктивної взаємодії. Він виявляється у конкретних діях, спрямованих на 

полегшення стану іншого, надання підтримки або уникнення деструктивних форм 

поведінки. Високий рівень емпатії спонукає людину не лише розуміти і 

співпереживати, а й діяти відповідно до цих почуттів. У сімейних стосунках це 

може проявлятися через турботу, ніжність, прагнення допомогти, уміння 

вислухати та підтримати партнера в емоційно складних ситуаціях. Таким чином, 

поведінковий аспект є практичним виявом внутрішньої емпатійної установки. 

 Разом ці три компоненти утворюють цілісну систему, що забезпечує глибоке 

міжособистісне розуміння. Когнітивна емпатія дозволяє усвідомити, що переживає 

інший; емоційна — відчути, як він це переживає; а поведінкова — зреагувати 
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відповідним чином. 

 Деякі сучасні дослідники (Л. Орбан-Лембрик, О. Кононко, Т. Гаврилова) 

пропонують розширити цю структуру, додаючи ще два важливих компоненти — 

мотиваційний і рефлексивний. 

 Мотиваційний компонент пов’язаний із потребою у позитивній взаємодії, з 

прагненням допомагати, підтримувати, встановлювати емоційно теплі стосунки. 

Він пояснює, чому людина схильна до емпатійної поведінки — не лише через 

ситуаційне співпереживання, а й завдяки внутрішній установці на доброзичливість 

і гуманістичні цінності. Цей компонент особливо важливий у контексті сімейних 

відносин, де емпатія нерідко виступає рушійною силою турботи, жертовності й 

емоційної підтримки. 

 Рефлексивний компонент передбачає здатність усвідомлювати власні емоції 

у процесі співпереживання, регулювати їх і не «зливатися» повністю з почуттями 

іншого. Така внутрішня саморегуляція дозволяє зберігати баланс між емоційною 

включеністю та психологічною автономією. Без розвиненої рефлексії емпатія може 

перетворитися на емоційне виснаження або надмірне співстраждання. 

 Отже, емпатія виступає складною системою психічних процесів, що 

охоплює когнітивний, емоційний, поведінковий, мотиваційний і рефлексивний 

рівні. Її розвиток забезпечує ефективне спілкування, гармонійні міжособистісні 

зв’язки та здатність до конструктивного вирішення конфліктів. Особливо 

важливою емпатія є у сімейному житті, де взаєморозуміння, підтримка та 

чутливість до емоцій іншого є основою психологічного комфорту й стабільності 

стосунків. 

 

 1.2. Емпатія як чинник міжособистісної взаємодії у сім’ї 

 

 Сім’я є основною соціальною спільнотою, у межах якої формуються та 

реалізуються емоційно-комунікативні зв’язки між людьми. Вона виступає 
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первинним осередком соціалізації, морального виховання, становлення ціннісних 

орієнтацій та емоційної культури особистості. Гармонійність сімейних відносин 

значною мірою залежить від того, наскільки її члени здатні розуміти одне одного, 

виявляти чуйність, підтримку й доброзичливість. Саме емпатія виступає тим 

психологічним механізмом, що забезпечує взаєморозуміння, довіру та стабільність 

у міжособистісній взаємодії. 

 Емпатія у сімейному контексті розглядається як здатність членів родини 

адекватно сприймати й розуміти емоційні стани одне одного, співпереживати і 

реагувати відповідним чином. Вона сприяє створенню позитивного емоційного 

клімату, зниженню рівня напруженості та конфліктності, формуванню атмосфери 

прийняття й взаємоповаги. 

 За визначенням К. Роджерса, емпатійне розуміння є найвищим рівнем 

міжособистісного спілкування, коли людина не просто чує слова партнера, а 

сприймає їх через призму його внутрішнього світу. У сімейній взаємодії це означає 

здатність бачити за словами та вчинками близької людини її потреби, емоції, 

переживання, тобто — розуміти «мову серця». 

 У міжособистісній комунікації між подружжям, батьками та дітьми емпатія 

виконує низку важливих функцій: 

• комунікативну — полегшує обмін емоційною інформацією, допомагає 

розуміти почуття партнера; 

• регулятивну — сприяє узгодженню поведінки, попередженню конфліктів; 

• морально-гуманістичну — стимулює доброзичливість, терпимість і 

готовність до підтримки; 

• психотерапевтичну — забезпечує емоційну підтримку, допомагає знімати 

стресові стани. 

 Дослідження доводять (Л. Орбан-Лембрик, 2021; О. Кононко, 2020), що 

високий рівень емпатії в сімейних стосунках пов’язаний із більшою задоволеністю 

шлюбом, кращим психологічним кліматом і стійкістю родини до кризових 
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ситуацій. Емпатійність одного з партнерів часто компенсує емоційну 

нестабільність іншого, створюючи відчуття підтримки й безпеки. 

 Подружні відносини ґрунтуються не лише на любові, а й на щоденному 

взаєморозумінні, умінні чути і відчувати партнера. Саме емпатія забезпечує 

емоційну синхронність — здатність інтуїтивно вловлювати настрій іншого, 

розпізнавати його емоції та реагувати з урахуванням його внутрішнього стану. 

 Як показують дослідження Г. Андрєєвої (2022) та І. Беха (2021), у сім’ях із 

високим рівнем емпатійності спостерігається вищий рівень взаємопідтримки, 

менше конфліктів і образ. Натомість дефіцит емпатії призводить до відчуження, 

емоційної ізоляції, формалізації стосунків. У таких родинах спілкування часто 

набуває поверхового характеру, а емоційна дистанція збільшується. 

Емпатія є особливо значущою у періоди життєвих труднощів — під час хвороби, 

втрати роботи, виховання дітей тощо. У ці моменти саме емпатійне ставлення 

партнера дозволяє людині відчути підтримку, довіру й прийняття, що виступає 

важливим ресурсом подолання стресу. 

 У батьківсько-дитячій взаємодії емпатія є базовою умовою емоційного 

контакту. Батьківська емпатія передбачає здатність розуміти внутрішній світ 

дитини, її переживання, страхи, потреби та інтереси. Як зазначає Н. Пов’якель 

(2023), саме через емпатію формується емоційна безпека дитини, її довіра до світу 

і впевненість у собі. 

 Емпатійні батьки краще розуміють причини поведінки своїх дітей, уникають 

жорстких форм покарання, обираючи конструктивні методи виховання. Такі 

стосунки сприяють розвитку у дітей власної емпатійності, моральної 

відповідальності, здатності до співпереживання і турботи про інших. 

 У родинах, де бракує емпатійного спілкування, часто спостерігаються 

емоційна віддаленість, конфліктність і труднощі у взаєморозумінні між 

поколіннями. Діти в таких умовах можуть демонструвати агресивність, 

замкнутість або відчуження. 
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 Емпатія відіграє ключову роль у вирішенні сімейних конфліктів, оскільки 

дозволяє сторонам вийти за межі власних емоцій, побачити ситуацію очима 

іншого, знайти компроміс. Конфлікти часто загострюються через брак емоційного 

розуміння, коли кожен із партнерів концентрується на своїх образах, не чуючи 

почуттів іншого. 

 Емпатійне слухання, визнання права іншого на власні емоції, уміння 

поставити себе на його місце — усе це допомагає зняти напруження й перевести 

суперечку у конструктивне русло. Як показують дослідження Дж. Готтмана 

(Gottman, 2020), пари, які практикують емпатійне спілкування, у 2–3 рази частіше 

знаходять взаємоприйнятні рішення і демонструють вищий рівень задоволеності 

шлюбом. 

 Рівень емпатії у сім’ї не є сталим — він формується і розвивається протягом 

життя. Його підґрунтям є емоційна культура сім’ї, стиль спілкування, виховні 

практики та особистісні якості її членів. Високий рівень емпатії формується у 

сім’ях, де: 

• практикується відкрите емоційне спілкування; 

• заохочується вираження почуттів; 

• цінуються взаємоповага і прийняття; 

• моделюються приклади доброзичливого ставлення. 

 Розвитку емпатії сприяють спільна діяльність, щирі розмови, психологічна 

підтримка у складних ситуаціях. Психологічні тренінги для подружніх пар і 

батьків, спрямовані на розвиток навичок емпатійного слухання, емоційної 

рефлексії, можуть суттєво покращити якість сімейного життя. 

 Отже, емпатія виступає основним чинником гармонізації міжособистісної 

взаємодії у сім’ї, забезпечує її стабільність, емоційну насиченість і здатність до 

конструктивного розв’язання конфліктів. Саме завдяки емпатії сім’я стає 

простором психологічної безпеки, де кожен її член відчуває себе прийнятим, 

почутим і зрозумілим. 
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 1.3. Психологічна природа сімейних конфліктів: причини, динаміка, 

типологія 

 

 Сімейний конфлікт є природним і неминучим елементом міжособистісних 

взаємин, адже сім’я — це динамічна система, де постійно відбувається взаємодія 

особистостей із різними потребами, установками, темпераментами, цінностями та 

очікуваннями. Саме тому конфлікт у сім’ї не завжди має негативний зміст — за 

умови конструктивного вирішення він може виступати чинником розвитку 

відносин, поглиблення взаєморозуміння та зміцнення сімейної єдності. 

 У психологічній науці сімейний конфлікт розглядається як складне 

соціально-психологічне явище, що має як емоційний, так і когнітивний виміри. 

Його сутність полягає у зіткненні протилежно спрямованих інтересів, цінностей, 

установок чи емоційних станів членів сім’ї, які не можуть бути реалізовані 

одночасно. Це зіткнення супроводжується напругою, непорозумінням, зниженням 

емоційної близькості й довіри, а також часто призводить до порушення гармонії у 

стосунках. 

 На думку О. Яковенко, Г. Ковальова та Н. Обозова, сімейний конфлікт — це 

не просто суперечка чи епізод емоційного вибуху, а форма взаємодії, у якій 

виявляється внутрішня психологічна невідповідність очікувань і реальності, 

потреб і можливостей, прав і обов’язків кожного члена сім’ї. Саме тому він 

торкається не лише зовнішніх, побутових аспектів, а й глибинних психологічних 

шарів особистості — таких, як потреба в любові, прийнятті, безпеці, визнанні, 

автономії, самоцінності. 

 На відміну від звичайних рольових чи побутових суперечок, які мають 

ситуативний характер (наприклад, розподіл обов’язків, побутові справи, фінансові 

витрати), сімейний конфлікт має глибший особистісний рівень. Його коріння часто 

сягає емоційних переживань — образ, розчарувань, нереалізованих очікувань чи 
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страху втратити близькість. Саме тому навіть незначна подія може стати тригером 

сильного емоційного зіткнення, якщо зачіпає важливі внутрішні потреби 

партнерів. 

 Сімейні конфлікти нерідко мають символічний характер, тобто зовнішня 

причина (неприбрана квартира, фінансові труднощі, різні погляди на виховання 

дітей) виступає лише поверхневим проявом глибшої проблеми — потреби у 

визнанні, відчутті значущості, підтримці чи рівноправності. Як зазначає О. 

Яковенко, більшість конфліктів у подружжі “не про побут, а про любов”: за 

зовнішньою сваркою стоїть прагнення бути почутим, зрозумілим і прийнятим. 

 Згідно з системним підходом (В. Сатир, Н. Ладигіна, С. Мінухін), сім’я 

розглядається як цілісна взаємозалежна система, у якій поведінка кожного члена 

впливає на інших і на всю структуру сімейних відносин. У цьому контексті 

конфлікт розуміється не як “помилка” чи “збій”, а як ознака дисбалансу у системі, 

своєрідний сигнал, що вказує на потребу змін. 

 В. Сатир, одна із засновниць сімейної терапії, наголошувала, що конфлікти 

виникають тоді, коли порушується гармонія між внутрішнім світом особистості та 

очікуваннями інших членів сім’ї, або коли комунікація стає непрямою, 

маніпулятивною чи формальною. Люди починають “говорити різними мовами”, не 

чують один одного, а замість емоційної близькості між ними з’являються бар’єри. 

 С. Мінухін у своїй структурній сімейній теорії пояснював, що конфлікти 

часто пов’язані з нечіткими межами між підсистемами сім’ї (подружньою, 

батьківською, дитячою). Наприклад, коли один із батьків надмірно залучений до 

проблем дитини, а партнер відчуває себе відстороненим, виникає дисбаланс ролей, 

що породжує напругу у подружніх стосунках. 

 Н. Ладигіна також підкреслює, що сімейні конфлікти є регуляторним 

механізмом розвитку сімейної системи: через них виявляються “слабкі місця” у 

комунікації, розподілі ролей і психологічних межах. Тобто конфлікт виконує 

сигналізуючу функцію — вказує на необхідність переосмислення взаємин, 
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уточнення очікувань, встановлення нової рівноваги у системі. 

 Отже, з позицій системного підходу, сімейний конфлікт — це не руйнівна 

подія, а форма адаптації сім’ї до внутрішніх і зовнішніх змін. Він допомагає 

системі “перебудуватися” відповідно до нових життєвих обставин або потреб її 

членів. Якщо партнери сприймають конфлікт не як загрозу, а як можливість для 

розвитку, то він стає важливим чинником зміцнення відносин, поглиблення 

взаєморозуміння та підвищення рівня емоційної зрілості сім’ї. 

 Водночас, якщо комунікація у сім’ї побудована на критиці, недовірі, 

відсутності емпатії, конфлікт перетворюється на деструктивний процес, що 

призводить до відчуження, психологічної ізоляції чи навіть розпаду сімейної 

системи. Саме тому важливим завданням психологічної науки і практики є не 

усунення конфліктів, а формування здатності до їх конструктивного вирішення 

через емпатію, взаємну повагу, відкритість і готовність до співпраці. 

 Таким чином, сімейний конфлікт можна розглядати як динамічний процес, 

що відображає потребу системи у розвитку. Його поява є закономірною реакцією 

на порушення рівноваги, а ефективність подолання залежить від психологічної 

зрілості партнерів, рівня їхньої емпатійності та здатності до діалогу. 

 Психологічні причини сімейних конфліктів — це сукупність внутрішніх і 

зовнішніх чинників, які зумовлюють виникнення напруги, суперечностей і 

зіткнень у міжособистісній взаємодії членів сім’ї. Вони відображають як 

індивідуальні особливості партнерів, так і соціальні, емоційні, комунікативні 

аспекти їхнього спільного життя. 

 У науковій літературі (О. Яковенко, Л. Орбан-Лембрик, Н. Пов’якель, І. Бех, 

Г. Андрєєва) зазначається, що жоден конфлікт не виникає раптово — його 

передумови формуються у процесі тривалої взаємодії, накопичення емоційного 

напруження, незадоволеності, нереалізованих потреб чи очікувань. Для кращого 

розуміння природи конфліктів доцільно розглядати їхні причини за певними 

групами. 
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 1. Індивідуально-психологічні причини 

 Ці чинники пов’язані з особистісними властивостями партнерів, їхнім 

емоційним, вольовим і ціннісним розвитком. 

• Несумісність характерів і темпераментів. 

Наприклад, поєднання холерика з меланхоліком або інтроверта з 

екстравертом часто призводить до нерівномірності емоційних реакцій, 

різного способу сприйняття світу. Один партнер схильний до емоційних 

вибухів, інший — до відсторонення й уникнення, що створює постійне 

напруження. 

• Розбіжності у цінностях та життєвих орієнтаціях. 

Якщо один із партнерів орієнтований на кар’єру, а інший — на сімейний 

затишок, з часом виникає відчуття нерозуміння, невдоволення, емоційної 

дистанції. 

• Низький рівень емоційного інтелекту та емпатії. 

Людина, яка не здатна розпізнавати власні та чужі емоції, не розуміє, що 

відчуває партнер, і не вміє висловити свої почуття конструктивно. Це 

призводить до накопичення образ, зростання емоційного напруження. 

• Психологічна незрілість, егоцентризм, уникнення відповідальності. 

Такі особи часто звинувачують партнера у власних невдачах, очікують 

постійної підтримки, але самі не готові брати участь у вирішенні спільних 

проблем. 

• Проєкція дитячих травм або негативних сімейних сценаріїв. 

Людина може несвідомо відтворювати у власній сім’ї ті моделі поведінки, 

які спостерігала у дитинстві: контроль, покарання, емоційну холодність чи 

відчуження. Це часто стає джерелом повторюваних конфліктних ситуацій. 

 2. Комунікативні причини 

 Комунікація — основа сімейної взаємодії, тому будь-яке порушення в ній 

призводить до виникнення конфліктів. 



24 

• Неефективні стилі спілкування. 

Постійна критика, звинувачення, сарказм, ігнорування чи пасивна агресія 

знижують рівень довіри й формують почуття емоційної небезпеки. 

За спостереженнями Дж. Готтмана, подружжя, у якому переважає негативна 

комунікація, із часом втрачає здатність до емоційної підтримки. 

• Недостатня відкритість і довіра. 

Коли партнери приховують свої переживання або не діляться емоціями, у 

стосунках виникає відчуження. Людина почувається самотньою навіть поруч 

із близьким. 

• Порушення навичок активного слухання. 

Часто партнери не чують одне одного, перебивають, дають поради замість 

розуміння. Це створює відчуття неповаги та байдужості. 

• Невміння виражати почуття конструктивно. 

Замість “мені боляче, коли ти мене не слухаєш” люди говорять “ти мене 

ніколи не чуєш”, тобто переходять у площину звинувачень, що лише 

поглиблює конфлікт. 

 3. Соціально-побутові причини 

 Вони пов’язані з організацією спільного життя, матеріальними та 

зовнішніми чинниками, які впливають на сім’ю. 

• Нерівномірний розподіл обов’язків і ролей. 

Напруження виникає, коли один із партнерів відчуває перевантаження 

побутовими справами, тоді як інший не бере рівної участі у підтриманні 

домашнього порядку. 

• Фінансові труднощі та відмінності у ставленні до грошей. 

Для одних гроші є символом стабільності, для інших — засобом свободи. 

Несумісність у фінансових установках часто стає джерелом серйозних 

конфліктів. 

• Втручання родичів, тиск із боку батьківських сімей. 



25 

Порушення автономії подружжя (наприклад, коли батьки диктують правила 

життя) викликає напруження, особливо у молодих сім’ях. 

• Зовнішні фактори: професійний стрес, нестача часу, незадовільні житлові 

умови. 

Ці обставини знижують толерантність до стресу та провокують 

дратівливість, що часто виливається у сімейні сварки. 

 4. Ціннісно-світоглядні причини 

 Такі конфлікти пов’язані з глибшими розбіжностями у поглядах і 

переконаннях. 

• Розбіжності у підходах до виховання дітей. 

Один із батьків дотримується авторитарного стилю, інший — 

демократичного або ліберального, що призводить до постійних суперечок. 

• Різні уявлення про “ідеальну сім’ю”. 

Партнери можуть мати відмінні моделі подружніх стосунків, успадковані від 

власних батьківських родин. 

• Зміна цінностей у процесі життя. 

Людина змінюється, розвивається, набуває нових орієнтирів. Якщо партнери 

не готові приймати ці зміни одне одного, виникає відчуження. 

• Релігійні, культурні чи ідеологічні відмінності. 

Вони можуть бути латентними, але в кризових ситуаціях виходять на 

поверхню й стають причиною непорозумінь. 

 5. Емоційно-поведінкові причини 

 Це одна з найглибших і найделікатніших груп факторів, що безпосередньо 

пов’язані з емоційним життям сім’ї. 

• Дефіцит тепла, уваги, підтримки. 

Якщо у стосунках відсутня емоційна близькість, партнери починають 

шукати її поза сім’єю або реагують роздратуванням і байдужістю. 

• Накопичення образ і невдоволення. 
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Невисловлені емоції з часом трансформуються у внутрішню напругу, що 

зрештою вибухає у конфлікті. 

• Домінування одного з партнерів, авторитаризм, ревнощі, контроль. 

Такі прояви призводять до порушення психологічної рівноваги у стосунках, 

формують залежність, емоційне виснаження й опір. 

 Таким чином, сімейні конфлікти мають багатофакторну природу, але їх 

спільною основою часто є дефіцит емпатійної взаємодії. Коли партнери 

зосереджені лише на власних почуттях, а не на розумінні іншого, будь-яка 

дрібниця може перетворитися на серйозне протистояння. 

 Емпатія, натомість, дозволяє побачити ситуацію очима партнера, усвідомити 

його мотиви, зменшити емоційне напруження та перейти від звинувачень до 

спільного пошуку рішень. Отже, відсутність емпатії виступає не лише причиною, а 

й механізмом розвитку сімейних конфліктів, тоді як її наявність є ключем до їх 

конструктивного подолання. 

 Сімейні конфлікти є багатовимірним явищем, яке в психологічній науці 

класифікують за різними критеріями. Класифікація допомагає усвідомити природу 

конфлікту, зрозуміти його джерела та передбачити наслідки, а також обрати 

адекватні стратегії його вирішення. 

 1. За змістом 

 Цей критерій визначає, що саме лежить у основі конфлікту, яка його 

тематика: 

• Рольові конфлікти – виникають через розподіл обов’язків та статусів у сім’ї. 

Наприклад, суперечки про те, хто відповідає за господарські справи, догляд 

за дітьми, фінанси або ухвалення важливих рішень. Рольові конфлікти часто 

зумовлені неузгодженістю очікувань щодо функцій кожного члена сім’ї. 

• Ціннісні конфлікти – пов’язані з розбіжностями у світогляді, переконаннях, 

підходах до виховання дітей або ставленні до релігії та моралі. Такі 

конфлікти мають глибокий особистісний характер, адже торкаються 
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фундаментальних цінностей та переконань. 

• Емоційні конфлікти – виникають через образи, ревнощі, емоційну 

холодність чи відсутність уваги. Їх джерело — внутрішній емоційний стан 

партнерів, накопичені негативні переживання. 

• Побутові конфлікти – стосуються щоденних справ та побутових питань: 

прибирання, приготування їжі, планування дозвілля. На перший погляд такі 

конфлікти можуть здаватися дріб’язковими, але часто вони є симптомом 

глибших емоційних або рольових суперечностей. 

 2. За формою прояву 

 Цей критерій визначає, як конфлікт виявляється зовні: 

• Відкриті конфлікти – проявляються у словесних суперечках, конфронтації, 

сварках. Відкриті конфлікти легко помітити, вони дозволяють партнерам 

усвідомити проблему та шукати рішення. 

• Приховані конфлікти – зовні можуть здаватися відсутніми, проте всередині 

накопичується напруга, невдоволення, образи. Виявляються у пасивній 

агресії, ігноруванні, холодності, сарказмі або маніпуляціях. Такі конфлікти 

особливо небезпечні, оскільки їх важко розпізнати, і вони поступово 

руйнують взаємини. 

 3. За наслідками 

 Конфлікти також класифікують за тим, яким чином вони впливають на 

сімейну систему: 

• Конструктивні конфлікти – сприяють поглибленню взаєморозуміння, 

зміцненню відносин, розвитку особистості та сімейної системи. 

Конструктивне вирішення включає обговорення проблеми, врахування 

потреб кожного, пошук компромісу та взаємну підтримку. 

• Деструктивні конфлікти – ведуть до посилення відчуження, психологічної 

травматизації, агресії та руйнування сімейного клімату. Вони 

характеризуються емоційною неконтрольованістю, звинуваченнями, 
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маніпуляціями та відсутністю взаєморозуміння. 

 Дослідники (Г. Кочарян, О. М’ясоїд, Н. Пов’якель) зазначають, що тип 

конфлікту у сім’ї часто визначається емоційною зрілістю партнерів і рівнем їх 

емпатійної чутливості. 

• У парах із високим рівнем емпатії конфлікти виникають рідше, і їхня 

динаміка є м’якшою та передбачуваною, а рішення конфліктів — 

конструктивним. 

• У парах із низьким рівнем емпатії навіть невеликі непорозуміння швидко 

ескалюють, накопичується образа, зростає ймовірність деструктивного 

завершення конфлікту, що може негативно впливати на дітей, подружні 

стосунки та психологічний клімат у сім’ї. 

 

 1.4. Роль емоційної чутливості та емпатійності у попередженні та 

подоланні сімейних конфліктів 

 

 Емоційна чутливість та емпатія є ключовими психологічними ресурсами, які 

визначають здатність людини не лише відчувати власні емоції, а й розпізнавати, 

розуміти та адекватно реагувати на емоційні стани інших. У контексті сімейних 

відносин ці якості відіграють критичну роль у профілактиці, регуляції та 

конструктивному вирішенні конфліктів, оскільки безумовно впливають на якість 

взаємодії між партнерами та емоційний клімат у родині. 

 1. Значення емоційної чутливості 

 Емоційна чутливість передбачає здатність усвідомлювати й інтерпретувати 

емоційні сигнали партнера, помічати навіть тонкі невербальні прояви, такі як 

міміка, інтонація, жести та поведінкові реакції. Вона включає три ключові 

компоненти: 

• Розпізнавання емоцій — здатність помічати зміни настрою партнера, 

приховане невдоволення, стрес чи тривогу. 
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• Емоційне реагування — адекватне співпереживання, яке демонструє 

партнеру, що його почуття зрозумілі, прийняті і підтримані. 

• Саморегуляція — контроль власних емоцій, що дозволяє не поглиблювати 

напруження у конфліктних ситуаціях і підтримувати конструктивну 

взаємодію. 

 Психологи гуманістичного напряму, такі як Р. Мей і К. Роджерс, 

підкреслюють, що високий рівень емоційної чутливості зменшує ймовірність 

ескалації конфліктів. Людина, яка відчуває та розуміє емоції партнера, здатна 

обирати спокійні, конструктивні стратегії реагування замість агресивних або 

уникальних, що створює умови для гармонійного функціонування сімейної 

системи. 

 2. Значення емпатії 

 Емпатія є розширеним проявом емоційної чутливості. Вона включає не лише 

розпізнавання емоцій, а й здатність інтелектуально і емоційно поставити себе на 

місце іншого. У сімейних відносинах емпатія має три важливі аспекти: 

1. Когнітивний аспект — розуміння мотивів, потреб, думок та намірів 

партнера, що дозволяє прогнозувати його поведінку у різних ситуаціях. 

2. Емоційний аспект — здатність співпереживати, відчувати емоції іншого та 

реагувати на них відповідно. 

3. Поведенковий аспект — готовність діяти у спосіб, що враховує інтереси та 

почуття партнера, пропонувати підтримку та допомогу. 

 Дослідження М. Девіса та Л. Орбан-Лембрик показують, що високий рівень 

емпатії у партнерів передбачає меншу частоту конфліктів, швидшу їхню регуляцію 

та конструктивне завершення. Партнери з емпатійною чутливістю здатні своєчасно 

помічати ознаки емоційного дискомфорту та коригувати власну поведінку, що 

запобігає ескалації сварок. 

 3. Емпатія як чинник попередження конфліктів 

 Емпатійна взаємодія дозволяє: 
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• Передбачати потенційні конфлікти. Усвідомлення того, що партнер втомився 

або перебуває у стресі, дозволяє змінити тон спілкування або відкласти 

обговорення спірного питання. 

• Запобігати негативній емоційній реакції. Висока чутливість до емоцій 

партнера зменшує ризик необґрунтованих звинувачень, образ або 

агресивних дій. 

• Створювати атмосферу довіри та відкритості, у якій обидва партнери 

можуть висловлювати потреби та очікування без страху негативної реакції. 

Таким чином, емпатія стає превентивним фактором, що дозволяє уникнути 

конфліктів або пом’якшити їхній емоційний вплив на сімейну систему. 

 4. Емпатія у процесі подолання конфліктів 

 Якщо конфлікт уже виник, емпатія сприяє його конструктивному 

вирішенню: 

1. Розуміння точки зору партнера знижує напругу, зменшує відчуття образи або 

несправедливості. 

2. Активне слухання та відображення почуттів створює умови для 

продуктивного діалогу, коли кожен партнер почувається почутим і 

зрозумілим. 

3. Відповідальна поведінка — емпатійний партнер прагне вирішити конфлікт 

без шкоди для емоційного стану іншого, знаходячи компромісні рішення. 

4. Рефлексія та саморегуляція — здатність усвідомлювати власні емоції під час 

конфлікту та контролювати імпульсивні дії, що провокують ескалацію. 

 5. Практичні наслідки розвитку емпатії та емоційної чутливості 

 Високий рівень емоційної чутливості та емпатії у подружжі та сім’ї 

забезпечує: 

• зменшення частоти конфліктів і ризику їх ескалації; 

• ефективне конструктивне обговорення проблем і пошук компромісів; 

• формування позитивного психологічного клімату, що підвищує 
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задоволеність сімейними стосунками; 

• передачу дітям соціально-емоційних навичок через модель емпатійної 

поведінки. 

 Навпаки, дефіцит емпатії призводить до частих сварок, нерозуміння, 

накопичення образ і формування деструктивного циклу взаємодії, що негативно 

впливає на стійкість та гармонію сімейних стосунків. 

 Емоційна чутливість і емпатійність у сім’ї виконують регуляторну та 

превентивну функції: вони дозволяють не лише передбачати та попереджати 

конфлікти, а й перетворювати їх на конструктивний досвід, який зміцнює 

взаєморозуміння та емоційну близькість. Формування цих якостей у подружніх 

партнерів є одним із ключових завдань психологічного супроводу сім’ї та 

профілактики деструктивних конфліктів. 

 

ВИСНОВКИ ДО ПЕРШОГО РОЗДІЛУ  

 

 Перший розділ дослідження дозволив окреслити теоретичні засади вивчення 

ролі емпатії у сімейних конфліктах та визначити ключові психологічні поняття, 

механізми та чинники, що впливають на міжособистісну взаємодію в родині. 

1. Емпатія як психологічне явище є багатовимірною і включає когнітивний, 

емоційний та поведінковий компоненти, а також мотиваційний і 

рефлексивний аспекти. Вона визначає здатність людини усвідомлювати 

емоційні стани іншого, співпереживати й адекватно реагувати на них, 

формуючи основу для конструктивної взаємодії та взаємної підтримки у 

сімейних відносинах. 

2. Сімейний конфлікт розглядається як зіткнення протилежних інтересів, 

цінностей, ролей або емоційних станів членів сім’ї, що супроводжується 

напругою і порушенням гармонії у взаєминах. Конфлікти виникають через 

комбінацію індивідуально-психологічних, комунікативних, соціально-
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побутових, ціннісно-світоглядних та емоційно-поведінкових причин. 

3. Типологія конфліктів демонструє різноманітність їх проявів: рольові, 

ціннісні, емоційні та побутові за змістом; відкриті та приховані за формою 

прояву; конструктивні та деструктивні за наслідками. Тип і динаміка 

конфлікту значною мірою визначаються рівнем емоційної зрілості та 

емпатійної чутливості партнерів. 

4. Емоційна чутливість та емпатійність виступають ключовими факторами 

попередження конфліктів і їх конструктивного подолання. Вони дозволяють 

усвідомлювати власні та чужі емоції, зменшувати напруження, сприяти 

взаєморозумінню та формувати довірливу атмосферу у сім’ї. Відсутність 

емпатії, навпаки, є чинником розвитку деструктивних конфліктів. 

 Таким чином, перший розділ довів, що емпатія є фундаментальною 

психологічною здатністю, яка безпосередньо впливає на ефективність вирішення 

конфліктів у сімейних взаєминах. Знання структури емпатії, механізмів конфліктів 

та їхніх причин створює основу для розробки практичних рекомендацій і програм 

психологічної підтримки сімейних стосунків, що стане предметом подальшого 

дослідження у другому та третьому розділах дипломної роботи. 
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РОЗДІЛ 2.  

ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКУ ЕМПАТІЇ ТА СПОСОБІВ 

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ У СІМ’Ї 

 

 2.1. Організація та методи дослідження 

 

 1. Методика визначення рівня емпатії М. Юсупова 

 Методика М. Юсупова спрямована на оцінку рівня емпатії особистості, 

тобто здатності розуміти та відчувати емоційні стани інших людей, а також 

реагувати на них адекватно. 

 Мета методики: визначити загальний рівень емпатійності та її окремі 

компоненти у досліджуваної особи. 

 Методика містить серію тверджень, на які респондент відповідає за шкалою 

оцінок (наприклад, від «повністю не згоден» до «повністю згоден»). Твердження 

стосуються емоційного реагування на чужі переживання, здатності до 

співпереживання, інтересу до внутрішнього світу інших людей.  

 Область оцінки: Методика дозволяє виділити емоційний, когнітивний та 

поведінковий компоненти емпатії. 

 Бали сумуються та інтерпретуються як низький, середній або високий рівень 

емпатії. Високі показники свідчать про здатність респондента ефективно 

сприймати емоції інших і адекватно на них реагувати. 

 Ця методика дозволяє оцінити, наскільки здатність до емпатії може впливати 

на ефективність вирішення конфліктів у сімейних взаєминах. 

 2. Тест Томаса на визначення стилю поведінки у конфлікті 

 Тест розроблений для оцінки переважного стилю поведінки особистості у 

конфліктних ситуаціях. 

 Мета методики: виявити, яким чином особистість реагує на конфлікти та 

суперечки у спілкуванні з іншими. 
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 Респонденту пропонуються сценарії конфліктних ситуацій, у яких потрібно 

обрати один із запропонованих варіантів дій. Кожен варіант відповідає певному 

стилю поведінки: 

o Конкуренція – прагнення до домінування, відстоювання власної 

позиції; 

o Уникання – ухилення від конфлікту, відсторонення; 

o Компроміс – пошук взаємоприйнятного рішення; 

o Співпраця – врахування інтересів обох сторін; 

o Пристосування – поступка іншому, збереження миру за рахунок 

власних інтересів. 

 Обробка результатів: Визначають переважаючий стиль, що дозволяє оцінити 

схильність респондента до конструктивних або деструктивних моделей поведінки 

у конфлікті. 

 Практичне застосування: Дозволяє встановити, які типові стратегії 

використовує член сім’ї у конфліктних ситуаціях і наскільки вони сприяють або 

перешкоджають гармонії у стосунках. 

 3. Опитувальник «Індекс реактивності» (Interpersonal Reactivity Index, М. 

Девіс, адаптація О. Михайлової) 

 Опитувальник М. Девіса — один із найпопулярніших інструментів для 

вимірювання міжособистісної емпатії, який включає кілька компонентів. 

Адаптація О. Михайлової забезпечує його застосування у вітчизняних 

дослідженнях. 

• Мета методики: оцінити рівень когнітивної та емоційної емпатії у 

респондента. 

• Склад: Опитувальник містить серію тверджень, на які респондент відповідає 

за шкалою від «ніколи» до «завжди». 

• Компоненти: 

1. Перспективна здатність (Cognitive Perspective Taking) – уміння 
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поставити себе на місце іншого, зрозуміти його точку зору; 

2. Емпатичне занурення (Empathic Concern) – емоційне співпереживання 

та турбота про іншу людину; 

3. Фантазійний компонент (Fantasy) – здатність співпереживати героям 

художніх творів, умовним персонажам; 

4. Особиста дистресність (Personal Distress) – рівень внутрішнього 

емоційного дискомфорту, який виникає у респондентів під час 

переживання чужих негативних емоцій. 

• Обробка результатів: Бали підсумовуються за шкалами. Високі показники 

перспективного та емоційного компонентів свідчать про здатність до 

співпереживання та адекватного реагування у соціальних ситуаціях, 

включно із сімейними конфліктами. 

 Практичне застосування: Методика дозволяє кількісно оцінити рівень 

емпатії у респондентів і встановити кореляцію між емпатійними здібностями та 

ефективністю поведінки у конфліктних ситуаціях. 

 

 2.2. Аналіз результатів дослідження 

 

 Дослідження рівня емпатії було проведено з метою визначення здатності 

подружніх пар до розуміння, співпереживання та адекватного реагування на 

емоційні стани один одного. Аналіз емпатійних здібностей є важливим для оцінки 

ефективності міжособистісної взаємодії у сім’ї та прогнозування потенційної 

динаміки сімейних конфліктів. 

 Для визначення рівня емпатії використовувалася методика М. Юсупова, яка 

передбачає оцінку трьох складових емпатії: когнітивної, емоційної та поведінкової. 

Респонденти відповідали на серію тверджень за п’ятибальною шкалою. 

 Результати дослідження показали, що більшість респондентів мають 

середній або високий рівень емпатії, що свідчить про наявність у подружніх пар 
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здатності до співпереживання та адекватного реагування у міжособистісних 

ситуаціях. 
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Рис 2.1. – Рівні емпатії за Юсуповим 

 

 Аналіз отриманих результатів показав, що високий рівень емпатії (40%) 

Високий рівень емпатії спостерігався у респондентів, які перебувають у шлюбі від 

5 до 10 років. Ці подружні пари характеризувалися не лише здатністю точно 

розпізнавати емоційний стан партнера, а й умінням активно підтримувати його у 

складних життєвих ситуаціях. Респонденти з високим рівнем емпатії 

демонстрували конструктивні моделі поведінки у конфліктних ситуаціях: вони 

прагнули враховувати потреби обох сторін, шукали взаємоприйнятні рішення та 

проявляли готовність до взаємної підтримки. Така емпатійна взаємодія позитивно 

корелювала із загальним рівнем задоволеності сімейними стосунками, створюючи 

гармонійний емоційний клімат у родині, сприяючи зменшенню частоти конфліктів 

та підвищенню взаєморозуміння між партнерами. 

 Середній рівень емпатії, який становив 46,7%, виявився характерним для 
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більшості подружніх пар. Респонденти, які потрапили у цю групу, мали здатність 

розпізнавати емоції партнера та певною мірою реагувати на них, проте у деяких 

випадках їхні реакції були поверхневими або недостатньо глибокими. Такі пари 

демонстрували обмежену здатність до глибокого співпереживання або контролю 

власних емоцій під час конфліктів. Це могло проявлятися у тимчасових 

непорозуміннях та емоційному напруженні, особливо у ситуаціях, що вимагали 

компромісного підходу або врахування потреб обох сторін. Середній рівень емпатії 

свідчить про наявність базових навичок емоційного розуміння, але вимагає 

подальшого розвитку та практичного застосування для підвищення ефективності 

комунікації та запобігання конфліктам. 

 Низький рівень емпатії, який становив 13,3%, переважно спостерігався у 

молодих пар із тривалістю шлюбу до 3 років. Ці респонденти мали значні 

труднощі у розумінні емоційного стану партнера та рідко демонстрували активну 

підтримку. Вони схильні до імпульсивних емоційних реакцій, що часто 

загострювало конфлікти та провокувало непорозуміння. У таких сім’ях 

спостерігалася тенденція до пасивної або агресивної поведінки під час конфліктів, 

що знижувало якість взаємодії та підвищувало ризик емоційного напруження. 

Низька емпатійність у цих парах може пояснюватися недостатнім досвідом 

спільного життя, емоційною незрілістю, а також відсутністю сформованих 

навичок конструктивної комунікації та саморегуляції у стресових ситуаціях. 

 Загалом результати дослідження свідчать про те, що рівень емпатії є 

ключовим чинником, який визначає якість сімейних взаємин та ефективність 

вирішення конфліктів. Чим вищий рівень емпатії, тим більш конструктивними є 

взаємодії, тим менше ризику деструктивних конфліктів, тим стабільнішим є 

емоційний клімат у сім’ї. Ці дані підтверджують важливість розвитку когнітивної 

та емоційної емпатії у подружніх пар для підтримання гармонії та зменшення 

напруги у сімейних відносинах. 
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 Далі розгленемо результати за тестом Томаса. 

Таблиця 2.1. 

Стилі конфліктної поведінки 

Стиль поведінки у конфлікті Кількість осіб Відсоток від загальної кількості 

Співпраця 10 33,3% 

Компроміс 9 30% 

Конкуренція 5 16,7% 

Пристосування 4 13,3% 

Уникання 2 6,7% 

 

 Аналіз результатів тесту Томаса показав, що стиль співпраці (33,3%) є 

найпоширенішим серед респондентів із високим рівнем емпатії. Ці подружні пари 

демонстрували здатність не лише розпізнавати емоційний стан партнера, а й 

враховувати його потреби у процесі прийняття рішень. Вони прагнули шукати 

взаємоприйнятні рішення у конфліктних ситуаціях, активно підтримували один 

одного та намагалися забезпечити баланс інтересів обох сторін. Така поведінка 

сприяла профілактиці емоційної напруги, створювала умови для конструктивного 

обговорення проблем та підтримувала атмосферу довіри і взаєморозуміння у сім’ї. 

 Стиль компромісу (30%) переважав серед респондентів із середнім рівнем 

емпатії. Особи, що обирали цей стиль, намагалися вирішувати конфлікти шляхом 

взаємних поступок. Вони прагнули знайти рішення, яке частково враховує 

інтереси обох партнерів, але іноді їхні дії мали більше прагматичний, ніж 

емоційний характер. Такий підхід дозволяв уникати загострення конфліктів, але не 

завжди забезпечував повне задоволення емоційних потреб обох сторін, що могло 

призводити до повторних непорозумінь у майбутньому. 

 Стиль конкуренції (16,7%) був характерний для респондентів із низьким 

рівнем емпатії. Вони схильні відстоювати власну позицію за будь-яку ціну, 

демонструвати домінування і наполягати на своєму рішенні, не враховуючи потреб 
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партнера. Така поведінка часто провокувала загострення конфліктів, підсилювала 

емоційну напругу та ускладнювала досягнення взаєморозуміння у сім’ї. 

 Стилі пристосування (13,3%) та уникання (6,7%) характеризували 

респондентів, які прагнули уникати конфліктів або поступалися інтересами заради 

збереження миру. Хоча ці стилі дозволяли тимчасово зменшити напруженість у 

сімейних взаєминах, вони часто призводили до накопичення невдоволення, 

пасивної агресії та емоційної дистанції між партнерами. Така стратегія не сприяла 

вирішенню глибинних проблем та могла погіршувати якість взаємодії у 

довгостроковій перспективі. 

 Найбільш конструктивними стилями поведінки у конфлікті є співпраця та 

компроміс, які забезпечують гармонійне вирішення суперечок та підтримують 

емоційний комфорт партнерів. Стиль конкуренції переважає у осіб із низьким 

рівнем емпатії і часто є фактором загострення сімейних конфліктів. 

 Результати дослідження підтверджують, що високий рівень емпатії сприяє 

вибору конструктивних стратегій поведінки у конфліктних ситуаціях, тоді як 

низький рівень емпатії збільшує ризик використання деструктивних стилів. 

 Це свідчить про важливість розвитку емоційної чутливості та здатності до 

співпереживання як ключового чинника ефективного вирішення конфліктів у 

сімейних взаєминах. 

 Далі розглянемо результати Опитувальника «Індекс реактивності» 

(Interpersonal Reactivity Index, М. Девіс, адаптація О. Михайлової). 
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Рис 2.2.- Ідекс реактивності 

 

 Перспективне прийняття (PT). Аналіз показників шкали PT виявив, що 

більшість респондентів демонстрували середній або високий рівень здатності 

ставити себе на місце іншої людини. Це свідчить про сформовану когнітивну 

емпатію, яка дозволяє розуміти мотиви, цілі та емоційний стан партнера. У 

сімейному контексті така здатність забезпечує врахування потреб іншого у процесі 

прийняття рішень, особливо в конфліктних ситуаціях. Респонденти з високим PT 

більш ефективно передбачають реакції партнера, знижують ризик емоційних 

загострень і сприяють досягненню взаємоприйнятних рішень. 

 Емпатичне занурення (EC). Результати шкали EC показали високі значення, 

що свідчить про здатність респондентів активно співпереживати партнеру, 

відчувати його емоції та проявляти турботу і підтримку у складних життєвих 

ситуаціях. Цей емоційний компонент емпатії сприяє зміцненню емоційних зв’язків 

у сім’ї, підвищенню рівня довіри та гармонії у взаєминах. Високий EC корелює з 

конструктивним вирішенням конфліктів, адже респонденти з такою здатністю 



41 

частіше шукають шляхи взаємної підтримки, а не домінування або уникання 

проблем. 

 Особисте занурення (PD). Середні показники цієї шкали демонструють 

помірну схильність до переживання власного емоційного дискомфорту у відповідь 

на страждання партнера. Це свідчить про наявність достатнього рівня 

самоконтролю та здатність адекватно реагувати на емоційний стан іншого без 

надмірного стресу. Помірний PD дозволяє респондентам зберігати емоційну 

стабільність у стресових ситуаціях і підтримувати конструктивний рівень 

взаємодії, не піддаючись надмірному зануренню у чужі переживання. 

 Фантазійна залученість (FS). Середній рівень FS вказує на здатність 

респондентів емоційно включатися не лише у переживання реальних людей, а й у 

вигадані ситуації (наприклад, переживання героїв літературних творів чи кіно). Це 

демонструє широту емоційного сприйняття та гнучкість у відчутті емоційного 

світу іншого, що опосередковано позитивно впливає на здатність до уявної 

репетиції різних сценаріїв взаємодії у сімейних конфліктах. 

 Висновки щодо результатів: 

1. Подружні пари переважно мають високий рівень емоційного 

співпереживання (EC), що сприяє конструктивній взаємодії та підтримці 

партнера у конфліктних ситуаціях. 

2. Когнітивна складова емпатії (PT) на середньому–високому рівні забезпечує 

ефективне передбачення реакцій партнера та сприяє знаходженню 

взаємоприйнятних рішень у конфліктах. 

3. Помірний рівень особистого занурення (PD) відображає здатність до 

саморегуляції емоцій та зменшує ризик емоційного вигорання у стосунках. 

4. Середній рівень FS демонструє широту емоційного сприйняття, що 

допомагає у розвитку гнучкості взаємодії та адаптації у різних ситуаціях. 

 Загалом, результати дослідження підтверджують, що емпатійна реактивність 

є важливим чинником конструктивного вирішення конфліктів і підтримання 
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гармонії у сімейних стосунках, а її розвиток може слугувати ефективним 

напрямком психологічної підтримки подружніх пар. 

 Далі представлені результати кореляційного аналізу. 

Таблиця 2.2. 

Кореляційний аналіз 

Показник 

/ Стиль 

поведінки 

Співпраця Компроміс Конкуренція Пристосування Уникання 

Високий 

рівень 

емпатії 

(Юсупов) 

+0,72** +0,58* -0,61* -0,34 -0,28 

Середній 

рівень 

емпатії 

(Юсупов) 

+0,55* +0,50* -0,42 +0,12 +0,08 

Низький 

рівень 

емпатії 

(Юсупов) 

+0,18 +0,10 +0,53* +0,40* +0,49* 

PT (IRI) +0,69** +0,53* -0,47* -0,29 -0,25 

EC (IRI) +0,74** +0,61* -0,42 -0,30 -0,21 

PD (IRI) -0,35 -0,28 +0,53* +0,40* +0,49* 

FS (IRI) +0,46* +0,42* -0,31 -0,27 -0,22 

Примітки: PT (Perspective Taking) — когнітивна складова емпатії  

EC (Empathic Concern) — емоційна складова емпатії  

PD (Personal Distress) — особисте занурення  

FS (Fantasy Scale) — фантазійна залученість , 
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p < 0,01, *p < 0,05 

 

 Кореляційний аналіз у дослідженні взаємозв’язку між рівнем емпатії 

подружніх пар (за методикою М. Юсупова), стилями поведінки у конфлікті (Тест 

Томаса) та компонентами емпатійної реактивності (Interpersonal Reactivity Index, 

М. Девіс, адаптація О. Михайлової) дозволив оцінити, яким чином різні аспекти 

емпатії впливають на вибір стратегії поведінки у конфліктних ситуаціях у сім’ї. 

Дослідження базувалося на вибірці із 30 респондентів (15 подружніх пар), що 

перебували у шлюбі від одного до п’ятнадцяти років. Проведений аналіз дав змогу 

виявити закономірності, які підтверджують значущість емоційної чутливості та 

когнітивної емпатії у підтриманні гармонійних взаємин та попередженні 

конфліктів. 

 Перший напрямок аналізу стосувався взаємозв’язку рівня емпатії за 

Юсуповим та стилю «Співпраця» у конфлікті. Коефіцієнт кореляції Пірсона склав 

r = +0,72, p < 0,01. Це свідчить про сильний позитивний зв’язок між рівнем емпатії 

та схильністю до співпраці: подружні пари з високим рівнем емпатії частіше 

враховують інтереси обох сторін, намагаються шукати взаємоприйнятні рішення 

та проявляють готовність до підтримки партнера у складних ситуаціях. Така 

взаємозалежність підкреслює важливість розвитку емоційної чутливості у членів 

сім’ї, адже здатність до співпереживання виступає ключовим чинником 

конструктивної взаємодії. 

 Другий напрямок дослідження стосувався взаємозв’язку рівня емпатії за 

Юсуповим із стилем «Компроміс». Розрахунковий коефіцієнт кореляції становив r 

= +0,58, p < 0,05, що свідчить про помірно сильний позитивний зв’язок. Середній 

рівень емпатії у подружніх пар асоціюється з використанням компромісної 

стратегії у конфліктних ситуаціях. Респонденти з таким рівнем емпатії 

намагаються враховувати інтереси партнера, проте інколи керуються більш 

прагматичними, ніж емоційними мотивами. Це свідчить про те, що когнітивна 
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складова емпатії допомагає прогнозувати реакції іншої сторони, навіть якщо 

емоційне занурення у ситуацію є середнім. 

 Третій напрямок дослідження охоплював взаємозв’язок рівня емпатії за 

Юсуповим та стилю «Конкуренція». Коефіцієнт кореляції дорівнював r = -0,61, p < 

0,05. Це помірно сильний негативний зв’язок, що вказує на те, що низький рівень 

емпатії асоціюється з частішим використанням конкуренції як стратегії поведінки 

у конфлікті. Подружні пари з низьким рівнем емпатії частіше прагнуть домінувати 

та відстоювати власну точку зору, що загострює конфлікти і ускладнює 

взаєморозуміння. Цей результат підкреслює, що відсутність емоційної чутливості 

та когнітивного розуміння партнера збільшує ризик деструктивної взаємодії. 

 Наступний аспект аналізу стосувався когнітивної складової емпатії (PT) за 

опитувальником IRI та стилю «Співпраця». Коефіцієнт кореляції склав r = +0,69, p 

< 0,01, що свідчить про значущий позитивний зв’язок. Респонденти, які добре 

розуміють позицію партнера та здатні поставити себе на його місце, частіше 

обирають конструктивні стилі вирішення конфліктів. Це підтверджує роль 

когнітивної емпатії у попередженні конфліктів, оскільки здатність передбачати 

реакції партнера сприяє знаходженню взаємоприйнятних рішень. 

 Дослідження емоційної складової емпатії (EC) показало її значущий вплив 

на стилі «Співпраця» та «Компроміс». Виявлено, що EC корелює зі співпрацею r = 

+0,74, p < 0,01, а з компромісом r = +0,61, p < 0,05. Високий рівень емоційного 

співпереживання визначає готовність до взаємної підтримки, прийняття спільних 

рішень та зменшує ризик емоційного загострення конфліктів. Це свідчить про те, 

що емоційна чутливість є важливою складовою ефективної сімейної взаємодії та 

запобігання деструктивним конфліктам. 

 Що стосується особистого занурення (PD), то виявлено позитивний 

кореляційний зв’язок із деструктивними стилями поведінки: PD та конкуренція r = 

+0,53, p < 0,05, PD та уникання r = +0,49, p < 0,05. Високий рівень особистого 

занурення у власний емоційний дискомфорт асоціюється з частішим вибором 
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деструктивних стратегій поведінки, що підвищує ризик загострення конфліктних 

ситуацій. Це свідчить про необхідність розвитку саморегуляції емоцій та контролю 

власних реакцій у подружніх стосунках. 

 Фантазійна залученість (FS) демонструє середній позитивний вплив на 

конструктивні стилі поведінки: FS та співпраця r = +0,46, p < 0,05, FS та компроміс 

r = +0,42, p < 0,05. Такий результат відображає гнучкість емоційного сприйняття та 

здатність враховувати як реальні, так і уявні ситуації. Це допомагає респондентам 

ефективніше знаходити взаємоприйнятні рішення та підтримувати конструктивну 

взаємодію у сім’ї. 

 Отже, результати кореляційного аналізу показують, що конструктивні стилі 

поведінки у конфлікті (співпраця та компроміс) позитивно корелюють з високим 

рівнем емпатії за Юсуповим та когнітивно-емоційними компонентами IRI (PT та 

EC), тоді як деструктивні стилі (конкуренція та уникання) частіше пов’язані з 

низьким рівнем емпатії та підвищеним особистим зануренням (PD). Ці результати 

підкреслюють, що розвиток когнітивної та емоційної емпатії у подружніх пар є 

ключовим чинником конструктивного вирішення сімейних конфліктів, запобігання 

ескалації напруження та підтримання гармонії у стосунках. 

 Отримані дані підтверджують наукову гіпотезу дослідження про те, що 

рівень емпатії подружніх пар визначає вибір стилю поведінки у конфліктних 

ситуаціях та взаємозв’язок із когнітивно-емоційними компонентами емпатійної 

реактивності. Аналіз показав, що розвиток емпатії, як когнітивної, так і емоційної, 

сприяє конструктивному вирішенню конфліктів і підвищенню якості сімейних 

взаємин.  Таким чином, дані результати мають практичне значення для 

психологічного консультування та тренінгів розвитку емпатії у подружніх пар. 

 Висновки кореляційного аналізу підкреслюють, що високий рівень емпатії 

сприяє не лише більш конструктивній взаємодії у сім’ї, а й розвитку стратегій 

співпраці та компромісу, зменшенню проявів деструктивних стилів поведінки. 

Когнітивні та емоційні компоненти емпатії, зокрема здатність прогнозувати реакції 
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партнера та активно співпереживати йому, є основою ефективного вирішення 

конфліктів. Водночас надмірне особисте занурення у власний емоційний стан (PD) 

може посилювати ризик використання конкуренції або уникання, що потребує 

цілеспрямованої психологічної роботи щодо розвитку саморегуляції та контролю 

емоцій. 

 Загалом, проведений кореляційний аналіз підтвердив значущість емпатії як 

психологічного ресурсу для подружніх пар, підкреслив необхідність розвитку 

когнітивних та емоційних компонентів емпатії для покращення комунікативної 

взаємодії, підвищення задоволеності сімейними стосунками та попередження 

конфліктів, що є основою для практичного впровадження програм психологічного 

тренінгу та консультування у сімейному середовищі. 

 

ВИСНОВКИ ДО ДРУГОГО РОЗДІЛУ  

 

 Проведене дослідження рівня емпатії за методикою М. Юсупова показало, 

що більшість подружніх пар мають середній (46,7%) або високий (40%) рівень 

емпатії. Це свідчить про сформовану здатність більшості респондентів розуміти 

емоційний стан партнера та реагувати на нього конструктивно, що сприяє 

ефективному вирішенню конфліктів. 

 Аналіз стилів поведінки у конфлікті за Тестом Томаса виявив залежність 

вибору стратегії від рівня емпатії: 

1. Співпраця переважає серед респондентів із високим рівнем емпатії; 

2. Компроміс характерний для пар із середнім рівнем емпатії; 

3. Конкуренція, пристосування та уникання переважали серед осіб із 

низьким рівнем емпатії. 

 Це підтверджує, що розвиток емпатії сприяє вибору конструктивних стилів 

поведінки у конфліктних ситуаціях. 
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 Результати опитувальника IRI (М. Девіс, адаптація О. Михайлової) 

продемонстрували високий рівень емоційного співпереживання (EC) та середній–

високий рівень когнітивної емпатії (PT) у більшості респондентів. Помірний 

рівень особистого занурення (PD) свідчить про достатній рівень саморегуляції 

емоцій, що дозволяє ефективно підтримувати партнера без перенавантаження 

власної психіки. 

 Кореляційний аналіз показав, що: 

1. Конструктивні стилі поведінки у конфлікті (співпраця, компроміс) 

позитивно корелюють із високим рівнем емпатії, PT та EC; 

2. Деструктивні стилі поведінки (конкуренція, уникання) асоціюються з 

низьким рівнем емпатії та підвищеним PD; 

3. Гнучкість емоційного сприйняття (FS) сприяє пошуку 

взаємоприйнятних рішень і підтримці гармонії у сімейних стосунках. 

 Загалом результати другого розділу підтверджують важливість розвитку 

когнітивної та емоційної емпатії як ключового чинника конструктивного 

вирішення конфліктів у сім’ї та підтримання емоційного комфорту партнерів. 

Рівень емпатійності визначає не лише якість взаєморозуміння, але й вибір 

поведінкових стратегій у конфліктних ситуаціях. 
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РОЗДІЛ 3. 

 ПСИХОЛОГІЧНІ ШЛЯХИ РОЗВИТКУ ЕМПАТІЇ У СІМЕЙНІЙ 

ВЗАЄМОДІЇ 

 

 3.1. Принципи та завдання психологічної допомоги у сімейному 

консультуванні 

 

 Сімейне консультування — це спеціалізована форма психологічної 

допомоги, спрямована на підтримку сім’ї у подоланні конфліктів, відновленні 

взаєморозуміння та гармонії у взаєминах. Основна мета такої роботи — сприяти 

розвитку комунікативних та емоційних компетентностей членів сім’ї, підвищити 

рівень емпатії та навчити конструктивно вирішувати конфліктні ситуації. У 

сучасній психології виділяють низку принципів та завдань, які визначають 

ефективність психологічної допомоги у сімейному консультуванні. 

 1. Принцип безоціночності та прийняття 

 Цей принцип передбачає створення психологом атмосфери безпечного 

спілкування, де кожен член сім’ї має право на власні емоції, думки та 

переживання. Безоціночність дозволяє відкрито обговорювати проблеми та 

конфлікти, не побоюючись критики чи осуду. 

 Пояснення та приклади: 

• Якщо під час консультації один із партнерів висловлює невдоволення 

розподілом обов’язків у сім’ї, психолог не оцінює його позицію як 

«правильну» чи «неправильну», а допомагає зрозуміти її мотиви та емоційне 

підґрунтя. 

• Безоціночність сприяє формуванню довіри, що є необхідною умовою для 

успішного консультування. 

 2. Принцип конфіденційності 

 Конфіденційність забезпечує безпеку членів сім’ї під час обговорення 
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особистих тем та проблем. Усі дані, отримані під час консультацій, залишаються 

приватними і не розголошуються третім особам без згоди учасників. 

 Значення принципу: 

• Сімейні конфлікти часто пов’язані з інтимними та делікатними аспектами 

життя. Конфіденційність гарантує, що учасники можуть відкрито говорити 

про свої почуття, не побоюючись негативних наслідків. 

• Психолог може створити середовище, де члени сім’ї відчувають підтримку 

та готовність до співпраці. 

 3. Принцип системного підходу 

 Сім’я розглядається як цілісна система, де кожен член взаємодіє з іншими, 

впливаючи на загальну атмосферу та стабільність. Системний підхід дозволяє 

психологу аналізувати конфлікти не лише як ізольовані епізоди, а як результат 

взаємодії всіх членів сім’ї. 

 Пояснення та приклади: 

• Якщо конфлікт виникає між подружжям через виховання дітей, психолог 

враховує не лише позиції батьків, а й вплив родичів, соціального оточення та 

сімейних традицій. 

• Системний підхід допомагає виявити «патерни» поведінки, що 

повторюються, та спрямувати роботу на зміну конструктивних та 

деструктивних взаємодій. 

 4. Принцип активного залучення клієнтів 

 Члени сім’ї є активними учасниками процесу консультування, а не лише 

пасивними об’єктами спостереження. Це дозволяє учасникам усвідомити власну 

роль у конфліктах та брати відповідальність за зміни у взаєминах. 

 Приклади реалізації: 

• Використання рольових ігор, де учасники відтворюють конфліктні ситуації 

та пробують нові способи взаємодії. 

• Проведення сімейних обговорень із залученням кожного члена, де психолог 
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виступає модератором, допомагаючи знаходити компроміси. 

 5. Принцип емпатійного ставлення 

 Емпатія психолога є ключовою у процесі консультування. Вона полягає у 

здатності розуміти емоційний стан клієнта, співпереживати й адекватно реагувати 

на його почуття. 

Значення принципу: 

• Підвищує довіру та відкритість учасників. 

• Сприяє розвитку взаємної емпатії між членами сім’ї, що допомагає у 

вирішенні конфліктів. 

• Дозволяє психологу помітити неусвідомлені емоції та потреби, які можуть 

бути джерелом конфліктів. 

 6. Принцип орієнтації на ресурси та розвиток 

 Психолог допомагає сім’ї виявити її сильні сторони, ресурси та потенціал 

для конструктивної взаємодії. Орієнтація на ресурси дозволяє не лише усунути 

проблеми, а й розвивати навички ефективного спілкування та управління 

конфліктами. 

 Приклади: 

• Психолог відзначає успішні випадки взаємопідтримки між членами сім’ї, що 

мотивує їх використовувати подібні стратегії у майбутньому. 

• Впровадження вправ на розвиток емпатії, слухання та розпізнавання емоцій 

партнера. 

 Завдання психологічної допомоги у сімейному консультуванні 

 1. Діагностичне завдання 

 Основне завдання полягає у виявленні проблемних зон у сімейних 

взаєминах. Це включає: 

• оцінку рівня емпатії членів сім’ї; 

• виявлення стилів поведінки у конфліктних ситуаціях; 

• аналіз комунікативних та емоційних патернів; 
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• вивчення цінностей, очікувань та ролей у сім’ї. 

 Діагностичні методи можуть включати інтерв’ю, спостереження, 

опитувальники (наприклад, методика Юсупова, IRI, Тест Томаса). 

 2. Корекційно-розвивальне завдання 

 Психолог працює над формуванням нових навичок та моделей взаємодії: 

• розвиток емпатії та емоційної чутливості; 

• навчання конструктивним способам вирішення конфліктів (співпраця, 

компроміс); 

• формування уміння розпізнавати власні емоції та емоції партнера; 

• відпрацювання комунікативних навичок: активне слухання, вираження 

почуттів у конструктивній формі. 

 3. Профілактичне завдання 

 Метою профілактики є запобігання ескалації конфліктів і розвитку 

деструктивних моделей поведінки: 

• розвиток емоційної саморегуляції; 

• підвищення стресостійкості; 

• формування навичок конструктивного реагування на стресові ситуації та 

конфлікти; 

• попередження психологічного вигорання у сімейних стосунках. 

 4. Підтримуюче завдання 

 Психолог надає емоційну підтримку, допомагає членам сім’ї адаптуватися до 

змін та кризових ситуацій: 

• створення безпечного середовища для обговорення проблем; 

• підтримка у процесі вирішення складних конфліктів; 

• допомога у відновленні довіри та гармонії у стосунках; 

• стимулювання самостійного прийняття рішень та відповідальності за свої 

дії. 
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 Для реалізації вищезазначених принципів та завдань психолог може 

застосовувати: 

1. Індивідуальні та сімейні консультації — обговорення емоційних 

переживань, конфліктів та очікувань кожного члена сім’ї. 

2. Рольові ігри та моделювання конфліктних ситуацій — відпрацювання 

конструктивних стратегій поведінки. 

3. Вправи на розвиток емпатії та активного слухання — наприклад, «Розп 

пізнавання емоцій», «Заміни оцінку на розуміння», «Переклад почуттів 

партнера у слова». Такі вправи сприяють розвитку когнітивної та емоційної 

емпатії, підвищують здатність до співпереживання та допомагають 

відновлювати гармонію у сімейних стосунках. 

4. Групові тренінги для сімей — формування спільного розуміння цінностей, 

очікувань та ефективних комунікативних стратегій; робота над конфліктами 

в колі, де кожен член сім’ї відчуває підтримку та увагу. 

5. Психоедукація — навчання сімей основам психологічної науки, пояснення 

механізмів конфліктів, емоційної регуляції та ролі емпатії у взаємодії. Це 

допомагає членам сім’ї краще розуміти себе та один одного. 

6. Супервізія та підтримка — психолог надає методичну підтримку сім’ї, 

консультує щодо застосування нових стратегій у реальному житті, допомагає 

коригувати поведінку та взаємодію у повсякденних ситуаціях. 

 Психолог виступає як фасилітатор процесу змін, допомагаючи членам сім’ї 

усвідомити власні ресурси та потенціал, розпізнати деструктивні патерни 

поведінки та відпрацювати нові способи взаємодії. Основні функції психолога 

включають: 

1. Діагностичну — оцінка рівня емпатії, стилів поведінки у конфліктах, 

комунікативних і емоційних навичок. 

2. Консультативну — надання рекомендацій щодо зміни поведінки, розробка 

плану вирішення конфліктів, підказки щодо ефективних стратегій взаємодії. 
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3. Корекційно-розвивальну — проведення тренінгів, вправ та інтерактивних 

сесій для розвитку емпатії, активного слухання та конструктивного 

вирішення конфліктів. 

4. Профілактичну — навчання навичкам саморегуляції, емоційної стабільності 

та конструктивного реагування на конфлікти. 

Психолог не нав’язує своїх рішень, а допомагає сім’ї знайти оптимальні 

способи взаємодії, враховуючи індивідуальні особливості кожного члена та 

динаміку сімейної системи. 

 Принципи та завдання психологічної допомоги у сімейному консультуванні 

визначають ефективність взаємодії психолога з сім’єю та результативність 

терапевтичного процесу. Безоціночність, конфіденційність, системний підхід, 

емпатійне ставлення, активне залучення клієнтів та орієнтація на ресурси 

створюють основу для розвитку конструктивних навичок взаємодії. 

 Завдання психологічної допомоги — діагностичне, корекційно-розвивальне, 

профілактичне та підтримуюче — спрямовані на покращення емоційного клімату 

у сім’ї, формування емпатії, розвиток конструктивних стратегій поведінки у 

конфліктних ситуаціях та підвищення задоволеності стосунками. 

 Реалізація принципів та завдань через індивідуальні та сімейні консультації, 

рольові ігри, психоедукацію та тренінги дозволяє створити атмосферу 

взаємоповаги, довіри та гармонії, що є ключовим чинником успішного вирішення 

конфліктів у сім’ї. 

 

 3.2. Психологічна програма розвитку емпатії у членів сім’ї  

 

 Емпатія є ключовим чинником конструктивних міжособистісних взаємодій у 

сім’ї. Вона забезпечує можливість членам родини не лише розпізнавати емоції, 

потреби та мотиви один одного, а й адекватно реагувати на них, створюючи 

атмосферу взаєморозуміння та підтримки. Завдяки емпатії знижується ризик 
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виникнення конфліктів, підвищується рівень довіри та гармонії, а взаємодія стає 

більш ефективною та емоційно комфортною для всіх учасників сімейної системи. 

 Формування та розвиток емпатії потребує системного підходу та 

цілеспрямованого психологічного втручання, оскільки ця здатність формується 

поступово і потребує одночасної роботи над когнітивними, емоційними та 

поведінковими компонентами. Психологічна програма розвитку емпатії у сім’ї 

спрямована на підвищення рівня усвідомлення емоційного стану партнера, 

розвиток навичок активного слухання, здатності до емоційного співпереживання, а 

також формування конструктивних моделей поведінки у конфліктних ситуаціях. 

 Мета програми полягає у всебічному розвитку емпатійних компетенцій 

членів сім’ї, що сприяє зміцненню психологічного клімату та гармонії у 

взаєминах. До основних цілей належать: 

• розвиток здатності членів сім’ї розуміти емоційний стан один одного; 

• підвищення рівня співпереживання та готовності підтримувати партнера; 

• формування конструктивних навичок поведінки у конфліктних ситуаціях; 

• зміцнення психологічного клімату та гармонії у сімейних взаєминах. 

 Завдання програми поділяються на кілька взаємопов’язаних блоків: 

1. Діагностичне завдання 

o виявлення початкового рівня емпатії у членів сім’ї; 

o визначення стилів поведінки у конфлікті та типових патернів 

взаємодії. 

2. Корекційно-розвивальне завдання 

o навчання конструктивним стратегіям взаємодії та вирішення 

конфліктів; 

o формування когнітивної та емоційної емпатії через спеціальні вправи, 

рольові ігри, моделювання конфліктних ситуацій; 

o розвиток навичок активного слухання, вербалізації почуттів та 

адекватної реакції на емоційні прояви партнера. 
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3. Профілактичне завдання 

o запобігання ескалації конфліктів та розвитку деструктивних моделей 

поведінки; 

o підвищення емоційної саморегуляції та стресостійкості; 

o формування усвідомленості щодо власного емоційного стану та 

способів його контролю у сімейних взаємодіях. 

4. Підтримуюче завдання 

o створення безпечного простору для обговорення проблем та 

емоційних переживань; 

o підтримка процесу зміни поведінки та закріплення конструктивних 

моделей взаємодії; 

o розвиток стійких навичок ефективної комунікації та взаємопідтримки 

у сім’ї. 

 Програма передбачає поетапну роботу з сім’єю, що включає індивідуальні та 

групові заняття, інтерактивні вправи, психологічні ігри та тренінгові сесії. Кожен 

етап розрахований на поступове збільшення рівня усвідомлення емоцій, 

вдосконалення навичок співпереживання та вироблення конструктивних стратегій 

поведінки у щоденних ситуаціях. 

 Завдяки систематичній роботі за програмою очікується, що члени сім’ї 

зможуть ефективно розпізнавати емоційний стан один одного, попереджати 

конфлікти, взаємодіяти з більшою відкритістю та підтримкою, а також знижувати 

рівень стресу та напруженості у стосунках. У довгостроковій перспективі 

програма сприяє формуванню стабільних, гармонійних та емоційно близьких 

взаємин, що є основою психологічного благополуччя всієї сімейної системи. 
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Таблиця 3.1. 

Структура програми 

Етап програми Мета Методи та вправи Очікувані 

результати 

1. Діагностичний 

(1–2 сесії) 

Оцінка рівня 

емпатії та стилів 

поведінки у 

конфлікті 

- Опитувальник 

Юсупова «Рівень 

емпатії»- Тест 

Томаса- IRI (М. 

Девіс)- Інтерв’ю та 

спостереження 

Виявлення 

сильних та 

слабких сторін 

взаємодії, 

визначення зон 

для розвитку 

емпатії 

2. Формування 

когнітивної 

емпатії (2–3 сесії) 

Навчити розуміти 

емоції та позицію 

партнера 

- Вправа «Погляд 

очима іншого»- 

Вправа «Емоційна 

карта»- Обговорення 

кейсів 

Покращення 

здатності 

прогнозувати 

реакції партнера, 

розвиток 

когнітивної 

емпатії 

3. Формування 

емоційної емпатії 

та 

співпереживання 

(3–4 сесії) 

Розвиток 

здатності до 

співпереживання 

та підтримки 

- Вправа 

«Розпізнавання 

емоцій»- Вправа 

«Співпереживання 

через роль»- Вправа 

«Активне слухання» 

Підвищення 

рівня емоційної 

емпатії, розвиток 

навичок 

підтримки та 

конструктивної 

взаємодії 

4. Формування 

конструктивних 

Навчити 

застосовувати 

- Вправа 

«Взаємоприйнятні 

Формування 

стабільних 
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стратегій 

взаємодії (2–3 

сесії) 

навички емпатії у 

повсякденних 

конфліктах 

рішення»- Вправа 

«Позитивна 

рефлексія»- Домашні 

завдання: практика 

активного слухання 

та співпереживання 

конструктивних 

моделей 

поведінки, 

інтеграція емпатії 

у сімейне життя 

 

 Очікувані результати від програми: 

 1. Підвищення рівня когнітивної емпатії 

 Члени сім’ї навчаться усвідомлено розуміти емоційний стан, мотиви та 

потреби партнера. Це дозволяє прогнозувати його реакції у конфліктних ситуаціях 

та обирати оптимальні стратегії поведінки. Розвиток когнітивної емпатії сприяє 

кращому розумінню точок зору один одного та зменшує непорозуміння. 

 2. Підвищення рівня емоційної емпатії 

 Програма сприяє здатності активно співпереживати, відчувати емоції 

партнера та надавати йому підтримку. Емоційна емпатія формує глибші емоційні 

зв’язки, покращує психологічний клімат у сім’ї і підвищує готовність до 

взаємопідтримки. 

 3. Формування конструктивних стратегій поведінки у конфлікті 

 Члени сім’ї опановують такі стилі поведінки, як співпраця та компроміс, що 

дозволяє вирішувати суперечки без шкоди для емоційного стану партнерів. 

Знижується частота конфліктів, зменшується напруга, зникають деструктивні 

моделі поведінки (конкуренція, уникання, домінування). 

 4. Розвиток навичок активного слухання та комунікації 

 Програма покращує здатність до уважного сприйняття інформації, 

перефразування почуттів партнера та конструктивного обговорення проблем. Це 

підвищує рівень взаєморозуміння та довіри у сімейних стосунках. 

 5. Підвищення саморегуляції та стресостійкості 
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 Члени сім’ї навчаться контролювати власні емоції, адекватно реагувати на 

напружені ситуації та зменшувати емоційний дискомфорт. Це знижує ризик 

емоційного вигорання та агресивних реакцій у взаємодії. 

 6. Зміцнення психологічного клімату у сім’ї 

 Завдяки розвитку емпатії та конструктивних стратегій взаємодії 

підвищується рівень довіри, взаємоповаги та підтримки. Сім’я стає більш 

згуртованою, конфлікти розглядаються як можливість для спільного розвитку, а не 

як джерело напруги. 

 7. Підвищення задоволеності сімейними стосунками 

 Члени сім’ї відчувають більше задоволення від спілкування, співпраці та 

взаємодопомоги. Вони краще задовольняють емоційні потреби один одного, що 

сприяє зміцненню подружніх та сімейних зв’язків у довгостроковій перспективі. 

 Реалізація програми розвитку емпатії у сім’ї забезпечує всебічний 

позитивний ефект: зміцнюються емоційні зв’язки, розвиваються когнітивні та 

емоційні навички розуміння партнера, підвищується ефективність конструктивної 

поведінки у конфліктних ситуаціях і створюється стабільна атмосфера 

взаємоповаги та гармонії. Програма сприяє формуванню здорових, гармонійних та 

емоційно стійких сімейних стосунків. 

 

ВИСНОВКИ ДО ТРЕТЬОГО РОЗДІЛУ 

 

 Проведене дослідження та психологічний тренінг показали, що розвиток 

емпатії у членів сім’ї має суттєвий вплив на якість міжособистісної взаємодії та 

конструктивне вирішення конфліктів. Учасники тренінгу підвищили рівень 

когнітивної та емоційної емпатії, що проявлялося у здатності глибше розуміти 

емоційний стан партнера, адекватно реагувати на його переживання та шукати 

взаємоприйнятні рішення у конфліктних ситуаціях. Аналіз стилів поведінки 

показав збільшення частоти використання конструктивних стратегій – співпраці та 
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компромісу, що дозволяє враховувати інтереси обох сторін і підтримувати 

партнерів під час напружених ситуацій. Одночасно спостерігалося зниження 

застосування деструктивних стратегій, таких як конкуренція, уникання та 

пристосування, що зазвичай провокують емоційну напругу та загострюють 

конфлікти.  

 Практичні вправи на активне слухання, рольові ігри та техніки саморегуляції 

сприяли підвищенню емоційної стійкості, самоконтролю та здатності адекватно 

реагувати на провокаційні ситуації, що зменшувало ризик емоційного вигорання 

та конфліктів у сімейному середовищі. Результати тренінгу підтвердили, що 

систематичне формування когнітивної та емоційної емпатії є ключовим чинником 

запобігання сімейним конфліктам та підвищення ефективності їх конструктивного 

вирішення.  

 Крім того, тренінг сприяв формуванню стійких навичок взаємодії, 

прогнозування реакцій партнера та підтримки конструктивного клімату у сімейних 

стосунках, що створює передумови для зміцнення довіри, взаємоповаги та 

гармонії у сім’ї. Загалом проведене дослідження підтвердило, що розвиток емпатії 

є ефективним інструментом психологічного консультування та тренінгової роботи 

з подружніми парами, спрямованим на поліпшення якості сімейних взаємин та 

підвищення рівня психологічного благополуччя. 
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ВИСНОВКИ 

 

 Проведене дослідження підтвердило, що емпатія є одним із ключових 

чинників ефективного вирішення конфліктів у сім’ї та формування гармонійних 

міжособистісних стосунків. Теоретичний аналіз наукових джерел дозволив 

визначити, що емпатія є багатокомпонентним психологічним феноменом, який 

включає когнітивну, емоційну, поведінкову та мотиваційну складові. Когнітивна 

емпатія забезпечує здатність розуміти внутрішній стан іншої людини та її мотиви, 

емоційна складова – переживати і співпереживати разом з партнером, поведінкова 

– проявляти готовність допомагати і підтримувати, а мотиваційна – спонукати до 

конструктивних дій у взаємодії. На основі аналізу сучасних наукових підходів 

(гуманістична, когнітивна, соціально-психологічна, психоаналітична та 

нейропсихологічна парадигми) було встановлено, що емпатія формує основу 

ефективної комунікації, взаєморозуміння та психологічного комфорту у сімейних 

стосунках. 

 Дослідження психологічної природи сімейних конфліктів виявило, що їх 

виникнення часто обумовлене поєднанням індивідуально-психологічних, 

комунікативних, соціально-побутових, ціннісно-світоглядних та емоційно-

поведінкових факторів. Індивідуальні особливості, такі як несумісність характерів, 

низький рівень емоційного інтелекту, незрілість особистості та проєкція минулого 

досвіду, значною мірою впливають на схильність до конфліктів. Комунікативні 

проблеми, у тому числі неефективні стилі спілкування, недостатня відкритість та 

порушення навичок активного слухання, поглиблюють конфліктну напругу. 

Соціально-побутові та ціннісні чинники, такі як нерівномірний розподіл 

обов’язків, фінансові труднощі або різні погляди на виховання дітей, також можуть 

стати тригером конфліктів. Виявлені типи конфліктів – рольові, ціннісні, емоційні 

та побутові, а також їхні форми прояву (відкриті та приховані) і наслідки 

(конструктивні та деструктивні) підтверджують, що рівень емпатії членів сім’ї 



61 

суттєво впливає на динаміку конфліктів, способи їх вирішення та емоційний 

клімат у сім’ї. 

 Емпіричне дослідження, проведене за допомогою методик Юсупова, Теста 

Томаса та опитувальника «Індекс реактивності» (М. Девіс, адаптація О. 

Михайлової), показало, що високий рівень емпатії у подружніх пар корелює з 

використанням конструктивних стилів поведінки, таких як співпраця та 

компроміс. Респонденти з високим рівнем емпатії демонстрували здатність 

враховувати інтереси партнера, підтримувати його у складних ситуаціях та 

активно шукати взаємоприйнятні рішення. У парах із середнім рівнем емпатії 

переважав компроміс як основна стратегія, що характеризувалося певною 

прагматичністю, але дозволяло уникати ескалації конфліктів. Низький рівень 

емпатії асоціювався із частішим використанням конкуренції, уникання або 

пристосування, що ускладнювало взаєморозуміння, підвищувало рівень 

напруженості та створювало передумови для накопичення негативних емоцій. 

Кореляційний аналіз підтвердив значущі позитивні взаємозв’язки між когнітивною 

та емоційною складовими емпатії і конструктивними стратегіями взаємодії, а 

також негативні зв’язки з деструктивними стилями поведінки, що демонструє 

прямий вплив розвитку емпатії на ефективність сімейної взаємодії та вирішення 

конфліктів. 

 Практична частина роботи у вигляді психологічного тренінгу розвитку 

емпатії продемонструвала ефективність спеціально розроблених вправ, рольових 

ігор, технік активного слухання та саморегуляції. Програма тренінгу дозволила 

учасникам не лише усвідомити власні емоції та емоції партнера, а й практично 

застосовувати набуті навички у реальних конфліктних ситуаціях. Вправи на 

прогнозування реакцій партнера, рольові ігри та відпрацювання конструктивних 

стратегій поведінки сприяли формуванню стійких навичок взаємодії, підвищенню 

психологічної стійкості та зменшенню частоти емоційних загострень. Регулярна 

практика активного слухання, спостереження за емоціями партнера та рефлексія 



62 

власних реакцій підвищували рівень самоконтролю та дозволяли ефективно 

попереджати конфлікти. 

 Таким чином, результати дослідження та практичної роботи підтвердили, що 

емпатія є не лише психологічною якістю особистості, а й важливим механізмом 

підтримки гармонії та стабільності у сімейних стосунках. Систематичне 

формування когнітивної та емоційної емпатії у подружніх пар дозволяє підвищити 

рівень конструктивності конфліктних взаємодій, зміцнити довіру, взаємоповагу та 

психологічне благополуччя членів сім’ї. Отримані дані можуть бути використані у 

психологічному консультуванні, тренінговій роботі з подружніми парами та в 

програмах сімейного розвитку для забезпечення ефективного подолання 

конфліктів та підтримання гармонії у сімейній системі загалом. 
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Додаток А 

 Тренінг розвитку емпатії у членів сім’ї 

 Мета тренінгу: Основною метою тренінгу є формування у членів сім’ї 

когнітивної та емоційної емпатії, розвиток навичок конструктивної взаємодії у 

конфліктних ситуаціях, підвищення рівня саморегуляції та психологічного 

благополуччя сім’ї. Програма передбачає поступове освоєння навичок через 

діагностичні та практичні вправи, моделювання ситуацій та рефлексивну роботу. 

 Тривалість та структура: Програма складається з 6 основних зустрічей, 

кожна тривалістю 90–120 хвилин. Зустрічі проводяться один-два рази на тиждень. 

Кожна сесія включає вступну частину, основну роботу з вправами та рефлексію 

наприкінці. 

 Зустріч 1. Вступна сесія: знайомство та діагностика 

Мета зустрічі: 

• Ознайомлення учасників із програмою та її завданнями. 

• Проведення первинної діагностики рівня емпатії та стилів поведінки у 

конфлікті. 

Хід зустрічі: 

1. Знайомство (15 хв.) 

o Ведучий пропонує кожному представитися та коротко описати своє 

сприйняття ролі у сім’ї. 

o Вправа «Мій образ у сім’ї»: кожен учасник одним реченням описує 

себе у сімейному контексті, що дозволяє виявити самооцінку та 

індивідуальну позицію у системі стосунків. 

2. Діагностика (45 хв.) 

o Опитувальник Юсупова «Рівень емпатії» – визначає когнітивний, 

емоційний та поведінковий компоненти емпатії. 

o Тест Томаса – виявляє стилі поведінки у конфліктних ситуаціях. 

o IRI (М. Девіс, адаптація О. Михайлової) – оцінює перспективне 
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сприйняття, емоційне занурення, особисте занурення та фантазійну 

залученість. 

3. Обговорення результатів (30 хв.) 

o Ведучий допомагає учасникам усвідомити їхні сильні та слабкі 

сторони, визначити сфери для розвитку емпатії. 

o Формується базове розуміння, на які аспекти потрібно звертати увагу 

протягом тренінгу. 

Домашнє завдання: вести щоденник емоцій, фіксувати власні реакції та реакції 

партнера протягом тижня. 

Зустріч 2. Когнітивна емпатія: розуміння партнера 

Мета: 

• Навчити усвідомлено сприймати емоційний стан партнера та його точку 

зору. 

• Розвинути здатність прогнозувати реакції у конфліктних ситуаціях. 

Хід зустрічі: 

1. Вправа «Погляд очима іншого» (30 хв.) 

o Кожен учасник описує конкретну життєву ситуацію. 

o Партнер відтворює її, намагаючись «стати на місце іншого» та 

висловити мотиви, думки і емоції. 

o Обговорення відчуттів: що було складно зрозуміти, де виникли 

розбіжності. 

2. Вправа «Емоційна карта» (30 хв.) 

o Учасники на схемі позначають емоції, які відчувають у різних 

сімейних ситуаціях. 

o Далі ведеться аналіз того, які емоції залишалися непоміченими та 

чому. 

3. Кейс-обговорення (30 хв.) 

o Моделюються типові сімейні конфлікти. 
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o Кожна пара аналізує дії та реакції, пропонує варіанти 

взаємоприйнятного вирішення. 

Домашнє завдання: спостерігати ситуації, де можна застосувати навички 

когнітивного розуміння партнера, робити записи. 

Зустріч 3. Емоційна емпатія та співпереживання 

Мета: 

• Розвинути здатність до активного співпереживання, підтримки та турботи у 

складних ситуаціях. 

Хід зустрічі: 

1. Вправа «Розпізнавання емоцій» (20 хв.) 

o Аналіз міміки, жести, інтонації. 

o Ведучий пропонує короткі сцени, учасники визначають емоції та 

оцінюють їх вираження. 

2. Вправа «Співпереживання через роль» (30 хв.) 

o Партнери міняються ролями у конфліктній ситуації. 

o Відтворення емоцій партнера та обговорення внутрішніх відчуттів. 

3. Вправа «Активне слухання» (30 хв.) 

o Один учасник ділиться проблемою, інший повторює почуте власними 

словами та демонструє розуміння. 

o Рефлексія: що вдалося передати, що залишилося непоміченим. 

Домашнє завдання: практикувати активне слухання у повсякденному житті та 

фіксувати результати. 

Зустріч 4. Конструктивні стратегії взаємодії 

Мета: 

• Формувати навички конструктивного вирішення конфліктів через співпрацю 

та компроміс. 

Хід зустрічі: 

1. Вправа «Взаємоприйнятні рішення» (40 хв.) 
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o Моделювання конфліктних ситуацій та пошук варіантів рішення, що 

враховують потреби обох сторін. 

2. Вправа «Позитивна рефлексія» (30 хв.) 

o Обговорення позитивних дій та проявів турботи протягом тижня. 

o Аналіз, як це впливає на взаємодію та зменшує конфліктність. 

3. Домашнє завдання: застосовувати конструктивні стратегії у повсякденних 

конфліктах, фіксувати успіхи. 

Зустріч 5. Емоційна гнучкість та саморегуляція 

Мета: 

• Підвищити здатність контролювати власні емоції та адекватно реагувати у 

стресових ситуаціях. 

Хід зустрічі: 

1. Вправа «Ситуаційна пауза» (20 хв.) 

o Практика усвідомленого гальмування реакцій у напружених ситуаціях. 

2. Вправа «Моя емоційна валіза» (30 хв.) 

o Виявлення тригерів емоційного дискомфорту та розробка власних 

стратегій саморегуляції. 

3. Групове обговорення (30 хв.) 

o Обмін досвідом та рекомендаціями щодо контролю емоцій. 

Домашнє завдання: вести щоденник емоцій та застосовувати техніку паузи у 

конфліктних ситуаціях. 

Зустріч 6. Підсумкова сесія та закріплення результатів 

Мета: 

• Закріпити набуті навички, оцінити прогрес та сформувати план подальшого 

розвитку. 

Хід зустрічі: 

1. Рефлексія (30 хв.) 

o Учасники аналізують власний прогрес та зміни у стосунках. 
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2. Вправа «Мій ідеальний конфлікт» (30 хв.) 

o Моделювання ситуацій із застосуванням конструктивних стратегій та 

емпатії. 

3. Підсумкове обговорення (30–40 хв.) 

o Обговорення рекомендацій для подальшої роботи, ведення щоденника 

емоцій та практики конструктивних стратегій. 

Очікуваний результат: 

• Підвищення когнітивної та емоційної емпатії. 

• Формування конструктивних стратегій взаємодії. 

• Зміцнення довіри, взаємоповаги та гармонії у сімейних стосунках. 

 


