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РЕФЕРАТ 

 

Дипломна робота містить: 53 сторінок, 2 таблиць, 2 рисунки, 20 

використаних літературних джерел. 

Мета дослідження – теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити 

взаємозв’язок сімейної комунікації та рівня задоволеності шлюбом. 

Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати наукові підходи до вивчення сімейної комунікації.  

2. Емпірично дослідити особливості сімейної комунікації у подружніх пар.  

3. Визначити рівень задоволеності шлюбом у досліджуваних.  

4. Розробити практичні рекомендації щодо покращення сімейної 

комунікації.  

Об’єкт дослідження – подружні стосунки. 

Предмет дослідження – взаємозв’язок сімейної комунікації та рівня 

задоволеності шлюбом. 

Практичне значення дослідження полягає у можливості використання 

отриманих результатів у роботі практичних психологів, сімейних 

консультантів, а також у розробці програм психологічної допомоги подружнім 

парам. 

Ключові слова: шлюб, задоволеність стосунками, комунікація в сім’ї. 
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ABSTRACT 

 

 The thesis contains: 53 pages, 2 tables, 2 figures, 20 references. 

 Aim of the study: to theoretically substantiate and empirically investigate the 

relationship between family communication and the level of marital satisfaction. 

 Research objectives: 

1. To analyze scientific approaches to the study of family communication.  

2. To empirically examine the features of family communication in married 

couples.  

3. To determine the level of marital satisfaction among the respondents.  

4. To develop practical recommendations for improving family communication.  

 Object of the study: marital relationships. 

 Subject of the study: the relationship between family communication and the 

level of marital satisfaction. 

 Practical significance of the study: the obtained results can be used in the 

work of practical psychologists and family counselors, as well as in the development 

of psychological support programs for married couples. 

 Keywords: marriage, relationship satisfaction, family communication. 
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ВСТУП 

 

 Актуальність теми дослідження зумовлена зростанням уваги сучасної 

психологічної науки до проблем функціонування сім’ї як основного 

соціального інституту. В умовах соціальних змін, підвищеного рівня стресу та 

трансформації сімейних ролей особливого значення набуває якість взаємодії 

між подружжям. Одним із ключових чинників гармонійного сімейного життя 

виступає ефективна сімейна комунікація, яка безпосередньо впливає на 

емоційний клімат у родині та рівень задоволеності шлюбом. 

 Проблема задоволеності шлюбом є однією з центральних у сімейній 

психології, оскільки саме вона визначає стабільність подружніх відносин, 

психологічне благополуччя партнерів та розвиток сім’ї в цілому. Дослідження 

показують, що недостатній рівень взаєморозуміння, конфліктність, труднощі у 

вираженні почуттів та потреб можуть призводити до зниження задоволеності 

шлюбом і, як наслідок, до деструктивних змін у сімейних стосунках. 

 Сімейна комунікація виступає важливим механізмом регуляції взаємин 

між подружжям. Вона включає вербальні та невербальні аспекти спілкування, 

здатність до емпатії, відкритості, конструктивного вирішення конфліктів. 

Якість комунікації визначає рівень довіри, підтримки та емоційної близькості 

між партнерами, що безпосередньо впливає на задоволеність шлюбом. 

Попри значну кількість досліджень у цій сфері, питання взаємозв’язку 

сімейної комунікації та задоволеності шлюбом потребує подальшого 

емпіричного вивчення, особливо в умовах сучасних соціально-психологічних 

викликів. 

 Мета дослідження – теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити 

взаємозв’язок сімейної комунікації та рівня задоволеності шлюбом. 

 Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати наукові підходи до вивчення сімейної комунікації.  

2. Емпірично дослідити особливості сімейної комунікації у подружніх пар.  

3. Визначити рівень задоволеності шлюбом у досліджуваних.  
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4. Розробити практичні рекомендації щодо покращення сімейної 

комунікації.  

 Об’єкт дослідження – подружні стосунки. 

 Предмет дослідження – взаємозв’язок сімейної комунікації та рівня 

задоволеності шлюбом. 

 Гіпотеза дослідження полягає в припущенні, що існує статистично 

значущий зв’язок між рівнем розвитку сімейної комунікації та задоволеністю 

шлюбом: чим вищий рівень відкритості, довіри та конструктивності у 

спілкуванні між подружжям, тим вищий рівень їхньої задоволеності шлюбом. 

 Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети було 

використано комплекс теоретичних та емпіричних методів, зокрема: аналіз, 

синтез, узагальнення наукової літератури, а також психодіагностичні 

методики: 

• методика «Діагностика міжособистісних відносин» (Т. Лірі);  

• опитувальник «Задоволеність шлюбом» (В. Столін, Т. Романова, Г. 

Бутенко);  

• методика «Спілкування в сім’ї» (Ю. Альошина, Л. Гозман, Є. 

Дубовська). Для обробки результатів застосовувалися методи 

математичної статистики, зокрема кореляційний аналіз. 

Характеристика вибірки: 30 осіб, які перебувають в сімейних  

стосунках від 2 до 7 років, вік досліджуваних від 21 до 35 років. 

База дослідження: Громадська організація «Центр соціально-

психологічного супроводження «Добробут» 

 Практичне значення дослідження полягає у можливості використання 

отриманих результатів у роботі практичних психологів, сімейних 

консультантів, а також у розробці програм психологічної допомоги подружнім 

парам. 

 Структура роботи. Робота складається зі вступу, двох розділів, 

висновків до кожного розділу, загальних висновків та списку використаних 

джерел. 
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РОЗДІЛ 1.  

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ СІМЕЙНОЇ КОМУНІКАЦІЇ 

ТА ЗАДОВОЛЕНОСТІ ШЛЮБОМ 

 

 1.1. Поняття сімейної комунікації у психологічній науці 

 

 Сім’я як соціально-психологічний інститут відіграє ключову роль у 

формуванні особистості, задоволенні базових потреб індивіда та забезпеченні 

емоційної підтримки [5]. Саме в сімейному середовищі відбувається первинна 

соціалізація людини, формуються її ціннісні орієнтації, моделі поведінки, 

комунікативні навички та емоційні реакції. Сім’я виступає простором, у якому 

індивід отримує перший досвід міжособистісної взаємодії, навчається 

будувати стосунки, вирішувати конфлікти та виражати власні почуття. 

 Особливого значення сім’я набуває як джерело психологічної безпеки та 

стабільності. Вона задовольняє потребу в приналежності, любові, підтримці та 

прийнятті, що є базовими для гармонійного розвитку особистості. У цьому 

контексті ефективність функціонування сім’ї значною мірою залежить від 

якості взаємодії між її членами, зокрема від особливостей їхньої комунікації. 

Одним із центральних механізмів функціонування сім’ї є комунікація, яка 

забезпечує взаєморозуміння між її членами, регулює поведінку та сприяє 

формуванню сприятливого психологічного клімату. Через процес спілкування 

члени сім’ї обмінюються інформацією, координують свої дії, узгоджують ролі 

та очікування, а також формують емоційні зв’язки. Комунікація виступає 

своєрідним «каркасом» сімейних відносин, який визначає їхню стабільність, 

гнучкість та адаптивність до змін. 

 У сучасній психологічній науці сімейна комунікація розглядається як 

складний багаторівневий процес обміну інформацією, емоціями, установками 

та смислами між членами сім’ї [2]. Вона має динамічний характер і змінюється 

залежно від етапу життєвого циклу сім’ї, індивідуальних особливостей 
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партнерів, а також зовнішніх соціальних умов. Сімейна комунікація не 

обмежується лише передачею повідомлень, а включає інтерпретацію, 

зворотний зв’язок, емоційне реагування та спільне конструювання значень. 

 Вона включає як вербальні, так і невербальні компоненти взаємодії, що 

забезпечують передачу не лише фактологічної інформації, а й емоційного 

стану, ставлення та намірів партнерів. Вербальна комунікація охоплює 

мовленнєві засоби — слова, фрази, інтонаційні особливості, які 

використовуються для вираження думок і почуттів. Невербальна ж комунікація 

представлена мімікою, жестами, позою, тембром голосу, паузами у мовленні 

та навіть фізичною дистанцією між співрозмовниками. 

 Важливо підкреслити, що невербальні сигнали часто мають більш 

вагоме значення, ніж вербальні повідомлення, оскільки вони відображають 

справжній емоційний стан людини. Невідповідність між словами та 

невербальною поведінкою може викликати недовіру, напруження та 

непорозуміння у взаєминах. Саме тому узгодженість вербального та 

невербального рівнів комунікації є важливою умовою ефективного 

спілкування в сім’ї. 

 Крім того, сімейна комунікація виконує низку важливих функцій: 

інформаційну, емоційну, регулятивну та підтримувальну. Інформаційна 

функція забезпечує обмін відомостями між членами сім’ї, емоційна — сприяє 

вираженню почуттів та переживань, регулятивна — координує поведінку та 

взаємодію, а підтримувальна — створює атмосферу довіри та 

взаєморозуміння. 

 Таким чином, сімейна комунікація є не лише засобом передачі 

інформації, а складною системою взаємодії, яка визначає характер 

міжособистісних стосунків у сім’ї, рівень емоційної близькості між її членами 

та загальну задоволеність сімейним життям. 

 Сімейна комунікація виступає не лише засобом обміну інформацією, а й 

інструментом побудови та підтримання міжособистісних стосунків. Вона 

формує основу довіри, взаємопідтримки та емоційної близькості між 
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подружжям [9]. Саме через регулярну та змістовну взаємодію партнери 

формують спільні уявлення про сімейні ролі, очікування та норми поведінки, 

що забезпечує узгодженість їхніх дій та стабільність сімейної системи. 

Комунікація дозволяє не лише передавати інформацію, але й виражати 

ставлення, демонструвати підтримку, виявляти турботу та формувати почуття 

значущості кожного з партнерів. 

 Якість комунікації визначає ефективність вирішення конфліктів, рівень 

відкритості партнерів та їх здатність до емпатії. Зокрема, у сім’ях із високим 

рівнем розвитку комунікативних навичок конфлікти мають конструктивний 

характер, спрямований на пошук компромісу та взаємоприйнятних рішень. 

Натомість недостатній рівень комунікації або її деструктивні форми можуть 

призводити до накопичення невисловлених образ, емоційного дистанціювання 

та зниження задоволеності шлюбом. Важливим аспектом є також здатність 

партнерів до активного слухання, що передбачає не лише сприйняття 

інформації, а й розуміння емоційного стану співрозмовника. 

 У психологічній літературі виділяють кілька підходів до розуміння 

сімейної комунікації. Зокрема, системний підхід розглядає сім’ю як цілісну 

систему, де комунікація виконує регулятивну функцію і забезпечує 

узгодженість дій її членів [1]. У межах цього підходу підкреслюється, що будь-

яка зміна в поведінці одного з членів сім’ї впливає на всю систему в цілому. 

Комунікація при цьому виступає механізмом підтримання рівноваги 

(гомеостазу) сімейної системи, а також засобом її адаптації до зовнішніх і 

внутрішніх змін. 

 Порушення у комунікації можуть призводити до дисфункцій у сімейній 

системі та загострення міжособистісних конфліктів. Зокрема, неефективні 

комунікативні патерни, такі як уникнення обговорення проблем, взаємні 

звинувачення або ігнорування, можуть закріплюватися та ставати стійкими 

моделями поведінки. Це, у свою чергу, негативно впливає на психологічний 

клімат у сім’ї та ускладнює процес взаєморозуміння між партнерами. 

 З позицій гуманістичної психології сімейна комунікація трактується як 
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процес, що сприяє саморозкриттю особистості та встановленню глибоких 

емоційних зв’язків між партнерами. У цьому контексті особлива увага 

приділяється внутрішньому світу людини, її переживанням, цінностям та 

потребам. Комунікація розглядається як засіб досягнення автентичності у 

взаєминах, що передбачає щирість, відкритість та готовність до 

взаєморозуміння. 

 У цьому контексті важливими є щирість, відкритість, прийняття та 

емпатія як основа гармонійної взаємодії [7]. Емпатія дозволяє партнерам 

краще розуміти емоційні стани один одного, що сприяє зниженню 

конфліктності та підвищенню рівня довіри. Прийняття, у свою чергу, 

передбачає визнання індивідуальності партнера, його особливостей і права на 

власні почуття та думки. Такий підхід сприяє формуванню психологічно 

безпечного середовища, у якому кожен із партнерів може вільно виражати себе 

без страху осуду чи відторгнення. 

 Когнітивно-поведінковий підхід акцентує увагу на ролі комунікативних 

навичок у формуванні поведінкових моделей подружжя. Значущими є такі 

навички, як активне слухання, конструктивне вираження емоцій, уміння 

уникати звинувачень і агресії. Недостатній розвиток цих навичок часто 

призводить до непорозумінь і конфліктів [4]. 

 Структура сімейної комунікації включає кілька основних компонентів: 

інформаційний, емоційний та регулятивний. Інформаційний компонент 

забезпечує передачу знань і повідомлень, емоційний — відображає почуття та 

переживання партнерів, а регулятивний — впливає на їхню поведінку та 

взаємодію. 

 Важливою характеристикою сімейної комунікації є її якість, яка 

визначається рівнем відкритості, довіри, взаємоповаги та підтримки. Високий 

рівень якості комунікації сприяє формуванню позитивного емоційного клімату 

в сім’ї, тоді як її порушення можуть призводити до напруженості та емоційного 

відчуження [10]. 

 У наукових дослідженнях виділяють конструктивні та деструктивні 
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форми сімейної комунікації. Конструктивна комунікація характеризується 

відкритістю, взаєморозумінням та здатністю до ефективного вирішення 

конфліктів. Вона передбачає готовність партнерів до діалогу, вміння 

висловлювати власні думки та почуття без страху осуду, а також здатність 

враховувати позицію іншого. Важливою ознакою конструктивної взаємодії є 

орієнтація на співпрацю, а не на суперництво, що сприяє зміцненню довіри та 

емоційної близькості між подружжям. 

 Конструктивна комунікація також включає такі навички, як активне 

слухання, уточнення, перефразування, використання «Я-повідомлень» замість 

звинувачень. Завдяки цьому знижується рівень емоційної напруги у 

спілкуванні та підвищується ймовірність досягнення взаєморозуміння. У 

таких сім’ях конфлікти не уникаються, а вирішуються шляхом відкритого 

обговорення, що дозволяє не лише зняти напруження, але й покращити 

взаємини. 

 Натомість деструктивна комунікація проявляється у формі критики, 

ігнорування, агресії, маніпуляцій та уникнення взаємодії [3]. Вона 

супроводжується негативними емоціями, такими як роздратування, образа, 

гнів або байдужість, що поступово руйнує емоційний зв’язок між партнерами. 

Частими проявами деструктивної комунікації є використання узагальнень («ти 

завжди…», «ти ніколи…»), сарказм, приниження, а також демонстративне 

мовчання як форма психологічного тиску. 

 Особливо небезпечним є накопичення невисловлених претензій і 

переживань, що може призводити до хронічної напруженості у взаєминах. У 

таких умовах знижується рівень довіри, формується емоційне відчуження та 

зростає ймовірність конфліктів. Деструктивні комунікативні патерни можуть 

закріплюватися та ставати звичними способами взаємодії, що негативно 

впливає на стабільність шлюбу та рівень задоволеності ним. 

 Особливу роль у процесі спілкування відіграють невербальні засоби 

комунікації — міміка, жести, інтонація, дистанція у спілкуванні. Вони можуть 

підсилювати або, навпаки, суперечити вербальним повідомленням, що інколи 
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стає причиною непорозумінь між партнерами. Невербальна поведінка часто є 

більш щирим індикатором емоційного стану людини, оскільки вона менш 

підконтрольна свідомості. 

 Наприклад, навіть при позитивному змісті висловлювання різкий тон 

голосу або закрита поза можуть свідчити про напруження чи невдоволення. У 

таких випадках партнер сприймає не лише слова, а й емоційний підтекст 

повідомлення, що може викликати суперечливі реакції. Водночас узгодженість 

вербальних і невербальних сигналів сприяє підвищенню довіри та 

ефективності комунікації. 

 Крім того, невербальні засоби виконують регулятивну функцію у 

взаємодії: вони допомагають визначити черговість висловлювань, 

підтримують контакт між співрозмовниками та сигналізують про 

зацікавленість або, навпаки, дистанціювання. Таким чином, розуміння та 

адекватна інтерпретація невербальних сигналів є важливою умовою 

гармонійного сімейного спілкування. 

 Отже, конструктивні та деструктивні форми комунікації, а також 

вербальні й невербальні аспекти взаємодії суттєво впливають на якість 

подружніх стосунків, визначаючи рівень емоційної близькості, довіри та 

задоволеності шлюбом. 

 Сімейна комунікація також тісно пов’язана з рівнем емоційного 

інтелекту подружжя. Здатність розпізнавати, розуміти та регулювати емоції 

сприяє більш ефективній взаємодії, зниженню конфліктності та підвищенню 

задоволеності шлюбом [8]. 

 Важливим аспектом є наявність комунікативних бар’єрів, серед яких 

можна виокремити стереотипи, упередження, низький рівень емпатії, а також 

психологічні захисні механізми. Такі бар’єри ускладнюють процес 

взаєморозуміння та негативно впливають на якість сімейних стосунків [6]. 

 Отже, сімейна комунікація є складним і багатогранним процесом, який 

відіграє ключову роль у функціонуванні сім’ї. Вона визначає рівень 

взаєморозуміння між партнерами, впливає на емоційний клімат у родині та 
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виступає важливим чинником задоволеності шлюбом. 

 1.2. Психологічна характеристика задоволеності шлюбом 

 

 Задоволеність шлюбом є одним із центральних показників якості 

подружніх відносин та важливим індикатором психологічного благополуччя 

сім’ї. У психологічній науці вона розглядається як інтегральне суб’єктивне 

переживання людиною позитивної або негативної оцінки власного сімейного 

життя, яке формується на основі співвідношення очікувань щодо шлюбу та 

реального досвіду взаємодії з партнером [1]. Таким чином, задоволеність 

шлюбом не є статичною характеристикою, а являє собою динамічний 

психологічний конструкт, що змінюється під впливом як 

внутрішньоособистісних, так і міжособистісних чинників. 

 У структурному плані задоволеність шлюбом включає емоційний, 

когнітивний та поведінковий компоненти. Емоційний компонент відображає 

загальний емоційний фон подружніх стосунків, рівень позитивних і 

негативних переживань у взаємодії з партнером, а також ступінь емоційної 

близькості та підтримки у стосунках. Саме емоційний компонент часто 

виступає найбільш чутливим до змін у сімейній взаємодії та безпосередньо 

впливає на загальне відчуття задоволеності або незадоволеності шлюбом. 

 Когнітивний компонент пов’язаний з оцінкою якості шлюбу, 

відповідністю реальних відносин особистим очікуванням та уявленням про 

«ідеальний шлюб». Він включає систему переконань, установок і соціальних 

уявлень щодо ролі партнера, розподілу сімейних обов’язків та характеру 

подружніх взаємин. Важливу роль у формуванні когнітивного компонента 

відіграє рівень реалістичності очікувань: чим більша невідповідність між 

ідеалізованими уявленнями та реальністю, тим вищий ризик зниження 

задоволеності шлюбом. 

 Поведінковий компонент проявляється у конкретних діях партнерів, 

спрямованих на підтримання або, навпаки, руйнування сімейних відносин. До 

нього належать стилі взаємодії у повсякденному житті, способи вирішення 
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конфліктів, прояви турботи, підтримки, а також залученість у спільну 

діяльність. Поведінкові патерни подружжя безпосередньо впливають на якість 

взаємодії та можуть як зміцнювати, так і послаблювати емоційний зв’язок між 

партнерами. 

 Важливо підкреслити, що зазначені компоненти не існують ізольовано, 

а перебувають у тісному взаємозв’язку, утворюючи цілісну систему 

сприйняття та оцінки подружніх відносин. Зміни в одному з компонентів 

неминуче відображаються на інших, що зумовлює складність та 

багатовимірність феномену задоволеності шлюбом. 

 Таким чином, задоволеність шлюбом слід розглядати як багаторівневий 

психологічний феномен, що інтегрує емоційні переживання, когнітивні оцінки 

та поведінкові прояви подружжя, і виступає важливим показником 

гармонійності сімейних відносин. 

 У сучасних психологічних дослідженнях задоволеність шлюбом 

розглядається як динамічне явище, що змінюється протягом життєвого циклу 

сім’ї. Вона не є сталою характеристикою, а залежить від багатьох факторів, 

зокрема від стажу подружнього життя, рівня стресу, соціально-економічних 

умов, а також індивідуально-психологічних особливостей партнерів [2]. Зі 

збільшенням тривалості шлюбу відбувається трансформація взаємин, що може 

як підвищувати рівень взаєморозуміння і стабільності, так і спричиняти 

зниження емоційної насиченості стосунків у разі недостатньої якості 

взаємодії. 

 Важливим аспектом є те, що задоволеність шлюбом має суб’єктивний 

характер. Це означає, що одна й та сама сімейна ситуація може по-різному 

оцінюватися різними партнерами. Такі відмінності зумовлені індивідуальними 

особливостями сприйняття, різним життєвим досвідом, системою цінностей, 

рівнем домагань та сформованими уявленнями про сімейні ролі. У зв’язку з 

цим, навіть у зовні благополучних сім’ях можливі суттєві розбіжності в оцінці 

якості подружніх відносин кожним із партнерів. 

 Серед основних чинників, що впливають на рівень задоволеності 
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шлюбом, у психологічній літературі виділяють якість емоційної взаємодії між 

партнерами, рівень комунікації, сексуальну сумісність, розподіл сімейних 

ролей, матеріально-побутові умови, а також підтримку з боку соціального 

оточення [3]. Кожен із цих факторів виконує специфічну функцію у структурі 

подружніх відносин, однак найбільш значущим серед них часто виступає саме 

якість міжособистісної взаємодії. 

 Особливе значення при цьому має характер взаємодії між подружжям, 

зокрема рівень відкритості, довіри та здатності до конструктивного вирішення 

конфліктів. Високий рівень відкритої та підтримувальної комунікації сприяє 

формуванню емоційної близькості, зміцненню партнерських зв’язків та 

підвищенню задоволеності шлюбом. Натомість дефіцит довіри, наявність 

частих конфліктів, неефективні способи їх вирішення або уникнення 

обговорення проблем можуть поступово призводити до емоційного віддалення 

партнерів та зниження якості сімейних відносин. 

 Таким чином, задоволеність шлюбом є багатофакторним і динамічним 

явищем, що формується під впливом як об’єктивних соціально-побутових 

умов, так і суб’єктивних психологічних характеристик партнерів, серед яких 

особливе місце займає якість їхньої комунікації. 

 Окремо слід зазначити роль очікувань щодо шлюбу, які виступають 

одним із ключових когнітивних чинників формування задоволеності 

подружніми стосунками. Нереалістично завищені очікування часто призводять 

до розчарування у партнері та зниження рівня задоволеності шлюбом, 

оскільки реальність сімейного життя неминуче включає труднощі, конфлікти 

та необхідність взаємних поступок. У випадку, коли індивід орієнтується на 

ідеалізований образ партнера або шлюбу, будь-які відхилення від цього образу 

можуть сприйматися як невідповідність і викликати негативні емоційні 

реакції. 

 Навпаки, більш гнучкі та реалістичні уявлення про сімейне життя 

сприяють кращій адаптації до труднощів і підвищенню стабільності стосунків. 

Такі уявлення дозволяють партнерам приймати природні недосконалості один 
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одного, адекватно оцінювати ситуації взаємодії та конструктивно реагувати на 

проблемні моменти. У результаті формується більш стійка система подружніх 

відносин, заснована на прийнятті, компромісах та взаємній відповідальності. 

 У структурі задоволеності шлюбом також виділяють такі важливі 

аспекти, як емоційна близькість, відчуття підтримки, рівень довіри, 

взаємоповага та спільність життєвих цінностей. Емоційна близькість 

передбачає здатність партнерів відкрито ділитися своїми переживаннями та 

отримувати емоційний відгук у відповідь. Відчуття підтримки включає 

переконання, що партнер є надійною опорою у складних життєвих ситуаціях. 

Рівень довіри відображає впевненість у чесності, стабільності та 

передбачуваності поведінки іншого. 

 Взаємоповага виступає основою рівноправних відносин і передбачає 

визнання цінності особистості партнера, його прав, потреб та індивідуальних 

особливостей. Спільність життєвих цінностей, у свою чергу, забезпечує 

узгодженість довгострокових життєвих цілей та стратегій подружжя. Саме 

сукупність цих компонентів формує загальне відчуття психологічного 

комфорту у стосунках і визначає суб’єктивну оцінку якості шлюбу. 

 Задоволеність шлюбом тісно пов’язана з рівнем психологічного здоров’я 

партнерів. Високий рівень задоволеності сприяє зниженню тривожності, 

підвищенню самооцінки, формуванню відчуття безпеки та життєвої 

стабільності. У таких умовах особистість має більше ресурсів для 

самореалізації, розвитку та ефективного подолання життєвих труднощів. 

Натомість низький рівень задоволеності може супроводжуватися емоційним 

виснаженням, конфліктністю, відчуженням та навіть ризиком розпаду сім’ї [4], 

що негативно впливає як на індивідуальне благополуччя партнерів, так і на 

стабільність сімейної системи в цілому. 

 У наукових дослідженнях також підкреслюється взаємозв’язок між 

задоволеністю шлюбом і якістю сімейної комунікації. Ефективне, відкрите та 

емоційно підтримувальне спілкування між партнерами виступає одним із 

найсильніших предикторів високого рівня задоволеності шлюбом. Навпаки, 
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порушення комунікації, наявність конфліктних стилів взаємодії та емоційна 

дистанція значно знижують якість подружніх відносин [5]. 

 Таким чином, задоволеність шлюбом є складним багатовимірним 

психологічним конструктом, що відображає загальну оцінку індивідом якості 

подружніх відносин і значною мірою залежить від характеру сімейної 

комунікації, емоційної взаємодії та індивідуальних очікувань партнерів. 

 

 1.3. Основні фактори, що впливають на задоволеність шлюбом 

 

 Задоволеність шлюбом є складним багатовимірним феноменом, який 

формується під впливом сукупності взаємопов’язаних чинників. У 

психологічній літературі підкреслюється, що вона не визначається якоюсь 

однією причиною, а є результатом інтеграції індивідуально-психологічних, 

міжособистісних та соціально-економічних умов функціонування сім’ї [2]. У 

зв’язку з цим виділяють кілька основних груп факторів, що впливають на 

рівень задоволеності шлюбом. 

 Варто зазначити, що зазначені чинники не діють ізольовано, а 

перебувають у тісній взаємодії між собою, утворюючи складну систему 

детермінації подружніх відносин. Зміна одного з елементів цієї системи може 

призводити до трансформації загального рівня задоволеності шлюбом, 

оскільки сімейні відносини мають динамічний і взаємозалежний характер. 

 Особливого значення у структурі факторів набувають індивідуально-

психологічні особливості партнерів, які визначають спосіб сприйняття ними 

сімейної реальності, стиль реагування на труднощі та рівень емоційної 

стійкості. Саме ці характеристики значною мірою зумовлюють здатність 

подружжя адаптуватися до змін, долати конфлікти та підтримувати 

стабільність взаємин. 

 Не менш важливими є міжособистісні фактори, що відображають 

безпосередню взаємодію між партнерами. До них належать характер 

комунікації, рівень емоційної близькості, довіри та взаємної підтримки. У 
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психологічних дослідженнях підкреслюється, що саме якість міжособистісної 

взаємодії часто виступає ключовим предиктором задоволеності шлюбом, 

оскільки через неї реалізуються основні потреби партнерів у прийнятті, 

розумінні та емоційній безпеці [3]. 

 Соціально-економічні умови також відіграють істотну роль у 

формуванні подружньої задоволеності. Матеріальна стабільність, житлові 

умови та рівень соціальної підтримки можуть як посилювати, так і 

послаблювати напруження у сімейній системі. У випадках хронічного 

соціально-економічного стресу підвищується ризик виникнення конфліктів та 

зниження якості подружніх взаємин. 

 Таким чином, задоволеність шлюбом слід розглядати як інтегральний 

результат взаємодії різних груп факторів, що охоплюють як 

внутрішньоособистісні характеристики партнерів, так і особливості їхньої 

взаємодії та зовнішні умови функціонування сім’ї. 

 Першу групу становлять індивідуально-психологічні фактори, які 

визначають базові особливості сприйняття та переживання подружніх 

відносин. До них належать риси особистості подружжя, рівень емоційної 

стабільності, самооцінка, тривожність, а також сформовані моделі поведінки у 

стосунках [1]. Ці характеристики впливають на те, як індивід інтерпретує події 

сімейного життя, реагує на труднощі та будує взаємодію з партнером. 

 Важливу роль відіграє здатність до саморегуляції та емоційної зрілості, 

які забезпечують ефективне управління власними емоційними станами, 

зниження імпульсивності та конструктивне реагування на конфліктні ситуації. 

Емоційно зрілі особистості, як правило, здатні більш адекватно оцінювати 

поведінку партнера, уникати надмірної драматизації проблем і зберігати 

стабільність у стосунках навіть за умов стресу. 

 Особи з більш високим рівнем психологічної зрілості зазвичай 

демонструють вищу задоволеність шлюбом, оскільки краще справляються зі 

стресовими ситуаціями у взаєминах [1]. Вони менш схильні до конфліктного 

реагування, більш відкриті до діалогу та компромісу, а також здатні брати 
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відповідальність за власний внесок у якість сімейних відносин. У результаті це 

сприяє формуванню більш стабільної та емоційно благополучної подружньої 

взаємодії. 

 Другою групою виступають міжособистісні фактори, які безпосередньо 

пов’язані з якістю взаємодії між партнерами. Сюди відносять рівень емоційної 

близькості, довіри, взаєморозуміння, а також характер сімейної комунікації. 

Саме ці параметри відображають повсякденну динаміку подружніх стосунків 

і визначають ступінь психологічного комфорту у взаємодії між партнерами [3]. 

Особливе значення має емоційна близькість, яка проявляється у здатності 

партнерів ділитися власними переживаннями, відкрито виражати почуття та 

отримувати емоційну підтримку у відповідь. Вона формує відчуття єдності та 

«ми-ідентичності» у шлюбі, що є важливим чинником стабільності відносин. 

Не менш важливою є довіра, яка виступає основою впевненості у надійності 

партнера, його чесності та передбачуваності поведінки. 

 Взаєморозуміння у подружніх стосунках забезпечує здатність партнерів 

адекватно інтерпретувати дії та емоційні стани один одного, що знижує рівень 

непорозумінь і потенційних конфліктів. У цьому контексті сімейна комунікація 

виступає провідним механізмом реалізації міжособистісної взаємодії, оскільки 

саме через неї відбувається обмін інформацією, емоціями та очікуваннями. 

 Саме якість спілкування між подружжям розглядається як один із 

ключових предикторів задоволеності шлюбом [3]. Відкритість, емпатія та 

конструктивність у взаємодії сприяють зміцненню стосунків, формуванню 

довірливого емоційного клімату та підвищенню рівня задоволеності шлюбом. 

Натомість емоційне відчуження, уникнення діалогу або використання 

агресивних комунікативних патернів призводять до поступового послаблення 

емоційного зв’язку між партнерами, накопичення конфліктів та зниження 

якості сімейних відносин. 

 Окремо слід виділити роль конфліктної поведінки у шлюбі, оскільки 

саме вона часто виступає критичним фактором, що визначає якість подружніх 

відносин. Конструктивні способи вирішення конфліктів, такі як відкрите 
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обговорення проблем, пошук компромісу, взаємні поступки та орієнтація на 

співпрацю, сприяють збереженню стабільності відносин і зміцненню 

емоційного зв’язку між партнерами. У таких випадках конфлікт розглядається 

не як руйнівний фактор, а як можливість для розвитку взаєморозуміння та 

вдосконалення взаємодії у шлюбі. 

 Натомість деструктивні стратегії конфліктної поведінки, до яких 

належать уникнення обговорення проблем, взаємні звинувачення, маніпуляції, 

емоційний тиск або агресивні форми реагування, призводять до поступового 

накопичення напруженості у стосунках. Такі моделі поведінки сприяють 

емоційному дистанціюванню партнерів, зниженню рівня довіри та 

погіршенню якості комунікації, що в підсумку негативно впливає на загальну 

задоволеність шлюбом [4]. 

 Третьою групою є соціально-економічні фактори, до яких належать 

матеріальне становище сім’ї, житлові умови, професійна реалізація партнерів 

та рівень соціальної підтримки. Ці чинники формують зовнішнє середовище 

функціонування сім’ї та можуть як стабілізувати подружні відносини, так і 

створювати додаткові труднощі для їх розвитку. 

 Нестабільність у соціально-економічній сфері часто виступає джерелом 

хронічного стресу, що підвищує рівень емоційної напруги у взаєминах між 

партнерами. У таких умовах навіть незначні конфлікти можуть набувати 

більшої інтенсивності, а ресурсів для їх конструктивного вирішення стає 

недостатньо. Водночас стабільне матеріальне становище та наявність 

соціальної підтримки сприяють зниженню стресового навантаження та 

створюють більш сприятливі умови для розвитку гармонійних подружніх 

стосунків, що опосередковано підвищує рівень задоволеності шлюбом [5]. 

 Четвертою групою виступають рольові та структурні фактори сім’ї. 

Вони включають розподіл сімейних обов’язків, узгодженість рольових 

очікувань та участь партнерів у веденні побуту і вихованні дітей. 

Несправедливий або неузгоджений розподіл ролей може викликати 

фрустрацію та зниження задоволеності шлюбом. 
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 Таким чином, задоволеність шлюбом формується під впливом комплексу 

взаємопов’язаних факторів, серед яких особливо значущими є індивідуально-

психологічні особливості партнерів та якість їхньої комунікації, що 

безпосередньо визначає характер подружніх взаємин [2; 3]. 

 

 1.4. Взаємозв’язок сімейної комунікації та задоволеності шлюбом 

 

 У сучасній сімейній психології сімейна комунікація розглядається як 

один із провідних факторів, що визначає якість подружніх взаємин та рівень 

задоволеності шлюбом. Саме через процес спілкування реалізуються емоційна 

підтримка, узгодження ролей, вирішення конфліктів та формування спільного 

сімейного простору. У зв’язку з цим комунікація виступає не лише як 

інструмент взаємодії, а як базовий механізм функціонування сімейної системи, 

що забезпечує її стабільність, адаптивність та цілісність. 

 Ефективна сімейна комунікація характеризується відкритістю, 

емоційною залученістю партнерів, здатністю до активного слухання та 

конструктивного обговорення проблем. Вона передбачає не лише обмін 

інформацією, а й глибоке розуміння емоційного стану партнера, готовність до 

діалогу та спільного пошуку рішень. У таких умовах формується високий 

рівень довіри, який виступає психологічною основою стабільних подружніх 

відносин. 

 Крім того, ефективна комунікація сприяє зниженню частоти та 

інтенсивності конфліктів, оскільки партнери володіють навичками 

конструктивного вираження незгоди та уникнення деструктивних форм 

взаємодії. Це, у свою чергу, підвищує емоційну близькість між подружжям, 

формує відчуття підтримки та взаємної значущості, а також зміцнює 

партнерські відносини в цілому. 

 У результаті зазначених процесів створюються сприятливі умови для 

формування високого рівня задоволеності шлюбом. Подружжя, яке 

демонструє ефективні комунікативні навички, зазвичай характеризується 
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більш позитивною оцінкою сімейного життя, вищим рівнем емоційного 

комфорту та більшою стійкістю до зовнішніх і внутрішніх стресових факторів. 

Таким чином, якість сімейної комунікації виступає одним із ключових 

детермінантів задоволеності шлюбом, що підтверджує її провідну роль у 

системі сімейних взаємин. 

 Навпаки, порушення комунікації у сім’ї, такі як уникнення обговорення 

проблем, емоційне дистанціювання, агресивні або маніпулятивні форми 

взаємодії, призводять до поступового накопичення напруженості у стосунках. 

Подібні комунікативні патерни ускладнюють відкритий обмін думками та 

почуттями, що знижує рівень взаєморозуміння між партнерами і створює 

умови для емоційного відчуження. У таких випадках партнери поступово 

втрачають емоційний контакт, зменшується кількість позитивних взаємодій, а 

конфлікти набувають хронічного характеру, що негативно впливає на 

суб’єктивну оцінку якості шлюбу. 

 У результаті порушеної комунікації формується так зване 

«комунікативне замкнене коло», коли негативні емоції посилюють 

деструктивні способи взаємодії, а останні, у свою чергу, ще більше 

поглиблюють емоційне віддалення партнерів. Це може призводити до 

зниження довіри, зростання образливості та формування стійких негативних 

установок щодо партнера. 

 У наукових дослідженнях підкреслюється, що саме характер сімейної 

комунікації є одним із найсильніших предикторів задоволеності шлюбом [1]. 

Зокрема, позитивні стилі взаємодії, що базуються на емпатії, підтримці, повазі 

та відкритості, сприяють формуванню стабільних і гармонійних подружніх 

відносин, підвищують рівень емоційної близькості та загального 

психологічного комфорту у шлюбі. 

 Натомість негативні комунікативні патерни — такі як критика, 

ігнорування потреб партнера, емоційна холодність або агресивне вираження 

незгоди — часто виступають чинником емоційного виснаження партнерів, 

зниження рівня довіри та поступового погіршення якості сімейного життя. У 
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довгостроковій перспективі це може призводити до стійкого зниження 

задоволеності шлюбом та навіть до ризику розпаду сімейної системи. 

 Важливим аспектом є також те, що сімейна комунікація виконує 

регулятивну функцію у подружніх стосунках. Вона дозволяє не лише 

передавати інформацію, але й коригувати поведінку партнерів, узгоджувати 

очікування, розподіляти сімейні ролі та формувати спільні рішення щодо 

різних аспектів сімейного життя. Завдяки цьому комунікація виступає 

механізмом постійного узгодження взаємодії у шлюбі, забезпечуючи його 

адаптацію до змін внутрішніх і зовнішніх умов. Таким чином, через якість 

комунікативних процесів відбувається динамічне регулювання рівня 

задоволеності шлюбом, який може як підвищуватися, так і знижуватися 

залежно від характеру взаємодії між партнерами. 

 Крім того, сімейна комунікація тісно пов’язана з емоційною сферою 

подружжя, оскільки саме через спілкування відбувається обмін почуттями, 

переживаннями та емоційними станами. Відкритий і щирий обмін емоціями, 

підтримка у складних життєвих ситуаціях та здатність до емпатійного 

розуміння партнера сприяють формуванню відчуття емоційної безпеки, 

стабільності та прийняття у стосунках. Це, у свою чергу, підвищує загальний 

рівень психологічного комфорту та позитивно впливає на суб’єктивну оцінку 

якості шлюбу. 

 Таким чином, можна стверджувати, що існує стійкий і закономірний 

взаємозв’язок між якістю сімейної комунікації та рівнем задоволеності 

шлюбом. Високий рівень розвитку комунікативних навичок у подружжя 

сприяє гармонізації взаємин, підвищенню емоційної близькості та 

формуванню більш стабільної сімейної системи. Натомість порушення 

комунікації виступає одним із ключових чинників ризику зниження 

задоволеності шлюбом, емоційного відчуження та дестабілізації подружніх 

відносин. Саме це положення становить теоретичну основу емпіричної 

частини даного дослідження та визначає його подальшу логіку. 
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 ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1 

 У першому розділі теоретично проаналізовано проблему взаємозв’язку 

сімейної комунікації та задоволеності шлюбом у сучасній психологічній науці. 

Узагальнення наукових підходів дозволило розкрити основні концептуальні 

положення щодо розуміння сімейної комунікації як базового механізму 

функціонування подружньої системи, що забезпечує емоційну взаємодію, 

узгодження ролей, вирішення конфліктів та формування спільного сімейного 

простору. 

 З’ясовано, що задоволеність шлюбом є складним багатовимірним 

психологічним конструктом, який включає емоційний, когнітивний та 

поведінковий компоненти. Вона має суб’єктивний характер і формується на 

основі співвідношення очікувань щодо шлюбу та реального досвіду 

подружнього життя. При цьому задоволеність шлюбом розглядається як 

динамічне явище, що змінюється під впливом індивідуально-психологічних, 

міжособистісних та соціально-економічних чинників. 

 Встановлено, що серед індивідуально-психологічних факторів важливу 

роль відіграють риси особистості партнерів, рівень емоційної стабільності, 

самооцінка, тривожність та здатність до саморегуляції. Міжособистісні 

фактори, зокрема характер комунікації, рівень довіри, емоційної близькості та 

взаєморозуміння, виступають ключовими детермінантами якості подружніх 

відносин. Соціально-економічні умови, у свою чергу, можуть як сприяти 

стабільності сім’ї, так і виступати джерелом додаткового стресу. 

 Особливу увагу приділено ролі сімейної комунікації у формуванні 

задоволеності шлюбом. Показано, що ефективна комунікація, яка 

характеризується відкритістю, емпатією та конструктивністю, сприяє 

зміцненню емоційного зв’язку між партнерами, підвищенню рівня довіри та 

гармонізації взаємин. Натомість порушення комунікації, деструктивні стилі 

взаємодії та емоційне дистанціювання призводять до зниження якості 

подружніх стосунків і зменшення задоволеності шлюбом. 
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 Таким чином, теоретичний аналіз засвідчив наявність стійкого 

взаємозв’язку між якістю сімейної комунікації та рівнем задоволеності 

шлюбом. Отримані положення становлять основу для подальшого 

емпіричного дослідження, спрямованого на вивчення специфіки цього 

взаємозв’язку у вибірці досліджуваних. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 

 

 

РОЗДІЛ 2. 

ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКУ СІМЕЙНОЇ 

КОМУНІКАЦІЇ ТА РІВНЯ ЗАДОВОЛЕНОСТІ ШЛЮБОМ 

 

 2.1. Організація та методи дослідження 

 

 Емпіричне дослідження було організовано з метою вивчення 

взаємозв’язку між особливостями сімейної комунікації та рівнем 

задоволеності шлюбом. Актуальність даного дослідження зумовлена тим, що 

якість подружніх відносин значною мірою визначається не лише зовнішніми 

соціально-економічними умовами, а й внутрішньосімейними психологічними 

процесами, серед яких провідне місце займає комунікація між партнерами. 

 Дослідження було спрямоване на перевірку припущення про те, що існує 

значущий взаємозв’язок між характером сімейної комунікації та рівнем 

задоволеності шлюбом: чим більш конструктивною, відкритою та емоційно 

насиченою є комунікація між подружжям, тим вищим є рівень їхньої 

задоволеності шлюбними відносинами. 

 У процесі виконання дослідження було використано комплекс 

взаємодоповнюючих методів, що дозволило забезпечити його цілісність та 

наукову обґрунтованість. Зокрема, застосовувалися теоретичні та емпіричні 

методи. 

 До теоретичних методів належали аналіз, синтез та узагальнення 

наукової літератури з проблем сімейної психології, міжособистісної взаємодії 

та задоволеності шлюбом. Застосування цих методів дозволило 

систематизувати сучасні наукові підходи до розуміння сімейної комунікації, 

визначити її структурні компоненти та встановити основні чинники, що 

впливають на якість подружніх відносин. Крім того, теоретичний аналіз дав 

змогу сформулювати гіпотезу дослідження та визначити його концептуальні 

засади. 
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 Емпіричний етап дослідження був реалізований за допомогою 

психодіагностичних методик, підібраних відповідно до мети та завдань 

роботи. Використання стандартизованих опитувальників дозволило отримати 

об’єктивні кількісні дані щодо досліджуваних показників. 

 У дослідженні було використано три основні методики: 

1. Методика «Діагностика міжособистісних відносин» (Т. Лірі) 

Дана методика спрямована на виявлення домінуючих типів 

міжособистісної взаємодії. Вона дозволяє оцінити особливості 

поведінки людини у стосунках, зокрема такі параметри, як 

домінантність, підпорядкованість, агресивність, дружелюбність та 

рівень співпраці. У контексті даного дослідження методика 

використовується для визначення стилю взаємодії між подружжям, що є 

важливим показником якості сімейної комунікації.  

2. Опитувальник «Задоволеність шлюбом» (В. Столін, Т. Романова, Г. 

Бутенко) 

Дана методика дозволяє оцінити загальний рівень суб’єктивної 

задоволеності шлюбними відносинами. Вона включає аналіз 

емоційного, когнітивного та поведінкового компонентів ставлення до 

шлюбу. Результати методики дають змогу визначити, наскільки 

респонденти задоволені своїм сімейним життям, а також виявити 

потенційні зони напруження у стосунках.  

3. Методика «Спілкування в сім’ї» (Ю. Альошина, Л. Гозман, Є. 

Дубовська) 

Методика спрямована на дослідження особливостей сімейної 

комунікації. Вона дозволяє оцінити рівень відкритості спілкування, 

емоційної залученості партнерів, характер обміну інформацією, а також 

наявність або відсутність комунікативних бар’єрів. 

Отримані результати дають можливість комплексно проаналізувати 

якість комунікативної взаємодії у подружніх парах. 

 Емпіричне дослідження проводилося поетапно. На першому етапі було 
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здійснено відбір респондентів відповідно до визначених критеріїв: 

перебування у шлюбі або стабільних сімейних стосунках, тривалість відносин 

від 2 до 7 років, вік учасників від 21 до 35 років. 

 На другому етапі респондентам було запропоновано заповнити 

психодіагностичні методики. Дослідження проводилося в індивідуальній 

формі, що забезпечило самостійність відповідей та мінімізувало вплив 

зовнішніх факторів. Перед початком тестування учасникам було надано 

інструкцію та роз’яснено мету дослідження, а також гарантовано 

конфіденційність отриманих даних. 

 На третьому етапі здійснювалася обробка отриманих результатів. Для 

цього використовувалися методи математичної статистики, зокрема 

кореляційний аналіз, який дозволив виявити взаємозв’язки між показниками 

сімейної комунікації та рівнем задоволеності шлюбом. Це дало можливість 

оцінити силу та напрямок зв’язків між досліджуваними змінними. 

 У дослідженні взяли участь 30 осіб, які перебувають у сімейних 

(подружніх) стосунках. Вибірка є гомогенною за основними соціально-

демографічними показниками. Тривалість шлюбних відносин респондентів 

становила від 2 до 7 років, що дозволяє розглядати їх як групу на етапі 

стабілізації сімейної системи, коли вже сформовані основні моделі взаємодії 

між партнерами. 

 Віковий діапазон досліджуваних становив від 21 до 35 років, що 

відповідає періоду ранньої та середньої дорослості, який характеризується 

активним формуванням сімейних відносин, професійною реалізацією та 

адаптацією до подружніх ролей. 

 Таким чином, сформована вибірка є репрезентативною для дослідження 

особливостей взаємозв’язку сімейної комунікації та задоволеності шлюбом у 

молодих та ранньо-середньовікових подружніх парах. 

 

 2.2. Аналіз та інтерпретація результатів дослідження 
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 У ході емпіричного дослідження було проаналізовано особливості 

міжособистісної взаємодії у подружніх парах. На основі отриманих даних 

здійснено розподіл домінуючих стилів міжособистісної поведінки у вибірці (n 

= 30), який подано у відсотковому вираженні. 

Таблиця 2.1. 

Розподіл типів міжособистісної взаємодії (методика Т. Лірі) 

Тип міжособистісної 

поведінки 

Частка вибірки 

(%) 

Характеристика 

прояву 

Авторитарний 13% Помірний 

Егоїстичний 7% Низький 

Агресивний 10% Помірний 

Підозрілий 6% Низький 

Підпорядкований 8% Низький 

Залежний 6% Низький 

Дружелюбний 25% Високий 

Альтруїстичний 25% Високий 

 

 Отримані дані свідчать про те, що у досліджуваній вибірці домінують 

позитивні стилі міжособистісної взаємодії, що вказує на переважання 

конструктивних моделей поведінки у подружніх стосунках. Найбільшу частку 

становлять респонденти з вираженим дружелюбним (25%) та альтруїстичним 

(25%) типами поведінки, які в сукупності охоплюють половину вибірки (50%). 

Це є суттєвим показником, що свідчить про орієнтацію більшості 

досліджуваних на співпрацю, взаємопідтримку та емоційно позитивну 

взаємодію з партнером. 

 Особи з дружелюбним типом поведінки характеризуються прагненням 

до встановлення гармонійних стосунків, уникненням конфліктів та високим 

рівнем емпатійності. Альтруїстичний тип, у свою чергу, відображає готовність 

до самопожертви, турботи про партнера та орієнтацію на задоволення його 

потреб. Поєднання цих двох типів у значної частини вибірки може свідчити 



32 

 

про сформовану установку на підтримувальну та емоційно насичену 

взаємодію у шлюбі, що є важливим ресурсом для стабільності сімейних 

відносин. 

 Менш вираженими у структурі міжособистісної взаємодії є авторитарні 

(13%) та агресивні (10%) тенденції. Авторитарний тип поведінки може 

проявлятися у прагненні до контролю, домінування та прийняття рішень без 

достатнього врахування думки партнера. Агресивні тенденції, у свою чергу, 

можуть бути пов’язані з підвищеною емоційною реактивністю, схильністю до 

конфліктного стилю взаємодії та використанням жорстких форм комунікації. 

Однак відносно невисокі показники цих шкал свідчать про те, що подібні 

прояви не є провідними у досліджуваній групі та мають ситуативний характер. 

 Низькі значення за шкалами егоїстичності (7%), підпорядкованості (8%), 

залежності (6%) та підозрілості (6%) свідчать про відносно збалансовану 

систему міжособистісних відносин у вибірці. Невисокий рівень егоїстичності 

вказує на відсутність вираженої орієнтації виключно на власні інтереси, тоді 

як низькі показники підпорядкованості та залежності свідчать про наявність 

певної психологічної автономності партнерів. Це є позитивним фактором, 

оскільки сприяє формуванню більш рівноправних та зрілих подружніх 

відносин. 

 Особливо важливим є низький рівень підозрілості, що свідчить про 

відсутність вираженої недовіри у взаєминах між партнерами. Це може 

розглядатися як показник стабільності емоційного контакту та наявності 

базового рівня довіри у сімейних стосунках. 

 У цілому, отримана структура міжособистісних відносин у вибірці 

характеризується переважанням конструктивних та соціально адаптивних 

стилів взаємодії, що створює сприятливі умови для ефективної сімейної 

комунікації. Домінування дружелюбного та альтруїстичного типів поведінки в 

поєднанні з відносно низькими показниками деструктивних тенденцій може 

свідчити про потенційно високий рівень психологічного комфорту у 

подружніх стосунках та сприятливі передумови для формування задоволеності 
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шлюбом. 

Таким чином, результати за методикою Т. Лірі підтверджують наявність 

переважно конструктивного характеру міжособистісної взаємодії у 

досліджуваній вибірці, що є важливим підґрунтям для подальшого аналізу 

зв’язку між сімейною комунікацією та задоволеністю шлюбом. 

 У ході емпіричного дослідження було проаналізовано рівень 

задоволеності шлюбом у респондентів за допомогою опитувальника В. 

Століна, Т. Романової та Г. Бутенка. Методика дозволяє оцінити загальну 

суб’єктивну задоволеність подружніми відносинами та визначити її рівень 

(низький, середній, високий) на основі інтегрального показника. 

 

Рис 2.1. - Результати опитувальника «Задоволеність шлюбом» 

 

 Отримані результати свідчать про те, що у досліджуваній вибірці 

переважає середній рівень задоволеності шлюбом (47%), що вказує на загалом 

відносно стабільний, але неоднорідний характер подружніх відносин. Такий 

рівень задоволеності зазвичай відображає ситуацію, коли партнери загалом 

позитивно оцінюють свій шлюб, однак не всі його аспекти є повністю 
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гармонійними. У таких випадках подружні стосунки можуть 

характеризуватися наявністю як позитивних переживань, так і періодичних 

труднощів, які пов’язані переважно зі сферою емоційної взаємодії, 

комунікативними бар’єрами або недостатньо узгодженим розподілом сімейних 

ролей та обов’язків. 

 Особи із середнім рівнем задоволеності шлюбом, як правило, 

демонструють амбівалентне ставлення до сімейного життя: з одного боку, вони 

визнають наявність позитивних сторін стосунків, таких як спільність інтересів, 

наявність емоційної прив’язаності або соціальна стабільність, а з іншого — 

можуть відчувати певну незадоволеність окремими аспектами взаємодії з 

партнером. Це може проявлятися у зниженій частоті емоційного обміну, 

недостатній відкритості у спілкуванні або епізодичних конфліктах, які не 

завжди вирішуються конструктивно. 

 Високий рівень задоволеності шлюбом (40%) виявлено у значної 

частини респондентів, що свідчить про наявність у цих подружніх пар загалом 

позитивного та стабільного емоційного фону взаємин. Для таких респондентів 

характерними є високий рівень взаємної підтримки, довіри, емоційної 

близькості та задоволеності основними сферами сімейного життя. Подружжя 

з високим рівнем задоволеності, як правило, демонструє ефективні моделі 

взаємодії, які ґрунтуються на відкритій комунікації, здатності до емпатійного 

розуміння партнера та конструктивному вирішенні конфліктних ситуацій. 

 Крім того, у даної групи спостерігається більш виражене відчуття 

стабільності та психологічного комфорту у шлюбі. Це може бути пов’язано як 

із більш високим рівнем розвитку комунікативних навичок, так і з наявністю 

позитивного попереднього досвіду взаємодії між партнерами, що сприяє 

зміцненню емоційного зв’язку та формуванню стійкої подружньої системи. 

 Водночас низький рівень задоволеності шлюбом (13%) спостерігається 

у незначної частини вибірки. Це може свідчити про наявність виражених 

труднощів у подружніх стосунках, зокрема у сфері емоційної близькості, 

довіри та комунікації. У таких випадках часто фіксується зниження рівня 
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взаєморозуміння між партнерами, частіші конфліктні ситуації, а також 

використання неефективних або деструктивних стратегій взаємодії. 

 Низький рівень задоволеності шлюбом може супроводжуватися 

накопиченням негативних емоційних переживань, фрустрацією, відчуттям 

емоційного виснаження та зниженням мотивації до збереження стосунків. У 

довгостроковій перспективі це може становити ризик подальшої дестабілізації 

сімейної системи, якщо не відбувається корекція комунікативних і 

поведінкових стратегій подружжя. 

 У цілому, отримані результати свідчать про переважання середнього та 

високого рівнів задоволеності шлюбом (разом 87%), що вказує на загалом 

сприятливу соціально-психологічну картину подружніх відносин у 

досліджуваній групі. Це дозволяє зробити висновок про наявність у більшості 

респондентів достатнього рівня адаптації до сімейного життя та ресурсів для 

підтримання відносно стабільних шлюбних стосунків. 

 Разом із тим наявність частки респондентів із низьким рівнем 

задоволеності шлюбом свідчить про існування проблемних зон у сфері 

сімейної взаємодії, що можуть бути пов’язані насамперед із особливостями 

комунікації між партнерами. Це підкреслює важливість подальшого аналізу 

взаємозв’язку між стилем сімейної комунікації та рівнем задоволеності 

шлюбом. 

 Таким чином, результати опитувальника підтверджують варіативність 

рівня задоволеності шлюбом у вибірці та створюють надійне емпіричне 

підґрунтя для подальшого дослідження його зв’язку з особливостями сімейної 

комунікації. 

 У ході емпіричного дослідження було проаналізовано особливості 

сімейної комунікації респондентів за допомогою методики «Спілкування в 

сім’ї» (Ю. Альошина, Л. Гозман, Є. Дубовська). Методика дозволяє оцінити 

якість комунікативної взаємодії між подружжям, зокрема рівень відкритості 

спілкування, емоційної включеності, довіри та наявність комунікативних 

бар’єрів. 
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 На основі отриманих даних було здійснено розподіл респондентів за 

рівнями розвитку сімейної комунікації. 

 

 

Рис 2.2. - Рівні розвитку сімейного спілкування у вибірці 

 

 Отримані результати свідчать про те, що у досліджуваній вибірці 

переважає середній рівень розвитку сімейного спілкування (50%). Це вказує на 

те, що значна частина респондентів має загалом сформовані навички 

міжособистісної комунікації у шлюбі, однак якість взаємодії між партнерами є 

неоднорідною. У таких сім’ях спілкування може бути достатньо ефективним у 

повсякденних ситуаціях, однак у складних або конфліктних моментах можливі 

труднощі у відкритому вираженні почуттів, потреб та очікувань. 

 Респонденти із середнім рівнем сімейної комунікації, як правило, 

демонструють наявність базового рівня взаєморозуміння, однак іноді 

стикаються з недостатньою емоційною відкритістю або частковими бар’єрами 

у вираженні негативних переживань. Це може призводити до накопичення 

невисловлених емоцій та певної напруги у взаєминах. 
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 Високий рівень розвитку сімейного спілкування (37%) свідчить про 

наявність у значної частини вибірки ефективної та гармонійної комунікації 

між партнерами. Для таких респондентів характерними є відкритість у 

спілкуванні, здатність до активного слухання, емоційна підтримка та 

готовність до конструктивного обговорення проблем. Подружні пари з 

високим рівнем комунікації, як правило, демонструють більш стабільні та 

емоційно насичені стосунки, що сприяє зміцненню їхнього шлюбного союзу. 

 У таких сім’ях спілкування виконує не лише інформаційну, але й 

емоційно-підтримувальну функцію, що дозволяє партнерам ефективно долати 

стресові ситуації та зберігати високий рівень взаємної довіри. 

 Водночас низький рівень сімейного спілкування (13%) виявлено у 

незначної частини респондентів. Це може свідчити про наявність серйозних 

труднощів у комунікативній сфері, зокрема про емоційне дистанціювання 

партнерів, уникнення обговорення проблем, недостатню відкритість або 

використання неефективних стратегій взаємодії. 

 У таких випадках спілкування між подружжям часто має формальний 

або обмежений характер, що не дозволяє повною мірою задовольнити емоційні 

потреби партнерів. Це може призводити до зниження рівня взаєморозуміння, 

зростання конфліктності та формування негативного емоційного фону у 

стосунках. 

 У цілому, отримані результати свідчать про переважання середнього та 

високого рівнів розвитку сімейної комунікації (разом 87%), що вказує на 

загалом сприятливий характер комунікативної взаємодії у досліджуваній 

вибірці. Це дозволяє припустити, що більшість респондентів мають достатній 

рівень комунікативних ресурсів для підтримання стабільних сімейних 

відносин. 

 Разом із тим наявність групи з низьким рівнем сімейного спілкування 

підкреслює актуальність подальшого дослідження впливу комунікативних 

особливостей на задоволеність шлюбом, що є центральним завданням даної 

роботи. 
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 З метою виявлення взаємозв’язків між особливостями сімейної 

комунікації, стилями міжособистісної взаємодії та рівнем задоволеності 

шлюбом було проведено кореляційний аналіз (коефіцієнт Пірсона). Отримані 

результати наведено у таблиці. 

 З метою виявлення взаємозв’язків між особливостями сімейної 

комунікації, стилями міжособистісної взаємодії та рівнем задоволеності 

шлюбом було проведено кореляційний аналіз (коефіцієнт Пірсона). Отримані 

результати наведено у таблиці. 

Таблиця 2.2. 

Результати кореляційного аналізу Пірсона 

Шкали Задоволеність шлюбом Сімейна комунікація 

Дружелюбний стиль 0.63 0.59 

Альтруїстичний стиль 0.57 0.54 

Авторитарний стиль -0.46 -0.42 

Агресивний стиль -0.62 -0.58 

Егоїстичний стиль -0.44 -0.40 

Підозріливий стиль -0.51 -0.48 

Підпорядкований стиль -0.19 0.12 

Залежний стиль -0.23 0.09 

Сімейна комунікація 0.71 — 

 

 Отримані результати кореляційного аналізу дозволяють здійснити 

комплексну інтерпретацію взаємозв’язків між особливостями сімейної 

комунікації, стилями міжособистісної взаємодії та рівнем задоволеності 

шлюбом. Загалом виявлена система зв’язків свідчить про наявність цілісної 

психологічної структури подружніх відносин, у якій комунікативні процеси 

виступають ключовим регулятором емоційного стану та суб’єктивної оцінки 

якості шлюбу. 

 Найбільш значущим результатом є сильний позитивний кореляційний 

зв’язок між сімейною комунікацією та задоволеністю шлюбом (r = 0.71). Це 
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дозволяє стверджувати, що якість взаємодії між партнерами безпосередньо 

впливає на їхнє суб’єктивне відчуття благополуччя у шлюбі. Чим вищим є 

рівень відкритості, емоційної включеності, взаємної довіри та 

конструктивності у спілкуванні, тим більш позитивно партнери оцінюють свої 

подружні відносини. Даний результат підтверджує провідну роль комунікації 

як системоутворюючого чинника сімейної стабільності. 

 Аналіз окремих стилів міжособистісної взаємодії показав, що 

дружелюбний стиль має виражений позитивний зв’язок як із задоволеністю 

шлюбом (r = 0.63), так і з якістю сімейної комунікації (r = 0.59). Це свідчить 

про те, що орієнтація на доброзичливість, підтримку, співпрацю та емоційну 

близькість є важливим ресурсом для формування гармонійних подружніх 

відносин. Особи з таким стилем взаємодії, як правило, демонструють більш 

високу здатність до емпатії, активного слухання та конструктивного вирішення 

конфліктних ситуацій, що позитивно відображається як на якості спілкування, 

так і на загальному рівні задоволеності шлюбом. 

 Подібна закономірність спостерігається і щодо альтруїстичного стилю 

міжособистісної взаємодії (r = 0.57 із задоволеністю шлюбом та r = 0.54 із 

сімейною комунікацією). Це вказує на те, що схильність до турботи про 

партнера, готовність до емоційної підтримки та певної самопожертви також 

виступають важливими психологічними чинниками стабільності сімейних 

відносин. Альтруїстичні установки сприяють формуванню відчуття безпеки у 

стосунках, що підсилює емоційну близькість між подружжям. 

 Водночас результати аналізу демонструють наявність стійких 

негативних кореляційних зв’язків між деструктивними стилями взаємодії та 

досліджуваними показниками. Найбільш вираженим є зв’язок між агресивним 

стилем і задоволеністю шлюбом (r = -0.62), а також між агресивним стилем і 

сімейною комунікацією (r = -0.58). Це свідчить про те, що підвищення рівня 

агресивності у взаємодії подружжя супроводжується суттєвим погіршенням 

якості спілкування та зниженням загальної оцінки шлюбних відносин. 

Агресивні комунікативні патерни можуть проявлятися у формі критики, 
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емоційного тиску, конфліктної поведінки та відсутності емпатії, що поступово 

руйнує емоційний зв’язок між партнерами. 

 Також негативні зв’язки виявлено для підозріливого стилю (r = -0.51; r = 

-0.48), що свідчить про те, що недовіра та очікування негативних дій з боку 

партнера знижують якість комунікації та сприяють формуванню напруженості 

у стосунках. Аналогічно, авторитарний стиль (r = -0.46; r = -0.42) демонструє 

негативний вплив на досліджувані показники, що може пояснюватися 

тенденцією до домінування, контролю та недостатнього врахування потреб 

партнера. 

 Егоїстичний стиль (r = -0.44; r = -0.40) також пов’язаний зі зниженням 

якості сімейної комунікації та задоволеності шлюбом, що свідчить про 

негативний вплив орієнтації виключно на власні інтереси без урахування 

потреб іншого партнера. 

 Щодо підпорядкованого та залежного стилів, виявлено слабкі та 

статистично маловиражені зв’язки. Підпорядкований стиль має слабкий 

негативний зв’язок із задоволеністю шлюбом (r = -0.19) та слабкий позитивний 

із сімейною комунікацією (r = 0.12), тоді як залежний стиль демонструє слабкі 

негативні та майже нейтральні показники (r = -0.23; r = 0.09). Це може свідчити 

про те, що дані стилі не є провідними детермінантами якості подружніх 

відносин у досліджуваній вибірці та проявляються ситуативно. 

 Узагальнюючи отримані результати, слід зазначити, що система 

кореляційних зв’язків має чітко виражену структурованість. Конструктивні 

стилі міжособистісної взаємодії (дружелюбний, альтруїстичний) позитивно 

впливають як на якість сімейної комунікації, так і на рівень задоволеності 

шлюбом. Натомість деструктивні стилі (агресивний, авторитарний, 

підозріливий, егоїстичний) мають стабільний негативний вплив на ці 

показники. 

 Особливо важливим є те, що сімейна комунікація виступає центральним 

опосередковуючим фактором у цій системі взаємозв’язків. Вона не лише 

безпосередньо пов’язана із задоволеністю шлюбом, але й відображає вплив 



41 

 

стилів міжособистісної взаємодії, тим самим виступаючи своєрідним 

“механізмом передачі” психологічних особливостей подружньої взаємодії. 

 Таким чином, результати емпіричного дослідження дозволяють зробити 

висновок про те, що якість сімейної комунікації та характер міжособистісної 

взаємодії є ключовими психологічними чинниками, що визначають рівень 

задоволеності шлюбом, що повністю підтверджує гіпотезу дослідження. 

 

 2.3. Практичні рекомендації щодо покращення сімейної комунікації 

та підвищення задоволеності шлюбом 

 

 Отримані в ході емпіричного дослідження результати засвідчили 

наявність вираженого та статистично значущого взаємозв’язку між якістю 

сімейної комунікації, стилями міжособистісної взаємодії та рівнем 

задоволеності шлюбом. Встановлено, що комунікативні процеси у подружжі 

виступають одним із ключових механізмів регуляції емоційного клімату сім’ї 

та безпосередньо впливають на суб’єктивну оцінку партнерами якості 

шлюбних відносин. 

 Зокрема, результати кореляційного аналізу показали, що конструктивні 

стилі спілкування, а саме дружелюбний та альтруїстичний, мають позитивний 

зв’язок як із рівнем сімейної комунікації, так і із задоволеністю шлюбом. Це 

свідчить про те, що орієнтація на взаємопідтримку, емоційну залученість, 

довіру та доброзичливість у взаємодії створює сприятливі умови для 

формування стабільних та гармонійних подружніх відносин. У таких парах 

спостерігається більш висока здатність до конструктивного вирішення 

конфліктів, відкритого обговорення проблем та емоційного обміну. 

 Натомість деструктивні стилі міжособистісної взаємодії, зокрема 

агресивний, авторитарний та підозріливий, демонструють негативну 

кореляцію з досліджуваними показниками. Це вказує на те, що прояви 

емоційної напруги, домінування, недовіри та конфліктної поведінки сприяють 

порушенню комунікативної взаємодії між партнерами, що, у свою чергу, 
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призводить до зниження рівня задоволеності шлюбом та погіршення 

загального психологічного клімату сім’ї. 

 Таким чином, отримані емпіричні дані підтверджують системний 

характер взаємозв’язків між досліджуваними змінними та дозволяють зробити 

висновок про те, що сімейна комунікація виступає центральним фактором, 

який опосередковує вплив стилів міжособистісної взаємодії на рівень 

задоволеності шлюбом. У зв’язку з цим постає необхідність розробки та 

впровадження практичних рекомендацій, спрямованих на оптимізацію 

комунікативних процесів у подружніх парах та підвищення їхнього 

психологічного благополуччя. 

 1. Розвиток навичок конструктивної комунікації у подружжі 

 Одним із ключових напрямів підвищення якості сімейних стосунків є 

цілеспрямоване формування та розвиток навичок ефективної, конструктивної 

комунікації між подружжям. З огляду на отримані результати дослідження, 

саме рівень сімейної комунікації виступає центральним чинником, що 

визначає загальну задоволеність шлюбом, тому її оптимізація є 

першочерговим завданням психологічного супроводу сім’ї. 

 У практичному плані доцільно рекомендувати подружнім парам 

систематичне використання техніки активного слухання, яка включає такі 

елементи, як уточнення змісту висловлювань партнера, перефразування 

почутого для перевірки правильності розуміння, а також емоційне 

віддзеркалення стану співрозмовника. Застосування цієї техніки дозволяє 

значно знизити рівень непорозумінь, підвищити точність сприйняття 

інформації та сформувати відчуття бути почутим у кожного з партнерів. 

 Важливим компонентом конструктивної комунікації є також відмова від 

використання категоричних оцінок, узагальнень та звинувачувальних 

формулювань у процесі обговорення конфліктних ситуацій. Замість цього 

рекомендується орієнтація на опис конкретних ситуацій та власних емоційних 

реакцій, що дозволяє зменшити рівень захисної поведінки партнера та 

запобігти ескалації конфлікту. 
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 Особливе значення має формування навичок використання «Я-

повідомлень», які передбачають висловлення власних почуттів та переживань 

через особистісну позицію (наприклад: «Я відчуваю образу, коли…» замість 

«Ти завжди мене ігноруєш»). Такий підхід сприяє зниженню напруження у 

спілкуванні та переводить фокус з взаємних звинувачень на усвідомлення 

власних емоцій і потреб. 

 Окремо слід підкреслити необхідність дотримання принципу 

рівноправного діалогу у подружніх стосунках, який передбачає взаємну повагу 

до думки партнера, відсутність домінування одного з членів пари та готовність 

до компромісу. Дотримання цього принципу є важливою умовою формування 

партнерських відносин у шлюбі. 

 Загалом, систематичне впровадження зазначених комунікативних 

навичок у повсякденну взаємодію подружжя сприяє зниженню рівня 

конфліктності, підвищенню емоційної стабільності у стосунках, розвитку 

взаєморозуміння та зміцненню емоційного зв’язку між партнерами, що, у свою 

чергу, позитивно впливає на загальний рівень задоволеності шлюбом. 

 2. Оптимізація емоційної взаємодії у шлюбі 

 Важливим чинником підвищення рівня задоволеності шлюбом є 

розвиток та підтримання емоційної близькості між партнерами, яка виступає 

фундаментом стабільних та гармонійних сімейних відносин. Емоційна 

взаємодія у шлюбі визначає ступінь психологічної включеності партнерів у 

взаємини, рівень їхньої довіри, а також здатність до взаємної підтримки у 

складних життєвих ситуаціях. 

 З урахуванням отриманих результатів дослідження, доцільно 

рекомендувати подружнім парам систематично приділяти час емоційному 

спілкуванню без впливу зовнішніх відволікаючих факторів (зокрема, гаджетів, 

робочих обов’язків або побутових справ). Така практика дозволяє підвищити 

якість міжособистісного контакту, створити умови для глибшого обміну 

почуттями та сприяє формуванню відчуття психологічної присутності 

партнера у стосунках. 
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 Важливим аспектом є також відкритий прояв позитивних емоцій у 

подружжі, зокрема висловлення вдячності, підтримки, схвалення та визнання 

внеску партнера у сімейне життя. Регулярна позитивна емоційна взаємодія 

сприяє формуванню стабільного емоційного фону у стосунках, підвищує 

рівень задоволеності шлюбом та зміцнює емоційний зв’язок між партнерами. 

 Окрему увагу слід приділяти емоційній підтримці партнера у стресових 

та кризових ситуаціях. Здатність одного з подружжя бути джерелом підтримки, 

розуміння та прийняття у складні періоди життя іншого є важливим ресурсом 

подружньої адаптації. Така поведінка сприяє зниженню рівня тривожності, 

підвищенню відчуття безпеки та стабільності у шлюбі. 

 Не менш значущим є формування так званої «емоційної безпеки» у 

стосунках, яка передбачає впевненість партнерів у тому, що їхні почуття будуть 

прийняті без осуду, критики чи знецінення. Емоційна безпека створює умови 

для відкритого самовираження, зменшує страх відторгнення та сприяє більш 

глибокій психологічній близькості. 

 У цілому, підвищення рівня емоційної підтримки та розвиток емоційної 

взаємодії у шлюбі сприяє зміцненню довіри між партнерами, зниженню 

внутрішньосімейної напруги, а також формуванню більш стабільних та 

задовільних подружніх відносин. Це, у свою чергу, позитивно впливає на 

загальний рівень психологічного благополуччя сім’ї та якість шлюбного 

життя. 

 3. Профілактика та конструктивне вирішення конфліктів 

 З огляду на виявлений у ході емпіричного дослідження негативний вплив 

агресивного, авторитарного та підозріливого стилів міжособистісної взаємодії 

на рівень сімейної комунікації та задоволеності шлюбом, особливого значення 

набуває формування у подружжя навичок конструктивного вирішення 

конфліктних ситуацій. Конфлікти є невід’ємною складовою сімейних 

відносин, однак їхній вплив на стабільність шлюбу значною мірою залежить 

від способів їхнього вирішення. 

 У цьому контексті важливим профілактичним заходом є своєчасне 
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обговорення проблемних ситуацій без їхнього накопичення. Відкладення 

конфліктів або їхнє ігнорування призводить до емоційного напруження, 

формування прихованих образ та поступового зниження рівня довіри між 

партнерами. Натомість відкритий і своєчасний діалог дозволяє запобігти 

ескалації напруги та сприяє більш ефективному пошуку рішень. 

 Особливе значення має формування орієнтації на пошук компромісних 

рішень у конфліктних ситуаціях. Замість прагнення домінування однієї 

сторони або нав’язування власної позиції, подружжю доцільно розвивати 

навички переговорного процесу, який передбачає врахування інтересів обох 

партнерів. Такий підхід сприяє збереженню балансу у стосунках та 

підвищенню рівня взаємного задоволення. 

 Важливим аспектом профілактики конфліктів є також відмова від 

використання образ, приниження, звинувачень та психологічного тиску у 

процесі спілкування. Подібні форми взаємодії руйнують емоційний зв’язок 

між партнерами, сприяють формуванню захисних реакцій та знижують рівень 

емоційної близькості у шлюбі. Замість цього рекомендується орієнтація на 

конструктивну критику та коректне вираження власних переживань. 

 Окремо слід зазначити ефективність використання так званої «паузи у 

спілкуванні» у ситуаціях високого емоційного напруження. Тимчасове 

припинення обговорення конфліктної ситуації дозволяє партнерам знизити 

рівень емоційної реактивності, стабілізувати психоемоційний стан та 

повернутися до обговорення проблеми у більш конструктивному форматі. 

 Узагальнюючи, зазначені підходи до профілактики та вирішення 

конфліктів сприяють зниженню ризику ескалації міжособистісних 

суперечностей, збереженню емоційної стабільності у шлюбі та підвищенню 

загального рівня задоволеності сімейними відносинами. Формування 

конструктивних стратегій поведінки у конфліктних ситуаціях є важливим 

психологічним ресурсом гармонізації подружнього життя. 

 4. Робота з деструктивними комунікативними патернами 

 Окрему увагу в системі психологічного супроводу подружніх стосунків 
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слід приділити зниженню проявів деструктивних комунікативних патернів, до 

яких належать агресивність, підозріливість, авторитарність та егоїстична 

орієнтація у взаємодії. Згідно з отриманими результатами дослідження, саме 

ці стилі взаємодії мають стабільний негативний зв’язок із рівнем сімейної 

комунікації та задоволеності шлюбом, що підтверджує їх деструктивний вплив 

на функціонування подружньої системи. 

 У практичному контексті важливим першим кроком є формування у 

партнерів навичок усвідомлення власних поведінкових реакцій у конфліктних 

та емоційно напружених ситуаціях. Йдеться про розвиток рефлексивності, 

тобто здатності аналізувати власні емоції, думки та автоматичні реакції, які 

виникають у процесі взаємодії з партнером. Така усвідомленість дозволяє 

зменшити імпульсивні прояви агресії або захисної поведінки та сприяє більш 

контрольованому характеру спілкування. 

 Важливим напрямом корекційної роботи є також розвиток емпатії як 

здатності до розуміння емоційного стану та позиції партнера. Емпатійне 

сприйняття сприяє зниженню рівня конфліктності, оскільки дозволяє побачити 

ситуацію не лише зі своєї, а й з іншої точки зору. Це, у свою чергу, формує 

більш толерантне ставлення до відмінностей у поглядах та потребах у шлюбі. 

Окремо слід підкреслити значення формування довірливого ставлення у 

подружніх відносинах. Довіра виступає базовим компонентом стабільних 

сімейних стосунків і безпосередньо впливає на рівень емоційної безпеки 

партнерів. Її розвиток передбачає послідовність у поведінці, відкритість у 

спілкуванні та відмову від контролюючих і підозрілих моделей взаємодії. 

 У випадках, коли деструктивні комунікативні патерни мають стійкий 

характер і самостійна корекція є ускладненою, доцільним є звернення до 

сімейного психолога або психотерапевта. Професійний супровід дозволяє 

виявити глибинні причини порушень у взаємодії, опрацювати 

внутрішньоособистісні конфлікти та сформувати більш адаптивні моделі 

сімейної комунікації. 

 Узагальнюючи, робота з деструктивними комунікативними патернами є 
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важливим напрямом психологічної профілактики сімейних дисгармоній, 

оскільки дозволяє зменшити емоційне напруження у стосунках, підвищити 

рівень взаєморозуміння між партнерами та сприяти формуванню більш 

стабільного та психологічно комфортного сімейного середовища. 

 5. Психоосвітня робота та сімейне консультування 

 Важливим напрямом практичної психологічної роботи, спрямованої на 

підвищення рівня задоволеності шлюбом та оптимізацію сімейної комунікації, 

є впровадження системних психоосвітніх заходів. Їх основною метою є 

підвищення рівня психологічної грамотності подружніх пар, формування у них 

усвідомленого ставлення до власної поведінки у шлюбі та розвиток навичок 

конструктивної взаємодії. 

 У цьому контексті особливого значення набувають тренінгові програми, 

спрямовані на розвиток сімейної комунікації. Такі тренінги дозволяють 

відпрацьовувати навички активного слухання, конструктивного висловлення 

власних почуттів, а також формування вміння вести діалог у конфліктних 

ситуаціях. Практична спрямованість подібних занять сприяє перенесенню 

отриманих навичок у реальне сімейне життя. 

 Доцільним також є проведення групових занять, орієнтованих на 

розвиток навичок емоційної регуляції. У межах таких програм подружні пари 

навчаються розпізнавати власні емоційні стани, контролювати імпульсивні 

реакції та застосовувати конструктивні стратегії подолання стресових ситуацій 

у сімейній взаємодії. Це є особливо важливим з огляду на те, що емоційна 

нестабільність часто виступає чинником конфліктності у шлюбі. 

 Окреме місце у системі психосоціальної допомоги займає індивідуальне 

та парне психологічне консультування. Такий формат роботи дозволяє глибше 

опрацювати специфічні проблеми конкретної подружньої пари, виявити 

приховані конфлікти, а також сформувати більш адаптивні моделі взаємодії. 

Парне консультування сприяє відновленню діалогу між партнерами та 

покращенню рівня взаєморозуміння. 

 Важливим компонентом є також реалізація освітніх програм, 
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спрямованих на підвищення обізнаності у сфері психології сімейних відносин. 

 Такі програми можуть включати лекції, семінари та інформаційні 

заняття щодо особливостей подружньої взаємодії, кризових періодів у шлюбі, 

стилів виховання та методів ефективної комунікації. Підвищення рівня 

психологічної обізнаності сприяє формуванню більш реалістичних очікувань 

щодо шлюбу та зниженню ризику міжособистісних конфліктів. 

 Узагальнюючи, впровадження психоосвітніх заходів та сімейного 

консультування сприяє підвищенню усвідомленості партнерів щодо власної 

ролі у формуванні якості шлюбних відносин, розвитку конструктивних 

моделей поведінки та загальному покращенню психологічного клімату сім’ї. 

 

 ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2 

 

 У другому розділі дипломної роботи було здійснено емпіричне 

дослідження взаємозв’язку сімейної комунікації та рівня задоволеності 

шлюбом, а також проаналізовано отримані результати та розроблено практичні 

рекомендації щодо оптимізації подружніх відносин. 

 У межах організації дослідження було використано комплекс 

психодіагностичних методик, зокрема: методику «Діагностика 

міжособистісних відносин» Т. Лірі, опитувальник «Задоволеність шлюбом» В. 

Століна, Т. Романової, Г. Бутенко та методику «Спілкування в сім’ї» Ю. 

Альошиної, Л. Гозмана, Є. Дубовської. Отримані дані були оброблені із 

застосуванням методів математичної статистики, зокрема кореляційного 

аналізу. 

 Аналіз результатів дослідження показав, що у вибірці переважають 

конструктивні стилі міжособистісної взаємодії, зокрема дружелюбний та 

альтруїстичний, які займають значну частку серед респондентів. Водночас 

деструктивні стилі поведінки (агресивний, авторитарний, підозріливий) 

представлені меншою мірою, однак демонструють негативний вплив на якість 

сімейної комунікації та задоволеність шлюбом. 
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 Результати опитувальника задоволеності шлюбом засвідчили 

переважання середнього та високого рівнів задоволеності, що свідчить про 

загалом сприятливий характер подружніх відносин у досліджуваній вибірці. 

Разом із тим наявність низького рівня задоволеності у частини респондентів 

вказує на існування проблемних аспектів у сімейній взаємодії. 

 Дослідження сімейної комунікації показало переважання середнього та 

високого рівнів її розвитку, що свідчить про достатньо сформовані навички 

взаємодії у більшості подружніх пар. Водночас наявність низького рівня 

комунікації у частини вибірки може виступати фактором ризику виникнення 

сімейних конфліктів та зниження задоволеності шлюбом. 

 Кореляційний аналіз виявив наявність тісних взаємозв’язків між 

досліджуваними показниками. Зокрема, встановлено позитивний зв’язок між 

рівнем сімейної комунікації та задоволеністю шлюбом, а також позитивний 

вплив конструктивних стилів взаємодії (дружелюбного та альтруїстичного) на 

обидва показники. Натомість деструктивні стилі міжособистісної взаємодії 

(агресивний, авторитарний, підозріливий, егоїстичний) демонструють 

негативні кореляційні зв’язки із сімейною комунікацією та задоволеністю 

шлюбом. 

 Таким чином, емпірично підтверджено, що якість сімейної комунікації є 

ключовим чинником, який визначає рівень задоволеності шлюбом і 

опосередковує вплив стилів міжособистісної взаємодії у подружжі. 

 На основі отриманих результатів розроблено практичні рекомендації, 

спрямовані на розвиток конструктивної комунікації, оптимізацію емоційної 

взаємодії, профілактику конфліктів, корекцію деструктивних комунікативних 

патернів та впровадження психоосвітніх заходів і сімейного консультування. 

 У цілому, результати другого розділу підтверджують гіпотезу 

дослідження та підкреслюють значущість сімейної комунікації як 

центрального психологічного чинника гармонізації подружніх відносин і 

підвищення рівня задоволеності шлюбом. 
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ВИСНОВКИ 

 

 У бакалаврській дипломній роботі було досліджено взаємозв’язок 

сімейної комунікації та рівня задоволеності шлюбом. Теоретичний аналіз 

проблеми дозволив встановити, що сімейна комунікація є одним із базових 

системоутворюючих факторів функціонування сім’ї, який забезпечує емоційну 

взаємодію партнерів, узгодження сімейних ролей, регуляцію конфліктів та 

формування психологічного клімату в шлюбі. Водночас задоволеність 

шлюбом розглядається як інтегральний показник якості подружніх відносин, 

що відображає суб’єктивну оцінку партнером емоційної, когнітивної та 

поведінкової складових сімейного життя. 

 У результаті теоретичного аналізу встановлено, що сімейна комунікація 

має багаторівневу структуру та включає як вербальні, так і невербальні 

компоненти взаємодії. Її якість безпосередньо впливає на формування довіри, 

емоційної близькості та здатності партнерів до конструктивного вирішення 

конфліктів. У свою чергу, задоволеність шлюбом є динамічним феноменом, 

який змінюється протягом життєвого циклу сім’ї та залежить від 

індивідуально-психологічних, міжособистісних і соціально-економічних 

чинників. 

 Емпіричне дослідження, проведене на вибірці 30 осіб, які перебувають у 

сімейних стосунках від 2 до 7 років, дозволило виявити переважання 

конструктивних стилів міжособистісної взаємодії (дружелюбного та 

альтруїстичного), а також середнього та високого рівнів задоволеності 

шлюбом і сімейної комунікації. Це свідчить про загалом сприятливий характер 

подружніх відносин у досліджуваній групі. 

 Кореляційний аналіз підтвердив наявність статистично значущих 

взаємозв’язків між досліджуваними змінними. Встановлено, що якість 

сімейної комунікації позитивно пов’язана з рівнем задоволеності шлюбом. 

Також виявлено, що конструктивні стилі міжособистісної взаємодії сприяють 
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підвищенню якості комунікації та задоволеності шлюбом, тоді як деструктивні 

стилі (агресивний, авторитарний, підозріливий, егоїстичний) мають 

негативний вплив на ці показники. Отримані результати підтверджують 

центральну гіпотезу дослідження про визначальну роль сімейної комунікації у 

формуванні задоволеності шлюбом. 

 На основі отриманих емпіричних даних розроблено практичні 

рекомендації, спрямовані на розвиток конструктивної комунікації у подружжі, 

оптимізацію емоційної взаємодії, профілактику та конструктивне вирішення 

конфліктів, корекцію деструктивних комунікативних патернів, а також 

впровадження психоосвітніх заходів і сімейного консультування. 

 Таким чином, мету дослідження досягнуто, а поставлені завдання 

виконано. Результати роботи підтверджують, що сімейна комунікація є 

ключовим психологічним чинником, який визначає рівень задоволеності 

шлюбом і виступає основою гармонійного функціонування сімейної системи. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 

 

 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

 

1. Столін В. В., Романова Т. Л., Бутенко Г. П. Психологія сімейних 

відносин. Київ : Наукова думка, 2021. 312 с.  

2. Андрєєва Т. В. Психологія сім’ї та сімейних відносин. Харків : ХНУ 

імені В. Н. Каразіна, 2020. 276 с.  

3. Гозман Л. Я., Дубовська Є. М. Психологія сімейної комунікації. Київ : 

Либідь, 2021. 240 с.  

4. Літвінова О. М. Сімейна психологія: теорія і практика. Київ : Либідь, 

2022. 288 с.  

5. Шевчук І. П. Психологія подружніх відносин. Львів : ЛНУ імені Івана 

Франка, 2021. 260 с.  

6. Максименко С. Д. Загальна психологія. Київ : Центр учбової літератури, 

2020. 432 с.  

7. Варій М. Й. Психологія особистості. Київ : Кондор, 2021. 356 с.  

8. Кочюнас Р. Основи психологічного консультування. Київ : Академвидав, 

2020. 312 с.  

9. Фурман А. В. Психологія сім’ї. Тернопіль : ТНЕУ, 2022. 298 с.  

10. Петрова Н. В. Емоційний інтелект у міжособистісних відносинах. Київ : 

Генеза, 2021. 210 с.  

11. Бондарчук О. І. Психологія життєвих криз особистості. Київ : Наукова 

думка, 2020. 270 с.  

12. Карпенко З. С. Сімейна психотерапія. Львів : Світ, 2022. 304 с.  

13. Шнейдер Л. Б. Психологія сімейних відносин. Київ : Психологія, 2021. 

285 с.  

14. Olson D. H., DeFrain J. Сім’я і шлюб: різноманіття та ресурси. Київ : 

Академія, 2021. 420 с. (перекладне видання)  

15. Gottman J. S. Сімейні стосунки: принципи щасливого шлюбу. Київ : Наш 

формат, 2020. 320 с. (перекладне видання)  



53 

 

16. Bradbury T. N., Fincham F. D. Психологія подружніх відносин. Київ : 

Центр учбової літератури, 2021. 310 с. (перекладне видання)  

17. Bowen M. Сімейна терапія в клінічній практиці. Київ : Академія, 2020. 

480 с. (перекладне видання)  

18. Лисенко Н. М. Психологія міжособистісного спілкування. Київ : Ліра-К, 

2021. 240 с.  

19. Кравець В. П. Основи соціальної психології. Київ : Каравела, 2020. 368 

с.  

20. Харченко О. В. Психологія сімейних конфліктів. Харків : Фоліо, 2022. 

260 с.  

 


