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ЗАСТОСУВАННЯ ДСТУ ISO 31000 ДЛЯ ОЦІНЮВАННЯ РИЗИКІВ 

ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ В УМОВАХ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ 

Хімічева Г.І., Волівач А.П. 

Київський національний університет технологій та дизайну 

На сьогодні освіта є пріоритетним напрямком розвитку будь-якої країни у 

будь-який час, у тому числі й воєнний. Враховуючи це, в Україні освітній процес, 

майже для усіх закладів вищої освіти переведено у змішану форму навчання. При 

цьому основна увага приділена дистанційній формі [1]. Проте, враховуючи вище 

наведені фактори, зокрема збільшення рівня невизначеності за всіма аспектами, 

дані процеси мають досить великий ступінь ризику. Тому дослідження щодо 

питань своєчасного виявлення ризиків та розроблення організаційно-технічних 

заходів щодо їх зменшення є актуальними. В роботах [2, 3] доведено, що одним з 

ефективних механізмів для вирішення цього питання є застосування стандартів 

ДСТУ ISO 31000. Це пов’язано з тим, що дані стандарти є універсальними та 

дозволяють формувати стратегічні цілі щодо зменшення ризиків шляхом 

прийняття ефективних рішень в умовах невизначеності. 

Загальне оцінювання ризиків складається з трьох процедур: ідентифікації, 

аналізу та оцінювання. Метою даних процедур є вибір найбільш ефективних 

методів та стратегій щодо зменшення негативного впливу ризиків на освітній 

процес в умовах невизначеності (у нашому випадку останні пов’язані з воєнним 

станом). 

Авторами в роботі [3] доведено, що найбільш ефективними для оцінювання 

ризиків в умовах невизначеності є методи: «Мозковий штурм», метод «Делфі» та 

«Аналіз небезпечних чинників і критичні точки контролю». При цьому 

оцінювання ризику варто виконувати за алгоритмом, наведеним у джерелі [4]. Це 

пов’язано з тим, що даний алгоритм враховує ризик-орієнтований підхід, 

принципи TQM та вимоги стандартів ДСТУ ISO 21001 та ДСТУ ISO 31010.  

З метою уникнення ризиків та мінімізації їх негативного впливу, під час 

дистанційного навчання (на всьому його життєвому циклі) необхідно проводити 

постійний їх моніторинг та критичний аналіз. Для побудови класифікації ризиків, 

на наш погляд, доцільно застосовувати типову схему освітнього процесу 
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наведену у джерелі [5]. Вибір організаційно-технічних заходів слід обирати з 

електронного каталогу [6]. Це дозволяє досить швидко реагувати на негативний 

вплив ризиків в умовах невизначеності. 

Таким чином, практичне використання вище наведених механізмів та 

інструментів дозволяє вчасно виявляти ризики освітнього процесу, що виникають 

в умовах невизначеності та підвищувати якість, ефективність і результативність 

дистанційної форми навчання.  
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