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ОПТИМІЗАЦІЯ УПРАВЛІННЯ РЕСУРСАМИ ПІДПРИЄМСТВА В ЕПОХУ 

ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ 
 

Управління ресурсами підприємства стало складнішим у епоху цифрової 

економіки (ЦЕ), але одночасно з'явилося багато нових можливостей для 

оптимізації цього процесу. До найбільш розповсюджених проблем належать: 

– складність інтеграції технологій: ЦЕ вимагає від підприємств 

інтегрувати нові технології, такі як Інтернет речей (IoT), штучний інтелект (AI), 

blockchain і т.д., щоб оптимізувати управління ресурсами, що може бути складно 

для малого та середнього бізнесу через брак фінансових ресурсів та (або) опір 

змінам всередині організації. 

– обробка великих даних: в епоху ЦЕ обсяг даних, що мають 

підприємства, неперервно зростає, цифрові технології генерують величезні масиви 

інформації, які потрібно аналізувати для оптимізації управління ресурсами, що в 

свою чергу вимагає висококваліфікованого персоналу і високоефективних систем 

обробки даних. 
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– гарантування захисту та конфіденційності: з розвитком ЦЕ безпека 

даних стаєособливо важливою, підприємства повинні впровадити надійні 

механізми безпеки, щоб захистити свої ресурси і інформацію з врахуванням 

чинного законодавства. 

– потреба в гнучкості: ЦЕ вимагає більш гнучкого підходу до 

управління ресурсами, оскільки ринкові умови динамічно змінюються 

іпідприємства повинні швидко реагувати на зміни та адаптуватись. 

Оптимізація управління ресурсами в епоху ЦЕ може включати 

впровадження автоматизованих систем, використання передових технологій для 

аналізування даних, підвищення кваліфікації персоналу, створення культури 

безпеки і підвищення гнучкості у процесах управління. 

Використання хмарних технологій (ХТ) та AI дозволяє ефективно 

вирішувати оптимізаційні задачі управління, такі як аналіз даних, автоматизація 

процесів, планування ресурсів, прогнозування та оптимізація прийняття рішень. 

Ці технології можуть стати ключовими інструментами для підприємств, що 

прагнуть досягти вищої ефективності та зниження витрат. Корпоративний сектор 

уже широко використовує нейромережі та ХТ для успішного вирішення 

оптимізаційних та управлінських задач. AmazonWebServices використовує ХТ та 

AI для оптимізації управління логістикою, розподілом та доставкою продуктів. 

Застосування машинного навчання дозволяє компанії прогнозувати попит та 

керувати запасами більш ефективно [1]. Google використовує ШІDeepMind для 

оптимізації енергоспоживання в своїх дата-центрах, знижуючи витрати на енергію 

та зменшуючи вплив на довкілля [2]. General Electric використовує ХТ та AI для 

аналізу даних з датчиків на своєму промисловому обладнанні. Завдяки цьому, 

компанія може передбачати несправності та запланувати підтримку та ремонт, що 

забезпечує оптимізацію роботи та зменшення витрат [3]. IBM Watson 
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використовує AI для оптимізації процесів прийняття рішень в багатьох галузях, 

включаючи охорону здоров'я, фінанси та маркетинг. WatsonOncology допомагає 

лікарям вибирати оптимальні плани лікування для пацієнтів з онкологічними 

захворюваннями, аналізуючи великі обсяги медичних даних [4]. 

Важливо розуміти, що ІТ-інфраструктура не може замінити повноцінного 

аналізу та оцінки ризиків людиною, але може слугувати як допоміжний 

інструмент для підтримки рішень. У світі, де ризики можуть з'являтися з будь-

якого боку, наявність надійної та безпечної ІТ-інфраструктури стає необхідною 

для підприємств, щоб залишатися конкурентоспроможними та успішними на 

ринку. 
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