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РОЛЬ І ЗНАЧЕННЯ МОДЕЛІ «4Р»  У СТАНОВЛЕННІ ТА 
РОЗВИТКУ МАРКЕТИНГУ Й МАРКЕТИНГОВОЇ ОСВІТИ 

   
Анотація. Маркетинг та маркетингова освіта мають більш ніж 

сторічну історію розвитку – вони були започатковані у Сполучених 
Штатах Америки наприкінці ХІХ століття, причому у своєму становленні 
теорія маркетингу пройшла шлях від ідей про важливість формування та 
задоволення потреб фірм до концепцій про необхідність з’ясування та 
врахування актуальних потреб споживачів. Зміна ключових акцентів у 
маркетингу сприяла оновленню арсеналу технологічних інструментів і 
сукупності навичок, якими мають оволодіти майбутні фахівці з 
маркетингу. У цьому плані значний інтерес викликає запропонована в 
1960 році Джеромом Маккарті концепція «4Р» (product, price, place, 
promotion – продукт, ціна, місце, просування), що здійснила своєрідну 
революцію в теорії та практиці маркетингу, а як наслідок – і в  
маркетинговій освіті. За останні 60 років представники академічної 
спільноти та маркетологи-практики зробили багато спроб оновити 
зазначену концепцію відповідно до актуальних запитів конкретного часу. 
В науковій літературі та інших джерелах можна знайти згадки про моделі 
«4С», «7Р», «8Р», «12Р», «13P» і навіть «44Р». Це може свідчити як про 
запит на зміну самої парадигми моделі, відповідно до викликів часу, так і 
банальні спроби авторів отримати визнання серед академічної та бізнес-
спільноти. Варто зазначити, що  ключові положення «4Р» й досі 
складають основу для вищезазначених моделей та для подальшого  
розвитку маркетингу й змісту маркетингової освіти. Ураховуючи важливу 
роль та високе значення моделі «4Р» у їх становленні, у представленій 
статті розглянуто витоки концепції «4Р», її впровадження та розвиток, 
проаналізовано спроби зміни концепції з розкриттям позицій і аргументів 
маркетингових консерваторів і ревізіоністів моделі, сформульовано 
висновки про актуальність зазначеної моделі на сьогоднішній день, 
доведено доцільність впровадження її концептуальних ідей у зміст 
освітніх програм та підручників.  
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THE ROLE AND IMPORTANCE OF THE “4P” MODEL IN THE 
FORMATION AND DEVELOPMENT OF MARKETING AND 

MARKETING EDUCATION 
 

Abstract. Marketing and marketing education have more than a century 
of history - they were founded in the United States of America in the late 
nineteenth century, and in its development, marketing theory has gone from 
ideas about the importance of forming and meeting the needs of firms to 
concepts about the need to identify and take into account the actual needs of 
consumers. The change of key emphases in marketing has contributed to the 
renewal of the arsenal of technological tools and the set of skills that future 
marketing specialists should master. In this regard, the concept of “4Ps” 
(product, price, place, promotion) proposed in 1960 by Jerome McCarthy is of 
great interest, as it revolutionized the theory and practice of marketing, and as a 
result, marketing education. Over the past 60 years, representatives of the 
academic community and marketing practitioners have made many attempts to 
update this concept in accordance with the needs of a particular time. In the 
scientific literature and other sources, one can find references to the “4C“, “7P“, 
“8P, “12P“, “13P“, and even “44P“ models. This may indicate both a request for 
a change in the model paradigm itself, in line with the challenges of the times, 
and the authors' banal attempts to gain recognition among the academic and 
business communities. It is worth noting that the key provisions of the “4Ps“ still 
form the basis for the above models and for the further development of 
marketing and the content of marketing education. Given the important role and 
high value of the “4P” model in their formation, the article examines the origins 
of the “4P” concept, its implementation and development, analyzes attempts to 
change the concept with the disclosure of positions and arguments of marketing 
conservatives and revisionists of the model, formulates conclusions about the 
relevance of this model today, and proves the feasibility of introducing its 
conceptual ideas into the content of educational programs and textbooks. 

Keywords: marketing, marketing education, marketing competence, 
marketing schools, 4P model, marketing mix, marketing management school, 
marketing mix. 
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Постановка проблеми. Розуміння історії розвитку маркетингу, а як 
наслідок і маркетингової освіти, є ключовим моментом для підвищення  
якості підготовки майбутніх фахівців з маркетингу, тому глибоке 
вивчення витоків тих чи інших концепцій, опанування й використання їх 
ключових положень для вирішення різноманітних маркетингових завдань – 
є однієї з цілей такої підготовки. Зокрема, вивчення історичних аспектів 
формування маркетингу може допомогти запобігти повторення помилок 
минулого в цій галузі та використання недоведених теорій як майбутніми 
маркетологами, так і викладачами фахових дисциплін, збагатити 
спеціальні знання, уміння та навички фахівців [1]. Крім того, важливо 
підкреслити, що постійне намагання бізнес-спільноти слідувати новітнім 
практикам, тенденціям і технологіям маркетингу, ігноруючи фундамен-
тальні засади цієї науки, можуть негативно вплинути на її подальший 
розвиток та взагалі спричинити деградацію змісту маркетингової освіти, а 
як наслідок – допустити випуск некомпетентних фахівців з маркетингу, 
нездатних управляти багатоаспектними процесами у цій галузі у компанії 
з будь-якої галузі індустрії. 

Як установлено в процесі дослідження, у сучасних вітчизняних 
освітніх програмах для підготовки майбутніх фахівців з маркетингу часто 
роблять акцент на практиках, які тільки з’явилися, або на неперевірених 
часом тенденціях, потенційно випускаючи з уваги історичні основи марке-
тингу, проте, саме вони часто залишаються формуючими складовими 
маркетингової науки та освіти протягом десятиліть. Навіть після впровад-
ження їх основних положень у практичну професійну діяльність та зміст 
маркетингової освіти. Наприклад, з’ясовано, що в освітніх програмах 
бакалаврського рівня зазвичай не передбачено вивчення майбутніми 
фахівцями повноцінного курсу з історії розвитку маркетингової думки, 
хоча опанування здобувачами знань про еволюцію цієї думки та внесок в 
її розвиток науковців минулих часів є важливим аспектом їхньої профе-
сійної підготовки.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Як визначено в процесі 
наукового пошуку, історіографічні дослідження про з’ясування витоків та 
перебіг розвитку маркетингу та маркетингової освіти висвітлюються в  
роботах Р. Бартелса, Е. Шоу, Б. Джонеса, Е. Петкуса, О. Феррела, Р. Тамілії, 
Г. Маршала та інших. Зокрема, у публікаціях розглянуто розвиток марке-
тингової освіти та вплив різних шкіл на становлення її змісту. Проте в 
науковій літературі недостатньо висвітлено суть та значущість концепції 
«4Р» Джерома Маккарті для сучасного маркетингу та маркетингової 
освіти, що зумовило вибір теми статті.  
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Мета статті. Розкрити роль і значення моделі «4P»  у становленні 
та розвитку маркетингу та маркетингової освіти.   

Виклад основного матеріалу. Висвітлюючи період появи школи 
маркетинг-менеджменту та концепцію «4Р» Джерома Маккарті, слід 
зазначити, що з 1955 по 1970-ті роки спостерігалось загальне зрушення 
позицій науковців у бік теорії маркетинг-менеджменту [2]. Уточнимо, що 
елементи менеджменту завжди були присутні в професійній діяльності 
маркетологів,  особливо в управлінні продажами. Наприклад, цей факт 
констатував у своїх працях Гаррі  Тосдал ще в 1920-х роках [3]. Проведені 
в 1910-х роках дослідження фахівців з Гарварду теж засвідчують, що 
викладачі з  маркетингу значну увагу приділяли питанням підготовки  
майбутніх маркетологів як бізнесменів, хоча зміст тогочасних підручників  
традиційно будувався на засадах товарного, інституційного й  функціональ-
ного підходів. 

Загалом до 1950-х років термін «маркетинг-менеджмент» нечасто 
використовувався в навчальних програмах з маркетингу, і лише декілька 
підручників мали таку назву [4]. Однак управління продажами було вже 
тоді важливою темою, що включала в себе основні аспекти прийняття 
управлінських рішень, такі як управління торговими агентами та вибір 
територій для збуту. Ці аспекти можна вважати попередниками елементів 
«4Р» – просування та місце. Проте загалом,  принципи менеджменту були 
відсутні в маркетинговій освіті того часу.  

В 1955-1970-ті роки відбулися суттєві зміни в теорії маркетингу, 
коли спостерігалася формальна кристалізація «маркетингового менедж-
менту» як домінуючої концепції. Введення в науковий обіг у 1960-х роках 
терміну «маркетинг-менеджмент», хоча й з певною протидією цьому з 
боку деяких учених, ознаменувало зміну термінології та ширше визнання 
управлінських аспектів, притаманних маркетингу. Найбільш впливовою 
теорією в галузі маркетингу та маркетингової освіти часів школи марке-
тинг-менеджменту, та в більш пізні історичні періоди, стала концепція 
«4Р» Джерома Маккарті.  

Будучи, на той час, професором університету Нотр-Дам, він розро-
бив авторську концепцію,  поклавши в її основу такі поняття: product, 
price, place, promotion – «4Р» (продукт, ціна, місце, просування). Ця 
концепція була викладена в опублікованій Джеромом Маккарті у 1960 
року широко відомої праці «Basic Marketing: A Managerial Approach» 
(Основи маркетингу: Управлінський підхід) [5], що спричинило своєрідну 
революцію в теорії та практиці маркетингу, а як наслідок – і в  
маркетинговій освіті. Маккарті запропонував простий, але всеосяжний 
інструмент для розробки ефективних маркетингових стратегій, що 
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швидко зарекомендував себе як основа маркетингової думки в академіч-
них і корпоративних колах. Концепція Маккарті була створена в межах 
школи маркетинг-менеджменту, пропонуючи керівникам підприємств 
інструменти для ефективного управління та контролю процесу реалізації 
маркетингової  стратегії та тактик. При цьому кожен елемент моделі «4Р» 
розглядався як важіль, який маркетологи могли налаштувати для  задово-
лення специфічних потреб споживачів і досягнення цілей організації.  

Слід відзначити, що модель Маккарті в багатьох аспектах спиралася 
на ідеї представників більш ранніх шкіл, наприклад «маркетинг-мікс» 
Ніла Бордена [6]. Хоча ґенеза терміну «маркетинг-мікс» залишається 
предметом наукових дискусій і деякі джерела пов'язують його появу з 
виступом Ніла Бордена у 1953 році, використання терміну Каннінгемом 
[7] у 1951 році свідчить про більш раннє походження. Однак у контексті 
цієї статті, це питання не є принциповим, тому приєднуємося до позиції 
науковців, які стверджують, що саме Борден ввів це поняття в марке-
тингову освіту, а пізніше – у 1964 році – опублікував свою роботу «The 
Concept of the Marketing Mix». Авторська концепція Бордена включає в 
себе:   

− перелік «важливих елементів» або інгредієнтів, з яких скла-
даються маркетингові програми;  

− перелік сил, які впливають на маркетингову діяльність фірми 
і до яких менеджер з маркетингу повинен пристосуватися в пошуках 
міксів або програм, які можуть бути успішними в конкретних умовах [7]. 

 Борден також уточнив у своїй роботі список цих самих 
«важливих елементів»: 

1. Планування продукту – політика і процедури, що стосуються:  
− лінійки продуктів, які будуть запропоновані (якість, дизайн тощо);  
− ринків збуту (кому, де, коли і в якій кількості); 
− політики щодо нових продуктів (програма досліджень і 

розробок).  
2. Ціноутворення – політика та процедури, що стосуються:   
− рівня цін; 
− конкретних цін, які необхідно прийняти (непарні, парні тощо); 
− цінової політики, наприклад, одна ціна або різні ціни, підтри-

мання цін, використання прейскурантних цін тощо.  
− націнки, які необхідно прийняти –- для компанії; для торгівлі.  
3. Брендинг – політика та процедури, що стосуються:  
− вибору торгових марок; 
− політики бренду – індивідуальний чи сімейний бренд; 
− продаж під власною торговою маркою чи без торгової марки. 
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4.  Канали розподілу – політика і процедури, що стосуються:  
− каналів, які використовуються між виробником і споживачем; 
− зусилля, спрямовані на побудову співпраці з торгівельними 

фірмами. 
5. Персональні продажі –  політика та процедури, що стосуються: 
− планування роботи, що покладається на персональних продав-

ців, та методи, які вони використовують.  
6. Рекламна політика та процедури, що стосуються:  

− планування рекламних витрат; 
− досягнення бажаного образу продукту; 
− досягнення бажаного корпоративного іміджу. 

7. Просування – політика і процедури, що стосуються:  
− розробок планів продажів;  
− використання засобів для продажів. 
8. Пакування – політика та процедури, що стосуються:  
− створенню та реалізації пакуванню. 
9. Демонстрація – політика та процедури, що стосуються:  
− активностей, щодо налаштування ефективної демонстрації товару; 
− методів, які необхідно застосувати для безпечної демонстрації 

товарів. 
10.  Обслуговування – політика та процедури, що стосуються:  
− надання необхідних послуг клієнтам. 
11.  Фізичне поводження – політика і процедури, що стосуються:  
− зберігання; 
− транспортування; 
− інвентаризації. 
12.  Пошук та аналіз фактів – політики та процедури, що стосуються:  
− збору, аналізу та використання фактів про маркетингову 

діяльність [7]. 
На думку автора, представлений ним довгий список активностей 

відбиває основні види професійної діяльності, які фахівці з маркетингу 
повинні вміло обирати, поєднувати та впроваджувати.  

Опрацювавши вищенаведені ідеї Бордена, Маккарті дещо їх  спрос-
тив і об’єднав у більш практичний формат, який виявився легким для 
запам’ятовування та використання. Це мало й педагогічний ефект, бо   
терміни, які починалися з однієї літери, було легше запам’ятовувати, а 
також легше впроваджувати додаткові елементи.  

Зазначимо, що прийняття освітньою та маркетинговою спільнотою  
моделі «4Р» стало трансформаційним кроком у розвитку маркетингової 
освіти. Університети та бізнес-школи швидко прийняли цю модель як 
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базову для розкриття функцій маркетинг-менеджменту, бо вона закладала 
для викладачів пряму й логічну основу для організації змісту курсів і 
створення підручників. Протягом наступних десятиліть розробники 
навчальних програми з маркетингу у провідних закладах вищої освіти по 
всьому світу, включаючи Гарвардську школу бізнесу та Уортонську 
школу бізнесу, зосереджували свою увагу на навчанні студентів тому, як 
оптимізувати кожну з складових «4Р» для досягнення максимізації 
прибутковості та успіху на ринку. 

Більшість відомих підручників з маркетингу створені на основі  
моделі Маккарті. Так, можна згадати про вперше опублікований у 1967 
році  «Маркетинговий менеджмент» Філіпа Котлера, що став одним із 
найпопулярніших підручників з маркетингу в усьому світі. Котлер 
розширив сферу застосування моделі Маккарті, описавши її практичне 
застосування в різних галузях і підкресливши важливість моделі  для 
побудови клієнтоорієнтованих стратегій.  

Як приклад, розглянемо різні моделі маркетинг-міксу, що згадуються в 
різних популярних підручниках з маркетингу.  

 
Таблиця 1   

Представлені концепції маркетинг-міксу в популярних 
підручниках з маркетингу 

Автор Різновид маркетинг-міксу Ступень розповсюдженості 
в популярних підручниках 

з маркетингу 
1 2 3 

Джером 
Маккарті  
(1960) 

4P: Продукт, ціна, місце, 
просування  

Широка 

Філлп Котлер 
(різні роки)  

8Р: Продукт, Ціна, Місце, 
Просування, Люди, Процес, 
Фізичні докази, Ефективність 

Середня 

Роберт 
Лаутерборн 
(1990) 

4С: Споживач, Вартість, 
Зручність, Комунікація  

Середня 

Бумс і Бітнер 
(1981) 

7P: Продукт, Ціна, Місце, 
Просування, Люди, Речові 
докази, Процес  

Середня 

Мері Бітнер 
(1995) 

7P: Продукт, Ціна, Місце, 
Просування, Люди, Речові 
докази, Процес  

Середня 
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Продовження таблиці 1 
1 2 3 

Ніл Борден 
(1964) 

Планування продукту, 
ціноутворення, брендинг, 
канали розповсюдження, 
особисті продажі, реклама, 
просування, упаковка, викладка, 
обслуговування, фізичне 
поводження, пошук та аналіз 
фактів 

Середня 

Альберт Фрей 
(1961) 

Пропозиція (продукт, упаковка, 
бренд, ціна, сервіс), методи та 
інструменти (канали розподілу, 
персональний продаж, реклама, 
стимулювання збуту, паблісіті) 

Низька 

Штаудт, Келлі 
і Тейлор 
(1965) 

Продукт, ціна, просування, 
канали розподілу 

Низька 

Вільям Лазер 
(1973) 

Мікс товарів та послуг, мікс 
дистрибуції, мікс комунікацій 

Низька 

Дон Пепперс і 
Марта Роджерс 
(1993) 

Маркетинг 1-1: зосередження на 
персоналізованому маркетингу 
та побудові індивідуальних 
відносин з клієнтами. 

Низька 

Отже, можна стверджувати, шо модель «4Р» є найрозповсюд-
женішою в науковій літературі з маркетингу. Незважаючи на це, ця 
модель з часом зазнала критики фахівців, особливо за її продуктово-
орієнтований та спрощений підхід до маркетингу. Ця критика прийняла 
форму пошуку нових моделей маркетинг-міксу, які представлені у 
вищенаведеній Табл. 1. У процесі подальшого розвитку теорії  маркетингу 
критики стверджували, що модель «4Р» занадто сильно фокусується на 
перспективі маркетолога, а не споживача, тому вона більше стосувалася 
питання того, що компанія може контролювати, а не розуміння складності 
споживчої поведінки та ролі споживача в маркетинговому процесі. 
Наприклад, Філіп Котлер пізніше визнав обмеженість моделі «4Р» у 
розгляді більш нюансованих аспектів поведінки споживачів, таких як 
емоційне прийняття рішень, культурні впливи та психологічні фактори. 

З часом теоретики маркетингу почали досліджувати обмеження 
моделі «4Р» у поясненні соціальних і поведінкових аспектів прийняття 
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споживчих рішень, що зумовило появу нових моделей, які були більш 
орієнтовані на споживача. Відзначимо, що в 15 виданні свого підручника 
«Маркетинг-менеджмент» Котлер навів рисунок (див. рис. 1) з 
відображенням переходу маркетингу від концепції «4P» з класичним 
набором факторів, до більш, на його думку, новітнього міксу.  

Рис. 1 Оновлена модель «4P» (за Котлером) [8] 

Як визначено в дослідженні, Роберт Ф. Лаутерборн у 1990 році 
запропонував модель 4C: customer, cost, convenience, communication 
(споживач, вартість, зручність, комунікація), що стала своєрідною 
відповіддю на критику моделі «4Р». Він зазначав, що його наукова праця 
дозволила спростувати концепцію 4Р, що була наріжним каменем 
викладання теорії маркетингу приблизно з 1960 року та в багатьох 
закладах освіти викладається дотепер. Автор підкреслив, що в процесі 
викладання теорії маркетингу слід враховувати недоліки й обмеження цієї 
концепції, бо в ній маркетинговий процес будується від компанії, а не від 
клієнта, а це є неправильним підходом [9]. Роберт Ф. Лаутерборн 
запропонував внести  такі основні зміни  в стару концепцію:   

− на перше місце замість Продукту слід поставити Клієнта,
наголошуючи в такий спосіб на необхідність задоволення потреб клієнта; 

− замість Ціни треба поставити Вартість товару, що фокусує увагу
компанії на витратах клієнта, а не на її прибутках компанії; 

− Зручність має замінити Місце, що відображає вимогу легкості, з
якою клієнти можуть отримати доступ до продукту; 

− Комунікація приходить на зміну Просуванню, що відзначає
необхідність розбудови двобічного діалогу з клієнтами замість  односто-
роннього надсилання повідомлень [10]. 
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Пізніше представники нового покоління ревізіоністів маркетин-
гових теорій, у тому числі й моделі «4Р», дійшли висновку, що основним 
аргументом проти «4Р» є те, що ця модель є внутрішньо орієнтованою, а 
це спричиняє відсутність  у ній клієнтоорієнтованості, не дозволяє 
приділяти достатньо уваги відносинам з клієнтами [11]. Спільним 
фактором у всій так званій «ревізіоністській» літературі про комплекс 
маркетингу є визначення необхідності більш чіткої орієнтації на 
споживача. Відсутність такої орієнтації нерідко спостерігається в різних 
аспектах маркетингу й сьогодні. Проте особливо сильні негативні 
наслідки відсутність  клієнтоорієнтованості виявляється в галузі інтернет-
маркетинг, де інтерактивність розглядається як вирішальний аспект.  
Цікавим залишається факт, що, незважаючи на критику, більшість 
«ревізіоністських» авторів погоджуються включати 4Р у свої моделі 
маркетингу-міксу [11].  

На відміну від так званих «ревізіоністів», науковці-консерватори 
дотримуються думки, що модель Маккарті залишається актуальною й 
понині. Наприклад, Крістіан Мьоллер [11], спростовуючи критику 
внутрішньої орієнтації «4Р», наголошує на її відповідності концепції 
клієнтоорієнтованого маркетингу. Відзначаючи трансформаційний вплив 
цифрових технологій на маркетингові комунікації, Пітті теж вважає, що 
модель «4Р» можна успішно адаптувати під сучасні реалії. Для 
підтвердження правильності цієї думки автор навів такі конкретні  
приклади, як спільний дизайн продуктів з клієнтами, підвищення 
прозорості цін, нові канали дистрибуції й інтерактивні інструменти 
просування [11]. 

Бат та Емдад стверджують, що модель «4Р» «посилюється» 
віртуальним ланцюжком створення вартості, де кожен елемент набуває 
нових вимірів. Це включає персоналізовану інформацію про продукт, 
прозорість цін, пряму доставку та гнучкість просування. Марк Рітсон 
зазначає:  «Є представники гігантської армії невігласів, які роками боро-
лися проти однієї з фундаментальних концепцій маркетингу, помилково 
намагаючись покращити, адаптувати чи переосмислити «4Р», проте, ця 
теорія домінує в галузі  маркетингу вже 60 років, а цей факт підтверджує 
її надійність[14]. У світлі цього автор зробив висновок, що кожний 
сучасний маркетолог має «навчитися відрізнити постійну еволюцію 
тактик від ширшої, незмінної природи маркетингової місії» [14]. 

Той же Маккарті у 14 виданні своєї книжки «Basic Marketing: A 
Managerial Approach» приводить схему більш глибокої інтеграції «4Р» в 
модель функціонування фірми, а саме вказує на те, шо «4Р» може бути 
інтегровано в діяльність фірми на рівні планування та постановки цілей 
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(див. рис. 2). Це свідчить про більш стратегічне застосування моделі, ніж 
використання її тільки в маркетинговій діяльності. Маккарті також 
зазначає, що робота менеджера з маркетингу полягає в тому, щоб 
«працювати в межах цілей, поставлених вищим керівництвом, але деякі з 
цих цілей можуть обмежувати реалізацію маркетингових стратегій, а як 
наслідок – нанести шкоду всьому бізнесу. У зв’язку з цим бажано, щоб 
менеджер з маркетингу допомагав формувати цілі компанії» [15]. 

 
Рис. 2 Інтеграція моделі «4P» на рівні постановки цілей (за 

Маккарті) [13]. 
 
Висновок. На основі вивчення наукової літератури можна підсуму-

вати, що модель «4Р» активно використовується фахівцями в галузі 
менеджменту та викладачами вже більш ніж 60 років. Незважаючи на 
постійний пошук нових моделей та наявність напруги між тими, хто 
захищає «4Р», і тими, хто пропонує цю модель переглянути, зазначена 
концепція, інколи з деякими корективами, дотепер залишається провід-
ною в маркетингу та маркетинговій освіті. Можливість модифікації її 
елементів у межах кожного «Р», на що у свій час звернув увагу Ніл  
Борден,  визначає необхідність проведення нових сучасних досліджень на 
цю тематику. Припускаємо, що в процесі розвитку цифрового маркетингу 
може з'явитися нова парадигма, яка, зрештою, замінить «4Р». Однак до 
того часу не можна заперечувати актуальність зазначеної концепції для 
теорії та практики маркетингу, а також для маркетингової освіти. Тому в 
процесі професійної підготовки майбутніх фахівців з маркетингу важливо 
забезпечити опанування ними фундаментальних маркетингових концеп-
цій, до числа яких належить модель «4Р», а не тільки приділяти увагу 
новим ідеям та технологіям, які з’являються майже кожного дня.  
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