УДК 911.3                                                                                        Д.А. Шинкаренко 

Науковий керівник – д-р геогр. наук, проф. К.В. Мезенцев 

Харківський національний університет імені В.Н. Каразіна

Особливості функціонування Телекомунікаційного комплексу ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

У суспільно-географічних дослідженнях галузі господарства і, зокрема, телекомунікаційний комплекс аналізують, перш за все, за особливостями їх розміщення та територіальної організації. Дослідження територіальної організації обов’язково включає і аналіз розміщення кожного окремого підприємства чи виробництва. Але головний його акцент полягає у вивченні просторових комбінацій і поєднань різних підприємств, видів виробництв, галузей, їх внутрішньої взаємопов’язаності, функціональної, технологічної та організаційно-економічної взаємозумовленості [4].
Тому метою даної статті є дослідження територіальної організації телекомунікаційного комплексу Харківської області на прикладі 
ВАТ «Укртелеком» та  ХД УДППЗ «Укрпошта». 

Територіально-організаційна структура Харківської філії ВАТ «Укртелеком» складається з 17 підрозділів – 6 центрів (центр телекомунікаційних послуг, центр інформаційних технологій, центр технічної експлуатації мереж передавання даних, центр технічної експлуатації міжміського телефонно-телеграфного зв’язку, центр будівництва та ремонту засобів електрозв’язку та центр механізації), що розташовані в м. Харкові та 
11 цехів телекомунікаційних послуг, розташованих у районах Харківської області. 

Телефонний зв’язок представляє собою один з поширених видів оперативного зв’язку. Абонентами мережі телефонного зв’язку є як фізичні особи, так і підприємства. Система телефонного зв’язку складається з телефонної мережі (сукупність вузлів, автоматичних телефонних станцій (АТС)) та абонентських терміналів (телефонні апарати, офісні АТС та комп’ютери) (рис. 1).

Телефонна мережа має ієрархічну структуру. На нижньому рівні розташовані АТС, до яких підключають абонентські термінали, з певним індивідуальним номером.

Сукупність АТС, що обслуговують певний географічний регіон, утворює зону, якій присвоюють номер в межах держави – код міста, області. Прикладом є Харківська область, код якої 057. Зв’язок між зонами відтворюється за допомогою АТС більш високого рівня ієрархії – міжміських. По такому ж принципу міжміські АТС підключаються до АТС верхнього рівня – міжнародного.

Телеграфний зв’язок призначений для автоматичного прийому – передачі по електричним провідним каналам зв’язку коротких текстових
документованих повідомлень. До телеграфії відносять такі види зв’язку: диктофонний та факсимільний. Передачу документованої текстової інформації по телефонним каналам називають диктофонним зв’язком, в якому для  передачі інформації використовуються телефонні канали зв’язку. Факсимільний зв’язок – це процес дистанційної передачі нерухомої інформації (зображення, тексту). Основною функцією факсимільного зв’язку є передача документів на паперовому носії відправника у паперовий  лист отримувача. 
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Рис. 1. Узагальнена структура телефонної мережі (побудовано автором за [1])

Телеграфія являє собою однин з найдавніших видів зв’язку. 
На сьогоднішній час вона набуває сучасного вигляду. Телеграфією користується 1645 абонентів Харківської області. З цієї кількості абонентів 96% 
(1529 факсимільних апаратів) налічується у містах, а 4% у сільській місцевості. Причиною такого поширення є:

-  потреба організацій та  населення у телеграфії;

- спроможність у придбанні спеціального апарату (телефаксу);

- технічні можливості ліній зв’язку.   

Причиною інтенсивного розвитку інформаційних технологій є зростаюча потреба у швидкій та якісній обробці інформації, потоки якої зростають з розвитком суспільства. Великий успіх останнім часом отримали так звані віртуальні технології, які дозволяють з великою точністю моделювати фізичні явища, процеси, предмети, і, так само, їх взаємодію в сукупності. Такі технології використовуються в різних областях діяльності людини. 

До локальних систем відносять локальні обчислювальні системи (ЛОС), елементами якої є обчислювальні машини, термінали, зв’язуюча апаратура. Локальна мережа включає в себе збір, передачу, розподіл, обробку інформації у межах однієї лабораторії, відділу чи офісу. Основною функцією локальної системи є представлення інформаційних та обчислювальних ресурсів, підключення користувачів до однієї системи.

В Харківській області локальними системами користується невелика частина організацій, підприємств державної та приватної форми власності. Більше 60% даної групи користувачів займає локальні мережі, що включають персональні комп’ютери абонентів. Інша частина займає місце у приватних підприємствах, корпораціях, фірмах, досить мала часина – державні організації, а саме: навчальні заклади, міська транспортна мережа (метро).

Internet – це найкрупніша комп’ютерна телекомунікаційна система світу, яка слугує засобом для передачі інформації, та являє собою інформаційний простір – мережу. Мережа Internet не тільки постійно поширює своє територіальне охоплення, але й спектр представлених можливостей. Internet є дуже відокремленою ланкою телекомунікацій, так як інтенсивно розвивається у сучасному світі та набуває все нових функцій, що притаманні лише їй. 

Бездротові канали зв’язки, що використовують як середовище передачі радіо або інфрачервоні хвилі, не здійснюють фізичний контакт з передаючими і приймаючими пристроями. На сьогодні такі канали зв’язку є головною альтернативою контактним способом передачі даних на основі телефонних ліній, витої пари і оптоволокна. 

Сьогодні набули значного поширення пристрої бездротової передачі даних – стільникові телефони, радіотелефони, системи супутникового телебачення, системи мікрохвильового зв’язку. До пристроїв бездротового зв’язку також відносяться пульти дистанційного керування побутовими пристроями та інші системи інфрачервоного зв’язку. 

Сучасні організації характеризуються великим об’ємом різноманітної інформації, в основному електронної і телекомунікаційної, яка проходить через них щодня. Тому важливо мати високоякісний вихід на комутаційні вузли, які, в свою чергу, забезпечують вихід на всі важливі комунікаційні лінії. Оптимальним рішенням цього питання є застосування систем супутникового зв’язку (ССЗ). 

На сьогоднішній день існує велика кількість ССЗ, заснованих на різних супутникових системах, різних принципах і призначені для різних застосувань. СCЗ відомі давно і використовуються для передачі різних сигналів на протяжні відстані. З моменту своєї появи супутниковий зв’язок стрімко розвивався, і у міру накопичення досвіду, вдосконалення апаратури, розвитку методів передачі сигналів відбувся перехід від окремих ліній супутникового зв’язку до локальних і глобальних систем. Супутниковий зв’язок в даний час є основним видом міжнародного зв’язку на великі і середні відстані. Використання штучних супутників Землі для організації зв’язку продовжує розширюватися у міру розвитку існуючих мереж зв’язку. Система персонального супутникового радіозв’язку використовує комплекси космічного ретранслятору та абонентських радіотерміналів. Супутникова система зв’язку складається з 3-х сегментів: космічного (космічні супутникові ретранслятори), наземного (станції обслуговування) та користувальницького (термінали, які знаходяться у користувача – телефони).

Радіомовлення – одне з основних засобів масової інформації, передача повідомлень, літературних, музикальних та інших програм по радіо. Радіо – це спосіб передачі і прийому інформації (сигналів) на відстані без проводів, що передається за допомогою електромагнітних хвиль (радіохвиль). Найбільш характерним для такого типу зв’язку є те, що носієм інформації в даному випадку виявляється тільки звук (включаючи і паузи). Радіозв’язок (використовуючи радіохвилі – ефірне віщання) дозволяє миттєво передавати інформацію на великі відстані, причому отримання сигналу відбувається у момент передачі. 

Телебачення увійшло у життя людини в 30-х роках ХХ століття. Від радіо телебачення узяло можливість передавати сигнал за допомогою радіохвиль на далекі відстані. Цей сигнал одночасно має звукову і відеоінформацію. 

У Харківській області на сьогоднішній день населення має можливість користуватись системою телебачення за допомогою приватних (домашніх) пристроїв (антен), супутникового та кабельного телебачення. 

Територіально-організаційна структура Харківської дирекції Українського державного підприємства поштового зв’язку «Укрпошта» (ХД УДППЗ «Укрпошта») представлена 27 виробничими підрозділами – главпоштамтом та центром оброблення і перевезення пошти, розташованими у Харкові, 10 центрами поштового зв’язку (ЦПЗ), розташованими у містах обласного значення (м. Балаклія, Богодухів, Дергачі, Зміїв, Ізюм, Красноград, Куп’янськ, Лозова, Харків, Чугуїв) та 17 центрами обслуговування споживачів, розташованими у районних центрах.

Поштовий зв’язок є складовою частиною загальнорегіональної комунікаційної системи – однієї з галузей господарства регіону. Він задовольняє культурно-побутові потреби населення, потреби промисловості, сільського господарства, апарату управління в обміні інформацією як всередині країни, так і з іншими державами. Крім того, працівники пошти доставляють додому пенсії пенсіонерів. Більше 1 млн. одиниць грошових переказів надходять у відділення пошти. За допомогою пошти надсилаються посилки по Харківській області та по Україні в цілому (924,9 тис.), на інші держави припадає 4,3 тис. посилок [3].

Серед відправлень через пошту значна їх кількість припадає на листи, картки, бандеролі (прості, цінні). Найбільша кількість розвилок приходиться на кореспонденцію, а саме на періодику – газети та журнали. 

На рис. 2 показано райони Харківської області за рівнем рентабельності роботи пошти. Найвищу рентабельність поштових послуг мають райони, розміщені навколо Харкова. Найменша рентабельність відмічається у віддалених периферійних районах, це зумовлено нераціональним використанням наявних ресурсів у відділеннях поштового зв’язку, недоліками управління. 

В структурі основних доходів структурних підрозділів ХД УДППЗ «Укрпошта» найбільша кількість припадає на виплату пенсії та грошових переказів через особисті рахунки, відкриті пенсіонерами в банківських установах, письмова кореспонденція і знаки поштової оплати та інше.  
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Рис. 2. Рентабельність та структура доходів структурних підрозділів Харківської дирекції УДППЗ «Укрпошта»

Таким чином, потреба людини в інформації сприяє розвитку телекомунікацій, а інакше кажучи, телекомунікаційного комплексу, який включає усі можливі об’єкти (інфраструктуру) для повного та якісного зв’язку. Інформаційні технології зіграли свою позитивну роль у галузі телекомунікацій та надали можливість підвищення продуктивності праці, зменшення витрат часу. Такі технології обміну інформації як телеграф, радіо, телефон стали певним поштовхом для технологічної революції, яка змінила природу людини та перемістила її з індустріальної цивілізації у інформаційну.

Сучасний телекомунікаційний комплекс не тільки у масштабах Харківської області, а й в Україні загалом, стоїть на шляху перетворень, нововведень та подолань недоліків у його функціонуванні. Харківська область і Україна в цілому мають потенційні можливості у розвитку процесу інформатизації, а також інтеграції у світовий інформаційний простір. Регіон має сприятливі передумови для  широкого розвитку послуг телекомунікаційного комплексу.  
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