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ABSTRACT

The qualification master's thesis comprises 88 pages, 11 tables, 6 figures, a
reference list of 82 sources, and 3 appendixes.

The object of research is the management process of a modern bank's
activities.

The subject of research is the theoretical and methodological approaches to
determining the key factors of bank management efficiency and their impact on
ensuring the stability and competitiveness of banking institutions.

The aim of the qualification master’s thesis is to summarize theoretical and
methodological approaches to identifying and utilizing the key factors of efficiency in
modern bank management and to develop practical recommendations for their
improvement considering current challenges in the financial market.

The tasks of the qualification master’s thesis are as follows:

- to determine the essence and content of bank management;

-to summarize scientific approaches to defining methods for formulating a
bank management strategy;

- to 1dentify the main factors for effective management of a modern bank;

- to examine the organizational and economic characteristics of banking
activities; - to evaluate the effectiveness of modern bank management;

- to analyze the impact of key factors on banking activities;

- to justify the feasibility of implementing a methodological approach to factor
analysis of a modern bank's net profit;

- to perform optimization modeling for the reengineering of banking activities;

- to provide practical recommendations for ensuring the efficiency of bank
management.

The research outcomes provide theoretical and methodological approaches
and practical recommendations for improving modern bank management based on
identifying and implementing key efficiency factors.

The results obtained can be applied to introducing innovative approaches to
strategic bank management, optimizing risk management processes, digitalizing
banking operations, and improving customer service quality. This will contribute to
strengthening financial stability, enhancing the competitiveness of banking
institutions, and ensuring their sustainable development in the market.

Year of completing the qualified master's thesis: 2024
Year of defending the qualified master's thesis: 2024
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BCTVII

VY cydacHux ymoBax nudpoBizallii, MOCHICHHS PETYJISTOPHUX BUMOT 1 BIUIUBY
r100aJbHUX €KOHOMIYHUX KpHU3 yHpaBiIiHHA OaHKOM MOTpPeOye O0COOIMBOI yBaru Jio
TaKUX YMHHUKIB, SK CTpaTeridyHe IUIaHYBaHHs, PU3UK-MEHEKMEHT, SKICTh
00CITyTOBYBaHHS KJTIEHTIB 1 BIPOBAHPKCHHS 1HHOBAIlIA. BU3HAYEHHS 1TUX YMHHHKIB Ta
iX omTMManbHE BUKOPUCTAHHS J103BOJIsIE OAHKIBCHKMM YCTaHOBaM aJanTyBaTHUCS IO
BUKIMKIB ~ CY4YaCHOCTI, MIJBUIIYBaTHU CBOK  KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh 1
3a0e3neuyBaTH CTINKUIA PO3BUTOK.

EdextuBHe ympaBiaiHHS OaHKOM € KIIOUYOBHM €JIEMEHTOM CTaOlIbHOCTI
(h1HaHCOBOTO CEKTOpa KpaiHW, OCKUIbKM OaHKH BUKOHYIOTH (DYHKIIIO TOCEPETHUKA
MDK 30€peXCHHSM 3a0IIa/)KeHb Ta 1HBECTUIISIMU B EKOHOMIKY. JlociiKeHHs
OCHOBHMX YMHHHKIB, SIKI BIUTMBAIOTh Ha €(QEKTUBHICTh YIPABIIHHSA, COPUITUME HE
JWIIE BIOCKOHAJICHHIO YMPABIIHCHKUX MIAXOMIB, ajde W PO3BUTKY TEOPETHYHHX 1
MPAaKTUYHUX AaCHEKTIB OaHKIBCHKOI [ISUIBHOCTI, 11O € OCOOJMBO BaKJIUBHUM IS
3a0e3neyeHHs (PpiHAHCOBOI Oe3MeKn YKpaiHU B yMOBaX Cy4aCHUX BHUKIIMKIB.

Cepen ykpaiHCHKUX BYEHHUX, SKI JOCIKYBaIM €(PEKTHBHICTH YIIPABIIIHHS
OaHkamu, CJ1JT BUOKPEMHUTH Tpalll TaKuxX HayKoBIIB, sk Anapiiuyk B.I'., CaBayk
M.I.,, 3axapuenko B.I. Ta Illapxo B.M.. Ixmi po6GoTu mnpucBs4eHi aHATi3y
GbyHKITIOHYBaHHS OaHKIBCHKOI CHCTEMH YKpaiHu, po3poOiil mMojener eheKTUBHOrO
ynpaBiiHHSA OaHKIBCBKMMHU PU3MKaMH Ta BIPOBAKEHHIO CyYaCHUX YTMPaBIIHCHKUX
TEXHOJIOTIH B yMOBaxX €KOHOMIYHMX TpaHcdopMmaiii. 3HAYHUA BHECOK Yy
JOCITIDKEHHS CTPATETIYHOrO0 yrnpaBiaiHHg 6ankamu 3poouau Mimenko B.I1. Ta Kipeen
C.M., sxi po3riasgany MHTAHHS ajantailii OaHKIBCHKOi JiSUTBHOCTI 10 3MiH Y
(h1HAaHCOBO-EKOHOMIYHOMY CEPEIOBHIII.

Cepen 3aKOpAOHHUX JOCIITHUKIB BapTO 3rajjaTH TaKMX BUYCHHX, K Dpenepik
MimkiH, SKHA aHadi3yBaB B3a€EMO3B’S30K MK OaHKIBCHKUM PETYJIIOBAaHHSM Ta
dinaHcoBoto cTabinpHIcTIO, yrnac Jaiimona 1 dimin 16Bir, sKi po3poOuIn TEOpPito

0aHKIBCHKOT CTAOUTBHOCTI Ta PU3HKIB JIKBIAHOCTI. 3HAYHUNA BKJIAJ y JTOCIHIKEHHS
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e(peKTUBHOTO 0aHKIBCHKOTO MeHeMkMeHTy 3poomnu Ilitep Jpykep, sikuii po3risias
NUTAHHS CTPATETriYHOrO YMPABIiHHS B YMOBaX KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBHINA, Ta
Hxozed Crirmin, SKAW JOCHIKYBaB BIUIUB OaHKIBCHKOT'O PETYJIOBAaHHS Ha
eKOHOMIYHHUI PO3BUTOK.

[Torpu 3HaYH1 TOCATHEHHS Y JOCHIPKCHH] YIIPaBI1HHS OaHKaMU, 3aJIMIIAEThCS
HU3Ka HEBUPIIIEHUX NUTaHb. 30KpeMa, HEAOCTAaTHHO PO3POOJIECHHMU € METOJUYHI
MIIXOMW JO OIIIHKKA BIUIMBY IUdpoBizamii Ha e(peKTUBHICTH OaHKIBCHKOTO
MEHEDKMEHTY, OCOOJIMBO B YMOBaxX KiOEpPpHU3UKIB Ta BIPOBAKCHHS (HIHTEX-
TEXHOJOT1H.

Metoro kBamiQikamiifHOI MaricTepcbkoi poOOTH € y3arajlbHEHHS TEOPETUKO-
METOJMYHMUX MIAXOAIB 1O BHU3HAYEHHS Ta BUKOPHCTAHHS OCHOBHMX YWHHHKIB
e(eKTUBHOCTI YIPaBIIHHS Cy4YaCHUM OaHKOM 1 HaJaHHS MPAKTUYHUX PEKOMEHAAIIN
JUIsl X YTOCKOHAJIEHHSI 3 YpaxXyBaHHSAM Cy4aCHUX BUKIIMKIB (pIHAHCOBOTO PUHKY.

JInst mocsiTHEHHS METH Yy KBasi(ikaliitHiid MaricTepchKiii poOOTi MOCTaBIICH] Ta
BUPIIICHI TaKl 3aBJIaHHSA:

- 3’ACyBaTH CYTHICTh Ta 3MICT YIPaBIiHHSI OAHKOM;

- y3arajJlbHUTH HAyKOB1 MIIXOAM JO BU3HAYCHHS METOJIB (HhOpMYyBaHHS
CTpaTerii ynpaBiliHHA OaHKOM;

- PO3TJISTHYTH OpraHi3aliiHO-eKOHOMIYHY XapaKTEepPUCTUKY OaHKIBCHKOI
TISITHHOCTI;

- BUSBUTH OCHOBHI UYMHHUKH €()EKTHMBHOI'O YMpPABIIHHSI Cy4acCHUM
OaHKOM;

- BUKOHATH aHAJI3 BIUIMBY OCHOBHUX YHMHHHKIB Ha OaHKIBCHKY
IISITIbHICTD;

- MPOBECTH OLIHIOBaHHA €(DEKTUBHOCTI YIPABIIIHHSI Cy4YaCHUM OaHKOM;

— OOTPYHTYBAaTH JOUUIBHICTh BIPOBAKCHHS METOJUYHOTO IMiIXOIy IO
(bakTOpHOTO aHalli3y YUCTOTO NPUOYTKY Cy4yacHOro OaHKy;

- BUKOHATH ONTHUMI3allliiHE MOJIETIOBAHHS PEIHKUHIPUHTY OaHKiBCHKOI
IISITIBHOCTI;

— HaJaTU TMPaKTUYHI pPEeKOMEHAAIlli 1oa0 3a0e3nedeHHs e()EKTUBHOCTI



yIIpaBJIiHHS OAHKOM.

O06’exTOoM poOOTH € MPOIEC YIPABIIHHS IISITbHICTIO CY4aCHOTO OaHKY.

[IpenmMeToM poOOTH € TEOPETUKO-METOIWYHI MIiAXOAW 0 BHU3HAYCHHS
OCHOBHUX UWHHHUKIB €(EKTUBHOCTI yOpaBliHHA OaHKOM Ta iX BIUIUB Ha
3a0e3MeueHHs CTab1IbHOCTI 1 KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI 0aHKIBCHKOi YCTaHOBH.

Metoau nocinikeHHs. B poG0TI BUKOpUCTaHO TaKli HAyKOBI METOJIM: aHAI3y,
CUHTE3Y, MOPIBHIHHS, y3araJlbHeHHs, 1HAYKILI Ta JeAyKIii, aHami3y, MOACIIOBAHHS.
[HdopmariitHoro 0a3or0 Uil HamMcaHHSA KBali(iKallifHOI MaricTepchbKoi poOOTH
CTaJId CydacHl HAyKOBI JOCHIIKEHHS 3 YIPaBIiHHA OaHKIBCHKOIO AISUIBHICTIO, IO
OXOILUTIOIOTh ACHEKTH CTPATeriYHOTO0 MEHEMIKMEHTY, YIPaBIIHHS pPH3UKaMU Ta
BIPOBA/DKCHHS 1HHOBALIMHUX TEXHOJOTIH y OaHKIBChKIM cdepi. Bukopucrano
3aKOHO/IaBYl Ta HOPMATHBHO-IIPABOBl1 aKTH, SIKI PEryJIOIOTh AISUIbHICTH OaHKIB B
VYkpaini, moHorpadii, ctarti y paxoBux KypHanax, myOsikaiili B HayKOMETPUUHHUX
0a3zax, a TaKOXX aHAIITHUYHI MaTepiaiu, 110 BUCBITIIOIOTH JIOCBI YKPAiHCHKUX 1
3aKOPJAOHHUX BUCHHMX Y MUTAHHAX MIJBULICHHS €()EKTUBHOCTI YIIPaBIiHHI OaHKaMHU.
VY po6oTi TakoXk 3aCTOCOBAHO pe3yJIbTaTH aHali3y (PiIHAHCOBOI 3BITHOCTI MPOBITHUX
0ankiB Ykpainu, 3okpema AT Kb «IIpuBarbank», 1 nani 3 myOmiuHuX JKepes 1010
JMHAMIKU Ta CTPYKTYPH iXHbOI JTISJIBHOCTI.

[IpakTuHe 3HAYEHHS OJIEP)KAHUX pPE3yJbTaTiB TMOJSITaE B TOMY, IO
3alpONOHOBAaHI B POOOTI TEOPETUYHI TMOJOKEHHS Ta METOIWYHI MIAXOAN [0
BU3HAUYCHHS 1 BUKOPHUCTAHHS OCHOBHMX YMHHHUKIB €(EKTHUBHOCTI YIPaBIIIHHS 0aHKOM
CHPUSAIOTH MIABUIIEHHIO HOro (piHAHCOBOI CTA01IBHOCTI, KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
Ta aJalTUBHOCTI O CyYaCHUX EKOHOMIUHUX BHUKIMKIB. [IpakTuuHi pekomeHpaii
MOXYTh OYTH BUKOPHUCTaH1 OaHKIBCBKUMHU YCTAaHOBAMHU sl BAOCKOHAJICHHSI MPOLIECIB
CTPATEriuHoOro YIpaBIiHHSA, ONTHUMI3allii YNpaBIiHHSI PU3UKAMH, BIPOBAIKECHHS
IHHOBAIIIHHUX PIlIEHb 1 TTOKPAIIEHHsI SKOCT1 OAHKIBCHKUX IOCIYT, IO B KIHIICBOMY

pe3yJibTaTi 3a0e3neunTh e(PeKTUBHIIIE JOCATHEHHS CTPATETIUYHUX IIJIel OaHKY.
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PO3JILJT 1

TEOPETUYHI OCHOBU E®EKTHUBHOI'O YIIPABJIIHHA CYHYACHUM
LAHKOM

1.1. CyTHICTB Ta 3MICT yHpaBiIiHHA OaHKOM

Cy4acHi €KOHOMIUHI CUCTEMU MEPEKUBAIOTh AUHAMIYHUN PO3BUTOK, 30KpeMa
3aBASKHA TpolecaM Bipryamizamii (iHAHCOBUX ONEpaIiii, IO MPU3BOIUTH [0
CYyTTEBUX 3MiH Yy (PyHKIIIOHYBaHHI OaHKIBCHKUX ycTaHOB. [{udporizaiiis 6aHKIBCHKOT
TISTFHOCTI BUMAra€ BiJ KEpIBHUIITBA OaHKIB ajamnTailii MOUISIXOM BIPOBAIHKCHHS
HOBITHIX CTpaTerii 1 moOy0BU e(HEKTUBHOT CUCTEMH CTPATETIYHOIO YIIPABIIIHHS.

OcraHHIM YacoM JIOCHITHUKH Jefaidi  Oulbllie  30CEPeKYIOThCA  Ha
poOeMaTHIll IHHOBAIIMHOTO PO3BUTKY OaHKIB y 1udpoBoMy cepeaonuiii. OCHOBHA
yBara npuAUIIETECS CTBOPEHHIO 1H(OpMAaIIfHO-OpTraHi3aliiHUX CTPYKTYpP, pO3poOIIi
0a30BHX CTpaTerii 1 KOHKYPEHTHUX OHJIAH-CEPBICIB.

VY npaii [26] akIieHTYy€eThCS HA TOMY, 110 CTpaTerisi 0aHKIBChKOi YCTaHOBH, sIKa
KOpEJIIoE 3 BHYTPIIIHIMU Ta 30BHIIIHIMH YUHHUKAMHW, HE JIMIIE IIiJBUIIYE
e(pEeKTUBHICTh ii MISAJIBHOCTI, aje W CIpHUS€ JOBFOCTPOKOBIM JIJIOBIM aKTUBHOCTI.
ABTOp  MIJKPECIIO€  BaXJIMBICTb  AJCKBATHOIO  pearyBaHHs Ha  BUKIHUKHU
MaKpOCepEI0BHUIIIa, 110 PEATI3YETHCS Yepe3 CTpaTEeriyHe YIPaBIiHH Ta KOHTPOJIb Ha
BCIX PIBHSX YNpPaBIiHHS.

HaykoBI1ii nponoHyoTh pi3HI MiAXO0IW 10 BUSHAYEHHS CYTHOCTI CTPATEr14HOTO
ynpaBiiHHS 6ankoM. ONUH 13 maxoaiB, 3a3HadeHuil y [10], hokycyerbest Ha GanaHcl
MDK IIUISIMHA Ta pecypcaMu OaHKy. [HIIMA miaxij nependadyae BUSHAUCHHS KIIOUOBHUX
npiopuTeTiB (DYHKIIIOHYBAHHS Ta CTBOPEHHS CLEHApPIiB PO3BUTKY, CIPSIMOBAHUX Ha
JIOCSITHEHHS TeHEPaIbHOI METH Ta ONIEPATUBHUX PE3YJIbTaTIB.

Y poGoti [32] cTpareriyHe yNpaBiiHHS OINUCYEThCA SAK CYKYHHICTh

yHpaBIiHCHKUX (YHKIIN 1 MPOLECIB, K1 3a0€3MeUy0Th peali3allito K reHepaabHOl
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METH, TaK 1 CTpaTeriyHuX Lijgeil OaHKy. ABTOPH MIAKPECTIOIOTh, 110 €(EeKTHBHA
CTpaTerisi Mae aganTyBaTHUCS 10 BHYTPIIIHIX 3MiH, COPSAMOBAaHUX Ha MIJBUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI Ta 3a0€3MeUeHHs JOBTOCTPOKOBHUX TMEpeBar Ha pUHKY.

HaykoBa mpams [37] nperamidye aBa OCHOBHUX HANPSMH CTPATETI4HOTO
YIpaBJIIHHS: CTpATETIYHUN aHaII3 Ta cTpaTeriyHe mianyBaHHs. CTpaTeriyHuil aHami3
pO3TISAIAEThCS  SK  OIiHKa €(EeKTUBHOCTI OaHKIBCHKUX TIOCIYT 4Yepe3 aHamli3
MOKAa3HUKIB, @ CTPATEriuHe MJIAHYBaHHS — SK BU3HAYEHHS CTpaTerii Ta KOHTPOJb ii
BUKOHAHHS. ABTOP TaK0X BKa3y€e Ha HU3KY HEJOJIIKIB OaHKIB, 30KpemMa:

1. VY3arajibHEHICTh KOHIICTIINA YIPABIiHHS, SIKI HE BPAaXOBYIOTh Crielin(iKu
JISUTBHOCT1 KOHKPETHUX OaHKIB.

2. BincyThicte  cuctemHoro  iHdopmariiiiHoro  3a0e3nedyeHHs A

YIIPaBIIHCHKUX IMTPOIIECIB.

3. HegocraTtHs yBara 10 CHCTEMHOrO aHalidy, MPOTHO3YBaHHS Ta
IIarHOCTHKH.
4. CnalOki TOpPU3OHTAJIbHI 3B A3KM MDK MMIAPO3AUIAMH, IO 3HUKYE

e(eKTUBHICTh yNPABIIHCHKUX PILICHb.

Takum ynHOM, eeKTUBHE CTpaTeriyHe YIpaBIiHHS BUMAarae siK ajamnramii 70
BHYTPIIIHIX 1 30BHIIIHIX BUKJIUKIB, TaK 1 BIIOCKOHAJIEHHS YIPAaBIIHCHKUX IMiIXO/IB 13
ypaxyBaHHSM crenudiku Ko>kHO1 0aHKIBCHhKO1 YCTaHOBH.

Crpareriune TuiaHyBaHHS OaHKIBCHKOT ISUTBHOCTI Ma€ HU3KY XapaKTePHUX
pHcC, sIKi pOOJISATh HOTO 0COOJIMBO BAKIIMBUM JIJISl IOCATHEHHS JOBMOCTPOKOBUX IILJICH
(1HAHCOBHX yCTaHOB. 30KpeMa, BUIUISIIOTHCS TaKl aCIIEKTH:

1.  JIOBrOCTpOKOBHMI TOPW3OHT IUIAaHYBaHHs, IO BUXOIUTh 32 MEXI
TPAJAMIIITHUX YaCOBUX PaMOK, JO3BOJISIIOYM BpaxyBaTH TJIOOATbHI TEHMACHINI Ta
PU3HKH.

2. @dokyc Ha KIIOYOBUX IUISIX, BU3HAYAJIBHUX JUIsI KOHKPETHOrO OaHKYy,
yCHiX peajtizaiii SKuX BU3HAUa€ 3arajbHUM pe3yibTar

3. AHali3  30BHINIHIX 1 BHYTPINIHIX  YWHHMKIB, 1[0  JIO3BOJISIE
iIeHTU(iKyBaTH Ti, SKI MOXYTb TO3UTHBHO a00O HETaTUBHO BIUIMBATH HAa

dbyHKIIOHYBaHHs O0aHKy. Takuii miaxij J1a€ 3MOTy CBOEYACHO aJalTyBaTH CTPATETIIO
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JI0 3MiH Y CEpPEeIOBHIIII.

4. Po3poOka 1 BOpOBa/KEHHS BIAMOBIIHUX CTpaTEriyHUX 3aXO/IiB,
CIPSIMOBAaHUX HA HEWUTpasi3allif0 HETaTUBHUX BIUIMBIB 1 TMOCWJICHHS IO3UTHBHUX
(bakTopiB, IO CIPUSIIOTH TOCATHEHHIO CTpaTEr1YHUX IIiJICH.

Y KOHTEKCTI CTpaTeT1yHOr0 yNpaBIiiHHS OaHKaMU, IHIIUI aBTOP HArOJIOUIY€E Ha
BOKJIMBOCT1 1HTErparii pi3HUX KOMIIOHEHTIB YMPABIIHHSA, TaKUX SK KaJIpoBa,
¢diHaHCOBa, MapKETUHIOBa Ta 1H(GOPMAIIHO-TEXHOJIOTIYHA CKIaA0Bl. SIK BUAHO 13
3arajibHOi cxeMu (puc. 1.1), KoHaA 3 IUX CKJIAJIOBUX BIJIrpae KIHOYOBY POJIb Y

3a0e3MneUeHH] pe3yJbTaTUBHOCTI OAaHKIBCHKOI JAiSITHHOCTI.

FIEEECOER HAocarEEEEY OOCTAENEHRT TEMIOE IPOCTAHHT pPHEHEOEDL
CTRATEris — EapTocTi OaEEy, pIEER EamMTamizamil, DOKSIEBELE
PEHTA0EMERICTI, JiN0ECl SKTHEHDCTI
FpoCcTaHMNA PHEROEC] TICTEHR JAHEY E DEEHOMY CECAEHTL
hlapreTmEToEa H‘j HigZHET MOCOVT, ONEPEmiE, I6iTLIeHEs EiMEEOCTI
CTpareria ETHEHETIE
IS opaianiae- IpOCTaENST WECTEN EMCHTIE, IOo HOPHCTYROTECE CH-TTEEE
TEXHOMOTIIHEA [—"H TEEDGHTOM, AETOALATHEOEIHI unepa:u.u. FAMPOEAESHET
CTpararis — ] T3 POSERTON CHNAEHEOERD OMEDEITiE
Crpareriges | } Erropecramss COETTENS e BISTOIIE zgodvTIs
VT IpARNTHEE »OpodeciinEr THaEE T2 EIENT0X OPENIEEHEIMHE, CTECDEHET
[IEpCOEaTOM | ¥ onTimuamumm: vMOE QNS ERROPHCTEHES MOKTATEHHN Hi
HEz vEEIR

Puc. 1.1. Monens cTpateriyHoro ynpaiiHHA 0aHKIBCbKOIO YCTaHOBOIO

KanpoBa cknamoBa popmye oCHOBY sl €(DEKTHUBHOTO BHUKOHAHHS CTpaTeriit
yepe3 KOMIIETEHTHICTh nepcoHany. @iHaHCOBa CKJIaJ0Ba 3a0e3neyye CTIKICTh OaHKY
Ta MOXKJIMBICTh (piHAHCYBAaHHS CTPATET1UHUX 1HIIIATHB.

MapkeTuHroBa CKJIaJioBa CHOpHs€ ajanTaiii JJ0 BUMOI KJII€HTIB Ta
KOHKYPEHTHOT'O CEpeI0BHUIIIA.

[ndopmariiitHO-TEXHOIOTIUHA CKJIaJ0Ba J03BOJISIE BIPOBAKYBATH 1HHOBAIIIT
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Ta MIATPUMYBATH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh OaHKY B yMOBax U (pOBi3allii.

BaromicTh KOXKHOI KOMITOHEHTH 3aJICKUTh BiJI OCOOJUBOCTEH CTPATETIYHOTO
MJaHyBaHHS OaHKy Ta cHeuu(pikd #Horo AisSJIBHOCTI. YCIIIIIHE YIPaBIIIHHS
nependaydae 6agaHc MK [IUMH CKJIaJOBUMH, 1110 103BOJIsiE OaHKY HE JIMILE pearyBaTH
Ha NIOTOYHI BUKJIUKH, a i OyyBaTH JOBrOCTPOKOBY KOHKYPEHTHY MepeBary.

Ha wam mormsia, ciij MoroauTucs 3 BUCHOBKaMHM mpari [33], akueHTYr4u
yBary Ha TphOX KIFOUOBUX YMHHHUKAX, 110 BU3HAYAIOTh €()EKTUBHICTH CTPATETIYHOTO
YIIPaBJIIHHS Cy4aCHUMHU OaHKIBCHKUMH YCTAaHOBAMU:

1. BuacHicTb 1 00’ €KTUBHICTh TPOTHO3YBAHHS PUHKOBOI KOH FOHKTYPH, 1110
J03BOJIIE OaHKaM aJanTyBaTU CBO1 CTparerii J0 3MiH y CEpPEeJOBHIIN OaHKIBCHKUX
MOCJIYT.

2. [ToBHOTa 1 JOCTOBIPHICTH 1H(OPMAIIHHUX MOTOKIB, AKI 3a0€3MEUyIOTh
OPUIHATTS OOTPYHTOBAHUX PIIICHh HA OCHOBI aKTyaJbHUX JTAHUX.

3. SkicHMII  KOHTPOJL  YMOPABIIHCHKUX 1  OMEpaliifHuX  MPOIIECiB,
CHPSIMOBAHUM Ha 33JI0BOJICHHSI IHTEPECIB SIK KJIIEHTIB, TaK 1 aKI[1IOHEPIB.

OnHak, po3riIsAgalouy I1e TUTAaHHS 3 1HIIOI TOYKH 30Dy, aBTOP BBaKa€, M0 JI0
3a3HAYCHUX HaAMpsIMIiB HEOOXITHO JOJaTH 1€ OJIMH BaXJIMBUH KOMIIOHEHT —
OpraHi3alliro CucTeMu 0e3rneku OaHKiBCbKOT A1STIbHOCTI.

Cucrtema Oe3rneku, 3a UM MIiAXO0J0M, OXOIUIIOE CYKYITHICTh OpTraHi3aliitHuX
CTPYKTYp, CHEIllaTi30BaHUX MiAPO3/IiB, 3aXOMIB 1 TEXHOJOTIYHUX PIIMICHb, SIKi
COpsIMOBaHI Ha 3aXWMCT OAaHKYy BiJ BHYTPIIIHIX 1 30BHINIHIX pPHU3UKIB. Jlo Takux
PU3UKIB HaJeXkKaTh, 30KpeMa:

- HecankiionoBanuii  nmoctyn 10  KoHQijeHHiiHoi  iH(opmMmarlii,
BKJIFOYAKOYH CIPOOM MIaxpaicTaa.

- [H111 30BHINIHI 3arpo3u, M0 MOXYTh MOPYIIyBaTH CTIMKICTh POOOTH
0aHKIBCHKO1 YCTaHOBH.

Ha nymky aBTOpa, cTpareriyHe ynpaBiiHHS, sSIKE ITHOPY€E O€3MEeKOBY CKIIAOBY,
HE MOYKE BBAXKATHUCSI MOBHOLIIHHUM, OCKIIBKH O€3leKa € OCHOBOIO ISI CTaOlIbHOI
JISJIBHOCTI 0aHKIBCHKOI YCTAHOBM B CY4YaCHHUX YMOBaxX BHCOKOiI KOHKYpPEHIIi Ta

i posizarii (puc. 1.2).



14

CHCTesla $e23MeER — OpPreElz0ESHS CYEYTIHICTE
COeOEGITENE OPraEiE, KOMTIE, MeTOIIE i
ZAXOMIE, D 33093 OeTyHOTE T2IHCT SLENEEOCTL
EiT EMMHEY EEYTRIIEDL TA 30EHIIONIX Zarpas

)

ZagaTi
Pospotea i sIi FopuMVEIERR, za0eineIeHHT Eigaoznerss o eETIE
. - . T3 POTEMTOR JPTEHIE, CHI T2 IENHCTY, SKi NOC TR
TIMAHIE T2 BT SEXO0TIE ; 2 ' 41 -
. - momTiE sabesmemeRRE T peIVARTETI
Imam0 3AEHCTY [HTEpECIE - -

Oezmesm IPOTHIPEERRS Ji

Llini; ERIEN=HEHE,
2ano0iraEes, ElTodpaeesET,
HeRTPanizalis, THHIEHESE,
IPEIHESEER, TOEATIZAia

¥

JarpozH

Puc. 1.2. Opranizaiiist cucreMu 6e3neku 6aHKIBChKOi yCTaHOBU

Ha wnam mormsia, myxe Ba)XJIMBOIO € opraHizailis KioepOe3neku B Cy4dacHOMY
pPO3BUTKY OaHKIBCHKOI cHCTeMHU. B yMoOBax CTpIMKOTO 3pOCTaHHS UH(PPOBUX
3JI0YMHIB, 3aXUCT 1H(OpPMAIIHHUX CHUCTEM CTae 0a30BUM €JIEMEHTOM e(EeKTHBHOI
cTpaTerii ynpaBiiHHA 0aHKIBCbKUMH YCTaHOBAMH.

BpaxoByrourn  0COOIMBOCTI  Cy4acHOTO  KOHKYPEHTHOTO  CEpEIOBHIIA,
CTpaTeriuydHe ymnpaBiaiHHA OaHKIBCHKOK YCTAHOBOKO IOBHHHO BIJINOBIJATH TaKUM
KJIFOUOBUM MPUHIUTIAM:

1. besnepepBHICTB MpoIeCy CTPATETIYHOTO TUIAHYBAHHS Ta BIPOBAKCHHS,
3 000B’I3KOBIUM KOHTPOJIEM 1 KOPUTYBAHHSM J1i1 Ha KOXKHOMY €TaIll peai3aiii.

2. AJTaITUBHICTh JI0 BIUIMBIB 30BHIINIHBOIO CEPEJIOBMINA, IO J03BOJISIE
OaHky 30epiraTi KOHKYPEHTHY IIO3MIII0 Y CBOIM HIlll 3arajbHOi OaHKIBCHKOT
CUCTEMH.

3. MarematnuHe MOJIETIOBAaHHS Ta MPOTHO3YBaHHS, SKE JOMOMAarae
BpaxyBaTH JAUHAMIKY (DaKTOpiB MIKpO- Ta MAaKpOCEPEIOBHINA, MIHIMI3yBaTU PU3UKH

Ta repea0aynuTH MOTEHIIIHHI 3arpo3Hu.
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4. Bucokuii mnpodecioHanizM  ynpaBiiHCHKOIO IEpPCOHANTy, 3JaTHOTO
NpuiMaTy 1HHOBAIlIMHI, HECTAHJAPTHI PIIlIEHHS, OCOOJMBO B YMOBAaX IIBUAKUX 3MiH
y 0aHKIBCHKOMY CEKTOPI.

5. ['HydKicTh CTpaTeriyHuX pillleHb, 110 3a0e3Ieuye iXHIO aKTYaJbHICTh Y
BIANOBIAb HA 3MIHY PHHKOBOI KOH IOHKTYpH Ta OCOOJIMBOCTI HAWOIMKYOT
MEePCIIEKTHUBH.

6. ANbTEpHATUBHICTh Ta BaplaTUBHICTh CTpATErii, 110 J03BOJISIE OaHKaM
e(eKTUBHO a/IalTyBaTUCS IO HECTIOIIBAHUX 3MiH a00 pU3UKIB.

7. [HTeHCHBHE  BOPOBAKEHHA IU(PPOBUX  TEXHOJIOTIH, 3  METOH
MepeBeICHHS OTNepalliiHUX MPOIECIB Y MOBHICTIO IM(PPOBE CEPEAOBUIIIE.

8. 3B’S130K CTPATETIYHOTO YIIPABJIIHHS 31 CTPATETIYHOI MICI€l0 0aHKY, IO
BHU3HAYAE KIIFOUOBI IHCTPYMEHTH IS JOCSITHEHHS 3arajbHOI CTpaTerii Ta 3abe3neuye
il yCHIIIHICTb.

ABTOp TaKOXX aKIIEHTY€ Ha BAXJIMBOCTI CUCTEMHOTO MMIJIXOAY JI0 CTPATET14HOrO
yOpaBmiHHSA. Y  1IbOMYy KOHTEKCTI 3HAuyIIMM € KOMIUIEKC  TMIAXOJIB,
cuctematu3zoBanuil y npari [13] (puc. 1.3). Bin 103BoJisi€ po3riisiaTu cTpaTeriyHe
yIpaBIiHHSA 0aHKIBCBKUMH yCTaHOBAaMU SIK 0araTOBEKTOPHY KaTEeTopiio, 10 BKIIOYAE
(1HAaHCOBI, TEXHOJIOT1YHI, OpraHi3alliiiHi Ta aHAIITUYHI ACTIEKTH.

Puc. 1.3 umtoctpye GaraTOBUMIpHICTh CTPATETiYHOIO YINPABIIHHA 4epe3 pi3Hi
MIJIXOMM, SKI BIIOOpaXkarOTh Pi3HI acleKkTH Ta (AKTOPH, IO BIUIMBAIOTh Ha
TisbHICT, O0aHKy. OCHOBHa KOHIIGMINST — I 1HTerpamis pi3HUX MIAXOJIB s
JOCSITHEHHSI €PEKTUBHOCTI YIPABIIHHS Ta KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI.

1.  Pecypcuwmii miaxinu:

[eit miaxia 30cepeHKYEThCsl Ha BHYTPIIIHIX MOXJIMBOCTSAX OpraHizallii, TaKuxX
K YHIKQJIbHI pecypcu Ta 3m10HocTi. BiH mepen0adae CTBOPEHHS KOHKYPEHTHUX
nepesar uepe3 e(eKTBHE BUKOPUCTaHHS BHYTPIlIHIX (pakTopiB. s 6aHKy 1e MOxke
BKJIIOUYATH KaIiTall, IHHOBAI[IliHI MPOAYKTH Ta MPOECIMHICT MepCoHay.

2. CuryariiHui miaxia;

VYrpapiiHHS CUCTEMOIO B IIbOMY MIiAXO/1 3aJICKHUTh BiJl 3AaTHOCTI OpraHi3alii

aJIanTyBaTHCS 10 3MIH y Makpo- Ta MikpocepeaoBuii. [[st 6aHKIBCHKOTO CEKTOPY I1e
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peryJoBaHHi,

eKOHOMIYHIHM CUTYaIlil Ta TEXHOJOTTYHUX TPEHAAX.

PecyvpoEet miosin
FOpPLYVESHEEE T2
PEaMEENIT CTRATSTI,
EACTOCOESEDL Ha
EHY TP GapTopax,
HE VHIEATLHICTI
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NOEETIERY T2 £
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TiEmeEoCTI OaEEY

. =

CETvaniBEERE
=i ‘_-"nj:-aani.ﬂm
CHCTEAL0HD, 11
CTINKICTE Z2M&EHTE
Eif CEOEISCEOCTI
[PEasImii Ha ZMIEH
RLIEPO- 1
MNP OCSPETOEHITE

Crpareriaee
VIPEEMIHER

MapeeTRETORDE
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OoETEIEEY  igTepecie

GamEy T4 CAMOTOD
PHHEEY,
OPHCTOCYESHER oo

EOE BOEETVIHI I3is

FVEENIOHATEHHEER
.. ]
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CHCTELHEALL
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ECFEHOTD OpoOecy
EHRLACEE POZmomimy®
VHEEDIH 12
EOETHOMED 22 bx

/ BapricEns mmxin
4 YparyEsEHER
IET=peciE OLTEmOCTL
% ZEMEAETEHER 0T,
HACMLTRGA TIT0 £
IPOCTEEHEE B3PTOCTL
EKIOEEDHITD
Opramisasiite
mixxis. onceEenm
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VINDEETLEH] £
TIENICEE], COIIiATIER]
HEETORHE T2 )
TOpPHEIOHTANEED H
ESOTHEANEHE
CTpaTsrisea
EDOPIHEAONT X
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Puc. 1.3. KoMmmuiekc miaxo/1iB 1010 BU3HAYEHHS CTPATETIYHOTO YIIPaBIiHHS

3. OyHKIIIOHATBPHUHN TIX1:

[left minxiag akLEHTye yBary Ha B3a€MO3B'A3Ky (yHKUINA yrpaBmiHHS. Bin

nependavae, 110

KOXCEH

MpoIec  Mae

oyTH

no0pe  CTPYKTypOBaHUM 1

KOHTPOJIbOBaHUM. J[J1s1 OaHKy 11 MOXke CTOCYBaTHCS KOOPAUHALIT TaKuX (QyHKIIH, K

PU3HK-MEHEPKMEHT, MApKETHUHT 1 KITIEHTChKE 00CITyTrOBYBaHHS.

4. Bapricuuit miaxin;

@dokyc Ha IHTepecax akI[IOHEepiB Ta IHIIMX 3alliKaBlIeHUX cTOpiH. OCHOBHA
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MeTa IBOT0 MIAXOAY — 3POCTaHHsS BapTOCTI aKIloHepHOro kamitamy. Lle ctumyiioe
OaHK MpUMaTH PIIIEHHS], OPIEHTOBAaH1 HAa JJOBITOCTPOKOBHM (PIHAHCOBUM Pe3yJIbTAaT.

5. OpranizariiHui miaxima:

[Tigxig miAKpECTIoe 3HAYEHHS JIFOJCHKOTO KamiTary, COmMianbHUX (PaKTOpiB Ta
TrOPU30HTAIBHOT ¥ BEPTUKAJILHOI KoOopauHalii. BiH cnpsiMOBaHMII Ha ONTHUMI3allii0
CTPYKTYpH oprauizaiii 1y e(eKTUBHOTO yIpaBIiHHS.

6. [ToBemiHKOBUHM ITAXIT;

30cepeKyeThCS Ha JIFOACBKUX IOTpedax, MOTHBAIlll Ta IIHHOCTSX, SKi
dbopMyI0Th MOBENIHKY TiepcoHay. st OaHKY 11€ BaXKJIMBO B KOHTEKCTI YIPaBIIIHHS
KOMaH/IOI0 Ta MATPUMKHU KOPIIOPATUBHOT KYJIbTYPH.

7. MapKeTHHTOBUH TT1IX1/T;

Le#t migxin iHTErpye iHTepecH OaHKy Ta PHUHKY, AKUEHTYIOUM YyBary Ha
aganTamii 10 3MiH KOH IOHKTypu. Jlns OaHKy 1€ BKJIIOYa€E PO3BUTOK HOBHUX
MPOAYKTIB, MOCYT 1 MIIXOAIB IO pOOOTH 3 KIIIEHTaMHU.

Pucynox BimoOpakae KOMITJIEKCHHIA XapaKTep CTPATETIYHOTO YIPaBIIHHS, T
KOKEH TJIX1]] BIJIrpaEe BaXXJIMBY pOJib Y 3arajbHii cuctemi. EekTuBHE cTpaTeriyHe
yOpaBiiHHS B OaHKy MOXJIMBE JHIIE 3a YMOB TapMOHIMHOTO TO€IHAHHS BCIX
M1IXO0/I1B JJIsI CTBOPEHHS CTIMKO1 Ta aJanTHBHOI OpraHizarii.

Ha nmymky aBTOpa, Takui miaxin 3ade3neuye BCeOIYHUM OIS Ha YIIPaBIiHHSA,
AKUM  BIAMOBIAA€ Cy4YyaCHMM BHUKIMKaM 1 J03BOJisi€ OaHKaM  3aJIMIIATHCS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHMMH B yMoOBax ri100aibHOi IMdpoBi3alii Ta 3pOCTaHHS
PU3HKIB.

Ha Ham mormsin, Mera CTpaTeriyHOro yIpaBiiHHA OaHKIBCHKOIO YCTaHOBOIO
MoJIsira€ 'y JIOCSITHEHHI CHHEPrii MDK CTpPaTerIYHUMM IIJIIMH, OpraHi3alliifHOI0
CTPYKTYPOIO Ta TMHAMIKOIO CEPEIOBHINA, Y SKOMY (DYHKITIOHY€E OaHK.

Crpareriune ynpaBJiHHs — 11€ HE JIMIIE IHCTPYMEHT JOCSITHEHHS IIJIeH, ane i
MEXaHI3M ajanraiii 0aHKy J0 3MIH Yy MIKpO- Ta MaKpOCEpeIOBHINl. Y IbOMY
KOHTEKCTI BOHO OXOIUTIO€ (opMyBaHHS Micli OaHKy, BHU3HAYEHHSI CTpATET1YHUX
IUJIeH, a TaKoXX PO3pOOKYy Ta BIPOBAIKEHHS JOBIOCTPOKOBHX CTpaTerii, sKi

[MOCTIHHO BJIOCKOHAIIOKOTHCS.
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1.2. Mertonu opMyBaHHS CTpaTerii ynpaBiiHHI OaHKOM

®dopmyBaHHs cTpaTerii 3arajibHOi €(EeKTUBHOCTI OaHKy MOJsrae y po3poOiil
JIOBFOCTPOKOBOTO TUTaHY i, 10 3a0e3nedye CTaOlIbHUNA PO3BUTOK OaHKIBCHKOI
yctaHoBH. lle BkiIIOYae BHU3HAUEHHS ICHYHOYMX TOTEHIIANIB, 1AeHTU(]IKAIIIIO
BIAMOBIAHUX pe3€epBIB [JIs MIABHUILEHHS NPUOYTKOBOCTI Ta BJAOCKOHAJICHHS
KOPIIOPATUBHOTO YTIPaBIiHHS.

OcobmuBocTi miporiecy (opMyBaHHS Ta peaizailii cTpaTerii mpeacTaBIeHO Ha

puc. 1.4.

Fputepii gmtopy cTpaTteril
saraneHol eeKTHEHOCTL podOTH
DEHEY

=

3a CTATLAME EHTTEECTD LIHETY: 3a piBEeM poGoTH
Kpesa, sarposa, COANAHEA, I —
CTAMICTE, SPOCTaHAA -

leiﬁ}nmai-:'rh OaHEy:

CTpaTeril HACTVIIY: KopmopaTHERE  VIDABIIEL

CTP&ETET1A HEPOIIEHET

IHHOEAINHHES CTPETET1A I ;

moTeHEmary Y, CTPaTerid

:DE ' toxycvEaHHz, -:Tpﬂ'].'Efl.‘E

IHHOBAIIEHED- N VIPSEMHCHERYE 1HHOBAINHE,
BELIHOEMHEATEH

CTPaTeria HEHTPATIZAIn]
KOPIOPaTHEHHX BLIHOCHH,
CTpETeria

CTPaTerii, IHHOBAINHHC-
IHESCTHINEHA CTPATETLE,
CTPATETLA OIOPY

Puc. 1.4. MetonaiB Bubopy crparerii 3aranbHo1 epeKTUBHOCTI poOOTH OaHKY

Jlns 3abe3nedeHHs CTIMKOCTI Ta KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI OaHKIBCHKOT
YCTaHOBH B YMOBAaX Cy4aCHOTO JUHAMIYHOTO CEpPeOBUIIA HEOOX1THO BUSHAUUTH
CTpaTeriuHi Il Ta UUIAXM iX JOCSATHEHHA 4epe3 po3poOKy ePeKTUBHOI

ctpaterii. OCHOBOIO ITLOTO TMPOLIECY € CTpaTeriyHUM aHami3, SIKMM OXOILIIOE
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JIarHOCTHKY IOTOYHOTO CTaHy OaHKy, 30Kpema aHali3 Moro mpuOyTKOBOCTI,
piBHS ~ KOpPIOPAaTUBHOTO  yMOpaBIiHHA  Ta  3arajbHOi  €(EKTUBHOCTI
(GyHKIIIOHYBaHHS.

1. 3HaueHHs CTPATEr1YHOTO aHAMI3Y JUJIS AISIIBHOCTI OaHKY

Crpareriunuii a”ami3 € MepIIMM eTarioM y Mpolieci po3poO0KH CTpaTerii.
Moro MeTa — OIiIHUTH BHYTpIlIIHE Ta 30BHIIlIHE CEPEIOBHIIE, BU3HAYMTH CHIIbHI
Ta ci1a0Ki CTOpOHM OaHKy, MOMJIMBOCTI M 3arpo3u, IO CTOSTh NEPE] HUM.
OnHUM 13 KITFOUOBHMX ACIEKTIB CTPATETIYHOIO aHalli3y € BUBYEHHS (PiHAHCOBOI
CTIMKOCTI, sika 0a3y€eThCsl HA OIHII MPUOYTKOBOCTI, TWHAMIII TOXO/IB 1 BUTPAT,
a TaKOXX TMOKa3HUKax peHTadenbHOCTI. LI moka3sHuku BimoOpakaioTh 3JaTHICTD
OaHKy reHepyBaTh NpuOYyTOK 1 3a0e3medyBaTH PO3BUTOK HABITH Yy CKIIQJHUX
yMOBaXx.

JIns yCHIIIHOI JIarHOCTUKW BaXXJIMBO MAaTH YiTKI 0a30B1 KpuUTepii s
nopiBHsHHA. [le MoXyTh OyTH HOpMaTHBHI a00 TMOPOTOBI 3HAYEHHS,
3aTBEp/KEHI Ha PIBHI PETyNATOpiB a00 BH3HAYEHI BHYTPIIIHHOIO MOJITHKOIO
0anky. Hampukias, ormiHka mpuOyTKOBOCTI MOYKE BKJIFOUATH TaKi MOKA3HUKHU, 5K
pentabenbHicTh akTuBIB (ROA), penrtabenpHicTh Kamitamy (ROE), wuctuit
MPOIIEHTHUM JOXIJI Ta 1HII KJIOUYOBI (hiHAHCOBI MeTpUKH. BomgHodac aHai3
KOPIIOPAaTUBHOTO YIMpPaBJIiHHSA TMepeadadyae OIIHKY SKOCTI MEHEIKMEHTY,
OpraHi3aIiifHoOl CTPYKTYpH Ta 3/IaTHOCTI OAHKY /10 CTPATETIYHOTO TIAHYBaHHS.

2. JliarHOCTHKA MIOTOYHOTO CTaHy OaHKY

JliarHOCcTHKa OaHKY € HEBIA'€MHOIO CKJIAJIOBOIO CTPATETIYHOTO aHAI3Y.
Bomna no3Bossie ineHTHdiKyBaTH NpoOIeMH, OLIHUTH HAsIBHI PECYypCH Ta BUSBUTH
MO>KJIMBOCTI JUIS 3pOCTaHHA. Y paMKax JiarHOCTUYHOTO MPOLIECY 3MIMCHIOEThCS:

Amnani3 giHaHCOBOI CTIMKOCTI: BUBUEHHS CIIBBITHONICHHS M)XK aKTHBAMU
Ta 3000B'sI3aHHAMU, OITIHKA JIIKBIAHOCTI Ta MIATOCIPOMOXKHOCTI.

Ouinka npuOyTKOBOCTI: AHaJi3 CTPYKTYpHU JIOXOJIB 1 BUTpAT, JUHAMIKa
YUCTOro NpUOYTKY Ta MO0 3aJeKHICTh BiJl 30BHILIHIX (DaKTOPIB.

O1iHKa KOPIOPaTUBHOTO YIPABIIHHS:
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BuBuenHsi piBHS oOprasizamii yHpaBJIIHCBKHX MpOIEciB, €(EeKTUBHOCTI
KOMYHIKAI[I} Ta BIAMOBIAHOCTI KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYypHU LIIsIM OaHKY.

KirouoBUM acnekToM JiarHOCTHKH € BU3HAYCHHs 0a3u N7 MOPiBHSIHHSL.
Ile MOXyTb OyTH CEpeAHbOPHHKOBI TIOKAa3HHKH, JaHI KOHKYpPEHTIB alo
HOPMAaTHBH, BCTAHOBJICHI PETYJISATOPHUMH opraHamMu. Ha oOCHOBI OoTpuMaHUX
pe3ysbTaTiB  (POPMYEThCA OIlIHKA 3arajibHOi e€(PeKTHUBHOCTI (DYHKIIIOHYBaHHS
OaHKYy.

3. BcTaHOBIIEHHS CTPATETiYHOTO TIEPioay

[Ticnst 3aBepiieHHs TIarHOCTUYHOTO aHami3y 3I1HCHIOETHCS BU3HAYCHHS
CTPATEriuHoOro MepioJy — YacCOBUX MEX, Y paMKaxX SKHX pPeali3yeThCs
cTpaTterisi. Y CydacHMX YMOBaX €KOHOMIYHOI HECTaOlIBbHOCTI JOIIHHO
BCTAHOBJIIOBATH CTpaTeTiuHWid Tepiog TpuBamicTio 3 poku. lleit mepion
TI03BOJISE:

OmnepaTuBHO pearyBaTy Ha 3MiHU 30BHIIITHHOT'O CEPEIOBUIIIA.

3abe3neunT peaizallifo CepeIHbOCTPOKOBUX IIUICH, sIKI BiJOOpakaroTh
MOTOYHI MOTPeOU Ta MOXKIIUBOCTI OaHKY.

BpaxyBaTtu HMKIIYHICTP €KOHOMIYHUX MPOLECIB 1 TUHAMIKY (DiHAHCOBUX
PHUHKIB.

TpuBanimuii crpareriyuHuii mepiona, Hanpukiaag 5 abo 10 pokiB, Moxe
OyTH HEIOIIPHUM y HECTaOUThHMUX EKOHOMIYHMX YMOBAaxX, OCKIJTbKH BIiH HE
JTIO3BOJISIE BpaXOBYBATH IIBUIKI 3MiHH, 1110 BIUIMBAIOTh Ha (DIHAHCOBY cdepy.

4. ®opmyBaHHS OPTQEs CTpaTeriit

®dopmyBaHHsS CTpaTerii 3a0e3nedeHHs] 3arajbHOl e()EeKTHBHOCTI poOOTH
OaHKy miependadae CTBOPEHHS KOMIUIEKCY CTPATETii, 10 YTBOPIOIOTH TaK 3BaHUA
«moptdens anbTepHATUBHUX cTpaterii». Takuil moptdens q03BoJisg€ OaHKY
oOpaTu HaMKpanui NUISIX 3aJ€XKHO BiJl 3MIH y BHYTPIIIHBOMY Ta 30BHIIIHHOMY
cepenouii. Jlo 11p0ro moptdens MoOKyTh BXOJAHUTH:

Crparerii 3poctanHs: OpieHTOBaHI Ha 30UIBIICHHS PUHKOBOI YaCTKH,

3aJTy4eHHs] HOBUX KJII€HTIB 1 pO3IIMPEHHS! aCOPTUMEHTY TOCIYT.
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Crparerii crabinbHOCTI: CripsiMOBaH1 Ha MIATPUMKY MOTOYHHMX MO3UIIHN 1
3HWKEHHS PU3HKIB y MEP10 11 HEBU3HAYECHOCTI.

Crparerii ckopodyeHHS: BHKOPUCTOBYIOTBCS B yMOBax Kpu3 JiA
ONTHUMI3AIlI] BUTPAT 1 30epeKeHHsI KIIFOUOBUX aKTHBIB.

Ileit moptdenb crpaTeriii 3abe3nedyye OaHKy THYYKICTh Y TPUHHATTI
pillIeHb 1 103BOJIsIE €EKTUBHO aJIalITyBATUCS 0 3MiH.

5. OriHKa cTpaTeriuyHux ajJbTEPHATUB

Ha ocHoBi anamizy ctany npuOyTKOBOCTI Ta KOPIOPATUBHOIO yIPaBIiHHS
BU3HAUYAIOTBCA CTpATeriuHi  albTepHATHBH Uil 3a0e3MeueHHs 3arajibHOl
e(eKTUBHOCTI 0aHKIBCHKOI AIsTbHOCTI. JIJIsl IHOTO BPaXxOBYIOThCS:

PiBens 3pocTanns: Uu Mae OaHK MOTEHITiaN I €KCITaHCli?

CrabinpHicTh: Hackinpku OaHK CTIMKUH A0 30BHINIHIX BIUTUBIB?

Pusuku: Ski 3arpo3u MOXKYTh BIUTUBATH Ha €()eKTUBHICTH POOOTH?

3arposu: Uu iCHYIOTh (DaKTOPH, sIKI MOKYTh CYTT€BO MOTIPIIMTH CTaH OaHKY?

BuOip crpaTeriyHux anbTepHATUB 3aJI€KUTH Bl pe3yJIbTaTiB aHATI3Y.

VY HayKOBUX JOCHTIDKEHHSIX BU3HAYEHO JIBAa KIIFOYOBI MiaX0oau 10 GOopMyBaHHS
cTparterii ympaBiiHHS, fAKI TIPYHTYIOTbCS Ha JABOX 0a30BUX (yHKLIAX: -
dbopMyITIOBaHHS YiTKOI HIJTbOBOI HACTAHOBH, SIKA CIIYTY€ OPIEHTHPOM; - BH3HAUYCHHS
MPIOPUTETHOT MOJICII MOBEAIHKH JIJISL IOCATHEHHS TOCTaBJIeHUX I1ijiei [35].

Takuit QyHKUiOHATBHUA MIAXIA 10 (QOPMYBAHHS CTPATEriYHOTO MOPTQeis
MOKHa BBaXaTH OCHOBOIO I BHUOOpPY CTpAaTETiYHMX AalbTEPHATUB PO3BUTKY
0aHKiBCbKOI ycTaHOBH. CyKYyNHICTh CTpaTerii 3arajibHOi €()EeKTHBHOCTI BKJIIOYAE
OCHOBHI Ta JOMOMDKHI CTpaTerii, ki BU3HAYAIOTHCSA 1HIUBIAYaJbHO JJII KOKHOTO
O0anky. OcHOBHa cTpateris 3a0e3nedeHHs e()EKTUBHOCTI € JOBrOCTPOKOBOKO 1
BUCTYMA€E AK 3araJibHUN IJIaH YINpaBIiHHS, OPIEHTOBAHUN HA MIHIMI3AlI0 BILUIUBY
JecTaduI3younX (DaKTOPiB, BPaXOBYIOUM iXHIO 1HTEHCHBHICTh Ha PI3HUX eTarax
pobotn Oanky. lle Bu3Hauae mnapameTpu JUIsl CTBOPEHHS MOPTQens cTparerii
3arajbHOi €(PEKTUBHOCTI.

3aCHOBHUKOM TEOpIi CTpaTEriyHOTO YNpaBiIiHHA BBaxaeThes I. AHcodd, skuit

BIIEpIIIE PO3POOUB KOHIIENTYaJbHY 0a3y CTPATETiYHOTO YIIPaBJIiHHS, BKIIOYAIOUHN 1B
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das3u: cTpareriyHe TIUIaHyBaHHS (YOpaBIIHHS IUTAaHAMH) Ta  CTpPATET1YHHNA
MEHEKMEHT (ympaBiiHHS pesynbraramu). CrpaTeriyHe IUTaHyBaHHS — 1I€
aHAJITUYHUNA MPOIEC, TOAl K CTpPATEriYHUN MEHEIKMEHT — opraHizamiiuuii [3]. 1.
VijgcoH 3ayBakuB, MO0 YITKMHA NOALI MDK IUMHU (a3aMud TOCTYIOBO BTpayae
aKTyaJIbHICTh, /K€ B CYYaCHHMX JOCHIIPKEHHSX Il MOHSATTS TICHO MEPEIUITalOThCs
[72]. B.Teptuuka nojae, 1o BIAMIHHICTb Mk IIUMH IPOIIECAMU TOJIATAE Y CTAIIX
3aBepuIeHHs a00 y (OKycCl Ha IEBHUX aCMEKTax KOKHOTO 3 HUX [68].

P. Axodd migkpecatoe HEOOXITHICTh YHIBEPCATbHUX MPHUHIMIIB MOOYA0BU
CTpaTeriuHoro  YOpaBliHHSA, TaKUX SK I1HTEPAaKTUBHICTh  (B3aeMoJif) Ta
NapTUCUIATUBHICTH (Y4acTh yCiX 3aIliKaBIGHUX CTOPiH), IO MAaOTh OyTH BpaxoBaHi
y TIpoIieci MJIaHyBaHHS OpraHizamiitHoi misepHOCTI [1]. Ile HaBoauTh HA TyMKY MpO
OTOTOXKHEHHSI CTPATEriYHOTO yIPaBIiHHS 31 CTPATETIYHUM IUJIAHYBAaHHSM Y Cy4acHUX
ymoBax. [Ipore K. boymeH BBaxkae, 110 TrOJ0BHA CyTh CTPATETIYHOTO YMPAaBIIIHHS
MOJIATa€ y BUPINICHHI KIIOUOBHUX MHUTaHb PO3BUTKY OpraHizailii, CIpsSIMOBaHUX Ha
(opMyBaHHS BHYTPIIIHBO OpraHi3aliiiHux 3B’ g3KiB [9].

[Hm1 HaykoBII Ta MPAKTUKU MPOMOHYIOTH MEHII KaTErOpUYHI MiAXOAH 0
BHU3HAuUeHHs crTpaTeriyHoro ympasiiHHsa. Hanpuxman, /. Hlenmmen 1 K. Tarrten
BU3HAYAIOTh WOTO K B3a€EMOJII0 MiX opraHizaiiero Ta ii cepemoBuiem [57]. Llei
niaxig 6a3yeTbes Ha PYyHKIIIOHAIBHO-OPTaHI3aliiHOMY TIATPYHTI Ta OPIEHTYETHCS Ha
TOCATHEHHS pe3yIbTaTUBHOCTI pOOOTH OKpEMOi OpraHizaiii.

Cxoxi1 mo3uiii BucioBmoe . CaiimMoH, sikuii 6auuTh CTpaTeriuyHe YIIPaBIiHHS
K HaOlp MoaudikamiiHauX aiit 1 HanpsMkiB [79]. Cepen #oro e BapTo BiA3HAYUTH
BIIEpILIE O3BY4YEHE MHTAHHA HEOOXITHOCTI 0a30BOI CTparerii opraizaliifHOro
po3BUTKY. Ha #oro nymKy, crpaTerisi MOBUHHA CTaTU 0a30BUM KPUTEPIEM Yy MpPOIIECi
CTPATETIYHOTO YIPaBIiHHSA, IO (YHKIIOHYE SK MEXaHi3M cTtabim3allii opraHizamii.
AmnasnorigyHoro migxoay aotpumyioTbes E. Ilipco ta T. PoOiHCOH, siIKi ONMHUCYIOTh
CTpaTeriyHe YIpaBJiHHSA SK MPOLEC NPUUHATTS pIilieHb 1 Ji JuIs po3poOKu Ta
BIIPOBAKEHHsI cTparteriil [74]. TakuM 4MHOM, CTpaTEriyHe YNPaBIiHHS CIIPSIMOBAHE
Ha CTBOPEHHS OpTraHi3alliiiHOl cTpaTerii Ta MOIIYK BapiaHTIB i1 peamizamii s

3a0e3neyeHHs €PeKTUBHOTO (PYHKIIOHYBaHHS OpraHizaiii.
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[HmwM# migxig 10 BU3HAYEHHS CTPATETIYHOTO YHPAaBIIHHS MPEACTABICHUHN Y
poborax JI. Tiwa, I'. Ilicano ta A. Illaena. Bonu posrasgaroTh #oro sk
MOCJIJOBHICTh YIPABIIHCHKUX JIiH, 110 BKJIIOYAIOTh: CTPATEr14Hy J1arHOCTUKY, BUOIP
I1JIeH, TIaHyBaHHS Ta KOHTPOJIb. JlaHl KOHTPOJIIO, Y CBOIO Yepry, BAKOPUCTOBYIOTHCS
JUISL JIarTHOCTUKM CTaHy oprasizariii [71].

K. Cwmit 1 JI. Maii npornoHyoTh poO3IJIsiAaTH CTpAaTEeTiuHE YIPaBIIHHS SK
MeXaHI3M 3a0e3neueHHs Oe3MepepBHOTO PO3BUTKY, IO TapaHTye€ aJalTHBHICTbH
opranizartiii [80]. P. Kox miaxoauts 10 cTpaTeriyHOTO YNPABIIHHS 3 HAYKOBOI TOUKHU
30py, po3risifarouu ioro sik cdepy 3HaHb, IO BHUBYAE METOAM, THCTPYMEHTH, Ta
METOIOJOTi Po3pOOKH i pearizarii cTpaTeridHuX pilieHb. FIoro KOHLENIis 3BOAUTh
CTpaTeriuHe  ympaBliHHA 70  OararorpaHHOro  Mpolecy, IO  BKIIOYAE
(YHKI[IOHATBbHUH, IPOLIECHUH Ta €IEMEHTHUI aCIIEKTH.

K. T'odep 1 J. lllenaen po3misigatoTh cTpaTeriyie yIpaBiIiHHS 3HAYHO BYXKUe,
aKIICHTYIOUM Ha KOHIIENTYyaJlbHIA OCHOBI ISUIBHOCTI B KOHKPETHUX yMOBax, IO
3aNeXUTh BlJ BIAMOBIAHOI MeTOMo0JOrii Ta pecypciB [78]. Huska iHIHMX aBTOpIB
OTOTOXKHIOE CTpATETiuHE YIIPABIIHHS 3 YIPABIIHHAM 32 pe3ysbraTtamu [77].

XK. Xodcren mpormonye OauyuTH CTpaTeriyHe YMPaBIIHHS SK OCHOBY JIf
dhopMyBaHHs CTpaTeriyHoOi MOBEIIHKU OpraHizailii, 1o 3abe3neuye ii po3BUTOK. BiH
HATOJIONIY€ Ha 3HaYEHHI JIIOJICKKOTO PECypCy, KU BUCTYIMA€E KIFOYOBUM CYO’ EKTOM
CTPATEriuHoro YIpPAaBIiHHS, LI0 pPErJaMeHTye€ YMOBU CYy4YacHOi YIpPaBIIIHCHKOI
MPaKTUKH [79].

O. BixaHCpKui Ta 1HII HAYKOBII MIAXOAATH JI0 CTPATEriuHOTO YNPaBIIHHS 3
no3ullii HOro  KOMIUIEKCHOCTI, aKIEHTYIOUYd Ha Horo  (yHKIIOHAIbHIH
XapaKTePUCTHIIl K TMPOIECY OpraHizaiii CUCTEeMM YyMpaBiIiHHA. 3a HOTO ClIOBamu,
CTpaTerivyHe YIpaBIiHHS BKJIIOYAE TPU OCHOBHI HAMPSMH: B3AEMOJIIIO 13 30BHIIIHIM
Cepe/IOBUIIEM, IIUICTIOKJIaIaHHs  JJIsl  JIOCATHEHHS pPe3yjbTaTiB, 1 MATPUMKY
nepcoHaity oprasizaiii [66].

M. KpyrioB mnpomoHye po3risiaaTé cTpaTeridyHe YMpaBiIiHHS dYepe3 Ioro
(GyHKITIOHABHY CHPSIMOBAHICTh, 1110 MTOBUHHA CIIPUATH JWHAaMIi3allll yIPaBIiHCHKOTO

Ipolecy B MeXaxX KOHKpeTHoi opranizaiii. Ha iioro gymKy, cTpareriuie ymnpaBiiHHS
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€ JMHAMIYHOIO CHCTEMOI0, II0 CKJIAJa€ThCsi 3 TPHOX B3AEMOIOB’SI3aHUX
YOPAaBIIHCBKUX TMPOLECIB, fAKI JOTYHO BUIUIMBAIOTh OAMH 13 OJHOrO, aje
MIATPUMYIOTh TOCTIMHUN 3BOPOTHUM 3B's30K. llelt 3BOpoTHUI 3B'30K 3a0e3nedye
B3a€MHUU BIUIMB MPOIIECIB K Ha KOKEH OKPEMO, TaK 1 Ha CUCTEMY B IIJIOMY, 110, Ha
MEPEKOHAHHS aBTOPA, € HABAXIMBIIIOI PUCOIO CTpaTeriyHoro ynpasiiHug [41]. o
TaKuX TPOIIECIB BIH BIIHOCUTD: - aHaJII3 CEPEJOBUINA; - BU3HAYCHHS MicCli Ta Iijien
oprasisariii; - aHaji3 i Bubip crparerii.

Konuenmis, mnpeacrasiena KpyrioBum, opieHTOBaHa Ha 3a0e3nedYeHHS
JiIepCTBa OpraHizailii, CTBOPEHHS CTpaTerii PO3BUTKY Ta ii BIOPOBAHKEHHS TaKUM
YIHOM, 11100 BiAMOBIIATH IEBHOMY CETMEHTY CYCIIJIbHUX 1IHTEPECIB.

[Tepexin Bij KOHIIEMIIN 3aCTOCYBaHHS CTPATETi B yHIPaBIIHCHKIM MisTIbHOCTI
10 (opMyBaHHS KOHIIENITYaJbHUX MIAXOAIB CTPATETIYHOTO YTMPABIIHHS CTaB
MOIIITOBXOM JIJI1 BCTAHOBJICHHSI HOTO CYTHOCTI B ITpakTUYHOMY BUKOpucTaHH1. Cepen
NepInuX JOCHIKEeHb 1 Mpalb, SKI 3roJIoOM BIUIMHYJIM Ha PO3BUTOK Cy4acHOTO
HAyKOBOTO JTUCKYpCy, OCOOJIMBE MiICIe TOCIJAloTh Ti, IO BHUCBITIIOIOTH
YHIBEPCAJIBHICTh CTPATETIYHOIO YIMPABIIHHSA Yy 3arajJlbHOMY YIpaBJIiHHI  Ta
JIepKaBHOMY YTIpaBJIiHHI 30KpeMa.

[Torpu Te, 110 Pi3HI aBTOPH MPOMOHYIOTh 1HO/II CyTiepeuInBi ab0 Pi13HOIUIAHOBI
XapaKTepPUCTUKU CTPATETIYHOTO YIPaBIiHHS, I IIMPOKI MIAXOIU JO3BOJISIOTH
BUOKPEMHUTH KIIIOUYOBl aKIEHTH, IO PO3KPUBAIOTH CYTHICTh IHOTO SBUIIA SIK
YHIBEPCAIBHOTO MEXaHI3My yrnpaBiiHHS. Jl0 TakuX akKlEHTIB HAJlEXKaTbh: - PO3BUTOK
CTPaTEriuyHOTO MHUCIEHHS Ta KyJbTYypH B YIPaBIIHCHKOMY CEpEIOBUIN; -
3aCTOCYBAHHS CTPATETIYHOTO YMPABIIHHS 7S 1HCTUTYLIHHOTO Ta OpraHi3aliifHOro
PO3BUTKY JEP>KaBHOTO YIpaBIiHHA Ha pI3HUX PIBHIX; - BUKOPUCTaHHS
(YHKI[IOHaTbHUX aCHEKTIB METOAWYHOro 3a0e3MeueHHs; - ypaxyBaHHS BIUIUBY
MOJITUKO-(DOPMYBAJILHOTO CEpPEIOBUINA Ha PO3POOKY Jep)KaBHUX CTpaTerid 1
MOJITUK; - I1HTErpaiis TIUIAaHYBaHHS 1 KOHTPOJIIO B YIIPABIIHCBHKI MPOIECH Yepe3
(opMyBaHHS TOBFOCTPOKOBUX O0a4eHb PO3BUTKY CYO’€KTIB 1 00’ €KTIB YIIPaBIIHHS.

TakuM 4YHWHOM, YHIBEPCAIBHICTh CTPATET1YHOrO YIPABIIHHSA I1IKPECIIOE

HEOOX1IHICTh PO3POOKHU BIAMOBIIHUX 1HCTPYMEHTIB HOro peamizarii Juisi KOKHOTO 3
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BU3HAUEHUX acmekTiB. lle cTaBuTh mepen HayKOBISIMHU 3aBIaHHS KOHCTPYIOBAaHHS
aJaNTUBHUX 1 B3a€EMO3ANEKHUX MIAXOAIB JO BHUKOPUCTAHHS CTPATET1YHOTO
yIpaBJiiHHS Y p13HUX cdepax AisIbHOCTI.

Ha koxHOMy eTami »KHTTE€BOTO LUKy OpraHi3alii MposBIsS€ThCS HEraTUBHUN
BIUIUB PI3HOMAHITHUX J€CTa01T3yI0unX YMHHUKIB. P13HOOIUHICTh IMX (haKTOPIB, 110
BIUIMBAIOTh HAa MPUOYTKOBICTh 1 KOPHOPATHBHE YMPABIIHHS, OOYMOBIIOETHCS SIK
COLIIANTBHO-TIOIITUYHUMH MIPOTUPIUUSMH, 3AJIEKHICTIO BiJ] 3MiH Ha CBITOBUX PUHKaX,
€KOHOMIUYHUMHU TPYIAHOIIAMH, TaK 1 MOXJMBICTIO BHUHUKHEHHS €KOJIOTIYHUX
KatacTpod, COMIATbLHUX KPU3 a00 MOJITUIHOI HECTa0TbHOCTI.

KputepieM BH3HAU€HHS OCHOBHOI CTpaTerii BUCTYIMAIOTh CTajli >KUTTEBOTO
UKy OaHKiB, SIKI 1I€HTH(IKYIOTHCS 3a JIOMOMOI'OK aHAJITUYHUX PO3PaxyHKIB Ha
eTamax JIarHOCTUKW Ta MPOTHO3YBaHHs 3arajibHOl edeKkTuBHOCTI ix pobotu. Lle
JI03BOJISIE OILIIHUTH BIUIMB TPUOYTKOBOCTI Ha 3araimbHy cuctemy Oanky. Came
JI1arHOCTUKA 1 IPOTHO3YBaHHS CTaHy OaHKIB € OCHOBOIO JUIsl (DOPMYBaHHS IIJILOBUX
OpIEHTHUPIB LIOJI0 3arajibHOI IPUOYTKOBOCTI, €PEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS PECYPCIB,
a TaKoX CTPYKTYpH IOXOHiB i BUTpar. JlocsarHyTHil craH OaHKy, SKUH BH3HAYA€E
CTpaTeriuHi uii 3a0e3neyeHHss Horo mpuOyTKOBOCTI, CTAE TUM KPUTEPIEM, HA OCHOBI
aK0oTr0 (OPMYETHCSI BUOIP OCHOBHOI CTpaTerii 3a0e3neueHHs 3arajibHoi €()eKTUBHOCTI
nisyibHOCT1 OaHky. KoskHa OaHKIBChbKAa yCTaHOBAa Ma€ CBIM BJIACHUM IOTEHIAI
e¢(eKTUBHOCTI Ta YyHIKaIbHI YMOBU [JI1 WOTO HAPOIICHHS, IO 3aJIeKaTh BiJ
3aKOHOMIPHOCTEN IUKJIIYHOTO PO3BUTKY €KOHOMIYHHUX IMPOIECIB HA MaKpO-, ME30- Ta
MIKpPOPIBHSX. ¥Y I[bOMY KOHTEKCTI KOKHa CTaisl dKUTTEBOTO LMKy OAHKY BIAMOBIIA€E
MIEBHOMY PIBHIO €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY.

Ha erami oriHIOBaHHS CTpaTeriil 3arajibHOI €PEeKTUBHOCTI OaHKY aHaJ13y€e€ThCs
CIIPOMOJKHICTh CTpATETIYHUX 3aXOJIB JOCATTH BH3HaueHux uuneil. [lpu upomy
BCTAHOBJIIOETHCSI  BIJAMOBIHICT, OOpaHOi CTpaTerii BHYTPIIIHROMY IOTEHIaTy
Oanky, 11 3IaTHOCTI MIJBUINYBAaTH NPUOYTKOBICTH 4Yepe3  YIOCKOHAJICHHS
KOPIOPATUBHOTO YIpaBiiHHA. Pe3ynpTaTé AOCHIHKEHHS MiATBEPKYIOTH, IO Bif
AKOCTI (pOopMyBaHHS Ta BHOOpY cTparterii epekTuBHOTO (GYHKI[IOHYBaHHS OaHKIB

3aJIe)KUTh PIBEHb IXHBOT IPUOYTKOBOCTI Ta KOPIOPATUBHOTO YIIPABIIIHHS.
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1.3. OcHOBH1 YMHHUKH €(DEKTUBHOTO yHPABIiHHS Cy4YaCHUM OaHKOM

JisibHICTh OAHKIBCHKUX YCTaHOB XapaKTEPU3YETHCS BUCOKOIO PU3UKOBAHICTIO
1 yacoM 3HAYHOK HemnependauyyBaHicTio. EdexTuBHICTH poObOTH OaHKIB CYTTEBO
3QJICKUTh BIJl YUCJICHHUX YMHHUKIB, K1 (DOPMYIOTh SIK PIBE€Hb MPUOYTKOBOCTI, TaK 1
HAMpsIMKH CTPATETIYHOTO W TAKTUYHOTO IUIAHYBAaHHS B YMOBaX KOHKYPEHTHOTO
cepenoBuina. BriWB [HMX YWHHHUKIB BapIilOETHCA, CYTTEBO BIUIMBAIOYM HA
CTaOUTBHICTh 1 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh 0aHKIB, OCOOJIMBO B YMOBaxX €KOHOMIYHOT
HecTaOUTbHOCTI YM (iHaHCOBHUX Kpu3. OOUH 1 TOW caMUl YMHHUK MOXE OJHOYACHO
CIPUSTH MiBUILCHHIO MPUOYTKOBOCTI OaHKY Ta CTBOPIOBATU CEPHO3HI PU3UKH, SIKi B
MalOyTHROMY MOKYTbh IMOCIa0UTH MOTO PUHKOBI MO3HUIII].

Crorogni OaHKH € KJIIOUYOBHUMH CYO’€KTaMH €KOHOMIYHOI B3aeMOJii SK Ha
MakKpo-, Tak 1 Ha MIKpOpiBHAX. ['To6ai3aris, pu3uKu Ta HOBI MOXJIMBOCTI 3MYIITYIOTh
OaHKM aJanTyBaTUCS 0 3MIHHUX YMOB, YJOCKOHAIIOBATH CBOi CTpaTerii i TaKTUKH,
o0 He JUIIEe BIKWBATH, alie ¥ 3aKpiIlIroBaTH HOBI mo3wuilii Ha puHKY. Lle Bumarae
BpaxyBaHHSI MaKCUMaIbHOI KUTBKOCTI YHHHHKIB, 1110 BIUIUBAIOTH HA CTIHKICTh OAHKY,
Ta pPO3pOOKHM e(PEKTUBHUX MEXaHI3MIB YMpaBIiHHA. TakUM YHWHOM, PO3BUTOK
O0aHKIBCBKOTO MEHEPKMEHTY Ma€ OXOIUIIOBaTH SK BHYTPIIIHI, TaK 1 30BHIIIHI
YUHHUKH, 3a0€3MeUyI0Un IIaTHOCTHKY W aHaJll3 YCIX MOKJIMBUX 3arpo3 Ta Mepesar.

UWHHUK TPaKTYyeThCA SK MpHUrMHaA abo pymIiiHa CHIia, sika BU3HAYAE XapaKTep
Y1 OKpeMi pucHu mporiecy abo ssumia (puc. 1.5).

3 orsany Ha Te, MO (IHAHCOBA CTIWKICTh € CKJIAIOBOIO 3arajbHOI CTIMKOCTI
0aHKy, TOIIJIEHO B MEXaX IbOTO JTOCIIHKCHHS PO3TITHYTH 3allPOIIOHOBAaHI BYUCHUMHU
knacudikaii, y3araTbHUTH 1X 1 3pOOUTH BIAMOBITHI BUCHOBKH.

O. KacroTin cepen 30BHIIIHIX (aKTOPiB BUIUILE €KOHOMIKY, 3aKOHOIABUY
0a3y, KOHKYpPEHIII}0, TEXHOJIOTii, TMOJITHYHI TEHJEHIllI, PUHKOBY CTpaTerioo Ta
iHpacTpykTypy [6, c. 76]. 1o BHYTpIIIHIX BIAHOCUTH OpraHi3aliiiHi, EKOHOMIYHI Ta
TEXHOJIOT1YHI (PAKTOPH, a TAKOXK AKICTh MEHEKMEHTY, SIKa OXOIUIIOE CTpaTeriuyHe U

TaKTUYHE TUIaHyBaHHS, aHali3 1 KOHTPOJIb AisUIbHOCTI O6aHKy. OqHak, Kiacudikaiis
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O. KacroTiHa € JOCHTh 3arajIbHOIO 1 TOBEPXOBOIO.

Ha Bigminy Bim Hboro, K. McTOsSH 3ampomoHyBaB ACTAIBHIMIANA TIAX1]I,
PO3JIUIMBIIM 30BHIIIHI (JaKTOPH HA €KOHOMIYHi, (pIHAHCOBI, MOJITUYHI, COIIaJIbHI Ta
dbopc-MaxkopHi, AeTami3yroun ixHid xapaktep [8]. Takox BiH po3mMeKyBaB COIIaTbHI
Ta MOJITUYHI (PaKTOpH, SIKI 3a3BUYAl 00’ €IHYIOTh, Ta BUJUIMB OKpemMy rpyny ¢opc-
MaxopHux ¢aktopiB. [I{ogo BHYTpimHIX, JOCTIAHUK MPOMOHYE TPU TPYIH: SKICTh

(b1HaHCOBOTO, OPraHi3aMITHOTO MEHEPKMEHTY Ta MApPKETHHTY.

ExoHOMIYHL, TOMTHIHL SaK0HE0TAEY,

hopc-MAKOPHL, COMATEHD- I OEHIITHL
MCHEXOIOTITHL, HIHEHCOEL —  dakTops
Io0aATISAInEH]

CrifricTs GanEy

DIEAHCOEC-SROHOMITHI, BHyTpimE
OPTAHISAMEEL KOMEDIIHEL — dhaxTopH
(Y HEOHATEE]L

Puc. 1.5. YuHHUKH, 110 BIUTMBAIOTh Ha CTIMKICTh OAHKIBCHKOI YCTAaHOBH

M. BobOpuk, y cBOrO uepry, 30cepemkyerbcs Ha aetamizaiii gakropis. Cepen
30BHIIIHIX BOHA Ha3MBAa€ MAaKPOEKOHOMIYHI YMOBH, CTaH TPOIIOBOTO 00Iry, pO3BUTOK
KOHKYpPEHTHOTO CEpeIOBHINA, CTaH OaHKIBCHKOI CHCTEMH Ta iH(pacTpyKTypH [2, C.
17]. BryTpimHi (akTopy BKIOYAKOTH CTpaTErito, JIKBIIHICTh, MAPKETHHT, SIKICTh
yOpaBIiHHA Ta cydacHl TexHosorii. OpHak, 4epe3 HEAOCTaTHIO 3rPYMNOBaHICTb, il
Kjacudikallisg € MEHII 3pYYHOIO JIJII CHCTEMHOTO aHalli3y.

O. Ipamyk BuauIsie TpU Tpynu (QaKTOpiB: 30BHINIHI, CTaH CBITOBHX

€KOHOMIYHHMX TIPOIIECIB 1 BHYTpimHI [5, ¢. 286]. 30BHImIHI (HaKTOPH BiH PO3IIISIIAE Y
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JIBOX HarpsiMax: (piHaHCOBO-€KOHOMIYHOMY Ta COIlaJIbHO-IPaBOBOMY. BaxkinuBum e
aKIEHT Ha BIUIMBI CBITOBUX €KOHOMIYHUX Kpu3. BHyTpIillIHI YMHHUKH, HA AYMKY
aBTOpa, BH3HAYAIOThCS  CTIMKICTIO  KamiTady, JIKBIJHICTIO  OajmaHcy  Ta
IJIATOCIIPOMOXKHICTIO OaHKYy [5, ¢. 287].

[Toni6ny kimacudikaniro npornonye 1 JI. I'aHieBa, ane 3 J10JaBaHHSIM OKpPEeMOi
rpynu (¢akTopiB, 110 BIUIMBAIOTh Ha OaHKIBCHKY CHCTEMY 3arajoMm. Takuil miaxif,
X04a 1 PO3MIMPIOE MEXI aHaji3y, MOXXE MPU3BOJIUTH IO TyOJIOBaHHS TMOHSTH Ta
YCKJIaJIHEHHS po3yMiHHs [3, c. 10].

B. KoBanenko 3ocepemkyeTrbcsi Ha (IHAHCOBIM CTIHKOCTI OAaHKIB, BUIUISIOUU
¢dakTopu, MOB’sI3aH1 3 pPU3UKAMU KpPEAUTYBaHHA, (POHIOBUM PHUHKOM, MOJITUYHOIO
CUTyaIll€l0 Ta KaliTaaizaliero OaHKIBChbKOi cuctemu [7, c¢. 12]. Woro migxin
nintpumye O. bapaHoBCchKUiA, SKUH q01a€ (pakTOpw MOBIpH BKJIATHHKIB, JTIKBITHOCTI,
KPEIUTHUX PU3HUKIB Ta 1HBeCTHIIH [ 1, c. 83—84].

TakuM 4yuHOM, aHalli3 TMOKa3ye PI3HOMAHITHICTh MIAXOJIB A0 Kiacudikarii
dakTopiB, MmO BIUIMBAIOTh HA CTIWKICT, OaHky. OpmHak g 3a0e3meueHHs
e(hEeKTUBHOTO yNPABIIHHA HEOOX1HA X TOJAJIbIIIa CHCTEMAaTH3AIlIs.

H. lllenyapko 3a3Ha4ae, 110 3araIbHOEKOHOMIYHA CUTYaIlisl, CTaH (hiHaHCOBOTO
PUHKY, cTpareria OaHKy, KBamidikalis KajpiB Ta iHIIN (akTOpu BIUIMBAIOTH Ha
dinaHCcOBy cTidiKkicTh OaHKy. OjHak, Ha 1l JyMKY, B YMOBaX MacOBUX OaHKpPYTCTB
BUPIIIATBGHY POJb BIAITPAlOTh BHYTPILIHI YMHHUKUA. JIOCTHIAHULA BUIIISE OCHOBHI:
JIOCTATHICTh KamiTaldy, peCypCcHa ¥ opraHi3amiiHo-(QpyHKIIOHaJIbHA CTIMKICTH [12, c.
23].

Cepen iHmmx knacudikamiii GaxkTopis, M0 BIUIMBAIOTh HA CTIHKICTH OaHKIB,
3acIyroByrTh Ha yBary migxonu B. HosikoBoi ta I'. ®deruncora. Hampukian, B.
HogikoBa 3ocepemxyerscss Ha (OpMyBaHHI HAAIMHOCTI OaHKY, BHUIUISIOYH Cepen
30BHINIHIX ()aKTOPIB €KOHOMIUHI YMHHMKUA. Ha i1 aymKy, 11l YMHHUKH, TakKi SK
3araJIbHOGKOHOMIYHI YMOBH, JI€p)KaBHO-TIPAaBOBUM MEXaHI3M Ta €(EKTHUBHICTh
3aKO0HO/1aBUO1 6a3u, MarOTh BU3HAYAILHUN BILTUB [9, c. 15-16]. [IpoTe Takmii miaxin
MOXe OYTH JIeII0 OJTHOOIUHHM.

I'. detucos, y CBOIO uepry, MOAA€ 10 30BHIMHIX (HAKTOPIB CTAOUTHHICTH
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MOJIITUYHOI CHUTYallll, SKa BKJIIOYA€E 17C0JOTIUHI OpIE€HTAIl] CyCHIbCTBA, MOJITHYHI
3MIHM Ta 1HIII TOKa3HUKH. KpiM TOro, BIH pO3MIMPIOE E€KOHOMIYHI (hakTopH,
JOTIOBHIOIOUM X TeMIaMH €KOHOMIYHOTO 3pocTaHHs, BeanunHow BBII, oOcsramu
Jep’KaBHOTO OOpry Ta iHmmMMH Xapaktepuctukamu [11, ¢. 22]. Takox mocmimHHUK
aKIIEHTY€ yBary Ha Ba)XJIMBOCTI PO3BMHEHOCTI TPOIIOBOIO PUHKY Ta OaHKIBCHKOI
1H(DpacTpyKTypH.

[Ilomo BHyTpimHIX (hakTopiB, B. HoBikoBa BBaXkae KIIFOUOBMMHU TaKi aCIEKTH,
K KUTbKICHUH 1 AKICHUM TOTEHITIa] OaHKY, CKJIaJl KJIIE€HTIB, OpraHizaliiiHa CTpyKTypa
1 mpodecionamizm nepcorany [9, c. 16]. I'. detucos, y cBoro yepry, kiacudikye
BHYTpIIIHI (DakTOpH HaA TpU TPYyNH: oOpraizamiiHi (OaHKIBCBKHI MEHEIKMEHT,
3IaTHICTh JI0 1HHOBAIiM), TEXHOJIOTIYHI (CydacHI TE€XHOJOTIi Ta HOBI MPOJYKTH) ¥
€KOHOMIYHI (IOCTaTHICTH KaIiTay, JiKBIIHICTh, JoXiAHICTE) [11, ¢. 23-30].

[IpoBenenuii aHai3 J03BOJISE CTBEPIXKYBAaTH, IO KOXKHA 3 PO3MISIHYTHUX
kiacu@ikaiiii Mae CBOi MepeBaru il HEIONIKM Ta 3aciIyroBye Ha yBary. BomHouac,
BpPaxoBYIOUHM Cy4yacHI BUKJIMKH (hIHAHCOBOI rio0ami3allii, MpOMOHYEThCS BiacHa
kiacudikais GaxkTopiB GopMyBaHHS CTIMHKOCTI OaHKY.

3oBHIMHI (HaKTOPH, K MPABWIO, MAIOTh BU3HAYAJIBLHUN BIUIMB HA JiSUTHHICTH
O0anky. Came 30OBHIIIIHI yMOBHM BHUMAararmTh BiJI MEHEIKMEHTY €(EeKTHBHOTO
pearyBaHHs, POJAYMAaHOI CTpaTerii Ta BMIHHS aAanTyBaTUCS 10 3MiH.

VY OunpiiocTi knacugikamii i (akTopu Tak YM 1HAKIIE BPaXxoBYIOThCs. JilicHO,
caMe€ EeKOHOMIYHI yMOBHM BHM3HAUalOTh CTaH PHUHKOBUX BIJJHOCHH 1 pIBEHb iX
iHTerparii, 30kpemMa s 0aHKIBCbKMX ycTaHOB. Cepell OCHOBHUX MOKAa3HHKIB, IO
XapaKTepU3ylOTh EKOHOMIYHY CHUTYyallil0, BapTO BUIUIMTH MPUPOTHO-PECYPCHHIA
noteHIian, oocar BBII, Temnu eKOHOMIYHOTO 3pOCTaHHS, 1HBECTHIIMHHMI KIIIMaT,
CTaH IJIATLKHOTO OaaHCy Ta 1HIII MAaKPOEKOHOMIYHI 1HIUKATOPH.

CrabinibHa ekoHOMIYHA 0a3za KpaiHu € (QyHIaMEHTOM CTIMKOCTI OaHKIBCHKOI
cuctremu [10, c. 48]. 3pocTaHHS EKOHOMIKH CTBOPIOE JIOJAATKOBI PeCcypcH, IO
BIJIKpUBAIOTh HOBI MOXJIMBOCTI I KaIMTAJIOBKIIAAEHb 1 30UTbIIEHHS TPUOYTKIB
OaHKIB, CIPUSIOYH MiABUILECHHIO iIXHbOI CTIMKOCTI.

He menm BaxknuBuMu € ¢iHaHCOBI (PAKTOpPH, Taki SK TPOLIOBO-KPEAUTHA
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MOJIITUKA, PiBeHBb 1HOIAIIT, po3Mip AEpKABHOTO OOpry, OOCSITH 30JI0TOBATIOTHUX
pe3epBiB Ta cTaH (PIHAHCOBOTO PUHKY. BrumB 1ux (akTopiB pI3HUTHCS 3a CUIIOL0, ajie
BOHU BC1 BIJIrpaloTh 3HA4Hy poiib Y (opMyBaHHI cTilikocTi OaHkiB. Hampukian,
piBEHb PO3BUTKY (PIHAHCOBOTO PUHKY Ma€ OUIbII BiTUYTHUH BIUIUB, HIK JEpKaBHUI
Oopr, mpoTe 00K IBa HE MOKHA ITHOPYBATH.

[IpaBoBe perynoBaHHS Ta KOHTPOJIb OaHKIBCHKOI MJiSJIBHOCTI, 30Kpema
3aKOHOMABYI IHII[ATUBH, TAKOK MAIOTh BaroMe 3HAYCHHS. I[XHS aJeKBAaTHICThH i
CBO€YACHICTh BHU3HAUAIOTh HE JIMIIE PO3BUTOK PHUHKY, a W CTIAKICTb OKpPEMHX
OaHKIBCHKHUX YCTaHOB.

[ToniTHYHI Ta COLIATBHO-TICUXOJIOTIYHI (PAKTOPU TEX BIJITPaIOTh CBOIO POJb.
CtaOuUIBbHICT, MOJITUYHOI CHUCTEMHM, JOBIpa HACEJICHHS 10 OaHKIB 1 TOTOBHICTH
KOPUCTYBATHUCS IXHIMH TOCIYyraMd € KIIOYOBUMHU TEPEIyMOBAMHU JJISI PO3BUTKY
O0aHKIBCbKOTO cekTopy. IlomiThyHa CTaOUIbHICTH CIPHUSIE COLIATBHO-EKOHOMIYHOMY
PO3BUTKY, III0 CBOEIO YEPTOIO 3MIIHIOE JTOBIPY 10 OaHKIB.

Cepen popc-maxopHux (PakTOpiB BapTO BUAUIUTUA TPUPOAHI (TOTOAHI YMOBH)
Ta COLIAJIBHO-TOMITHYHI (CaHKIIIi, BIIChKOBI KOH(MIIKTH). SIK MOKa3ye MpakTHKa, TaKi
dakTopyu CyTTE€BO BIUIMBAIOTH HE JIMIIE Ha OAaHKIBCbKY CHUCTEMY, a W Ha BCIO
€KOHOMIKY JICpKaBHU.

3poctatoua TiobOamizaiiss ¥ 1HTErpaiiss €KOHOMIKM Yy CBITOBUM MPOCTIp
BUMAararTh BHOKPEMJICHHS TJIOOATI3AIlIHHUX YUHHUKIB: CTaHYy CBITOBOI €KOHOMIKH,
HAsIBHOCTI €KOHOMIYHHMX KPHU3, Y4acTl 1HO3EMHOTO KamiTaly, CTyIleHs jidepainizaiii
(h1HaHCOBO-EKOHOMIYHMX BigHOCHH. llo3uTuBHMMM HacmiakamMu riobamizamii €
JOCTYTI /IO 30BHINTHBOTO (DiIHAHCYBaHHS, TUBEpCcU]IKAIIisl pU3UKIB 1 PECYPCIB, a cepes
3arpo3 — MKOpPCTKa KOHKYPEHIIisl, HEPIBHOMIPHHUI PO3IMOALI PECYPCIB Ta 3arOCTPEHHS
(h1HaHCOBUX KpH3.

OnHak, HE3BaXKarOUM Ha 3HAYYIIICTh 30BHINIHIX (haKTOPIB, HE CIIiJ HEXTYBaTH
BHYTPIIHIMH YMHHMKAMH, SKi 3a7€XaTh BiJl MEHEUKMEHTY OaHKy. IXHS pojb
3pocTae B YMOBax CTaOUIPHOCTI Ha 30BHIIIHIX PUHKAX Ta B EKOHOMIIl KpaiHH.
IrHOpYBaHHS ITUX YMHHUKIB MOXKE CyTTEBO MOCIA0UTH MO3UIIIi OaHKY.

[MigTpumytoun migxin C. Hobpunsa ta 1. Yoinasu [4, c. 94], 10 BHyTpimHIX
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dakTopiB CHiA BIIHOCHUTH KOMEPIIIiHI, OpraHi3amiiiHi, KaJpoBl, TEXHOJOTIYHI,
¢inaHcoBi, iHpOpMaIliiiHi Ta pu3nKoBi. OJHAK BUOKPEMIICHHSI PU3UKOBUX (PAKTOPIB B
OKpEeMy KaTeropilo € CHIpHUM, OCKUJIbKH BOHH, CKOpIIEe, € HACIIJKOM IHIIUX
YUHHUKIB. JIOIIIBHUM € TOAUT BHYTPIIIHIX (aKkTOpiB HA Takl MIATPYIH:
GbyHKITIOHAIBHI; OpraHi3alliiiHi; KOMepIiiHi; ¢iHaHCOBO-ekOHOMIYHI. lle mo3Bosse
MOBHOIIIHHO OI[IHUTH SIKICHI XapaKTEPUCTUKHU iSUIbHOCTI OaHKIB, IO CTalOTh
0CO0JIMBO BaXJIMBUMHU y TJI00a1i30BaHOMY (hiHAHCOBOMY CepeAOBHILI. AJKE SKICTh
yIOpaBJIiHHs, CTpaTerii pO3BUTKY Ta B3a€MOJIi 3 PHUHKOM 3HAYHOK MIPOIO
BU3HAYAIOTh CTIHKICTh OAHKIBCHKOT YCTAaHOBH.

[IpoBenenuit anamiz pi3HuUX Kiacudikamid (axTopiB, fAKI BHU3HAYAIOTH
CTIWKICTh OAHKIBCBKMX YCTaHOB, IMiJTBEPAMB HASBHICTh PI3HOMAHITHUX MIJAXOMIB 1
TYMOK cepen MociimHuKiB. [le TOsICHIOEThCS THM, IO BIUIMB YUHHHUKIB MOXE
BapilOBaTH 3ajJieKHO BIA crenudika OaHKy, HWOro oOpraHizaiiiiHoi CTPYKTYpH,
cTpaTerii Ta IHIIKUX 0COOJIUBOCTEH.

Opnak OUIBLIICT, HAYKOBLIB CXOIATHCA HAa HEOOXITHOCTI BpaxyBaHHS SK
BHYTPIIIHIX, TaK 1 30BHIMIHIX (PAKTOPiB, OCKIIbKH KOXXEH 13 HHUX MOXE CYTTEBO
BIUTMHYTH Ha ASUIbHICTH OaHKY, OCOOJIMBO B yMOBaX €KOHOMIUHOT HECTAOIILHOCTI UM
rofamizamiiaux 3miH. KiroyoBl YWHHMKH, 5K 3a0€3MeuyloTh €()EeKTUBHICTh
CTpaTEeriyHOro yIpaBIiHHSA, IHIIWK aBTOP BU3HAYAE HACTYITHUM YUHOM:

I. OntuManbHa CTPYKTypa OaHKIBCBKOiI yCTaHOBH, SIKa JO3BOJISIE
371aTO/PKEHO (DYHKIIIOHYBaTH BCIM MIAPO3/iiIaM, CHOPSIMOBYIOYM iXHI 3yCHIJIIS Ha
JOCSITHEHHS COUIBHUX [UIEH.

2.  Bucoka sKicTh YHPaBIIHCHKOTO TIEPCOHANY, 3IaTHOTO MpUAMAaTH
OOTpYHTOBaHI PIIICHHS HA OCHOBI aHAJI3y PUHKY, TPCH/IIB 1 BHYTPIIIHIX TTOKA3HUKIB
OaHKYy.

3.  AKTHMBHAa MapKETHHTOBa IMOJITHKA, KA 3a0€3Medye He JIHIIe 3aTyICHHS
HOBUX KIIEHTIB, alle i (opMyBaHHS CTIMKMX KOHKYPEHTHUX IE€peBar y CErMEHTI
0aHKIBCHKUX TIOCIIYT.

4. KanpoBe 3abesnedenHs, sike moisArae y 3alyyeHHI Ta YTpPUMaHHI

BUCOKOKBaTiiKoOBaHUX (paxiBIliB, 3JAaTHUX aJalTyBaTHCS 1O BUKJIUKIB PUHKY Ta
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BIIPOBAPKYBATH 1HHOBAIIIMHI1 TT1IXO0/IH.

5. CucreMHa MOTHBAIliSI IIEPCOHANy, CHpSAMOBaHA HAa 3a0XOUYCHHS
e(peKTUBHOT Tpalli, IO JO3BOJIAE CTBOPUTH KYyJIbTYypy BIANOBIAAIBHOCTI Ta
3aJTy4€HOCTI.

Crpateriuie ynpaBJiHHS € KJIIOYOBHUM MEXaHI3MOM, IO MEPETBOPIOE 3arpo3u
Cepe/IoBUIIla Ha MOMJIMBOCTI JIJII JIOCATHEHHS JTOBFOCTPOKOBOI CTAOUIBHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI OaHKIBChKOi ycTaHOBH. CTIWKICTh OaHKy HE MOXKHA
OIIIHIOBATH, OPIEHTYIOUMCH JIMINEC HAa OKpeMi YMHHUKH. JIJIsS OTpHMaHHS TOBHOI
KapTUHU HEOOXIAHO BpaxoBYBaTH SKOMOTa OulblIe (PaKTOpiB, aHAII3YIOUU iX Y
JTUHAMIII, a TAKOXX MPOCTEKYBATH B3a€EMO3B’SI3KM MK HUMH. TUTBKU KOMIUICKCHHIMA
MIAX1 0 aHai3y 3a0e3MeunuTh aJeKBaTHY OINIHKY CTIHKOCTI OaHKY Ta JI03BOJIUTH

BU3HAYUTH Hale(PEKTUBHIII IUISIXH 11 3MILHEHHS.
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PO3JILI 2

OHIHIOBAHHA E®@EKTUBHOCTI YIIPABJIIHHA CYYACHUM FAHKOM

2.1. OpranizaniiHo-eKOHOMIYHa XapaKTEePUCTHKa OAHKIBCHKOT A1SIIbHOCTI

AT Kb «IlpuBatbank» — ouH 13 HaWOUTBIIUX KOMEPIIHHUX OaHKIB YKpaiHu,
o 3aifMae MPOBiMHY MO3MUII0 B OAHKIBCHKiM crucTeMi KpaiHu. Moro RisubHiCTH
OXOIUTIOE IIHUPOKUIM CIHEeKTp OaHKIBCBKUX oOmepauiid, 30KpemMa 0OCIyroBYBaHHS
Gb13ugHUX 0C10, KOPIMOPATUBHUX KJIE€HTIB, MIKpO-, MajJoro Ta CepeaHLOro Oi3Hecy.
3acHoBanuil y 1992 pori, 0aHK MOCTYNOBO PO3LIUPIOBAB CBOIO IsUIbHICTh, 30KpEeMa
1 Ha MDDKHapOJHUX PUHKAaX.

OcHOBHMMHU TlepeBaramMu OAHKY €:

- Bucoxka HaniiHICTh Ta 1OBIpa KJIIEHTIB.

- CyuacHi mudpoBi pimeHHs, 30kpema cuctema «lIpuBat24», sgxa €
OJIHIEIO 3 HAMOIBII MOMYJIIPHUX OHJIAMH-TUIaThOPM B YKpaiHi.

- Posramyxena wmepexa BiaauieHb 1 OaHKOMaTiB, M0 3a0e3meuye
JOCTYMHICTh (PIHAHCOBUX MOCIIYT y BCIX pErioHax KpaiHu.

Ax cBimuate gani CBR Ukraine 3a npyruii kBaptanm 2020 poxy, OaHk
obcnyroBye 64,7% ykpaiHiiB BikoM BiJ 16 pokiB, a 52,3% kii€HTIB-GI3UMYHUX OCIO
o0uparoTh HWOro CcBOiM OCHOBHUM OaHkOM. lleil MOKa3HHMK MEpeBUIIY€E CYKYIHY
YaCTKy HAcTymHUX nBanuatu OaHkiB. Cepen kopnopaTuBHHX KiieHTIB 2020 poky:
64,1% ropuauyHuX OCi0 CIIBOpaIloTh 13 0aHkoMm, a 42,5% Ha3uBarOTh HOro
ocHOBHUM. JIyist hi3M9HUX OCIO-TianpueMIniB i 1udpu ctaHoBIsATh 75,3% 1 66,7%
BIZIITIOB1IHO.

AT Kb «llpuBarbank» HaleXuTh A0 HAWOUIbII 1HHOBAaLIMHMX (DIHAHCOBHUX
ycTaHoB cBiTy. IloHanm pgecatumiTrss ToMy OaHK 3ampoBaguB  TEXHOJIOTIO
oHOpa3oBux SMS-maposniB, oAHIEIO 3 mepmMX y CBiTi. [HHOBaIi, O OTpUMAaIU

MDKHApOJIHEe BU3HAHHS, BKIIOUYAIOTH TJIATHKHUN MIHITEpMiHAMI, AOCTYN 10 [HTepHET-
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Oankinry uepe3 QR-kon, oHmaiiH-1HKAcalil0 Ta YHCJICHHI MOOLIbHI JTOJATKH.
Hepxasi B oco01 Kabinery MinictpiB Ykpainu nHanexats yci 100% akuiii AT Kb
«IIpuBatbank». Cucrema ymnpaBiiHHS OaHKOM CKIAJA€ThCA 3 €IMHOTO aKIOHEpa,
HaIJISAI0BO1 pajay Ta 1i KOMITETIB, TOJOBU MPABIIHHS Ta KOMITETIB TIpaBiiHHA. YCi
CTpaTeriuHi pillleHHs] BUHOCITHCS HA PO3TJIIS HATIISIIOBOI pajyl Ta 3aTBEPIKYIOTHCS
aKI[IOHEPOM.

CrarytHuii kamitan Oanky craHoButh 206 059 743 960,00 rpuBeHb i
noaineHut Ha 735 927 657 mpocTUX IMEHHUX aKIli HOMIHAJILHOK BapTicTiO 280
rpuBeHb KokHa. KopmopatuBHe ympaBmiHHS OaHKOM Oa3yeTbcsi Ha MPUHLUIAX
e()eKTUBHOTO YIMPABIIHHS PHU3UKAMHU, SKi OXOIUTIOIOTh BUSBICHHS, OIIIHKY Ta
KOHTPOJIb yCIX BHJIIB PHU3HMKIB, a TaKOX Ha MDKHAPOJHHMX CTaHAapTax (hiHAHCOBOI
3BITHOCTI. bank ¢opmye cTaTcTUYHY 3BITHICTH 3TiJHO 3 BUMoramu HarionansHOTO
0aHKy YKpaiHd, BKJIIOUAIOUW JaHl Tpo OallaHCH, KPEAUTH, JACTIO3UTH Ta BUKOHAHHS
HopMmaTuBiB. OOJiKOBa TMOMITHKA OaHKy BIANOBITAE€ MIXHAPOJAHUM CTaHIApTaM,
3a0e3medye aBTOMATH3allll0 TMPOIECIiB Ta CBO€YACHE TMOJAHHS 3BITHOCTI, IO
Bianosigae sumoram HBY.

Ha croroani B YkpaiHni Ta 3a ii MekaMu 3HayHa yBara IpUIUISIETbCA Oe3mertl
JIepKaBHUX 1 KoMmepliiHux OaHkiB. Opraxizamiss oxoponu mpami B AT
«IIpuBatbaHk» € Ba)JIMBOK CKJIQJ0BOIO HOro misuibHOCTI. CoIliaibHe 3HAYECHHS
3aX0/liB 3 OXOpPOHHM TMpall MpPOSBISETHCS Yy MIABUIICHHI MPOJYKTUBHOCTI Ta
30€peKEHHI TPYJAOBUX pecypciB. YIpaBlIiHHS OXOPOHOI mpari mnependaydae
NPUMHATTA Ta BIPOBAKEHHS OpraHi3alliiHUX, TEXHIYHUX, CAHITAPHO-TITIE€HIYHUX 1
npoITaKTUYHUX 3aXOMiB, SKI CHOPSIMOBAaHI Ha MIATPUMAHHSA 3A0pPOB’S Ta
pare31aTHOCTI MPAaIliBHUKIB Y MPOIeci pOOOTH.

Mertoro oxoponu npaiii B AT Kb «IIpuBatbank» € cTBOpeHHs O€3MeYHIX YMOB
mpaili, TapaHTyBaHHS 30€peKEHHS 370pOB’S CHIBPOOITHUKIB dYepe3 e(EeKTHBHE
YIOpPaBIIHHS I[MM TIPOILIECOM, BIAMOBIIHO JO YHMHHOTO 3aKoHOAaBcTBa. OCHOBHI
MIOJIOKEHHS 1010 OXOPOHM TIpalli BU3HAYEHI TaKUMHU 3aKOHaMu YKpaiuu, K «[Ipo
OXOpOHy mpaiii», «[Ipo 3ararbHO000B’sI3KOBE Iep)KaBHE COIiaIbHE CTpaxyBaHHS BiJl

HEIIACHOTO BHIIAAKy Ha BHUpPOOHUUTBI», «IIpo moxkexHy Oe3neKky» Ta IHIIUMH
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HOPMATUBHO-TIPABOBIUMH aKTaMH. Y Cl aCIIEKTH OXOPOHH Mpalll peryaolThCs TaKOX
BHYTPILIHIMH IOKyMEHTaMU OaHKY.

B AT «IlpuBarbank» KepiBHUIITBO, BKJIIOYAIOYM 3aCTYIMHHUKIB JUPEKTOPA,
KEpIBHUKIB yNPaBJIiHb 1 BIJJIJIEHB, BIJNIOBIIa€ 32 OXOPOHY Mpalli, MOXKEXHY Oe3MeKy,
OpraHizaiil0 Ta BIPOBAIKEHHS 3aXOJIB, CHOPSIMOBAaHUX HA 3aXHUCT 3JI0POB’S
criBpoOITHUKIB. [{i 000B’s3km 3akpimieHi HakazoM «lllogo mnpusHaueHHs ociO,
BIJIMOBIAAIHUX 3a CTaH OXOPOHM Tpaii». KonekTuBHUI AOroBip 0aHKy BKIIOYAE
po3ain «ITuTaHHs OXOPOHM Mpalli», 1€ ONMKMCAHO MpaBa Ta 000B’SI3KK aMIHICTpaIlii Ta
CHIBpOOITHHUKIB. ANMiHICTpallis 3a0e3neduye Hajle)XHI YMOBU Mpall, a MpaliBHUKU
JOTPUMYIOThCS BUMOT O€31eKH, TPYAOBOI AUCHUILIIHU Ta BHYTPILIHIX MPaBUIL

Ocob6nuBa yBara TPUALISETHCS Oe3mell CHiBpOOITHUKIB y HaA3BUYANHUX
CUTyarisix, ™00 3MEHIMUTH pU3UK TpaBMaTu3My abo cmeptHOCcTi. Cepen
NOTEHI[IMHUX TNPUYUH TOXEeX Yy OaHKy BHAUIAIOTH KOPOTKE 3aMHUKaHHS
CJICKTPONPHUIIA/IIB, ICKPIHHS, TIEPECUXaHHSI 130JAIMHUX MaTepiaiiB TOIIO.

Jlist 3HMDKEeHHSI TTOXKEeKHO1T HeOe3neku B 6anky BianmoBigHo mo 'OCT 12.1.004-
91 BmpoBaKEHO TaKl 3aXOJM: OpraHi3allis BIIOMUYHX CIIYkKO IMOXKEKHOI OXOpPOHH,
HABYaHHsS TMPALIBHUKIB IMpaBWJIaM IMOXKEXKHOI Oe3meku, po3poOka HOPM 1 MpaBUil
IIPOTUIIOKEKHOTO pexkuMy. Y BIIIIICHHAX OaHKy IependadeHo IIaH eBakyailii,
pE3epBHI BUMHKAyl €JIIEKTPOXKUBJIEHHS, a TaKOXX CHUCTEMA MPOTUIIOXKEKHOI
CUTHami3alli. Y pa3i MOXexXl peami3yroThCsl YiTKI Jii, CIPSMOBaHI Ha €BaKyallilo
CIIBpOOITHUKIB 1 KIIIEHTIB, HEUTpami3allil0 BOTHIO Ta MIiHIMI3allil0 HACIiKIB
HAJ[3BUYANHOI CUTYaITl.

AT Kb «llpuBatbank» mnpomnonye ¢i3uyHUM o0co0aM IIUPOKUNA CHEKTP
0aHKIBCHKUX TIOCIIYT, CEPE/I SIKUX:

- Jleno3uTH1 mporpaMu: OaHK MPOIOHYE BHUT1IHI YMOBH JJIsl PO3MIIICHHS
KOIIITIB, 30KpeMa JICTIO3UTH 3 ()IKCOBAHOIO Ta 3MIHHOIO CTaBKOIO.

- KpeautyBanHsi:  CHOXKHMBYI ~ KPEOUTH,  aBTOKPEOUTH,  IMOTEYHE

KpEIUTyBaHHS.
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- Inatixkai kaptku: AT Kb «lIpuBarbank» € migepoM y BHIYCKY
IJIATDKHUX KapTOK B YKpaiHi, MPONOHYIOYM KIIIEHTaM SIK A€OETOBI, TaK 1 KPEJUTHI
KapTH.

JJ1 KOPIOPaTUBHOTO CETMEHTA OAHK HAJIAa€ TaKl MOCITYTH:

- Po3paxyHKoBo-kacoBe 00CIyroByBaHHS.

- KpenutyBanus Oi3Hecy Juisi TIATPUMKH JIKBIHOCTI, 1HBECTHIIIHHUX
MPOEKTIB 1 TOMOBHEHHSI 0OOPOTHOTO KaImiTay.

- [Tocmyru ekBalpuHTY Ta IHTEPHET-€KBAUPHUHTY, 110 T03BOJISIIOTH Oi13HECY
NpUKAMAaTH TUIaTEeX1 BiJ KIIi€HTIB yepe3 POS-TepMinanu ta oHaiiH.

Opniero 3 xmouoBux nepesar AT Kb «IlpuBatbank» € iioro mudposizaiis.
Cuctema «lIlpuBat24» n03BOJISIE KIIEHTaM 3JIMCHIOBATH OUIBIIICTh OaHKIBCHKUX
omepaiiii y pexumi OHJAaWH: MepeKka3 KOIITIB, OIulaTa KOMYHAJbHUX TIOCIHYT,
yIpaBJIIHHS JIETIO3UTAMU Ta KpeauTamu, opopmieHHs kapTok Tomo. Y 2020-2021
pokax OaHK aKTMBHO PO3BMBAB MOOUIBLHUN J0JATOK, IO 3a0e3meuye JOCTYMHICTh
(1HAHCOBHX MOCTYT 13 OY/Ib-5IKOT TOUKH CBITY.

3a ocranHi poku AT Kb «IlpuBatbank» neMoHCTpye cTaOUIbHE 3POCTAHHS
npuOyTkoBocTi. ¥ 2021 pomi 6aHK OTprMaB PEKOPAHHIA MPUOYTOK, IO MEPEBUIILYE
30 MibsipAiB TpuBeHb. OCHOBHUMU (haKTOpPaMH 3pOCTAHHSI CTAJIU:

- OnTumizalisi BUTpar.

- 3pocTaHHs 00CSTIB KpeIUTYBaHHS.

- PosmmpenHs kimieHTChKoi 0a3u.

bank miaTpuMye BHUCOKHMH pIBEHb JIKBIJHOCTI, IO JO3BOJIIE CBOEYACHO
BUKOHYBaTH 3000B's3aHHS Tmepen KiieHTamu. JIikBiAHICTh 3a0e3medyeThest 3a
PaxyHOK 3HAYHMX ACMO3UTHHUX MOPTdeaiB (Gi3UUHUX Ta OPUAUYHUX OCI0, a TaKOXK
e(pEKTUBHOTO YIIPaBIIHHS aKTUBAMHU.

AT Kb «IlpuBarbank» akTUBHO po3BUBa€ KpeautyBaHHs. OCHOBHa yBara
MPUIISETHCS PO3APIOHOMY CETMEHTY, MajoMy Ta cepeHboMy Oi3Hecy. Y 2021 porr
0aHK 3HAYHO 30UIBIIMB OOCSITU KPEIUTYBAHHS, IO CTAJI0 MOXIMBUM 3aBISKU

CTaOUIbHIN €KOHOMIYHIM CUTYaIlli Ta AOBip1 KIIEHTIB.
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YcmimHa AisbHICTh OaHKY 3HAYHOIO MIPOIO 3aJE€KUTh Bl €(PEeKTUBHOCTI
koprnoparuBHoro ynpapiiHHs. Y AT Kb «llpuBatbank» BIpoBaIXeHO CydacHi
CTaHAapTU KOPIOPATUBHOIO YIPABIIHHS, SIKI Iepe0avatoTh:

- BiakpuTicTh 1 IpO30pICTh Y MPUUHSATTI PIIICHB.

- Bucoky kBamidikaiiiro TOMMEHEIKMEHTY.

- [Tin3BITHICTH aKI[IOHEpaM 1 KJIIEHTaM.

Crparteriynuii po3BUTOK O0aHKY 0a3yeThCsl Ha TAKMX OCHOBHUX HaIlpsiMax:

- Pozmmpenns nudpoBUX MOCTYT.

- BropoBamkeHHs iIHHOBAIIMHUX 0aHKIBCHKHUX MPOAYKTIB.

- 30UIbIIEHHST YacTKM PUHKY B KOPIIOPAaTUBHOMY Ta pO3JpiOHOMY
CErMEHTax.

- JloTprMaHHS BUCOKUX CTaHJIAPTIB COILIaIbHOT BiIMOBIAAIBHOCTI.

[Torpu ycnixu, AT Kb «IIpuBarbank» cTUKaeThCs 3 HU3KOKO BUKIIHKIB, CEpel
AKUX:

- ExoHomiuna  HecTaOUIBHICTH Yy  KpaiHi, 1[0  BIUIMBAaE  Ha
MJIATOCIIPOMOYKHICTD KITIEHTIB.

- 3pocTaHHs KOHKYPEHIIii 3 00Ky 1HIIKUX OaHKIB 1 (PIHTEX-KOMIIaHIM.

- PerynsaropHi 3miHM, 110 BUMAaraloTh JOJATKOBHX BHUTpPAaT Ha
BIJIMTOBITHICTH HOBUM HOPMaM.

[TepcnexktuBu po3Butky AT Kb «IIpuBatbank» 0a3yloTbcs Ha TakHX
KJIFOUOBUX YMHHHUKAX:

1. JumpxuTanizaiis: OaHK  IUIAaHYE  MPOJOBXKYBaTH  PO3LIMPIOBATH
MOXxIMBOCTI at@opmu «IIpruBaT24» Ta BIIPOBaKyBaTH HOBI ITU(POBI MPOAYKTH.

2. InHOBaLii: pPO3BUTOK 1HHOBAIIHUX pIlIEHb, TaKUX SK OlOMETpUYHA
11eHTUiKaIis KI€HTIB, BUKOPUCTAHHS IITYYHOTO THTEJEKTY IS aHAJ13y JIaHUX.

3. Posmmmpennss puHKOBOI 4YacTku: OaHK Mae amOITHI IUIaHU MIOJ0
301IbIIEHHSI CBO€I MPUCYTHOCTI B KOPHOPATUBHOMY CETMEHTI Ta Cepea Majoro

O13HecCy.
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4. ComianpHa BiAMOBIIATBHICTE: BIPOBAKEHHS MPOIrpaM, CIPSIMOBAHUX
Ha MIITPUMKY MICHEBUX TpoMaj, PO3BUTOK EKOJIOTTYHUX MPOEKTIB Ta (PiHAHCOBY
IPaMOTHICTh HaCEJICHHS.

Biitna B YkpaiHi cTBOpuiIa HOBI BUKIIMKH JIsl 0aHKIBCHKOI CHCTEMH, 30KpeMa i
st AT Kb «lIpuBatbank». ¥V Takux ymoBax OaHK JIEMOHCTPY€E BUCOKY CTIMKICTB,
OTIEPaTUBHICTh Y MPHUUHATTI pIIIEHh 1 TOTOBHICTh aJanTyBaTHCS JO CKJIAIHUX
o0cTaBUH.

3 nepmux naHiB nmoBHomacmTabHoi BiiiHu AT Kb «IIpuBarbank» po3poOus
IJIaH KPU30BOTO YIIPaBIiHHS, KU epeadavas:

- Ilepexin Ha aucraHiiiiny (opMy OOCIyroByBaHHS Tam, Je 1€ OyJio
MOJKJIMBO, 3aBAAKH U(poBii iathopmi «IIpuBat24y.

- 3abe3rneueHHs: poOOTH KPUTHYHO BAXKJIMBUX BIJUIIICHB Yy PErioHAX, i€ 11e
JI03BOJIsI€ OE3MEKOBA CUTYAITisl.

- BignoBnenHs poOoTH BimfieHh Ta OaHKOMATIB y 3BUIBHEHUX BIJ
OKyTaIlli HaceJIeHUX MyHKTax.

bank ctBopuB M0O1IBHI 0(icH a1 0OCTYTrOBYBaHHS KIEHTIB Y TPUDPOHTOBUX
30Hax 1 TumyacoBo nepemimnieHnx ocid (TTIO), mo06 3abe3neunT TOCTY HACEICHHS
710 (PIHAHCOBUX MOCIYT.

B ymoBax BifiHM OaHK po3poOMB CHEliaIbHI TporpaMyd MIATPUMKH JIJIS
KJTI€HTIB:

- Kpeautni kanikynu s Gpi3udHux oci6 1 6i3Hecy, K1 MOCTPaXKAadu Bij
BOCHHUX JI1H.

- Po3poOka THy4YKHUX yMOB KpEIWTYBaHHS /JI Majoro Ta CEpPeAHbOro
013HeCy, SKUN MOCTpaXk1aB abo motTpedye (piHaHCYBAHHS [Tl BITHOBJICHHS.

- 3BIILHEHHS BiJ KOMICIM 3a 3A1MCHEHHs OJaroJiHuUX IepeKasiB Ta
nepekasiB Ha miaTpuMKky 3CY.

Takox OaHK 3ampoBaJiMB HOBI IHCTPYMEHTH JUIsl HIBUAKOTO OTpPUMaHHS
COIlIAIbHUX BUILIAT, JOMOMOTH TEPECENICHIIM Ta IHIIWX BAKIWBHUX (PIHAHCOBUX

TpaH3aKIIiil.
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AT Kb «IIpuBarbank» akTUBHO MIATPUMYE YKPAlHCBKYy apMmilo Ta
BOJIOHTEPCHKI OpraHizarii:

- BinkpuTTs crnemianbHUX paxyHKIB At 300py KOILITIB Ha MiATPUMKY
3CY.

- JloHaTu Ta IUJIbOBI MEpeKa3sd Ha 3aKyMiBII0 aMyHilli, TEXHIKH Ta
TYMaHITapHOI JOMTOMOTH.

- 3anmycKk MexaHI3MIB aBTOMAaTHYHOTO 300py KOIITIB dYepe3 J0JIaTOK
«IIpuBat24».

B ymoBax BiifHU OaHK IPOJOBXKY€E BIPOBAKYyBAaTH 1HHOBALIMHI PIICHHS IS
3a0e3neyeHHs 0e3MeKH KITI€HTIB:

- 3amyck 1M(pOBUX JOKYMEHTIB, SKI JIO3BOJISIIOTH 1A€HTU(DIKYBaTH
KJIIEHTIB HaBITh 3a BIICYTHOCTI (D13UWYHUX JOKYMEHTIB.

- Buxopuctanus texHosorid kibep3axucty miis 3abe3meueHHs Oe3nexu
IUTATIKHUX CUCTEM 1 30€peKeHHS JaHUX KIIE€HTIB.

- InTerpamiss 3 aepkaBHUMHU IIaTopmMamMu AJis CHPOLICHHS HaJaHHSA
(1HAHCOBHX MOCTYT HACEJIEHHIO.

AT Kb «IIpuBarbank» axkTHUBHO cHpusi€e €KOHOMIYHOMY BiJHOBJIEHHIO
VYkpainu. Ijist iboro 6aHkK:

- Kpenutye 6i3Hec, sikuii 3aiiMa€eTbCsl KPUTHUHO BaXJIUBUMH JJISI KpaiHU
rajxy3siMu (arpoceKTop, JIOTiICTHKA, CHEPTreTUKa).

- 3anpoBauB MPOTpaMU CHIBIOpami 3 MDKHAPOAHUMH (PIHAHCOBUMHU
THCTUTYLISIMU IS 3a]Ty4€HHS TOAATKOBOTO (piHAHCYBaHHS B €KOHOMIKY Y KpaiHH.

- [TinTpuMye nepskaBHI Iporpamu, 30kpeMa «ellinTpumMkay, 1o 103BoJIse
rpoMajisiHaM OTPUMYBATH KOILITH Yepe3 OAHKIBChKI IHCTPYMEHTH.

[Tonpu 3HAauHYy aNanTUBHICTh, BIHA CTBOPIOE YHCJICHHI BUKJIMKH JIJIS
JISJIBHOCT1 OaHKY:

- ®i3uyHi  BTpaTH  IHPPACTPYKTYpHU:  MOIIKOPKEHHS  BiJUIICHbD,
o0ankomartiB, IT-cuctem.

- 3pOCTaHHS KPEIUTHUX PHU3UKIB: Yepe3 3HIKEHHS IUIaTOCIPOMOMKHOCTI

KJIIEHTIB.
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- [TinBumeHHs omepalifHuX BUTpaT: yepe3 HEeOOXIIHICTh 3a0e3NeueHHs
Oe3IeKH TMpaliBHUKIB Ta poOOTH B €KCTPEMAJIbHUX YMOBaX.

[Ipore, 3aBOsSKM BYACHOMY pEaryBaHHIO Ha 1[I BHUKJIMKH, OaHK MPOIOBKYE
CTaOlIbHO MPAIIOBATH, MIATPUMYIOUHU KIIEHTIB Ta EKOHOMIKY YKpaiHu.

HisbHicTs AT Kb «IlpuBaTtbank» B yMoBax BiiiHU € IPUKIIAI0OM €(DEKTUBHOTO
AHTHKPHU30BOTO yIPABIIiHHS, 110 TPYHTYETHCS HAa THYYKOCTI, IHHOBAIiSIX T2 BUCOKOMY
piBHI COIialbHOI BIAMOBIMATLHOCTI. 3aBISKH CBOIM 3yCHIIISIM OaHK 3aJUIIAE€THCS
(G1HAHCOBOIO OMOPOIO JUIi MUIBMOHIB YKpaiHIIB HAaBITh Yy HaWCKJIAIHIIINX

00CTaBUHAX.

2.2. OuiHroBaHHS €(pEKTUBHOCTI YIPABIIHHSA Cy4aCHUM OaHKOM

Croroani HecTablIbHa €KOHOMIYHA CUTYyallisi B YKpaiHi 3MyIlye KOMEpIiiiHi
OaHKM TIOCTIMHO BJIOCKOHAJIIOBATH CBOI MIAXOAM JIO POOOTH, 3a0e3Nneuyrouu
JIOBTOCTPOKOBY  CTaOUIbHICTh. CTpaTeriyHe ympaBiiHHS  [J03BOJis€  OaHKaM
aJanTyBaTUCs JI0 3MIH, BPaXxOBYIOUH SIK BJIACHI PECypCH, TaK 1 30BHIIIHI YMHHHUKH.
Po3pobka crparerii BKJIIOYAa€E TOMIYK ONTHUMAIbHUX MUISAXIB JOCSATHEHHS ITIJICH,
BUKOPHCTOBYIOUM MOSKJIMBOCTI CEpEJOBHILA Ta BHYTPIIIHIM MOTEHIad, a TaKOX
CTBOPEHHSI CHUCTEMH JOBIOCTPOKOBHMX IUTaHiB. OCHOBHa MeTa TaKHWX CTpaTerii —
MOKpAIEHHS MapaMeTpiB IIsJIbHOCTI OaHKIB 1 (JOpMyBaHHS KOHKYPEHTHHUX IE€peBar.

Crpateris 0aHKy € KOHIIENITYaJbHOIO OCHOBOIO HMOro (pyHKIIOHYBaHHS,
BH3HAYAIOYM TOJIOBHI IIiJIl, 3aBJaHHS Ta METOAM iX JocarHeHHs. lle kirodoBuid
OpIEHTHUD IS YXBaJIEHHS PIllIEHb MI0J0 PO3BUTKY, PUHKOBOI TO3UIlli, aCOPTUMEHTY
MPOJYKTIB, OPraHi3aliiHOl CTPYKTYpH, NPUOYTKOBOCTI Ta YIHPaBIiHHSA PU3UKAMHU.
BoHna € 0a30BUM IHCTpYMEHTOM [JIsl KEPIBHUIITBA OaHKY Ha BCiX PIBHAX 1 Qopmye
dbyHaamMeHT Uit OaHKIBCHKOTO MEHEMKMEHTy. HasiBHICTH cTparerii € Takox
KPUTHYHUM E€JIEMEHTOM PHU3HK-OPIEHTOBAHOTO YIIPABIIHHA, PEKOMEHIOBAHOTO

bazenbcbkum  koMmiTeToM 3 OaHkiBcbkoro Harisay (bazems II), 1 gaBHO
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BITPOBAJI)KY€THCS 1HO3EMHUMH OaHKAMHU.

AT Kb «lIpuBatbank» 31TKHYBCS 3 MEpIIOI0 cepiio3HOI0 mpobdiemoro B 2014
poiii yepe3 BTpary Teputopii Kpumy ta 308 ATO, mo npusBeno 10 HEOOXITHOCTI
Meperyisiy CcTparerii ympaiiHHs. J[pyra cyTTeBa mepemkoja BUHHKIA 24 JFOTOTO
2022 poky 3 MoYyaTKOM TOBHOMAacIITaOHOi BiWiHU. He3Bakaroum Ha 1e, OaHK
NpOJOBXKYBaB  MpaimroBaTH  Oe3mepepBHO,  3a0e3nedyroud  (yHKI[IOHYBaHHS
eJIEKTPOHHUX CEPBICIB, BiAJALIEHb 1 OaHkoMaTiB. [IpoTsrom MuHyinoro poky Oyio
BIIHOBJICHO 41 BIJIUICHHS, BKIIIOUAIOYHM JEOKYIIOBaH1 TEPUTOPIi, a TAKOXX 301JILIIIEHO
KUTBKICTh MIDKHAPOJHHX Tepeka3iB Ha 16% 1 3arajibHy cyMy Takux IepekasiB Ha 7%.
Croromui Mepexa Oanky Bkimrodae 1 108 Bigminens, 6 405 Ganmkomari, 10 120
TepMiHaIIB camMo00ciyroByBanHs 1 223 tuc. POS-repminanis. 3a nigcymkamu 2022
pOKy OaHK OTpHUMaB YMCTUH MpUOYTOK y po3mipi 30,2 MApA TPH 1 CIIATHB JEprKaBi
24,2 Mapa TpH AUBIJICHIIB.

VY 2022 poui AT Kb «IlpuBarbank» HagaB KpeAUTHY MATPUMKY Oi3HECY B
po3mipi 23,8 mupna rpH, mo Ha 25% Oinbme, HiX y 2021 poi, 30kpema 13,3 mipna
rpH s arpoOi3Hecy. bank Takoxx 30epir KpeauTHI JIMITH JUIsl HaceJeHHS,
HIATPUMYIOUH KIIIEHTIB y CKIIQIHI Yacu.

Po3poOka HOBOI cTparterii po3BUTKYy OaHKy moTpeOye aHaiizy pHUHKY,
BU3HAYECHHS TEPCHEKTUB, OIIHKA €(EeKTHUBHOCTI METOAIB pOOOTHM Ta BU3HAUYCHHS
KITFOUOBUX 3aBJIaHb JJIsi 3a0€3MEYCHHsS] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI. ['0loBHa Meta
0aHKy — 30epeeHHS KIII€HTChKOI 0a3u Ta BUKOHAHHS MapKETHHTOBOTO IUIaHy, IO
nependavae aHaii3 OpraHi3aliifHOi CTPYKTYpH Ta BIPOBAKEHHS €(PEKTUBHUX
pIIIeHb IS MiABULICHHS MPOIaXiB 1 MPUOYTKOBOCTI.

Cranom Ha nucronan 2023 poky B Ykpaiui npaitoe 63 6anku (mopiBHSIHO 3 71
Ha mouaTtok 2023 poky), 3 akux 55,5% — 3 BiTum3HSHUM Karmitaiaom, a 44,4% — 3
1HO3eMHUM. BonHouac 34,92% 0OaHKIB 3 1HO3EMHHUM KamiTajJoM ITOBHICTIO HAJIEXKATh
iHo3eMHUM 1HBecTopaM. IlocTiitHi TpaHcdopmarlii, 3aroCTpeHHs KOHKYpPEHIIi Ta
3HIDKCHHSI e(DEeKTUBHOCTI OaHKIBCHKOI [ISIIBHOCTI CTBOPIOIOTH BUKIUKH  JUISI
CTabUIBHOCTI OAHKIBCHKOI CUCTEMHU.

AT Kb «IIpuBarbank» yxBanmuB ctpaterito po3BuTKy 10 2026 poky, sika
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BKJIOYA€E 3MIIIHEHHS MO3UII po3aApiOHOr0 OaHKY, PO3BUTOK CIPHUSTIMBUX YMOB IS
Majoro Ta CepeaHhOoro Oi3HEeCy, MAaKCHUMI3AIlll0 JUBICHIIB 1 IIiJBUIICHHS
1HBECTHIIIHOI npuBabiuBocTi. Ll cTpaTeris cnpsMoBaHa Ha ajanTarlilo 0 3MiH 1
3a0e3MeYeHHs! CTINKOrO PO3BUTKY OaHKY.

AT Kb «ITpuBarbank» npo1oBKy€e pO3BUBATU TEXHOJIOT1I Ta BJOCKOHATIOBATH
OpraHizailiiiHy = CTPyKTypy, BHIPOBaJKYIOUM Cy4YaCHY MOJENb OIepaliifHoro
ynpapninHsa. CtpaTeriuni nuii OaHKy Ha poO3apiOHOMY pPHHKY 30CEepeKeHI Ha
HaJIaHH1 IIUPOKOTO CMHEKTpa CYYaCHHMX TMOCIYT JUIsl KJIIEHTIB 1 30UIbIIEHHI YaCcTKU
PUHKY uepe3 JAOCTYMHICTh (I3UYHUX 1 HUPPOBUX KaHaAIIB 0OCTyroByBaHHs. J[is
Oi3HEC-KIIIEHTIB 1 TMIANPUEMIIB OaHK 3aCTOCOBYE PO3APIOHWN MmMAXiJg 0
00CITyroByBaHHSI OUTBIIIOCT1 KJIIE€HTIB, @ JJIsSI KJIFOUOBUX KJIIE€HTIB BIIPOBAKYE MOJICIb
NEPCOHANIBHUX MEHEKEPIB.

[Ipu dopmyBaHHI cTpaTerii yrpaBiiHHS OaHKIBCBKMMH pecypcaMu BaKJIMBO
BpaxoByBatu, o AT Kb «IIpuBatbank» Moe BIUIMBATH JIMIIE HA MEBHI pPeCypcH,
TOJI1 SIK 1HIII 3HAXOAATHCA 1M03a Moro koHTposeM. Hanpukian, 6aHk Mae 0OMexeHH
BIUIUB Ha JICTIO3UTU YX OCOOMCTI 3a0I1aJPKEHHSI, ajJle CTPOKOBI1 JCMO3UTH Ta OO irari
MOKYTh OyTH 3HAUHO MiJBIAJHUMHU HOTO BILUTUBY. OCHOBHOIO METOIO ITUIAHYBaHHS €
30UIBbIICHHST O0OCSTIB OaHKIBCBKHUX PECYpCIB  4Yepe3 Y3roJDKEHHS JDKepenl  ix
dbiHaHCyBaHHs Ta BUKOpUCTaHHs. JIJisi 1iboro OaHK aHami3ye aKTUBH OallaHCy Ta
BU3Haua€e MoTpedy B KomTax. [IpuBepTanHs pecypciB 3HAYHOIO MipOIO 3aJI€KUTh Bij
IMIJIKY, pemyTarlii Ta IpecTuXKy OaHKy, TOMY JOCATHEHHS Iiied y 1l cdepi Takox
CIpHUs€ 3MEHIICHHIO BUTPAT Ha 3aIy4CHHS PECYPCIB.

EdexTuBHICTh MisUTBHOCTI OaHKY OIIHIOETHCA 3a pe3yJbTaTaMd OTPUMAHOTO
npuOyTKy. Y Cy4aCHHX YMOBaX €KOHOMIYHOI HECTaOUIBLHOCTI BUTpATH OAHKY 4acTo
301IBIIYIOTHCSA HE3aJIEeKHO BiJ piBHA Horo (hiHaHCOBOi aKTMBHOCTI, IO YCKJIQJHIOE
BIIOOpaKeHHsI peaabHOl peHTa0eNbHOCTI uepe3 npuOyTok. Tomy s OINIHKH
e(EKTUBHOCTI CJTiI BpaXOBYBATH TAKOX JI0XOU OaHKY.

OCHOBHMMHM TIOKa3HMKaMH OKYIHOCTI € peHTa0eIbHICTh CTAaTyTHOIO Ta
3araJIbHOTO KalliTally, aKTUBIB (y TOMY YHCJ JOXIAHUX) 1 BUTpAT, SIKi JTO3BOJISIOTH

OLIIHUTU PUOYTKOBICTH IISIBHOCTI OaHKY Ta HOro (iHAHCOBY CTIMKICTb.
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Cyxynni npubytku Ta 30utku AT Kb «IpuBarbanx» 3a mepion 2018-2022

pOKiB HaBezeHi y Tabm. 2.1.

Tabmums 2.1
[TpuOyTku Ta 30utku it AT Kb «IIpuBarbank»

HaiimeHnyBaHHs Poku AGCOMOTHA 3MIHa
cratT 2022\2018 2022/2021
2018 | 2019 | 2020 2021 | 2022 | wmupn, TpH. MJIPJ, TPH.
Huctuit
MPOLICHTHUI - 21,6 | 29,3 | 39,9 | 37,8 - -2,1
TOX1T
UucTi mporeHTHI
nmoxomu  (micis 18,2 | 18,3 | 10,1 | 12,1 | 12,6 -5,6 +0,5
BUpaxyBaHHs %)
I CyRymHl 53 gg | 69 | 100 | 12,6 |  +73 11,7
OXOIH
[pubyrox 100 53 51 593 | 398 | 346 | 355 +12 +0,9
OITOaTKYBAHHS
[TpubyTOK 21,8 | 24,3 | 35,05] 30,1 | 314 +9,6 1,3

AmHani3 nanux y ta6n. 2.1 mokasye, mo B 2022 poui AT Kb «Ilpuarbank»
JOCSIT 30UTBIIEHHS TOXO/IIB, X0Ua YMCTHUH MPOIEHTHUM J0XiJa 3MeHIIMBCA Ha 2,1%.
[TpuOyTok Oanky 3a Lei pik 3pic Ha 1,3 mupa rpa nopiBHsHO 3 2021 pokoMm Ta Ha 9,6
MJIpJT TpH MOpiBHSHO 3 2018 poxom. baHk Mae BUCOKMI MOKa3HUK PEHTAOETBHOCTI,
0 CBIJYUTH MPO MOro CTallIbHY TIO3MINI0 HAa PUHKY HaBITh y CKJAIHUX
eKOHOMIYHMX yMoBax. OCHOBHa YacTKa aKTHUBIB, SIKa CTAaHOBUTH He MeHIne 1%,
cknanana 72,81% y 2022 porii, a yucTa npoleHTHa Mapxa 3pocia 3 3,74 y 2021 poi
10 3,91 y 2022 pori.

3aranoM, IpOBEICHUI aHali3 CBIAYUTH MPO HEBEIMKE 3POCTAaHHS OUIBIIOCTI
KJIFOYOBUX TMOKa3HUKIB, mo AemMoHcTpye opieHTariro AT Kb «lIpuBatbank» Ha
OTpUMaHHs MpuOYTKy. baHK BHKOHY€ (YHKIUIO MEPEepO3MOILTy I'POIIOBUX KOINTIB
IUIIXOM KYIIBII, OPOJAXy Ta HaJaHHSA KpPEIUTIB, 3aJMIIAIOYUCh BIACHUKOM
BapTOCTI, AKYy KpenuTye. Hamaroun mo3ndykoBuil Kamitaji, OaHK OTpUMY€E BUHATOPOIY
y BHUIJISAL BIACOTKIB. BHKOHYIOYM pONb TOCEpPENHHMKA MDK KpPEAUTOpaMU Ta
no3uyaibHUKaMU, OaHK (DYHKIIIOHYE SIK KPEIUTOp, MOCEPETHUK Ta MO3WYAIbHUK Y

(b1HAHCOBHX TPAH3AKIISAX 1 KPETUTHUX yro/ax.
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Crparteriune ynpasininHa AT Kb «llpuBatbank» crnpsMoBaHe ToJIOBHUM
YUHOM Ha 30UIbIICHHS MNPUOYTKIB, IO € JIOTIYHOI MU0 JJIsi OaHKIBCHKOI
cTpykTypu. IIpoTe icHye BaXJIMBUN HEIOJIK y IMOTOYHIN CTparerii — HEAOCTaTHS
yBara 70 mepcoHaixy. Y CydacHHX yMoBax JediuuTy KBamiikoBaHMX KaJpiB Ha
PUHKY mpaili 0aHK MMOBUHEH aKIICHTYBaTH yBary Ha 30epeKeHHI HasBHUX (DaxiBIIB 1
3aJIy4y€HHI HOBUX CITIBPOOITHUKIB.

JUis  miABHUILEHHS TNPUOYTKOBOCTI OaHKy HEOOXIHO 30CepeiuTucs Ha
PO3IIMPEHH] KIIEHTCHKOI 0a3u Ta TiJBUINCHHI JIOSJIBHOCTI ICHYHOYHMX KIIEHTIB.
JlocarHeHHsT 1i€l METH MOXJIMBE uepe3 Oi3Hec-CTpaTerito, OplEHTOBaHYy Ha
OpraHi3alliiHuil piBEHb CTPATETiYHOTO yOpaBiaiHHA. Bona Mae BKIIOYaTH
MOJIEpHI3aI[i}0 HABYAJIBHOTO MPOLIECY, CKOPOUCHHS CTPOKIB HABUYAHHSI Ta CIIPOILCHHS
poOouux TMpoLeciB A CHIBPOOITHUKIB OaHKy. Y TpeTbOMy pO3Iiai poOoTH
pO3po0JeHO pEeKOMEHJAIlli MO0 ONTHUMIi3allii HaBYaHHA MEPCOHANy, a TaKOX
OLIIHEHO EKOHOMIYHY €(EKTUBHICTh BIPOBAKEHHS TPOEKTY, CIPSIMOBAHOTO Ha

MOJIIIICHHS] Ta TPUCKOPEHHS IILOTO MPOLIECY.

2.3. AHai3 BIUITMBY OCHOBHMX YMHHHKIB HA OAHKIBCHKY MiSUTbHICTD

EdextuBHe (yHKIIOHYBaHHS OaHKIBCHKOI CHCTEMH 3aJI€KUTh BiJ Oararbox
BHYTPIIIHIX Ta 30BHIIIHIX YHHHUKIB, fKI BIUIMBAIOTh Ha (DIHAHCOBY CTIMKICTb,
JKBIJTHICTh 1 MPUOYTKOBICTh OAHKIBCHKUX yCTaHOB. OCHOBHHUMM CKJIQJIOBUMU JIJIs
OIIHKM MisUThHOCTI OaHKIB € KammiTal, JIKBIAHICTh, MPUOYTKOBICTh Ta BIAMOBIIHICTH
HOPMAaTHBaM, BCTAaHOBJICHUM peryisiTopoM. HamioHansHuii 0aHk YKpaiHu BH3HAYa€e
pPEeryJIITUBHUM KaIliTal 1 BCTAHOBJIFOE €KOHOMIUHI HOPMATHBH, K1 0aHKU 3000B’sA3aH1
BUKOHYBAaTH JJs MIATPUMAHHS CTaOUIbHOCTI (PIHAHCOBOI CHUCTEMH. Y LBbOMY
KOHTEKCTI BaXJIMBUM € aHajli3 BIUIMBY OCHOBHMX YMHHMKIB Ha AisuibHICTH AT Kb
«IIpuBatbank», MmO 103BOJSE OIHUTH WMOTO 3MATHICTh aNanTyBaTUCS A0 3MiH

eKOHOMIYHOTO CEpe/IOBHINA Ta 3a0e3nevuyBaTu epeKTUBHE YIpaBIiHHSA (IHAHCOBUMU
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pecypcamu.

3rigHo 13 3akoHoM VYkpainu «IIpo OGanHku 1 OGaHKIBCbKY [ISTIBHICTBY BiJ
07.12.2000 poky [39], ocHOBHMI1 KamiTajd OaHKY CKJIAAAEThCS 31 CTATYTHOTO KaIliTary
Ta PO3KpUTUX pe3epBiB. Ll pesepBu (PoOpMyIOThCS 3a paxyHOK HEPO3MOALIEHOTO
NpuOyTKY, JTOJATKOBUX BHECKIB aKI[IOHEPIB JIO CTATyTHOTO KamiTaldy, Haa0aBOK [0
BapTOCT1 aKIlii, a TAKOX 3arajJbHOTO (POHIY MOKPUTTS PUBHKIB, SIKUUA CTBOPIOETHCS
JUTSL IOKPUTTSI HEBU3HAUYEHUX PHU3UKIB, MOB'SI3aHUX 13 OAHKIBCHKUMU omnepauismu. J{o
OCHOBHOI'O KaIliTajdy HE BKJIIOYAIOThCS 30UTKM MOTOYHOTO POKY Ta HemaTepialibHi
aktuBu. Lle 3a0e3neuye nmpo3opicTh (HOpMyBaHHS KamiTaay Ta MiABUILYE (iHAHCOBY
CTaOUThHICTH OAHKIBCHKOT CUCTEMH.

BignoBimno no monoxxeHb 3akoHy Ykpainum «I[Ipo Harionanbauii OaHK
VYkpainu» Big 25.05.1999 poky [40] ta 3akony Ykpainu «IIpo 6aHku 1 OaHKIBCHKY
nisbHICTE»  Big 07.12.2000 poxy, HamionanpHuii 6aHk YKpaiHM BCTaHOBIIOE
MOPSZA0OK BU3HAYEHHS PETyJSITUBHOIO KalliTally OaHKIB 1 BCTAHOBIIOE €KOHOMIYHI
HOpMAaTHBU. BUKOHAHHS ITUX HOPMATHBIB, 10 SIKMX BXOJSTh HOPMATHBH KamiTaly Ta
JKBIJTHOCTI, € OOOB'S3KOBUM i1 BCIX OaHKIBCBKHUX ycTaHOB (Tabjn. 2.2). Taxuit
MiIX11 A03BOJISIE MIATPUMYBATH CTAOUTbHICTH (DIHAHCOBOI CHUCTEMH, MIHIMI3YIOUH
PHU3HUKH, MTOB'SI3aH1 3 HEJIOCTATHICTIO KaIliTaly YM JIIKBIIHOCTI y OaHKax.

AHam3 JaHuX CBITYUTH, IO MPOTITOM JOCHIIKYBAHOTO Tepioay oOcsr
KariTaay J03BOJIAB OaHKY JOTPUMYBATHCS BCIX HOpMAaTUBHUX BUMOT HarlioHaabHOTO
O0anky YKpaiHM II0JI0 YIIPaBJIIHHS PU3MKAMH Ta 3a0€3MEUYeHHS TOCTATHOCTI KaIliTary
(momatox A, b, B). Lla crabinbHICTh € pe3yJbTaTOM YiTKOI MOJITUKHU YIPABIIHHSA
KamiTajoM 1 JOTPUMAaHHSA BIAMOBIIHUX BUMOT peryistopa. llompu mokpaiieHHs,
BapTO 3a3HAYUTH, IO 3HAYEHHS NOKa3HMKIB y 2022 pomi 3aaumanucs B Mexax
HopmatuBHux BuMor, ame AT Kb «lIpuBarbank» 11e He J0CiSr JTOBOEHHUX
noka3zHukiB 2019 Ta 2020 pokiB. Ile cBiguuTh mpo Te, 0 OaHKy 1€ HaJEKHUTh
JIOKJIACTH 3yCHJIb JIJIS BITHOBJICHHS MOTNEPEIHHOTO PIBHS €(PEKTUBHOCTI.

Sx BugHO 3 Ta0m. 2.2, y 2021 poiii NOKa3HUKU aJ€KBATHOCTI PETYJISITUBHOTO Ta
OCHOBHOTO KalliTajly JEMOHCTPYBAJIM TEHJCHIIIO 0 3HUXKEHHS, OJHAK CTAHOM Ha

2022 pik 11l MOKa3HUKHU 3pOCTH Y IOPIBHSAHHI 3 MONEPEIHIM POKOM.



Hopmaturu kamitany (mmatocrpomoxxkHocti) AT Kb «IIpuBatbank»

Tadonuis 2.2

AOCOIOTHA 3MiHA

HalimeHyBaHHs ITOKa3HUKA Hopma | 2018 2019 2020 2021 2022 50222018 R022/2021
iir}lyﬂr’;zm’m“ KaniTanbanxy, 36 288 687| 35 360 841 | 43 029 104 |56 131 530| 66 566 896 | 30278 299 | 10 435 366
HopMaTuB azmekBaTHOCTI He

P A \ . Menmie | 17,46 28,09 28,58 24,54 27.43 +9.97 +2.89
PETYISATUBHOTO KariTtany, % 10%
Hopma AIEKBATHOCTI He

PMATHB aJICKBATHOCT MEHIIIe - ; 14,13 12,28 13,72 ; 1,44

OCHOBHOTO Karmitany, %

7%




Ils mo3uTMBHA NWHAMIKA € BAXKJIUBUM CBIJUYCHHSIM BITHOBJICHHS OaHKY
miciasi  Kpu3oBoro rmepiony. Bognouac, nams 3a0e3neyeHHs OBrOCTPOKOBOT
cTablIpHOCTI, OaHKy HEOOXiAHO W Hajajdl KOHIICHTPYBATUCS Ha ITOCHJICHHI
KariTani3amii, BIOCKOHAJIEHH] YIpaBIIHHA PU3UKaMU Ta 3MIIIHEHHI MO3MIIN Ha
(Gh1HAaHCOBOMY PUHKY.

HopMmartuBu kamiTany BKIIOYAlOTh: MIHIMQJIbHUN PO3MIp PEryJISITHBHOIO
KariTaiay; JOCTaTHICTh (aJeKBAaTHICTh) PEryJSTUBHOTO KamiTally; JIOCTaTHICTb
OCHOBHOTO KariTaiy.

HopMatuBu JIKBIZHOCTI OXOIUTIOIOTH: MHTTEBY JIIKBIAHICTD, MOTOYHY

JIKBIJIHICTh; KOPOTKOCTPOKOBY JIKBIIHICTH (Ta0m1. 2.3).

Tabmums 2.3
Hopmatugu nikBigHocti AT Kb «IIpuBarbanky
HaiivenyBanns Hop- AOCoIFOTHA 3MiHA
nokasuuka | MaTHBHC [2018) 201912020 4 2021 1 2022 4555618 02212021
3HAYCHHA
Hopmatus H
MUTTEBOI CMCHIIC 1425] 43,6 | 43,46 | 42,7 | 42,9 +0,4 +0,2
HTTEBOL = 1309
ITiKB1AHOCTI, %0
Hopwmaris He menme
[TOTOYHOL - - 141,9 | 136,3 | 139,8 - 3,5
. . 40%
ImKB1gHOCTI, %
IHopmatus
[OPOTRO" Hle MeHIIE o1 56(101,01) 97,74 | 10041 | 92,92 | +1,36 7,49
CTPOKOBO] 60%
imikBigHOCTI, %

Amnamiz Tabn. 2.3 moka3ye, MO MPOTATOM AOCIIHKYBAaHOTO TEpioay BCi
MOKA3HUKH JIKBITHOCTI 3QJIMINIAIKCS B ME€KaX HOPMAaTUBHUX 3HA4YCHb. L[e cBiqunTh
Ipo 3/IaTHICTh OaHKy BUKOHYBaTH CBOi (DiHAHCOBI 3000B’SI3aHHS Yy IOBHOMY
o0cs31.

3rigHo 3 gaHumu HarioHanbHOro OaHKy YKpaiHU IOJO OIIHKHM CTIMKOCTI
0ankiB y notouHomy poiui, AT Kb «IIpuBarbank» y 2022 poui He MaB noTpedu y
nogatkoBoMmy Kamitaii. Lle mo3Bosisie 3poOUTH BHCHOBOK TPO BUCOKHI PIBEHb

peryJISITUBHOTO Kamitainy O0aHKy, 110 3a0e3neuye Horo cTabuIbHICTh Ta (hiHAHCOBY
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CTIHKICTb.

B 1abn. 2.4 mpexncraBneHO po3paxyHOK MOKA3HHUKIB, IO XapaKTepU3YIOTh
npuOyTKoBicTh AT Kb «IIpuBarbank» 3a 2018-2022 pp.

3rigHo 3 ngaHuMu  Taba. 2.4, OUIBLIICTh TOKa3HHUKIB JAEMOHCTPYIOTh
MO3UTUBHY JIUHAMIKy Ta 3pocTtaHHs y 2022 pomi nopiBHsHO 3 2021 pokom, 3a
BUHSTKOM PIBHS 1HIIOTO omeparniiiHoro goxoay. IIpore mnokasnuk «Yucra
MPOIICHTHA MapiKay 3aJUIIAE€ThCs HIDKUYUM 3a 4,5% y KOXKXKHOMY aHalli30BaHOMY
poriii, okpim 2018 ta 2019 pokiB, KOau 1€l MOKa3HUK BIANOBIaB HOPMATUBHOMY
piBHio. Hopma mpuOyTky Ha KamiTajql TakoX 3pOCTae, aje BCE IIe HE J0CATae

HE0OX1THOTO TIoKa3HHUKa y 15%.

Tabmums 2.4
[TpuGyTkoBicTh AT Kb «IIpuBatbank»

HaiimenyBanns |HopmarusHe A0comoTHa 3MiHa
IMOKa3HUKa 3HAYEHHS 2018 2019 2020 2021 2022 2022/2018 | 2022/2021
Perrabenpricts | Hemerme | 30 4o | 28300 | 67.19% | 27,6% | 72.8% | +344% | +454%
AKTUBIB 1%
Hopva  mpubytiyl He Menme | ¢ g0, | g 30, | 77005 | 8,12% | 8,12% | +0.3% 0%
Ha KamiTal 15%
Uucruiicrpen Hel l‘;‘glj/me 6,76% | 6,02% | 5,53% | 5,09% | 5,72% -1,04% +0,63%
5 0

ncra npouentHa | He MeHWIC |y g0 | 4600 | 360 | 3,74% | 3,9% 1% 10,2%
MapiKa 4,5%
PiBeHb 1HIIIOTO)
orepamniiHoO IO - 0,41 0,44 0,32 0,40 0,20 - -0,2
moxoay

36utbiIeHHsT yucToro crpeay Ha 0,63 B.m. mopiBHsHO 3 2021 pokom
CBIIUUTh TPO YCHIIIHICTH cTparerii O0aHKy y cdepl NPOLEHTHUX OMepaliu,
0COOJIMBO IOJI0 KPEIUTIB Ta JACTO3UTIB. 3pOCTaHHS YHCTOI MPOIICHTHOT MapKi Ha
0,2 B.I. BKa3y€ Ha MOKpaIieHHs1 ePEeKTUBHOCTI YIPaBIIHHS aKTUBaAMU OaHKY.

Hami

PeHTabebHICTh aKTHBIB 3aJIMIIAETHCS HA BUCOKOMY pIBHI, IO HiATBEPIKYE

B aHam3l posrmsigaerscs HagiHicte AT Kb «IIpuBatbank».
edexTuBHICTh poO0TH OaHKy, xouya y 2020 pori el noka3Huk OyB Big eMHuM. Lle
CBITYUThH TPO CTIHKICTh OaHKy Ta HOro 3AAaTHICTh aJaNnTyBaTUCS 10 CKJIAJTHHUX

€KOHOMIYHHMX YMOB.
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B T1abn. 2.5 pos3paxoBaHi MOKa3HUKH, SKI BiOOpaKaOTh (iHAHCOBY
criiikicte AT Kb «IIpuBarbank.

3rigHo 3 ganumu T1aom. 2.5, AT Kb «llpuBatbank» neMOHCTpy€e BUCOKY
¢dinancoBy HamiiHiCcTh. [loka3HUK KoedilieHTa HaAIWHOCTI, SIKUA HE TOBHUHEH
Oytu mMeHmmM 3a 5%, cranoButh 77,16%, mo y 15 pasiB nepeBullye MiHIMAJIbHO
nonyctumMy Mexy. Lle cBiquuTh Mpo 3AaTHICTh OaHKY CBO€YAaCHO BUKOHYBATHU CBOI
¢diHaHCOBI 3000B's13aHHS Ta €(PEKTUBHO YIPABJIATH BIACHUMU pecypcaMu. Takuid
pe3yJIbTaT € MATBEPIKEHHSAM CTaO1IbHOCTI OaHKY HaBITh B YMOBaX €KOHOMIYHOL

HEeCTaOUTRHOCTI, 1110 3a0e3Meuye BUCOKY JOBIpY KIIE€HTIB 1 MApTHEPIB.

Taomurg 2.5

[Toka3znuku ¢inancosoi criiikocti AT Kb «IIpuBarbank»

HaiimenyBanHs AOcoioTHA 3MiHA
OKA3HMKA 2018 1 20191 2020120211 2022 5075 1 0180022/2021
KochiuienT 75,13 | 73,08 | 69,9 | 78.4 | 77,16 +2,03 -1,24
HAI1NHOCT1
Koedimient

(iHaHCOBOTO BaskeIIs 10,44 | 10,75 | 7,86 | 4,68 | 6,24 -4,2 +1,56

KoedimieHT  yuyacri
BJIACHOTO KalliTaidy B
AKTHBI3aI] Ta 4 5 5 6 8 -4 +2
MOKPUTTI
13HUX PU3HUKIB

Y 2021 pomi koediieHT (iHAHCOBOIO BaXKels TIOKa3aB HEraTUBHY
JTUHAMIKY, 3HU3UBIIUCH HA 3,18%, 110 CBIMYUTH MPO MEBHE 3HIKECHHS (DIHAHCOBOT
cTab1IbpHOCTI y 1IboMy potii. OxHak y 2022 porii el MoKa3HUK 3pic 1 10CAT piBHS
6,24%, NeMOHCTPYIOYH BITHOBJICHHS (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI.

KoeilienT yuacTi BIacHOro KamiTaly y TMOKPUTTI PHU3UKIB TOBHHEH
nepedyBatu B Mexkax j0 10%. JluHamika 3pocTaHHS I[bOTO MOKAa3HUKA CBITYUTH
PO BaXJIMBY POJIb BIACHOTO KamiTaJly B AISUIBHOCTI OaHKy, 110 3abe3nedye oro

31aTHICTb €(PEKTUBHO MOKPUBATH PU3UKH Ta MIATPUMYBATH CTaOUIBHY pOOOTY.
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PO3/I11 3

3ABE3IIEYEHHA EOEKTHUBHOCTI YIIPABJIHHA CYYACHUM bAHKOM

3.1. BopoBamkeHHS METOAUYHOTO MiJIXOTY 10 (PaKTOPHOTO aHAJI3y YHCTOTO

npUOYTKY Cy4acHOTO OaHKy

®dinaHcoBa €(DEKTUBHICTh OAHKY € KIIOYOBUM MOKAa3HUKOM HOTO AISIIBHOCTI,
a aHami3 MpUOYTKOBOCTI JO3BOJISIE BUSBUTH OCHOBHI (DAaKTOpH, IO BIUIMBAIOTH HA
JOCSITHEHHSI CTpATeriuyHMX I1iIeil. Y CcydYacHMX yMoOBax JUHAMIYHUX 3MIH
€KOHOMIYHOTO CEpEJOBHINA BaXKJIMBO BPAXOBYBAaTH BIUIMB SK 30BHIINIHIX, TaK 1
BHYTPIIIHIX YWHHUKIB Ha (IHAHCOBI pe3yibTaTd OaHkKy. DakTOpHUU aHaI3
YUCTOTO MNpUOYTKY Ja€ 3MOTy JeTalli3yBaTH B3a€EMO3B 30K MK OKPEMHUMU
CKJIAJIOBUMU I[LOTO TIOKA3HUKA, OIIHUTUA €()DEKTUBHICTh YIPABIIHCHKUX PIIlIEHb Ta
BU3HAYUTH NUSIXU TOKPAIICHHS.

VY po3aini 1 miei kBamigikaniiHoi MaricTepchbkoi podoTH OyJIO PO3IIIHYTO
TEOPETUYHI OCHOBHU CTPATETIYHOTO YMpaBIiHHS OaHKOM, 30KpeMa BaXKIHMBICTh
OIIIHKM MOro e(EeKTUBHOCTI 4yepe3 aHaji3 KUIbKOX CcKiIanoBuX. OAHIE 3 TaKHX
CKJIQJIOBUX € aHayli3 (PIHAHCOBOI MISJIBHOCTI, JETajJbHO BUBYEHHUH y JApyromy
po3aini. Beranosneno, mo AT Kb «IIpuBatbank» y 2020-2023 pokax 3aiuiiaBcs
npuOYTKOBUM, X04a CIOCTEPIraliocs 3MEHIIEHHS OOCAriB YHUCTOrO MPUOYTKY. Y
3B’SI3KY 3 UM, TIPU aHaJi31 IMHAMIKYA BEJIMYMHU MPUOYTKY NOIIILHO BpaXxOBYyBaTH
BILJIUB PI3HUX (DaKTOPIB, K1 peai3ylOThCs Uepe3 CTpaTEeriuHe yupaBiiHHS.

JIJIst 11bOTO BUKOPUCTOBYIOTHCS (DAaKTOPHI MYJIBTHILTIKAIIAHI MOJENI, SKi
MIUPOKO 3aCTOCOBYIOTHCS. Y Il YacTWHI pOOOTH BUKOHAHO (DaKTOpHMIA aHai3
gyucroro npubytky AT Kb «IIpuBarbank» 3a 2019-2023 poku Ha OCHOBI
KJIACUYHOT YOTUPHOX(HAKTOPHOT MYyJIbTUTLTIKAIIIHOT MOJIETII.

3rinno 3 [31, 32], uuctuit mpudytok (YUII), mo BimoOpaxkae (iHaHCOBHIA

pe3yabTaT JiSIbHOCTI 0aHKy, (OpMyeTbCs TiJ BIUIMBOM TAaKUX OCHOBHHUX
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(dakTopiB: BIACHUU KamiTaj, JOXIJHICTh AKTHBIB, PEHTAOENbHICTh AOXOIYy Ta

MYJIBTUILTIKATOP KamiTainy. Mojenp BUTITIAIa€ TaK:

Yll = K * Jla * Mk * Pp, (3.1)
ne K — BnacHuii kamiTair,
Jla — JOX1AHICTh aKTHUBIB;
P — penTabenbHICTh 10XOY;

MK — MyJIbTUILTIKATOP KaIiTamy.

Mopenb TakoX MOXke OyTH MoJIaHa Y BUTJISIL:

o4, A 00 (3.2),

Yl = K*x—
A K O]

ne O/ — onepauiiinuil 10X1ix1;

A — CyKyITHUM 0OCAT aKTHUBIB.

Jlist po3paxyHKy (pakTOpHHMX BIUIMBIB Ha YUCTUH MPUOYTOK JOTPUMYIOTHCS
TAKOI MOCIIJOBHOCTI:

1. Po3paxyHok 3aranbHO1 3MiHH TPUOYTKY 3a (OPMYJIOH0:
AYIT = 4YIl; — 4lII,, (3.3),
ne YIl; — auctuit npubyTok 3BiTHOTO pOKY (2023);
Yll, — unctuit mpudbyTok 6a3oBoro poky (2019).
2. Po3paxyHOK BIIIMBY 3MIHHU KaIliTaty:

AqHK = AK * Z[ao * MKO * PAO . (3.4)

3. Po3paxyHOK BIUIMBY 3MiHU JOX1JHOCTI aKTUBIB:



AUTl,, = K; * AJl* M *Ppq.

AUTl,, = Ky * [l * AM %Py .

Po3paxyHOK BIUIMBY 3MiHU PEHTA0EIbHOCTI T10XOY:

Aqnaa = Kl * Aal * MKl * APAO .

ne AK,
nepiox;
Ko, o,
(2019);
Ki, Ha,
(2023).

Po3paxyHOK BIUIMBY 3MiHM MYJIbTUILIIKATOPA KaMmiTaIy:
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(3.5)

(3.6)

(3.7)

AL, AM, AP — 3miHa (aKkTOpHUX IOKA3HMUKIB 3a aHaII30BaHUI

Myo, Py — 3HaueHHs (akTOpHUX MOKA3HUKIB y 0a30BOMY MEpiofl

My, Py — 3HaueHHS (aKTOpHUX MOKA3HUKIB Y 3BITHOMY MEpIOi

Buxinni ngani momo ©6askiBebkoi mistibHOCTI AT Kb «IlpuBarbanky»

HaBejieHo y Tao. 3.1.

Taomung 3.1

[Tokazauku 6ankiBcbKoi AisutbHOCTI AT Kb «IIpuBarbanky»

Poku
Iloka3HUK
2021 | 2020 | 2021 2022 2023
%Ifll)’a“‘“‘m“ JAOXIAL, THC. TPH 5630078 [ 2039037 | 2994897 | 3011575 | 1892425
AxTiBH, THC. TpH (A) 45344453|46022702(52013088|53197220(72315976
Bracuuii kamitan, trc. rpu (K) | 3825815 | 5490655 | 6725329 | 6778913 | 8090934
zg“r"[;““ npubyToK, THC. IPH gocheq | 1665951 | 2659857 | 2580448 | 1312021
JloxiauicTh akTHBiB ([a) 0,05800 | 0,04431 | 0,05758 | 0,05661 | 0,02617
?ﬁghmnmaﬂ’p KamTany| || ¢sy53| 838201 | 7.73391 | 7.84746 | 8.93790
Penrabensuicts noxony (Pn) | -0,37881| 0,81703 | 0,88813 | 0,85684 | 0,69330

Jlxepeno: po3paxoBaHo aBTopoM Ha ocHOBI (piHaHcoBo1 3BiTHOCTI AT Kb «IIpuBaTtbank»



53

B Tabn. 3.2 npencraBieHo po3paxyHOK JWHAMIKM MOKAa3HUKIB OAHKIBCHKOI

nismeHOCTI AT Kb «IlpuBatbanky.

Taomur 3.2

Junamika noka3HukiB 6aHkiBcbKOi A1siTbHOCTI AT Kb «IIpuBarbanky

ToKasHUK BigxuneHus
2020/2019(2021/2020]2022/2021 | 2023/2022

Omnepariinui goxia, Tac. rpa (AOJ]) | -591041 955860 16678 -1119150
AKTUBH, THC. TpH (AA) 678249 | 5990386 | 1184132 | 19118756
BrnacHwuii kamitan, tuc. rpa (AK) 1664840 | 1234674 53584 1312021
YwucTuii npudyToK, THC. TpH (AYII) 2662239 | 993906 -79409 | -1268427
JloxigHicTh akTHBIB (A/la) -0,0137 0,0133 -0,0010 -0,0304
MynpTuruTikaTop Kamitany (AMk) -3,4702 | -0,6481 0,1135 1,0904
PenTabenbHicTh noxoay (APj) 1,1958 0,0711 -0,0313 -0,1635

Jlxeperno: po3paxoBaHo aBTOpoM Ha ocHOBI ¢inaHcoBoi 3BiTHOCTI AT Kb «IIpuBarbank»

JLoist
«IIpuBarbank» 3a nepion 2019-2023 pp. Bukopucrano hopmynu 3.4-3.7, pe3ynabTaTu

npoBeneHHs (akrtopHoro anamizy uuctoro npubytky AT Kb

SIKOTO TI0ZIaHo y Tab. 3.3.

Taomurs 3.3

®axropuuii ananiz yucroro npudyTky AT Kb «IIpuBatbank»

Brue dakropy Poxknu
Ha SRCTiH 2020 2021 2022 2023
pUOYTOK
AUIT, -433544,25/ 374619,49 | 21192,39 | 499431,39
AUl 337653,76/ 611394,95 | -45080,33 [-1656196,10
AUT M« 319780,08/-205049,74| 38700,17 | 197828.,48
AUllp, 2438349,421 212941,30 | -94221,23 | -309490,77

Jlxxeperno: po3paxoBaHo aBTOpoM Ha ocHOBI ¢iHaHcoBoi 3BiTHOCTI AT Kb «IIpuBatbank»

AHani3 OTpUMaHuX JIaHUX J03BOJILE€ 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKHU. Y 2020 pori
CIOCTEPITaJIOCsl 3HIKEHHSI YUCTOro MpuOyTKy OanHky Ha 433 544,25 tuc. rpH, 110

3yMOBJICHO 30UIBIIEHHSM pE3€pBIB Ha 3HEIIHEHHS KpPEIWTIB, LIHHUX IMarepiB y



54

noptdeni Ha MPOAAXK, a TAKOXK 3000B’s3aHb, IMOB’A3aHUX 13 KPEAUTYyBaHHSAM. Y
HacTynHi poku — 2021-2023 — 3a¢ikcoBaHO 3pOCTaHHS YUCTOTO MPUOYTKY: Ha 374
619,49 tuc. rpu y 2021 pomui, 21 192,39 Tuc. rpu y 2022 poui ta 499 431,39 tuc. rpu
y 2023 porti.

Take mokpamieHHss OyJI0O 3YMOBJICEHO ITO3UTHBHOIO JTHHAMIKOK ITOKa3HHKA
poO3Mipy KamiTajly, IO BiJIrpaBaB KIIOUOBY poyib y (QopMyBaHHI (HiHAHCOBOTO
pesynbTary 6anky. Y mepion 2019-2023 pokiB HaiOUIbII 3HAYHUN HETaTUBHUH BILIWB
Ha npulOytok AT Kb «IIpuBarbank» crnocrepiraBcs yepe3 3HUKEHHS JOXITHOCTI
aktuBiB. Y 2023 pomi med mokasHWK 3MmeHmmBes Ha 0,0304, mo mnpusBeno A0
3HMKEHHS 4rucToro mpubOyTky Ha 1 656 196,10 tuc. rpH. Ile Bkasye Ha moripiieHHS
e(eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS AKTUBIB Ta HEJJOCKOHAITY OpraHi3allito poOOTH 3 HUMHU.

MyapTUIIIIKATOp KamiTany, SKHH JEMOHCTPY€E 3[aTHICTh OaHKYy 3alydaTH
JIENO3UTH 1 BUAABAaTH KPEAUTH Ha OJHY TPOIIOBY OIMHHIIIO BJIACHOTO KaIiTay,
TaKOXX CYTTEBO BIUIMBAaB Ha Pe3yJNbTaTH AisUTbHOCTI. Y 2021 porrl el MoKa3HHK
CIOPUYMHUB 3HWKEHHS nmpulyTKy Ha 205 049,74 Tuc. rpH, Toai sk y 2023 pori iforo
MO3UTHBHUN BIUIMB MPHU3BIB J0 301IbIIIEHHS YHCTOTO NMpuOyTKy Ha 197 828,48 THC.
rpH. Y 2019-2020 pokax Mo3UTUBHI 3HaYEHHS LIbOTO MOKA3HUKA CIPHUSIN 3POCTAHHIO
npuOyTKy, To1 Ak y 2022-2023 pokax BiaOynocs 3HmkKeHHs Ha 94 221,23 Tuc. rpH Ta
309 490,77 TuC. TPH BIAMIOBIIHO Y€pe3 HEraTHUBHI 3HAYCHHS PEHTA0CIHHOCTI JOXO/IIB.
PesynbraTu nepeBipku NIpaBUIIbHOCTI PO3PAXYHKIB BUTJISAAI0Th HACTYTHUM YHHOM:
AUlT5019=—433544,25+337653,76+319780,08+2438349,42=2662239 Tuc. rpH.
AUTl5020=374619,49+611394,95+(—205049,74)+212941,30=993906 Tuc. rpH.
AUll502,=21192,39+(—45080,33)+38700,17+(—94221,23)=—79409 Tuc. rpH.
AUTl502,=-499431,3+(—1656196,1)+197828,48+(—309490,7)=—1268427 Tuc. rpH.
AUI12023=374619,49+(—1656196,10)+197828,48+309490,77=—774257 THC. TpH.

AHani3 mokasye, 0 OCHOBHUM (PAaKTOPOM 3HUKEHHS MPUOYTKOBOCTI OaHKY
CTaJIO MaJIHHA JIOX1THOCTI aKTUBIB, SIKE CYTTEBO BILUTMHYJIO HA (DIHAHCOBI pe3yJIbTATH.
Boanouac 30uibliieHHST po3Mipy KamiTaldy CHpHUsUIO cradumizamii Ta 3a0e3medusio
MO3UTHBHY JWHAMIKy, 10 € KIIOYOBUM JUIS PO3POOKHM pEeKOMEHaarii 3

YAOCKOHAJICHHS CTPATETIYHOTO YIIPABIIHHS.
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3.2. Ontumizailis peiHKUHIPUHTY OaHKIBCHKO1 JAisSTTBHOCTI

VY cyuyacHOMY CBITI PO3BUTOK OaHKIBCHKOTO Oi3HECY 3HAYHOIO MIpOIO
3QJIEKUTh Bl 30BHIIIHBOTO E€KOHOMIYHOrO cepeaoBuiia. OOuparoud MEBHY
CTpaTeriio, Ba)XJMBO BPaXxOBYBaTH BIUIMB pI3HUX YUHHUKIB PUHKOBOTO
CepeIOBHINA, a TAKOK BUMOTH PETYJIIOIOUMX Ta HArJIsA0BUX OpPraHiB OAHKIBCHKOTO
CeKTopa.

3pocTaHHs KOHKYPEHIIii 3a (JiHaHCOBI pecypcH, AedIlUT KOIITIB y KpaiHi Ta
eKOHOMIYHA HEeCTaOUIbHICTh OOYMOBIIOIOTH HEOOXITHICTH  3alpOBaXKEHHS
AHTUKOH(JIIKTHUX 3aXOJiB y Mpolieci po3poOKu Ta BIPOBAIKEHHS cTpaTeriil. Lle
3YMOBJICHO TOTPe0OI0 BpaxOBYBaTH IHTEPECH PI3HUX YUYACHUKIB, TaKuUX SK
BKJIQJIHUKH, CIIBPOOITHUKU, CTEHKXOJAEPH, TOIN-MEHEIKEepPH, MO3WYaIbHUKH, a
TaKOX OpPIEHTYBATUCS Ha MOJITUKY KOHKYPEHTIB 1 BUMOTH PETYJIIOI0UHUX OpraHiB.

Takuii miaxig copusiec TapMOHIHHOMY (YHKIIOHYBaHHIO 0aHKY, CTBOPEHHIO
B3a€EMOBUTIJIHUX BIJIHOCMH MIX YycCiMa 3alliKaBJICHUMH CTOPOHAMH, 3MEHIICHHIO
KOH(QJIIKTIB, MiABUILEHHIO JOBIPU Ta JOCATHEHHIO CIIJIBHUX I[JIEH Yy CTaOLTbHOMY
0aHKIBCBKOMY cepenoBuilll. BogHodac icCHye pu3MK, M0 €PEeKTUBHICTh peai3alii
¢dbiHaHCOBOT cTpaTerii Moke OyTH 3HIKEHa 4epe3 HEOOXIHICTh JOCSITHEHHS
KOMITPOMICIB MiXK IHTEpECaMH BCiX CTOpiH [24, c. 25].

bepyun 10 yBaru MIHJIUBICTh SIK BHYTPIIIHBOTO, TaK 1 30BHIIIHHOTO
CepeoBHILA, CTPATETIYHE YIIPaBIiHHS OAHKOM MOBUHHO 0a3yBaTHCs Ha aHami3l Ta
MIPOTHO3yBaHHI MOKJIUBUX TpaHChOpMaIIiil.

Yci  eramu  CcTpaTeriyHOro  yOpaBliHHA ~ MalTb  OyTH  TICHO
B3a€EMOIIOB'sI3aHUMH, 100 3a0e3MeunTH IBUJIKE pearyBaHHS BIAMOBIJATHHUX
Ccy0'eKTIB y CHUTyalisX, SIKI MOTPEOYIOTh ONEPATHUBHOTO MPUUHATTS PILLIEHb IS
CTaOUIbHOrO (PYHKI[IOHYBaHHS OAHKY.

Pesynbraty nOCHIPKEHb TMOKA3yIOTh, 110 OJHUM 13 KJIIFOYOBHX HAMPSMKIB
YAOCKOHAJIEHHS MOJiel (popMyBaHHSI KOHKYPEHTHOI ((piHAaHCOBOI) CTparterii OaHKy

€ BIPOBAKEHHS PEIHKUHIPUHTY. PEIHXUHIPUHT O13HEC-TIPOIIECIB € Cy4YaCHUM
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M1IX0/0M, KM BHUKOPUCTOBYETHCS y CBITOBIM HPAKTHI AL PECTPYKTYpHU3aLlii
T1IPO3/ILTIB 3 METOIO T ABUAIIEHHS IXHBOT €(heKTUBHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI Ha PUHKY.

Y Ttabn. 3.4 mnpenctaBieHO MepeNiK KPHUTEpliB, pO3poOJICHUX i

ontumizanii peikuHipuHry B AT Kb «IIpuBatbanky.

Tabmuus 3.4
Kputepii ontumizariii Ta KpuTepii KOMIIETEHTHOCT! YYaCHUKIB PEIHKUHIPUHTY

OaHKIBCBHKOI IIsIBHOCTI

Kputepii ontumizanii peiHKUHIpUHTY Oi3HeC Kputepii KOMIETEHTHOCT] Y4aCHUKIB

POLIECiB PEIHKUHIPUHTY
ButpaTu Ha peiHKUHIPUHT [TpUIHATTS PU3UKOBUX PillIEHb
TepMiHu BUKOHAHHS PEIHXUHIPUHTY [TomgonaHHs CTEPEOTHUITIB MUCIICHHS
EdexTuBHe YIpaBITiHHSA

PentabenpHICTh OAHKIBCHKHUX TOCITYT . .
KOH(IIKTHUMU CUTYaIliSIMH

3MEHIIEHHS Yacy, HEOOXITHOTO JUIsl YHPaBIiHCHKUXBiIKPHUTICTh 0 i€l Ta TyMOK 1HIINX|
poreayp YAaCHUKIB PeIH)KUHIPUHTY
PozymiHHs MO>KJINBOCTEN T4
FOTOBHICTh 1O TUMYAacCOBUX BTPAT s
ITOCSITHEHHS CTPATET1YHUX HUIeH

CrpomeHHss JIOCTYIly KII€HTIB JO OaHKIBCHKHUX|
MOCITyT

BusHaueHHs NpiOpUTETy MK TINIOOANBHUMHU  Ta)
ITOKAIbHUMHNOTIMIICHHSIMU

Posmupenns (GyHKIIOHAJTLHOCTI OKpPEMHX
CIEMEHTIB ~ yHpaBiIiHHA OaHKOM Ta  (QYHKIIIH
0aHKIBCHKHUX MPOJYKTIiB

[ToBara 10 KOPIIOPATUBHOIKYJIBTYpHU

JIxepeno: copMOBaHO aBTOPOM

OcHOBHa MeTa pPEIHKUHIPUHTY B OaHKIBCBKIM MiSUIBHOCTI TOJISITAE 'y
BUSIBJICHHI Ta YCYHEHH1 Hee(eKTUBHUX METOJIB OopraHizallii i ynpapiiHHs Oi3HeC-
mpolecamM, 3aMIHIOIOUM 1X CydyacHUMH Ta e(eKTHUBHMMH. Y  Mpolect
PEIHKMHIPUHTY  3a3BMYail  BUAUISIOTH ~ Takli  OCHOBHI  KpUTepii,  sK
KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTh,  MaKCHUMaJbHE  3aJOBOJICHHS  MOTPe0  KIIEHTIB,
3a0e3neueHHs] KOHKYPEHTHHUX MepeBar 1 TEXHOJIOT1UHICTh O13HEC-TIPOLIECIB.

3 ypaxyBaHHSIM BHUSBICHUX Mpo0jeM y crpareriynomy rianyBanHi AT Kb
«IIpuBarbank» Oyi0 3apPONOHOBAHO PEKOMEHAIT Il YTOUHEHHS CTpaTeriyHuX

iaen 6anky (tadm. 3.5).
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Tabmums 3.5
PexoMenpartii 11010 BAOCKOHAJICHHS CTPATEr1YHUX HAIMPSMiB
AT Kb «IIpuBatbank»
Crpareriunuii P
Crpareriusi mi 3axoau 7151 BAOCKOHAJICHHS
HaIpsIM
IBUBUEHHSI yCIILITHOTOI0CBIy CBITOBHX|
(iHTEX KOMIaHIA Ta HOTO MepeHECEHHS]
Ha JisUTbHICTH OaHKY
dinancoBa IPo3BUTOK HU(PPOBUX KaHATIB Ha/laHHS
. [3HmKeHHs BUTpaTOaHKY )
[PE3yJIbTaTUBHICTh O0AHKIBCBKMX  TOCIYT 3  METOH
CKOPOYEHHS MOTPeOu y CIiBpOOITHUKAX]
B1/TUICHD
3MEHIIEHHS KIILKOCTIBIIAIIECHD
HOKpa}meHHﬂ 3poctanms Po3p061<e.1" e(hEeKTUBHUX CUCTEM|
STKOCTI . MOTHBAIIi1
IHTEJIEKTYaIbHOT [POYKTHBHOCTI BripoBa/pkeHHSI TIPUHIMITY POOOTH Y|
. CIiBpOOITHHUKIB L
0 KamiTany: KOMaHaX Ha BCl perioHu
IAnanTaiisi 0aHKIBCBKUX HPOAYKTIB O
IToxpanieHHs [linBuIIEHHS THYYKOCTIHOTpeO KOXKHOTO  PETIOHY TQ
€(pEeKTUBHOCTI  [OpraHi3aliifHoOi CTPYKTypH|IelleHTpai3alis
[pEriOHATbHUX TUTSL TBUAKOTO TPHHHATTASOUIHIICHHS CaMOCTIHHOCTI
B1JIIIEHD Ta peamizallii pileHb [PETIOHANBHUX BIJJUIEHb Y TPUHHATTI
1IICHb
3amydeHHs1 KIIEHTIB IHIIMX OAaHKIB, SIKi
[TokparieHHs 301JIbIIIEHHS KUTBKOCTIPUITUHUIIN CBOIO TISUTBHICTH
KJIIEHTCHKOTO KIIEHTIB Ta TOJIMIICHHs(BiIKIHNKAIH JIIIEH31I0)
OCBiLy BiJITYKiB 301TbIIICHHS] TPUBAOIUBOCTI BKIIA/IIB T4
ITEeMO3UTIB Il PO3APIOHUX KITIEHTIB

Jlxxepeno: copMOBaHO aBTOPOM

PeimXuHIpUHT € [i€BUM 1HCTPYMEHTOM, SIKUWA JO3BOJIAE€ CIPSIMYBaTu
3YCHJIIS TIPAIliBHUKIB HAa JOCATHEHHS] BU3HAUEHUX CTPATETIYHUX IiJeH. Y 3B’S3Ky
3 IIUM JIOLUJIBHO PEKOMEHAYBaTH OaHKYy PO3TJISAHYTH IeH MiJIX1J 1 MPOBECTH HOTo
JeTAIBHUAN aHai3.

30kpema, ISl TOAAIBIIOTO PO3BUTKY PEKOMEHAYETHCS IPOJIOBXKYBATH
BJIOCKOHAJICHHSI 1HTEPHET-J0JaTKIB, 110 HAaOyBa€ OCOOJIMBOI aKTyalbHOCTI SIK Y
nepioJl KapaHTHUHY, TakK 1 MiJl YaC BOEHHUX [1HA. 3 OISy HA 3MEHIICHHS JT0XOIIB
HACEJICHHSI JIOIIJILHO 3alPOBA/KyBATH «KPEIUTHI KaHIKYJIW» X04a O Ha KOPOTKUH
TepMiH a0o 30uIblIyBaTH mMUIbroBuil mepioa. IlepeopieHTanis KIi€HTIB Ha

BIJIaJieHI KaHajdud OOCIyroByBaHHS CHPHUSTHME CKOPOUYCHHIO BHUTpAaT Ha
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yTpUMaHHS MeHII epexkTUBHUX (il 6aHKy. TakuMm 4MHOM, PO3BUTOK OHJIAIH-
CEpBICIB HE JIMIIE ONTHUMI3y€ BHUTPATH, aj€ i YacCTKOBO BHUPIIIUTH MPOOIeMHU
HECIIPAaBHOCTEH TEepMiHATIB, 4Yepr y BUIJIUICHHSIX Ta IMiJBUIIUTh PIBEHb
3aJI0BOJICHOCTI KJIIE€HTIB.

JIst TiABUIIICHHS PIBHS JIOSJIBHOCTI KJTIEHTIB 1 MOKPAIICHHS SIKOCTI MOCTYT
MPOTIOHYEThCS TEPErIHYyTH YWHHI Tapudu Ha OaHKIBChKI MPOAYKTH, HI100
BU3HAYUTH MOMUIMBOCTI JUIsl iXHBOI omnrTumiszaiiii. Xoda Takuii miaxim He OyB
nepeadadeHul y crparerii po3BUTKY OaHKY, 3MiHA CTaBOK 3/1aTHA HE JIWIIE
301LIBIINTH KUTBKICTh KIIIEHTIB, ajie i MOKPAIIUTH IMIJK OaHKY.

EdexTruBHE ynpaBiaiHHS MEPCOHAIOM € OJHUM 13 OCHOBHUX (DakTOpiB AJis
MIJBUIICHHS MPOJAYKTUBHOCTI ¥ €(pEeKTUBHOCTI poboTH OaHKy. 3 IIi€i MPUYHUHU
BaXXJIMBUM IHCTPYMEHTOM CTa€ MpodeciiiHa OlLiHKa MepCcoHaly, siKka HaJa€ IiHHI
JIaH1 JIJIs1 BIOCKOHAJICHHS CTPATEri4yHOr0 X0y A0 YIIPABIIHHS KaJIpaMH.

Oco0nuBoro 3HayeHHs1 HA0yBa€ OLIHKA KOMIIETEHIII MepCoHaly K OJMH 13
HAWOUIBII PEJICBAHTHUX AaCTEKTIB OI[IHIOBAaHHS CIIBPOOITHUKIB. 3aBISKH IIHOMY
METOZy MOXKHa OTpUMaTH 00’€KTHBHY iH(OpMaIIi0, IO J03BOJSE IIOB’A3aTH
CTpaTeriuHl LIl OpraHizamii 3 1HAUBIAYaIbHUMH 3aBJaHHSMHU TpaliBHUKIB. Jlo
TOTO X Il TMPOIleC CIpHsie BIPOBAIKEHHIO CUCTEMHOTO MiIXOMy 0 YIPaBIiHHSA
KaJipaMu, OCKUIbKH MOJIEJh KOMIIETEHI[I MOKHa BUKOPUCTOBYBaTH B pizHMX HR-
npoueaypax.

Jlns BU3HAUEHHS PIBHSA KOMIIETEHIIH TMepcoHaly OyJo MpOBEACHO
nociimkenns y BignuieHHsx AT Kb «lIpuBarbank» y m. XapkoBi, e 3amydeHO
108 criBpoOITHHUKIB.

OCHOBHUMH IHCTPYMEHTAMU OI[IHKM CTaJld MIHIONMUTYBaHHA Ta CIiBOECiIH,
i 4Yac SKUX aHaII3yBaUCsA IUIAaHW W TPaKTU4YHI PE3yNbTaTH MisUTBHOCTI
npaniBHUKiB. Oco0nuBy yBary Oyjo NpUIALIEHO aHai3y NpodeciiHuX HaBUYOK,
KOMYHIKalIHUX 3A10HOCTEH 1 31aTHOCTI CIIBPOOITHUKIB aJanTyBaTUCS 1O 3MiH.
Pesynbratu cBimuaTh, MO cepeAHiN piBEHb KOMIIETEHIIN MEpCOHATy BIAMOBIIAE

BUMOraM 0aHKy Ta CTaHOBHUTH 3 Oayu 3 5. BogHouac BUSBIIEHO MEBHI PO301KHOCTI
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B PIBHSX KOMIIETEHIII 3aJle)KHO BIJI MOCAaad Ta CTaxy pobotu. Pozmomin

pe3yJIbTaTiB OLIIHKYU PIBHS KOMIIETEHIIIH TpeCcTaBiIeHo y Tab. 3.6.

Ta0murg 3.6
Posnonin yactku npariBaukiB AT Kb «ITpuBarbank» BimOBiIHO 0 pe3yJIbTaTiB

OILIIHKHA KOMIIETEHI A

[IIkana omiHOK % KinpkicThb 0ci0
1 5 5
2 14 15
3 59 64
4 17 18
5 5 6

Jlxepeno: noOya0BaHO aBTOPOM

3 aHami3y JaHuX BUIHO, 1m0 59% mpaiiBHUKIB OTpUMAaIM OIIHKY 3, IO
BiANOBiAae BUMoram Oanky. Husbki pesynbratu mokazanu 5% coiBpOOITHHUKIB,
JUTSL SIKMX TIPOTIOHYEThCS onTuMizarlisi nuisixoM 3BiabHeHHS. [llomo 15 ocib, skum
Opakye TMEBHHMX 3HaHb, PEKOMEHAYEThCS OpraHi3yBaTh il HUX JOJATKOBI
TPEHIHTY Ta MaliCTeP-KJIACH JJIs TMABUILEHHS KBasi(ikariii.

OcHOBHa dYacTMHA TEpPCOHANYy  MIATBEpIWIa OYIKyBaHUH  piBEHB
npodeciiiHOCTI, JEMOHCTPYIOYM BHCOKHI piBeHb KBamidikaiii. 17% mnpaiiBHUKIB
MEPEBUIITMIIM OUYiIKyBaHHS, BUKOHYIOYHM O1IbINIE, HI’K BHUMAra€ThCs, IO CBIAYUTH
po eEeKTUBHY KOPIIOPATUBHY KYJIbTYpY Ta iXHii BHECOK Y PO3BUTOK OAHKY.

5% cmiBpoOITHUKIB 3aCIyroBYIOTh Ha IMIJABHUILEHHS, OCKIIbKHA BOHH BXKE
«repepocan» cBoi mocaau. Llux mpaiiBHUKIB BapTO BKIIOYUTH 10 KaIpOBOTO
pe3epBy, 3a0e3MeUyuBIId M MEPCHEeKTUBU I MpodeciiiHOTO 3pocTaHHsa. Y pasi
BIJICYTHOCTI MOXJIMBOCTI ISl MPOCYBaHHS MO 1€papXii, MOXKHA 3ampoIlOHYyBaTH
aIIbTepHATHBHI BapiaHTH, TakKi AK TEpeXiJi Ha HOBY TMOCaAy YW 3alydeHHS [0
CKJIQJIHUX TPOEKTIB. B iHIMIOMY pa3i iCHye pHU3MK BTpaTH LHX MpPAliBHUKIB Y

HAWOIKY1 POKH.
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Jns  nocsirHeHHsT e(eKTHUBHOCTI pOOOTH KOJEKTHBY Ta BHUKOHAHHS
crpareriuaux 1wiadHiB AT Kb «lIpuBarbank» BaxknuBo cTBOpHTH aTMOchepy
KOHCTPYKTHBHOI CITIIBIpaIll, Yy sAKId KOXXEH CHIBPOOITHUK Oyje 3alliKaBJICHUH Y
MaKCHMaJbHO MOBHIN peamizauii cBoro moteHuiany. lle 3aBmaHHs € ogHuUM 13
HaWCKJIaAHIIIUX B YIPaBJIIHHI MIEPCOHAJIOM 1 BUPIIIYETHCS IUISIXOM BIIPOBAHKEHHS
CHUCTEMH MOTHBAIIIi, OI[IHKU pe3yJIbTaTiB POOOTH Ta MiAO0PY BIAMOBITHOTO CTHIIIO
yrOpaBiiHHSA. Y OaHKy Jll€ CUCTEMa BHUIUIAT, IO BKJIIOYAa€ (PIKCOBaHY CTaBKYy Ta
MOTHUBAIlIHY TIporpaMy OOHYCIB, Ji¢ PIBEHb 3apOOITHOI IIJIATH 3aJICKHUTh BiJl
KOMIIETEHIII Ta MOTHUBAIII] MpaIliBHUKA.

JUiss 1arHOCTUKU COIaJIbHO-TICUXOJIOTIYHOI aTMOCc(epyd B YCTaHOBI, sKa
JIO3BOJIIE PO3POOUTH PpPEKOMEHJalll s 11 TOKpalleHHs, OyJOo MPOBEIACHO
AHKETYBaHHsS cepell MpalliBHUKIB OaHky 3a momomoror Google-bopmu. VY

JOCIIKEHH1 B3sTM ydacTh 30 pecroHIeHTIB, a pe3yJIbTaTH HaBeIeHO Ha puc. 3.1.

Ocobucti
CEATA
_TIpamiEHHAKIE
18%

Omnmaiu
TPEeHIHTH
16%

Yee
Dmﬂ'}rffmm _mepemideHe
Puc. 3.1. SIxi 3ax01¢ MO3UTUBHO BILIMBAIOTH HA KOPIIOPATUBHY KYILTYpY Ta

atmocdepy B kosektnBi AT Kb «IIpuBarbank»?

3 pe3ynbTaTiB OMNMTYBaHHS MOKHA JIHTH BHCHOBKY, IO KOJIEKTUB €
3TypTOBaHUM, OCKIJIbKM 3HAYHHWI BIUTMB Ha 1€ MawTh Kopropatusu (29%) Ta

CBATKYBaHHS ocoOucTux nofii npauiBHUKiB (18%). Lle Biairpae BaxiauBy posb y
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poboTi, amKe KOJMU CIIBpOOITHUKAM KOM(MOPTHO B3a€EMOMISTH OJAUH 3 OJHHUM 1
BOHU BIIUyBalOTh MIATPUMKY, II€ TIO3UTUBHO BIUIMBAE€ HA IIBHJKICTH 1 SKICTh
BUKOHAHHS 3aBJaHb. BojHodac, HeEOOXIIHO 30UIBIIMTH KUIBKICTH BHI3HHX
TPEHIHTIB, SKI CYTTEBO CKOPOTWJIMCS 4Yepe3 KapaHTHHHI OOMEXeHHs, abo
NPUIIIUTA  Olfbllle yBard pO3BUTKY OHJAWH-popMaTry HaBYaHHSA, 30KpeMa
BJIOCKOHAQJICHHIO KYPCIB, TPEHIHTIB Ta 3MiHI MAXOAY /10 HUX.

[IpoanamizyBaBmm crpateriuanii  po3BuTok AT Kb  «lIpuBarbanky,
3alpOIOHOBAHO MOJKJIMBI 3MIHM JJIsI BJIOCKOHAJICHHSI CTpPATETiYHUX OPIEHTHPIB
PO3BUTKY Ta 3axoiu sl ixHboi peamizamii. [[i pekomenmariii cnpsiMoBaHI Ha
MIBUIIEHHS TPOIYKTUBHOCTI OaHKYy Ta MAalOTh MOTEHITAN IS TMOKpAIIEeHHS
e(eKTUBHOCTI Horo po6oTu. KpiM TOro, BUSBICHO, IO Ha JIAHMK Yac ICHYE
BUCOKMA TIOMUT HA KPEAWTH Ta JEMO3UTH, TOMY IPOMOHYETHCS PO3IIISIHYTH

MO>KJIMBOCTI MMOKPAICHHA YMOB HAAAHHA TUX ITOCIIYT.

3.3. IlpaktuuyHi pexoMeHaIii 1oa0 3a0e3nmedyeHHs] eGEeKTHBHOCTI

yIpaBJiHHSI OaHKOM

EdexTuBHE cTpareriude ymnpaBiiHHS OaHKOM € KIIFOUOBOIO YMOBOIO HOTO
cTaOUTFHOTO (PYHKI[IOHYBAaHHS Ta PO3BUTKY, OCOOJIMBO B YMOBaX €KOHOMIYHOI Ta
COLAJIbHOI HECTAOLILHOCTI.

VY cygacHux peanisix, Koiau YkpaiHa nepexuBae Hacaiaku manaemii COVID-
19 Ta TpuBaro4oi BiifHM, OCOOJMBA yBara MPUAUISETHCS amanTailli OaHKiBCHKOI
nisibHOCT1 10 HOBUX BUKIUKIB. AT Kb «IIpuBarbank» Mae 3HauHMI MOTEHIIiaN
JUTSI TIOAOJIAHHS IIMX TPYIHOIIIB 3aBASKHA BIPOBAKCHHIO 1HHOBAIITHUX TT1XO/IIB,
30epekeHHIO (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI Ta IMiATPUMII KII1€HTIB.

Y nmanomy maparpadi  po3mISIAAIOTBCS  KJIIOYOBI  MPOMO3UINT  1IOA0
BJIOCKOHAJICHHSI CTPATETIYHOTO YIPABIIHHS, CIOPSIMOBAHI HA 3MIIHEHHS TO3UIIIN

0aHKy B yMOBaX Cy4aCHHUX BHUKJIUKIB.
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JlocmipkeHHsl, TpOBEJEHI Ha  MONEpeIHIX  eTramax, JI03BOJSIOTh
chopMyaroBaTH  HM3KY PEKOMEHJAIlM JUIs  TOKpAIIeHHS  CTPaTEeT1vyHOro
ynpaeninHt B AT Kb «IIpuBarbank». Lli mnpomo3uwii crpsimoBaHi Ha
BJIOCKOHAJICHHS peaizallii Y4MHHO1 cTpaTerii 3 meBHUMHU MojaudikamisMu. Bapto
3a3HAYMTH, 0 OAHK aKTHUBHO BIIPOBAKY€ PI3HOMAHITHI 1HILIAaTUBH, OXOILTIOIOYN
PI3HI aCMIEKTH CBOET TiSIILHOCTI.

Ockinbku crpateriune ymnpasiinHsg AT Kb «IlpuBarbank» Haiinene Ha
CTBOPEHHSI TUHAMIYHOI CHCTEMH YIPAaBIIHHSA, L0 3a0e3Meuye TOBrOCTPOKOBI
KOHKYPEHTH1 TlepeBaru, MpOMOHY€EThCS peali3yBaT TakKi 3aX0JM JJIs TOJI0JaHHS
ICHYIOYMX TPYIHOIIIB:

1. BrnpoBamkeHHsT TMOABIMHOI CHUCTEMH YIOPABIIHHS, $Ka TMOEIHYE
CTpaTeriyHUN piBEHb Ta JCHEHTpaIi30oBaHl MIAPO3AUIM, 13 3aCTOCYBaHHSIM
CTPAaTEeTIYHOTO KOHTPOJIHTY Ta CTUMYJIIOBaHHA (OpMyBaHHS CTpaTETidyHOl
MTOBEIHKH.

2. Po3poOka KOMIUJIEKCHOI CHUCTEMH CTPATETIYHOIO IUJIAaHYBaHHS, IO
BKJIIOYA€E CTpaTeriyHi OIOJKETH, 3aXUCT JISJILHOCTI Yyepe3 TUIaHOBO-OpraHizalliiiHi
Ta COIIIAJILHO-CKOHOMIYHI 3aXOJH1, a TaKOXX JOBEICHHS Micli, MIaHIB 1 IIJIEH 110
KOXKHOTO CITIBPOOITHHKA.

3. 3MIILHEHHS aHAIITUYHUX CIIY>XO 11 MOHITOPUHIY 30BHIIIHBOTO Ta
BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBUIIIA.

4. [TinroToBKa ympaBIIHCHKUX KajpiB, 3AaTHUX €(EKTHBHO MPUHMATH
CTpAaTeriyHi Ta ONepaTUBHI PIIEHHS, COPUATH KOMAHJIHIA poOOTI Ta MOIIMPIOBATH
KOPIIOPAaTUBHY KYJIbTYpY.

3. dopMyBaHHS CTPATETIYHOTO MUCJICHHS CEPEJl IEPCOHAITY .

[Mangemis COVID-19 y 2020-2021 pokax cTBOpuia 3HAYHI BUKJIMKH JUIS
6ankiBchKkoi cuctemu. Hapasi, y 2024 pori, Ykpaina nepeOyBae y cTaHi BiiiHH, 1110
HaKJIaJac JOJATKOBI OOMEXEHHS Ha MISJIbHICTh OAHKIBCHKOI CHCTEMHU.

Boennuii ctan norpedye Bij (piHAHCOBUX YCTaHOB OCOOIMBOI THYYKOCTI Ta
OMEpPAaTUBHOCTI B YXBAJICHHI pIllleHb, 30KpeMa, ajanTallii CTparerii 10 yMOB

MIJBUILIEHOT HEBU3HAYEHOCTI Ta PU3MKIB. baHKy BaKJIMBO BpaxOBYBaTW HE JIMIIIE
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€KOHOMIYHI, ajie ¥ COIllaJibHI aCHEeKTH CBOEI MISUIbHOCTI, aKTUBHO MIATPUMYIOUH
KJIIEHTIB, WO TOCTpaXJAaldu BiJ BOEHHUX ik, Ta CHpUAOYH (HIHAHCOBIN
CTaOlIbHOCTI KpaiHU.

Jlns  3abe3neueHHss  €dEKTUBHOIO  YNPaBIiHHA B  I[UMX  YMOBax
PEKOMEHYEThCSI BIPOBAIUTU TaKi 3aX0TH:

1. [TocunenHs: cUCTEMU YNpPaBIIiHHA PU3HKAMHU, 30KpeMa OTepaIliiHUIMU
Ta KPEIUTHUMH, 3 aKIIEHTOM Ha CTaOIIbHICTh Y KPU30BUX YMOBAX.

2. [TinTprMKa KIIEHTIB y CKJIAIHUM MEpioj], BKIIOYAIOYN BIIPOBAIKEHHS
porpamM pecTpyKTypHu3ailii 00priB Ta JOSJIbHUX KPEAUTHUX YMOB JJi (PI3UYHHUX Ta
IOpUJIMYHUX OCi0.

3. CtBopeHHs pe3epBHUX (OHIIB I 3a0€3MEUCHHS JIKBITHOCTI B
YMOBax HeCcTaOUIbHOTO (hiIHAHCOBOTO CEPEOBHIIIA.

4. [linTpuMka BHYTpPIIIHBO TMEpPEMIIIEHUX OcCi0 uepe3 po3poOKy
crHeriaJbHUX (pIHAHCOBUX MPOAYKTIB Ta MOCIYT.

5. [uBecTyBaHHs B KiOepOe3meKy, 10 € KPUTUYHO BaXKJIMBUM Yy MEPioJ
3pOCTaHHS Kibep3arpos.

6. PosmmpenHs mudpoBuX KaHAIiB OOCIyrOByBaHHS, BKJIIOYAIOUU
MOOUTbHI JOJATKH Ta OHJIAWH-OAHKIHT, IJIs 3a0e3nedeHHs Oe3mepeOiiHOro
JOCTYMY KIEHTIB 10 (piHAHCOBUX MOCIYT.

7. AKTHUBI3alls CIIBOpAIll 3 JIEPKABHUMHU CTPYKTypaMu JJIsi y4acTi B
mporpamMax MiATPUMKHA €KOHOMIKH, 30KpeMa TIOB’SI3aHUX 13 BiJIHOBJIECHHSIM
1H(DpacTpyKTYpH.

3 orsity Ha BOEHHI YMOBH, OaHK MOBUHEH €()eKTUBHO YIPABISATH aKTHBAMU
Ta TaCMBaMH, 3a0e3neuyroun 0anaHc T0XO1IB 1 BUTPAT. 30KpeMa, HE0OX1HO:

- T1JIBUIITYBaTH PiBEHB JIIKBIIHOCTI aKTUBIB;

YAOCKOHATIOBATH CUCTEMU MEPEBIPKU MO3UYATLHUKIB,

- MOCHIJTFOBATH KOHTPOJIb 32 BUKOPHUCTAHHIM PECYPCIiB;

- IpaioBaTl HaJ 3aJIyYEHHSM HOBHUX KJIIEHTIB 1 3MIIIHEHHSM JOBIpH
ICHYIOYHX.

HapuaHHs Ta pO3BUTOK NMEPCOHANY 3aJIMIIAIOTHCS MpioputeToM. B ymoBax
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BIMHU HEOOXI1IHO:

- azanTyBaTH KaJApOBY MOJITUKY 3 YpaXyBaHHSIM Mirpallii HaCeIeHHS;

- 3a0e3MeYnTH YMOBH sl TUCTAHIIIIHOT pOoOOTH;

- IPOJIOBXKYyBaTH HUGPOBY TpaHCopMmallito, 30KpeMa aBTOMAaTHU3AIlII0
Oi3HEeC-TIpPOIIeCiB 1 BOPOBA/DKEHHS HOBITHIX TEXHOJOTIH, IO TiBUIIATH
IPOAYKTHBHICTb.

VY mux cknagaux ymoBax AT Kb «IIpuBatbank» mae MOXKIMBICTD 3MIITHUTH
CBOi TMO3MWIIii, BIPOBAKYIOYM HOBI IHIMIATUBM Ta MIATPUMYIOUH KIIIEHTIB,

CIIIBPOOITHHKIB 1 EKOHOMIKY 3arajoMm.
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B CHOBKHA

VY kBamidikamiiiHii MaricTepchkid poOOTI BUPINICHO Ba)XXJIMBE HAaYKOBO-
MPaKTUYHE 3aBJaHHS IOAO y3arajdbHEHHI TCOPETUKO-METOAMYHUX MIAXOIIB 0
BU3HAYCHHS Ta BUKOPUCTAHHS OCHOBHMX YHMHHHUKIB €(EKTUBHOCTI YIpaBIiHHSA
Cy4yaCHUM OaHKOM 1 HaJaHHS MPAKTHYHUX PEKOMEHAIH i X YIOCKOHAJICHHS 3
ypaxyBaHHSIM CY4YaCHUX BUKJIHKIB (piHAHCOBOTO pUHKY. OCHOBHI BHCHOBKH Ta
pEKOMEHAIli MPOJIATAIOTh Y HACTYTHOMY:

1. CytHicTh Ta 3MICT yHOpaBiIiHHSA OaHKOM IOJSTalTh y MOOYI0BI
e(peKTUBHOT CHCTEMHU CTPATEriYHOTO YNPaBIIHHS, L0 3a0e3Medye aJanTarliio
0aHKIBCHKOT YCTAaHOBH JIO0 JAWMHAMIYHMX 3MiH 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPIIIHHOTO
CEpeIOBHUIIIA.

VYnpainiHHA 6aHKOM OXOIUTIOE CTPATETYHUNA aHai3, IUIaHyBaHHs, KOHTPOJIb
1 BIPOBAJKEHHS 1HHOBAIIMHMX TMIJIXOMIB Yy AISJBHICTh, 30KpeMa IU(poBi3aIliio
(biHaHCOBHX omeparliil, o CIpHsIE MIIBUIICHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI.

OCHOBHMMHM  KOMIIOHEHTaMH € IHTerpauis KaJpoBoi, (IHAHCOBOI,
MapKETHHTOBOI Ta 1H(QOPMAIIITHO-TEXHOJOTIYHOI  CKJIQJIOBHX, SKi pa3oM
3a0e3MeyyloTh JOBIOCTPOKOBY CTIHKICTh 1 €(EeKTUBHICTh OaHKy. YCHilIHe
VIpaBJiHHA TMepeadadae BpaxyBaHHS BIUIMBY MaKpOCEPEIOBHINA, aJanTalliio
CTpaTerii 10 BUKJIMKIB 1 BUKOPUCTAHHS CYYaCHUX TEXHOJOTIM JJi TOCATHEHHS
CTpaTeTIyHuX IiJIeH 1 3a0e3nedYeHHs CTaOUTLHOTO PO3BUTKY OaHKY.

2. Metonu e(heKTUBHOTO YIpaBiiHHA OaHKOM O0a3ylOThCS Ha I1HTErpaiii
CTPATEriuHOrO aHaji3y, [1arHOCTUKU MOTOYHOIO CTaHy Ta PO3pPOOKU «IopTders
abTePHATHUBHUX  CTpaTeriily, CHOpsSMOBaHWX Ha 3a0e3MeueHHs 3arajbHOl
edekTUBHOCTI AisuibHOCTI. lle BkiIOWae OLIHKY MOpUOYTKOBOCTI, PIBHS
KOPIOPATUBHOTO yOPABIMIHHSA Ta 1IeHTU(]IKAIII0 pe3epBiB JIS PO3BUTKY,
BPaxOBYIOUM CIEUHU(IKY MKUTTEBOrO LUKy OaHKy Ta BIUIUB JACCTaOTI3YHOUHX
YUHHUKIB.

OcCHOBHMMHU €TalaMyd € BCTAHOBJICHHS CTpATETiYHUX IUJIeH, TUIaHyBaHHSI,
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peanizailis Ta KOHTPOJb pPe3yJbTaTiB, IO J03BOJIsI€ OaHKy aJalTyBaTHCS 10
30BHIIITHBOIO CEPEOBUIIA, MIHIMI3YBaTH PU3UKH Ta IiJBUIIYBATH MPUOYTKOBICTh
yepe3 BAOCKOHAJICHHSA YIPaBIIHCHKUX TMpoleciB. BaxiuBy poib Biairpae
JIOBFOCTPOKOBE CTpaTeriyHe IJIaHyBaHHs, sIKe 3a0e3rnedye cTaOUIbHUI PO3BUTOK 1
CTIMKICTh OaHKy /10 30BHIIIHIX BHUKJIMKIB. [HTerpamist ympaBliHCHKUX PIIIEHb 13
CYYaCHUMH MIAXOJAaMHU 10 JIarHOCTHKHU Ta MPOTHO3YBaHHS CTBOPIOE OCHOBY JJIs
JIOCATHEHHS CTIMKUX KOHKYPEHTHHUX TIepeBar.

3. OcHOBHI YMHHUKHM €(EKTUBHOTO YIPABIIHHA Cy4YyacHHUM OaHKOM
BKJIIOUYAIOTh SIK 30BHIIIHI, TaK 1 BHYTPIIIHI (pakTopH, siKi POpMYyIOTh CTAOLIBHICTH 1
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh OaHKIBCBKOi yCTaHOBHM. Jl0 30BHINIHIX YUHHUKIB
HaJeXaTh €KOHOMIYHA CHUTYyallisl, 3aKOHOJaB4Ya 0a3a, KOHKYPEHTHE CEpEIOBHIIIE,
TEXHOJIOTTYHUN MPOTPEC 1 MOJITUYHA CTAOUIBHICTh, TOJI1 SIK BHYTPIIIHI BKIIOYAIOTh
SKICTh MEHEJKMEHTY, CTpaTeriuHe MIaHyBaHHs, J1KB1IHICTh, ()IHAHCOBY CTIHKICTb
Ta KaJIpOBUI MOTEHIIIAJI.

Oco6nuBy yBary ciiji TOpUAUIATH aganTaiii ©OaHKy J0 €KOHOMIYHOI
HECTaO1IbHOCTI, MiHIMI3aIlll PU3HUKIB 1 BUKOPHCTAHHIO CYYaCHHUX MIiAXOAIB 0
YIOpaBIIHHS, TAKUX K IHTETpallisl aHalli3y Ta NPOTHO3yBaHHs. T1IbKU rapMOHIMHE
MOE€JHAHHS BHYTPINIHIX 1 30BHINIHIX YWHHUKIB 3a0e3nedye e(eKTUBHICTD
TSTBHOCTI OaHKy Ta WMOro CTIMKICTh Yy TJIoOami3oBaHOMY (PiHAHCOBOMY
CepeOBHIIII.

4. AT Kb «IlpuBatbank», 3acHoBanuii y 1992 porii, € npoBigHUM OaHKOM
VYkpainu, o0cnyroBytoun 64,7% ykpainuiB BikoM Bia 16 pokiB, 3 skux 52,3%
oOuparoTh #oro sik ocHoBHMI OaHk. Cepen KOpPHOpaTUBHUX Kii€HTIB 64,1%
IOPUAMYHUX OCIO CIIBNPAIIOIOTH 13 0aHKOM, a 42,5% BBaXaloTh OTO OCHOBHUM.
Jnst $i3uyHuX OCiO-MIANPUEMINIB Il MOKA3HUKH CTaHOBIATH 75,3% Ta 66,7%
BIJIMTOBITHO.

CratytHuii kamitan 6anky ckmamgae 206 059 743 960 rpH., nonaiaeHu Ha
735 927 657 nmpocTUX IMEHHUX akIlii HOMIHaJbHOI BapTicTiO 280 rpH. KOXHA.
baHk akTMBHO BIpPOBaJKy€ 1HHOBAIlli, 30KpEeMa TEXHOJIOTII0 OJHOPa30BUX SMS-

MapoJIiB, TUIATHKHI MIHITEPMIHAIN Ta OHJIAMH-1HKAcalo. Y cdepi oxopoHHU mpaiii



67

[IpuBaTbaHK JOTPUMYETHCS 3aKOHOAABCTBa YKpaiHW, 3a0e3nedyrodu Oe3IeuHi
yMmoBH 1151 ToHa 18 000 criiBpoOITHUKIB.

5. Ouinka epexruHocti ynpaiainHsi AT Kb «lIpuBarbank» cBimuuTh npo
3HAYH1 JOCSITHEHHS Y (hiHAHCOBIM cepi Ta ympasiiHHI nepcoHanom. Y 2023 pori
OaHK OTpUMaB PEKOPAHUI MpUOYTOK /10 OMOAATKYBAHHS B pO3Mipi 72,8 MIIpJ IpH,
10 OUTBII HIXK YyJIBI4l nepeBuiye nokazHuk 2022 poky. lle no3Bonuio crinmatutu
JepkaBl 57 MIpA TPH y BUIUISLII OJATKy Ha MPUOYTOK Ta JIMBIJCH/IIB, a 3arajibHa
cyMa BuIIat aepskasi 3a 2018-2023 poku gocsria maiike 180 Map rpH.

bank mnpomoBXkKye MIATPUMYBAaTH E€KOHOMIKY, 30UIBIIYIOYHM  YHUCTUH
KpeauTHUN mnopTdenb OI3HEC-KIEHTIB YJIBIYl 3 MOYATKy MOBHOMACIITAOHOTO
BTOPTHEHHA. Y pO3JpiOHOMY KpPEAMTYBaHHI CIIOCTEpIiraeTbesi 3pocTanHs Ha 39%
(17 mapa rpH). KiUIbKICTh aKTUBHUX KOPUCTYBauiB Aocsria 18,4 MITH, 110 CBITYUTH
PO BUCOKY JIOBIPY KJIIEHTIB.

VY cdepi ynpasminas nepconaiom AT Kb «IlpuBarbank» BmpoBamkye
IHHOBAIlIHI MIAXOJW, CHOPSIMOBAaHI Ha MIABUIIEHHS €(EKTUBHOCTI pPoOOTH
CHiBpOOITHHUKIB. 30KpeMa, OaHK YJOCKOHAIIOE TPOIEIypH OI[IHKA Ta BigOOpYy
nepcoHaly, BAKOPUCTOBYIOUM CYyYacHI METOJIU Ta IHCTPYMEHTH.

6. AHani3 BIUIMBY OCHOBHUX YMHHMKIB Ha OaHKiBCbKY nisibHICTE AT Kb
«IIpuBatbank» mnokazaB, mo OaHk 30epirae BHUCOKY (IHAHCOBY CTIHKICTh 1
BIJIMOBIAHICTh HOPMAaTUBHUM BUMoOTaM HartioHanbHoro 6anky Ykpainu.

VY 2022 pomi BCl NOKa3HUKU KamiTaldy Ta JIIKBIIHOCTI mepedyBalid B Mexax
HOPMATUBHUX 3HA4Y€Hb, IO CBIIYUTH MPO 3JaTHICTH OAaHKy BHUKOHYBaTH CBOIi
3000B’s13aHHS HaBITh B YMOBaX €KOHOMIYHOI HECTaOUIBHOCTI. 3pOCTaHHS YHUCTOTO
cupeny (+0,63 B.m.) Ta umcroi mporeHTHOi Mapxki (+0,2 B.I.) BimoOpakae
e(eKTUBHE yIpaBJiHHS aKTHBAMM, X04a MPUOYTKOBICTh Ha KaIliTall 3aJIUIIAETHCS
HIDKYO0 32 1u1boBi 15%. PiBens (piHaHCOBOI HamIMHOCTI MEPEBUIIYE MiHIMATLHI
BuMoru B 15 pasiB (77,16%), ninrBepaxytoun cTaduibHICTh OaHKy. He3Bakaroun
Ha cKjagHoii, moB’s3aHi 3 BoeHHUM 4acoMm, AT Kb «IIpuBarbank» nemoHcTpye

CTIMKy aJlanTallilo Ta MO3UTUBHY JTUHAMIKY KJIIOYOBHUX (hiIHAHCOBHUX MOKA3HUKIB.



68

7. Pesymbratu ¢aktopHoro anamsy uwmcroro npubytky AT Kb
«IIpuBatbank» 3a 2019-2023 poxu mokazanu, 1m0 KIIOUOBUMHU YHMHHUKAMH, SKI
BIUIMBAIOTh Ha (PIHAHCOBI pE3yJbTaTH, € JOXIAHICTh aKTUBIB, PEHTAOCIBHHICTH
J0X0Jly, MyJIbTUILIIKATOP KaIliTaldy Ta po3Mip BIACHOTO KarmiTaly.

Haii611p11 HeraTUBHUM BIUIMB MaJIO 3HMIKEHHS JTOX1JHOCTI aKTHBIB, TOJI SIK
MO3UTHBHA JWHAMIKa BJIACHOTO KamiTally CIpUsiIa MOKPAIICHHIO MPUOYTKOBOCTI.
[linBuIeHHsT MyJbTUIUIIKATOpa KamiTadly TaK0oX IIO3UTUBHO BIUIMHYJIO Ha
dinancoBi pesyapTratd y 2023 pomi. I[li mani Bka3zyoTh Ha HEOOXIJHICTh
MiBUIICHHS €()EKTUBHOCTI YIpaBIiHHA aKTHBaMU Ta BJIOCKOHAJIEHHS CTpaTerii
BUKOPHUCTAHHA KamiTajdy i 3a0e3Me4YeHHs] CTIHKOro (piHAHCOBOTO PO3BUTKY
OaHKYy.

8. OnrtuMizarisi peiHKUHIPUHTY OaHKIBCHKOI [ISJIBHOCTI € Ba)JIUBUM
HaMpsMOM TIJIBUINCHHS €(QEeKTUBHOCTI (YHKI[IOHYBaHHS OaHKIB y CY4YaCHHX
yMOBaXx.

PeimxuHipuHTr 103BOJISIE YCYHYTH Hee(pEKTUBHI O13HEC-TIPOLIECH, TiIBULITUTH
KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTh Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh, a TaKOX aJanTyBaTu
TISUTBHICTH OaHKY J10 3MIH PUHKOBOTO CEPEIOBHUIIIA.

BropoBamkenus mwporo migxony B AT Kb «lIpuBarbank» cnpusiio 0
MOKPAIIEHHIO ~ pOOOTH  MIAPO3LIIB, PO3BUTKY  JUCTAHIIIMHUX  KaHaJIB
0oOCITyroByBaHHs, WiABUINEHHIO JOSJIBHOCTI KIIEHTIB 1 SIKOCTI mocmyr. Jlms
ebeKTUBHOI  peamizallli  PEIHKUHIPUHTY  HEOOXIJHO  30CEpPEAUTHUCH  Ha
BJIOCKOHAJICHH] KaJpOBOTO MOTEHIIaNy, 3a0e3leyeHHl MOTHUBAIllli NMEpCcoHAly Ta
PO3BUTKY CYYaCHHMX TEXHOJIOTIH, MO0 JACTh 3MOTY 3MIIHUTH TO3UIli OaHKy Ha
(hiHAaHCOBOMY PHUHKY.

9. Jlns 3a0e3neuenns edextuBHocTi ynpaBimiHHs AT Kb «lIpuBatbank» B
YMOBaX €KOHOMIYHOT HeCTaOUILHOCTI Ta BOEHHMX BUKJIMKIB 3alPOIIOHOBAHO HU3KY
MPAKTUYHUX PEKOMEHJAIlifl, COpsSIMOBAaHUX Ha TOCWICHHS CTPAaTETidHOTO
YIPaBIIHHS, YIIPABIiHHSA PU3UKAMU Ta MATPUMKY KITIE€HTIB.

OCHOBHMMHU HamnpsIMKaMH € BIPOBAPKCHHS CYYaCHUX YIPaBIIHCHKUX

MiXO/IB, TIJBUINCHHS PIBHS JIKBIIHOCTI, PO3MUPEHHS IU(POBUX TOCIYT,
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3MIIIHEHHA KiOepOe3nmekn Ta MIATPUMKA COIIaIbHO BpPA3JIMBUX KaTeropin
HaceleHHs. TakoX BaXJIMBUM € BIPOBAKEHHS MPOTpaM pecTPyKTypHu3alii
OopriB, CTBOpEHHS pe3epBHUX (HOHIIB I 3a0e3MedYeHHs JIIKBIIHOCTI, MATPUMKA
BHYTPIIIHBO TEPEMIIIEHUX oci0 creniadlbHUMH (IHAHCOBUMH MPOAYKTaMH, a
TaKOXX AaKTUBI3AIlis CIIBIOpalll 3 JACPKaBHUMM CTPYKTypamMH 3aJjis ydacTi y
porpaMax eKOHOMIYHOTO BiJIHOBJICHHS.

Peanizamis 1ux 3axofiB JO3BOJUTh OaHKy aJanTyBaTUCAd [0 YMOB
MIJBUIIEHOT HEBU3HAYEHOCTI, 30epertd  (piHAHCOBY  CTIWKICTh, 3MIITHUTH

KOHKYPEHTH1 O3UIII] Ta CIIPUSTH €KOHOMIYHOMY BiIHOBJICHHIO KpaiHH.
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	РЕФЕРАТ
	Кваліфікаційна магістерська робота містить 88 сторінок, 11 таблиць, 6 рисунків, список використаних джерел з 82 найменувань, 3 додатки.
	Об’єктом дослідження є процес управління діяльністю сучасного банку. Предметом дослідження є теоретико-методичні підходи до визначення основних чинників ефективності управління банком та їх вплив на забезпечення стабільності і конкурентоспроможності б...
	Мета кваліфікаційної магістерської роботи полягає в узагальненні теоретико-методичних підходів до визначення та використання основних чинників ефективності управління сучасним банком і надання практичних рекомендацій для їх удосконалення з урахуванням...
	Завданнями кваліфікаційної магістерської роботи є:
	- з’ясувати сутність та зміст управління банком;
	- узагальнити наукові підходи до визначення методів формування стратегії управління банком;
	- виявити основні чинники ефективного управління сучасним банком;
	- розглянути організаційно-економічну характеристику банківської діяльності; - провести оцінювання ефективності управління сучасним банком;
	- виконати аналіз впливу основних чинників на банківську діяльність;
	- обґрунтувати доцільність впровадження методичного підходу до факторного аналізу чистого прибутку сучасного банку;
	- виконати оптимізаційне моделювання реінжинірингу банківської діяльності;
	- надати практичні рекомендації щодо забезпечення ефективності управління банком.
	За результатами дослідження сформульовані теоретико-методичні підходи та надано практичні рекомендації щодо вдосконалення управління сучасним банком на основі визначення і реалізації основних чинників його ефективності.
	Одержані результати можуть бути використані для впровадження інноваційних підходів до стратегічного управління банківською діяльністю, оптимізації процесів управління ризиками, цифровізації банківських операцій та підвищення якості обслуговування кліє...
	Рік виконання кваліфікаційної магістерської роботи: 2024
	Рік захисту кваліфікаційної магістерської роботи: 2024
	ABSTRACT
	The qualification master's thesis comprises 88 pages, 11 tables, 6 figures, a reference list of 82 sources, and 3 appendixes.
	The object of research is the management process of a modern bank's activities.
	The subject of research is the theoretical and methodological approaches to determining the key factors of bank management efficiency and their impact on ensuring the stability and competitiveness of banking institutions.
	The aim of the qualification master’s thesis is to summarize theoretical and methodological approaches to identifying and utilizing the key factors of efficiency in modern bank management and to develop practical recommendations for their improvement ...
	The tasks of the qualification master’s thesis are as follows:
	- to determine the essence and content of bank management;
	-to summarize scientific approaches to defining methods for formulating a bank management strategy;
	- to identify the main factors for effective management of a modern bank;
	- to examine the organizational and economic characteristics of banking activities; - to evaluate the effectiveness of modern bank management;
	- to analyze the impact of key factors on banking activities;
	- to justify the feasibility of implementing a methodological approach to factor analysis of a modern bank's net profit;
	- to perform optimization modeling for the reengineering of banking activities;
	- to provide practical recommendations for ensuring the efficiency of bank management.
	The research outcomes provide theoretical and methodological approaches and practical recommendations for improving modern bank management based on identifying and implementing key efficiency factors.
	The results obtained can be applied to introducing innovative approaches to strategic bank management, optimizing risk management processes, digitalizing banking operations, and improving customer service quality. This will contribute to strengthening...

	Year of completing the qualified master's thesis: 2024
	Year of defending the qualified master's thesis: 2024
	ЗМІСТ
	Сутність та зміст управління банком
	Оцінювання ефективності управління сучасним банком
	ВСТУП
	У сучасних умовах цифровізації, посилення регуляторних вимог і впливу глобальних економічних криз управління банком потребує особливої уваги до таких чинників, як стратегічне планування, ризик-менеджмент, якість обслуговування клієнтів і впровадження ...
	Ефективне управління банком є ключовим елементом стабільності фінансового сектора країни, оскільки банки виконують функцію посередника між збереженням заощаджень та інвестиціями в економіку. Дослідження основних чинників, які впливають на ефективність...
	Серед українських вчених, які досліджували ефективність управління банками, слід виокремити праці таких науковців, як Андрійчук В.Г., Савлук М.І., Захарченко В.І. та Шарко В.М.. Їхні роботи присвячені аналізу функціонування банківської системи України...
	Серед закордонних дослідників варто згадати таких вчених, як Фредерік Мішкін, який аналізував взаємозв’язок між банківським регулюванням та фінансовою стабільністю, Дуглас Даймонд і Філіп Дібвіг, які розробили теорію банківської стабільності та ризикі...
	Попри значні досягнення у дослідженні управління банками, залишається низка невирішених питань. Зокрема, недостатньо розробленими є методичні підходи до оцінки впливу цифровізації на ефективність банківського менеджменту, особливо в умовах кіберризикі...
	Метою кваліфікаційної магістерської роботи є узагальнення теоретико-методичних підходів до визначення та використання основних чинників ефективності управління сучасним банком і надання практичних рекомендацій для їх удосконалення з урахуванням сучасн...
	Для досягнення мети у кваліфікаційній магістерській роботі поставлені та вирішені такі завдання:
	Об’єктом роботи є процес управління діяльністю сучасного банку.
	Предметом роботи є теоретико-методичні підходи до визначення основних чинників ефективності управління банком та їх вплив на забезпечення стабільності і конкурентоспроможності банківської установи.
	Методи дослідження. В роботі використано такі наукові методи: аналізу, синтезу, порівняння, узагальнення, індукції та дедукції, аналізу, моделювання. Інформаційною базою для написання кваліфікаційної магістерської роботи стали сучасні наукові дослідже...
	Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що запропоновані в роботі теоретичні положення та методичні підходи до визначення і використання основних чинників ефективності управління банком сприяють підвищенню його фінансової стабільності...
	РОЗДІЛ 1
	ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ СУЧАСНИМ БАНКОМ
	Сучасні економічні системи переживають динамічний розвиток, зокрема завдяки процесам віртуалізації фінансових операцій, що призводить до суттєвих змін у функціонуванні банківських установ. Цифровізація банківської діяльності вимагає від керівництва ба...
	Останнім часом дослідники дедалі більше зосереджуються на проблематиці інноваційного розвитку банків у цифровому середовищі. Основна увага приділяється створенню інформаційно-організаційних структур, розробці базових стратегій і конкурентних онлайн-се...
	У праці [26] акцентується на тому, що стратегія банківської установи, яка корелює з внутрішніми та зовнішніми чинниками, не лише підвищує ефективність її діяльності, але й сприяє довгостроковій діловій активності. Автор підкреслює важливість адекватно...
	Науковці пропонують різні підходи до визначення сутності стратегічного управління банком. Один із підходів, зазначений у [10], фокусується на балансі між цілями та ресурсами банку. Інший підхід передбачає визначення ключових пріоритетів функціонування...
	У роботі [32] стратегічне управління описується як сукупність управлінських функцій і процесів, які забезпечують реалізацію як генеральної мети, так і стратегічних цілей банку. Автори підкреслюють, що ефективна стратегія має адаптуватися до внутрішніх...
	Наукова праця [37] деталізує два основних напрями стратегічного управління: стратегічний аналіз та стратегічне планування. Стратегічний аналіз розглядається як оцінка ефективності банківських послуг через аналіз показників, а стратегічне планування – ...
	Таким чином, ефективне стратегічне управління вимагає як адаптації до внутрішніх і зовнішніх викликів, так і вдосконалення управлінських підходів із урахуванням специфіки кожної банківської установи.
	Стратегічне планування банківської діяльності має низку характерних рис, які роблять його особливо важливим для досягнення довгострокових цілей фінансових установ. Зокрема, виділяються такі аспекти:
	У контексті стратегічного управління банками, інший автор наголошує на важливості інтеграції різних компонентів управління, таких як кадрова, фінансова, маркетингова та інформаційно-технологічна складові. Як видно із загальної схеми (рис. 1.1), кожна ...
	Рис. 1.1. Модель стратегічного управління банківською установою
	Кадрова складова формує основу для ефективного виконання стратегій через компетентність персоналу. Фінансова складова забезпечує стійкість банку та можливість фінансування стратегічних ініціатив.
	Маркетингова складова сприяє адаптації до вимог клієнтів та конкурентного середовища.
	Інформаційно-технологічна складова дозволяє впроваджувати інновації та підтримувати конкурентоспроможність банку в умовах цифровізації.
	Вагомість кожної компоненти залежить від особливостей стратегічного планування банку та специфіки його діяльності. Успішне управління передбачає баланс між цими складовими, що дозволяє банку не лише реагувати на поточні виклики, а й будувати довгостро...
	На наш погляд, слід погодитися з висновками праці [33], акцентуючи увагу на трьох ключових чинниках, що визначають ефективність стратегічного управління сучасними банківськими установами:
	Однак, розглядаючи це питання з іншої точки зору, автор вважає, що до зазначених напрямів необхідно додати ще один важливий компонент –  організацію системи безпеки банківської діяльності.
	Система безпеки, за цим підходом, охоплює сукупність організаційних структур, спеціалізованих підрозділів, заходів і технологічних рішень, які спрямовані на захист банку від внутрішніх і зовнішніх ризиків. До таких ризиків належать, зокрема:
	На думку автора, стратегічне управління, яке ігнорує безпекову складову, не може вважатися повноцінним, оскільки безпека є основою для стабільної діяльності банківської установи в сучасних умовах високої конкуренції та цифровізації (рис. 1.2).
	Рис. 1.2. Організація системи безпеки банківської установи
	На наш погляд, дуже важливою є організація кібербезпеки в сучасному розвитку банківської системи. В умовах стрімкого зростання цифрових злочинів, захист інформаційних систем стає базовим елементом ефективної стратегії управління банківськими установами.
	Враховуючи особливості сучасного конкурентного середовища, стратегічне управління банківською установою повинно відповідати таким ключовим принципам:
	Автор також акцентує на важливості системного підходу до стратегічного управління. У цьому контексті значущим є комплекс підходів, систематизований у праці [13] (рис. 1.3). Він дозволяє розглядати стратегічне управління банківськими установами як бага...
	Рис. 1.3 ілюструє багатовимірність стратегічного управління через різні підходи, які відображають різні аспекти та фактори, що впливають на діяльність банку. Основна концепція — це інтеграція різних підходів для досягнення ефективності управління та к...
	1. Ресурсний підхід:
	Цей підхід зосереджується на внутрішніх можливостях організації, таких як унікальні ресурси та здібності. Він передбачає створення конкурентних переваг через ефективне використання внутрішніх факторів. Для банку це може включати капітал, інноваційні п...
	2. Ситуаційний підхід:
	Управління системою в цьому підході залежить від здатності організації адаптуватися до змін у макро- та мікросередовищі. Для банківського сектору це особливо важливо через постійні зміни у фінансовому регулюванні, економічній ситуації та технологічних...
	Рис. 1.3. Комплекс підходів щодо визначення стратегічного управління
	3. Функціональний підхід:
	Цей підхід акцентує увагу на взаємозв'язку функцій управління. Він передбачає, що кожен процес має бути добре структурованим і контрольованим. Для банку це може стосуватися координації таких функцій, як ризик-менеджмент, маркетинг і клієнтське обслуго...
	4. Вартісний підхід:
	Фокус на інтересах акціонерів та інших зацікавлених сторін. Основна мета цього підходу – зростання вартості акціонерного капіталу. Це стимулює банк приймати рішення, орієнтовані на довгостроковий фінансовий результат.
	5. Організаційний підхід:
	Підхід підкреслює значення людського капіталу, соціальних факторів та горизонтальної й вертикальної координації. Він спрямований на оптимізацію структури організації для ефективного управління.
	6. Поведінковий підхід:
	Зосереджується на людських потребах, мотивації та цінностях, які формують поведінку персоналу. Для банку це важливо в контексті управління командою та підтримки корпоративної культури.
	7. Маркетинговий підхід:
	Цей підхід інтегрує інтереси банку та ринку, акцентуючи увагу на адаптації до змін кон’юнктури. Для банку це включає розвиток нових продуктів, послуг і підходів до роботи з клієнтами.
	Рисунок відображає комплексний характер стратегічного управління, де кожен підхід відіграє важливу роль у загальній системі. Ефективне стратегічне управління в банку можливе лише за умов гармонійного поєднання всіх підходів для створення стійкої та ад...
	На думку автора, такий підхід забезпечує всебічний погляд на управління, який відповідає сучасним викликам і дозволяє банкам залишатися конкурентоспроможними в умовах глобальної цифровізації та зростання ризиків.
	На наш погляд, мета стратегічного управління банківською установою полягає у досягненні синергії між стратегічними цілями, організаційною структурою та динамікою середовища, у якому функціонує банк.
	Стратегічне управління – це не лише інструмент досягнення цілей, але й механізм адаптації банку до змін у мікро- та макросередовищі. У цьому контексті воно охоплює формування місії банку, визначення стратегічних цілей, а також розробку та впровадження...
	1.2. Методи формування стратегії управління банком
	Формування стратегії загальної ефективності банку полягає у розробці довгострокового плану дій, що забезпечує стабільний розвиток банківської установи. Це включає визначення існуючих потенціалів, ідентифікацію відповідних резервів для підвищення прибу...
	Особливості процесу формування та реалізації стратегії представлено на рис. 1.4.
	Рис. 1.4. Методів вибору стратегії загальної ефективності роботи банку

	Для забезпечення стійкості та конкурентоспроможності банківської установи в умовах сучасного динамічного середовища необхідно визначити стратегічні цілі та шляхи їх досягнення через розробку ефективної стратегії. Основою цього процесу є стратегічний а...
	1. Значення стратегічного аналізу для діяльності банку
	Стратегічний аналіз є першим етапом у процесі розробки стратегії. Його мета – оцінити внутрішнє та зовнішнє середовище, визначити сильні та слабкі сторони банку, можливості й загрози, що стоять перед ним. Одним із ключових аспектів стратегічного аналі...
	Для успішної діагностики важливо мати чіткі базові критерії для порівняння. Це можуть бути нормативні або порогові значення, затверджені на рівні регуляторів або визначені внутрішньою політикою банку. Наприклад, оцінка прибутковості може включати такі...
	2. Діагностика поточного стану банку
	Діагностика банку є невід'ємною складовою стратегічного аналізу. Вона дозволяє ідентифікувати проблеми, оцінити наявні ресурси та виявити можливості для зростання. У рамках діагностичного процесу здійснюється:
	Аналіз фінансової стійкості: Вивчення співвідношення між активами та зобов'язаннями, оцінка ліквідності та платоспроможності.
	Оцінка прибутковості: Аналіз структури доходів і витрат, динаміка чистого прибутку та його залежність від зовнішніх факторів.
	Оцінка корпоративного управління:
	Вивчення рівня організації управлінських процесів, ефективності комунікацій та відповідності корпоративної культури цілям банку.
	Ключовим аспектом діагностики є визначення бази для порівняння. Це можуть бути середньоринкові показники, дані конкурентів або нормативи, встановлені регуляторними органами. На основі отриманих результатів формується оцінка загальної ефективності функ...
	3. Встановлення стратегічного періоду
	Після завершення діагностичного аналізу здійснюється визначення стратегічного періоду — часових меж, у рамках яких реалізується стратегія. У сучасних умовах економічної нестабільності доцільно встановлювати стратегічний період тривалістю 3 роки. Цей п...
	Оперативно реагувати на зміни зовнішнього середовища.
	Забезпечити реалізацію середньострокових цілей, які відображають поточні потреби та можливості банку.
	Врахувати циклічність економічних процесів і динаміку фінансових ринків.
	Триваліший стратегічний період, наприклад 5 або 10 років, може бути недоцільним у нестабільних економічних умовах, оскільки він не дозволяє враховувати швидкі зміни, що впливають на фінансову сферу.
	4. Формування портфеля стратегій
	Формування стратегії забезпечення загальної ефективності роботи банку передбачає створення комплексу стратегій, що утворюють так званий «портфель альтернативних стратегій». Такий портфель дозволяє банку обрати найкращий шлях залежно від змін у внутріш...
	Стратегії зростання: Орієнтовані на збільшення ринкової частки, залучення нових клієнтів і розширення асортименту послуг.
	Стратегії стабільності: Спрямовані на підтримку поточних позицій і зниження ризиків у періоди невизначеності.
	Стратегії скорочення: Використовуються в умовах криз для оптимізації витрат і збереження ключових активів.
	Цей портфель стратегій забезпечує банку гнучкість у прийнятті рішень і дозволяє ефективно адаптуватися до змін.
	5. Оцінка стратегічних альтернатив
	На основі аналізу стану прибутковості та корпоративного управління визначаються стратегічні альтернативи для забезпечення загальної ефективності банківської діяльності. Для цього враховуються:
	Рівень зростання: Чи має банк потенціал для експансії?
	Стабільність: Наскільки банк стійкий до зовнішніх впливів?
	Ризики: Які загрози можуть впливати на ефективність роботи?
	Загрози: Чи існують фактори, які можуть суттєво погіршити стан банку?
	Вибір стратегічних альтернатив залежить від результатів аналізу.
	У наукових дослідженнях визначено два ключові підходи до формування стратегії управління, які ґрунтуються на двох базових функціях: - формулювання чіткої цільової настанови, яка слугує орієнтиром; - визначення пріоритетної моделі поведінки для досягне...
	Такий функціональний підхід до формування стратегічного портфеля можна вважати основою для вибору стратегічних альтернатив розвитку банківської установи. Сукупність стратегій загальної ефективності включає основні та допоміжні стратегії, які визначают...
	Засновником теорії стратегічного управління вважається І. Ансофф, який вперше розробив концептуальну базу стратегічного управління, включаючи дві фази: стратегічне планування (управління планами) та стратегічний менеджмент (управління результатами). С...
	Р. Акофф підкреслює необхідність універсальних принципів побудови стратегічного управління, таких як інтерактивність (взаємодія) та партисипативність (участь усіх зацікавлених сторін), що мають бути враховані у процесі планування організаційної діяльн...
	Інші науковці та практики пропонують менш категоричні підходи до визначення стратегічного управління. Наприклад, Д. Шендел і К. Гаттен визначають його як взаємодію між організацією та її середовищем [57]. Цей підхід базується на функціонально-організа...
	Схожі позиції висловлює Г. Саймон, який бачить стратегічне управління як набір модифікаційних дій і напрямків [79]. Серед його ідей варто відзначити вперше озвучене питання необхідності базової стратегії організаційного розвитку. На його думку, страте...
	Інший підхід до визначення стратегічного управління представлений у роботах Д. Тіча, Г. Пісано та А. Шаєна. Вони розглядають його як послідовність управлінських дій, що включають: стратегічну діагностику, вибір цілей, планування та контроль. Дані конт...
	Ж. Сміт і Д. Май пропонують розглядати стратегічне управління як механізм забезпечення безперервного розвитку, що гарантує адаптивність організації [80]. Р. Кох підходить до стратегічного управління з наукової точки зору, розглядаючи його як сферу зна...
	К. Гофер і Д. Шендел розглядають стратегічне управління значно вужче, акцентуючи на концептуальній основі діяльності в конкретних умовах, що залежить від відповідної методології та ресурсів [78]. Низка інших авторів ототожнює стратегічне управління з ...
	Ж. Хофстед пропонує бачити стратегічне управління як основу для формування стратегічної поведінки організації, що забезпечує її розвиток. Він наголошує на значенні людського ресурсу, який виступає ключовим суб’єктом стратегічного управління, що реглам...
	О. Віханський та інші науковці підходять до стратегічного управління з позиції його комплексності, акцентуючи на його функціональній характеристиці як процесу організації системи управління. За його словами, стратегічне управління включає три основні ...
	М. Круглов пропонує розглядати стратегічне управління через його функціональну спрямованість, що повинна сприяти динамізації управлінського процесу в межах конкретної організації. На його думку, стратегічне управління є динамічною системою, що складає...
	Концепція, представлена Кругловим, орієнтована на забезпечення лідерства організації, створення стратегії розвитку та її впровадження таким чином, щоб відповідати певному сегменту суспільних інтересів.
	Перехід від концепцій застосування стратегій в управлінській діяльності до формування концептуальних підходів стратегічного управління став поштовхом для встановлення його сутності в практичному використанні. Серед перших досліджень і праць, які згодо...
	Попри те, що різні автори пропонують іноді суперечливі або різнопланові характеристики стратегічного управління, ці широкі підходи дозволяють виокремити ключові акценти, що розкривають сутність цього явища як універсального механізму управління. До та...
	Таким чином, універсальність стратегічного управління підкреслює необхідність розробки відповідних інструментів його реалізації для кожного з визначених аспектів. Це ставить перед науковцями завдання конструювання адаптивних і взаємозалежних підходів ...
	На кожному етапі життєвого циклу організації проявляється негативний вплив різноманітних дестабілізуючих чинників. Різнобічність цих факторів, що впливають на прибутковість і корпоративне управління, обумовлюється як соціально-політичними протиріччями...
	Критерієм визначення основної стратегії виступають стадії життєвого циклу банків, які ідентифікуються за допомогою аналітичних розрахунків на етапах діагностики та прогнозування загальної ефективності їх роботи. Це дозволяє оцінити вплив прибутковості...
	На етапі оцінювання стратегій загальної ефективності банку аналізується спроможність стратегічних заходів досягти визначених цілей. При цьому встановлюється відповідність обраної стратегії внутрішньому потенціалу банку, її здатності підвищувати прибут...
	1.3. Основні чинники ефективного управління сучасним банком
	Діяльність банківських установ характеризується високою ризикованістю і часом значною непередбачуваністю. Ефективність роботи банків суттєво залежить від численних чинників, які формують як рівень прибутковості, так і напрямки стратегічного й тактично...
	Сьогодні банки є ключовими суб’єктами економічної взаємодії як на макро-, так і на мікрорівнях. Глобалізація, ризики та нові можливості змушують банки адаптуватися до змінних умов, удосконалювати свої стратегії й тактики, щоб не лише виживати, але й з...
	Чинник трактується як причина або рушійна сила, яка визначає характер чи окремі риси процесу або явища (рис. 1.5).
	З огляду на те, що фінансова стійкість є складовою загальної стійкості банку, доцільно в межах цього дослідження розглянути запропоновані вченими класифікації, узагальнити їх і зробити відповідні висновки.
	О. Касютін серед зовнішніх факторів виділяє економіку, законодавчу базу, конкуренцію, технології, політичні тенденції, ринкову стратегію та інфраструктуру [6, с. 76]. До внутрішніх відносить організаційні, економічні та технологічні фактори, а також я...
	На відміну від нього, К. Мстоян запропонував детальніший підхід, розділивши зовнішні фактори на економічні, фінансові, політичні, соціальні та форс-мажорні, деталізуючи їхній характер [8]. Також він розмежував соціальні та політичні фактори, які зазви...
	Рис. 1.5. Чинники, що впливають на стійкість банківської установи
	М. Бобрик, у свою чергу, зосереджується на деталізації факторів. Серед зовнішніх вона називає макроекономічні умови, стан грошового обігу, розвиток конкурентного середовища, стан банківської системи та інфраструктури [2, с. 17]. Внутрішні фактори вклю...
	О. Іващук виділяє три групи факторів: зовнішні, стан світових економічних процесів і внутрішні [5, с. 286]. Зовнішні фактори він розглядає у двох напрямах: фінансово-економічному та соціально-правовому. Важливим є акцент на впливі світових економічних...
	Подібну класифікацію пропонує і Л. Ганцева, але з додаванням окремої групи факторів, що впливають на банківську систему загалом. Такий підхід, хоча і розширює межі аналізу, може призводити до дублювання понять та ускладнення розуміння [3, с. 10].
	В. Коваленко зосереджується на фінансовій стійкості банків, виділяючи фактори, пов’язані з ризиками кредитування, фондовим ринком, політичною ситуацією та капіталізацією банківської системи [7, с. 12]. Його підхід підтримує О. Барановський, який додає...
	Таким чином, аналіз показує різноманітність підходів до класифікації факторів, що впливають на стійкість банку. Однак для забезпечення ефективного управління необхідна їх подальша систематизація.
	Н. Шелудько зазначає, що загальноекономічна ситуація, стан фінансового ринку, стратегія банку, кваліфікація кадрів та інші фактори впливають на фінансову стійкість банку. Однак, на її думку, в умовах масових банкрутств вирішальну роль відіграють внутр...
	Серед інших класифікацій факторів, що впливають на стійкість банків, заслуговують на увагу підходи В. Новікової та Г. Фетисова. Наприклад, В. Новікова зосереджується на формуванні надійності банку, виділяючи серед зовнішніх факторів економічні чинники...
	Г. Фетисов, у свою чергу, додає до зовнішніх факторів стабільність політичної ситуації, яка включає ідеологічні орієнтації суспільства, політичні зміни та інші показники. Крім того, він розширює економічні фактори, доповнюючи їх темпами економічного з...
	Щодо внутрішніх факторів, В. Новікова вважає ключовими такі аспекти, як кількісний і якісний потенціал банку, склад клієнтів, організаційна структура і професіоналізм персоналу [9, с. 16]. Г. Фетисов, у свою чергу, класифікує внутрішні фактори на три ...
	Проведений аналіз дозволяє стверджувати, що кожна з розглянутих класифікацій має свої переваги й недоліки та заслуговує на увагу. Водночас, враховуючи сучасні виклики фінансової глобалізації, пропонується власна класифікація факторів формування стійко...
	Зовнішні фактори, як правило, мають визначальний вплив на діяльність банку. Саме зовнішні умови вимагають від менеджменту ефективного реагування, продуманої стратегії та вміння адаптуватися до змін.
	У більшості класифікацій ці фактори так чи інакше враховуються. Дійсно, саме економічні умови визначають стан ринкових відносин і рівень їх інтеграції, зокрема для банківських установ. Серед основних показників, що характеризують економічну ситуацію, ...
	Стабільна економічна база країни є фундаментом стійкості банківської системи [10, с. 48]. Зростання економіки створює додаткові ресурси, що відкривають нові можливості для капіталовкладень і збільшення прибутків банків, сприяючи підвищенню їхньої стій...
	Не менш важливими є фінансові фактори, такі як грошово-кредитна політика, рівень інфляції, розмір державного боргу, обсяги золотовалютних резервів та стан фінансового ринку. Вплив цих факторів різниться за силою, але вони всі відіграють значну роль у ...
	Правове регулювання та контроль банківської діяльності, зокрема законодавчі ініціативи, також мають вагоме значення. Їхня адекватність і своєчасність визначають не лише розвиток ринку, а й стійкість окремих банківських установ.
	Політичні та соціально-психологічні фактори теж відіграють свою роль. Стабільність політичної системи, довіра населення до банків і готовність користуватися їхніми послугами є ключовими передумовами для розвитку банківського сектору. Політична стабіль...
	Серед форс-мажорних факторів варто виділити природні (погодні умови) та соціально-політичні (санкції, військові конфлікти). Як показує практика, такі фактори суттєво впливають не лише на банківську систему, а й на всю економіку держави.
	Зростаюча глобалізація й інтеграція економіки у світовий простір вимагають виокремлення глобалізаційних чинників: стану світової економіки, наявності економічних криз, участі іноземного капіталу, ступеня лібералізації фінансово-економічних відносин. П...
	Однак, незважаючи на значущість зовнішніх факторів, не слід нехтувати внутрішніми чинниками, які залежать від менеджменту банку. Їхня роль зростає в умовах стабільності на зовнішніх ринках та в економіці країни. Ігнорування цих чинників може суттєво п...
	Підтримуючи підхід С. Добриня та І. Убілави [4, с. 94], до внутрішніх факторів слід відносити комерційні, організаційні, кадрові, технологічні, фінансові, інформаційні та ризикові. Однак виокремлення ризикових факторів в окрему категорію є спірним, ос...
	Проведений аналіз різних класифікацій факторів, які визначають стійкість банківських установ, підтвердив наявність різноманітних підходів і думок серед дослідників. Це пояснюється тим, що вплив чинників може варіювати залежно від специфіки банку, його...
	Однак більшість науковців сходяться на необхідності врахування як внутрішніх, так і зовнішніх факторів, оскільки кожен із них може суттєво вплинути на діяльність банку, особливо в умовах економічної нестабільності чи глобалізаційних змін. Ключові чинн...
	Стратегічне управління є ключовим механізмом, що перетворює загрози середовища на можливості для досягнення довгострокової стабільності та конкурентоспроможності банківської установи. Стійкість банку не можна оцінювати, орієнтуючись лише на окремі чин...
	РОЗДІЛ 2
	ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ СУЧАСНИМ БАНКОМ
	2.1. Організаційно-економічна характеристика банківської діяльності
	АТ КБ «ПриватБанк» – один  із найбільших комерційних банків України, що займає провідну позицію в банківській системі країни. Його діяльність охоплює широкий спектр банківських операцій, зокрема обслуговування фізичних осіб, корпоративних клієнтів, мі...
	Основними перевагами банку є:
	Як свідчать дані CBR Ukraine за другий квартал 2020 року, банк обслуговує 64,7% українців віком від 16 років, а 52,3% клієнтів-фізичних осіб обирають його своїм основним банком. Цей показник перевищує сукупну частку наступних двадцяти банків. Серед ко...
	АТ КБ «ПриватБанк» належить до найбільш інноваційних фінансових установ світу. Понад десятиліття тому банк запровадив технологію одноразових SMS-паролів, однією з перших у світі. Інновації, що отримали міжнародне визнання, включають платіжний мінітерм...
	Статутний капітал банку становить 206 059 743 960,00 гривень і поділений на 735 927 657 простих іменних акцій номінальною вартістю 280 гривень кожна. Корпоративне управління банком базується на принципах ефективного управління ризиками, які охоплюють ...
	На сьогодні в Україні та за її межами значна увага приділяється безпеці державних і комерційних банків. Організація охорони праці в АТ «ПриватБанк» є важливою складовою його діяльності. Соціальне значення заходів з охорони праці проявляється у підвище...
	Метою охорони праці в АТ КБ «ПриватБанк» є створення безпечних умов праці, гарантування збереження здоров’я співробітників через ефективне управління цим процесом, відповідно до чинного законодавства. Основні положення щодо охорони праці визначені так...
	В АТ «ПриватБанк» керівництво, включаючи заступників директора, керівників управлінь і відділень, відповідає за охорону праці, пожежну безпеку, організацію та впровадження заходів, спрямованих на захист здоров’я співробітників. Ці обов’язки закріплені...
	Особлива увага приділяється безпеці співробітників у надзвичайних ситуаціях, щоб зменшити ризик травматизму або смертності. Серед потенційних причин пожеж у банку виділяють коротке замикання електроприладів, іскріння, пересихання ізоляційних матеріалі...
	Для зниження пожежної небезпеки в банку відповідно до ГОСТ 12.1.004-91 впроваджено такі заходи: організація відомчих служб пожежної охорони, навчання працівників правилам пожежної безпеки, розробка норм і правил протипожежного режиму. У відділеннях ба...
	АТ КБ «ПриватБанк» пропонує фізичним особам широкий спектр банківських послуг, серед яких:
	Для корпоративного сегмента банк надає такі послуги:
	Однією з ключових переваг АТ КБ «ПриватБанк» є його цифровізація. Система «Приват24» дозволяє клієнтам здійснювати більшість банківських операцій у режимі онлайн: переказ коштів, оплата комунальних послуг, управління депозитами та кредитами, оформленн...
	За останні роки АТ КБ «ПриватБанк» демонструє стабільне зростання прибутковості. У 2021 році банк отримав рекордний прибуток, що перевищує 30 мільярдів гривень. Основними факторами зростання стали:
	Банк підтримує високий рівень ліквідності, що дозволяє своєчасно виконувати зобов'язання перед клієнтами. Ліквідність забезпечується за рахунок значних депозитних портфелів фізичних та юридичних осіб, а також ефективного управління активами.
	АТ КБ «ПриватБанк» активно розвиває кредитування. Основна увага приділяється роздрібному сегменту, малому та середньому бізнесу. У 2021 році банк значно збільшив обсяги кредитування, що стало можливим завдяки стабільній економічній ситуації та довірі ...
	Успішна діяльність банку значною мірою залежить від ефективності корпоративного управління. У АТ КБ  «ПриватБанк» впроваджено сучасні стандарти корпоративного управління, які передбачають:
	Стратегічний розвиток банку базується на таких основних напрямах:
	Попри успіхи, АТ КБ «ПриватБанк» стикається з низкою викликів, серед яких:
	Перспективи розвитку АТ КБ «ПриватБанк» базуються на таких ключових чинниках:
	Війна в Україні створила нові виклики для банківської системи, зокрема й для АТ КБ «ПриватБанк». У таких умовах банк демонструє високу стійкість, оперативність у прийнятті рішень і готовність адаптуватися до складних обставин.
	З перших днів повномасштабної війни АТ КБ «ПриватБанк» розробив план кризового управління, який передбачав:
	Банк створив мобільні офіси для обслуговування клієнтів у прифронтових зонах і тимчасово переміщених осіб (ТПО), щоб забезпечити доступ населення до фінансових послуг.
	В умовах війни банк розробив спеціальні програми підтримки для клієнтів:
	Також банк запровадив нові інструменти для швидкого отримання соціальних виплат, допомоги переселенцям та інших важливих фінансових транзакцій.
	АТ КБ «ПриватБанк» активно підтримує українську армію та волонтерські організації:
	В умовах війни банк продовжує впроваджувати інноваційні рішення для забезпечення безпеки клієнтів:
	АТ КБ «ПриватБанк» активно сприяє економічному відновленню України. Для цього банк:
	Попри значну адаптивність, війна створює численні виклики для діяльності банку:
	Проте, завдяки вчасному реагуванню на ці виклики, банк продовжує стабільно працювати, підтримуючи клієнтів та економіку України.
	Діяльність АТ КБ «ПриватБанк» в умовах війни є прикладом ефективного антикризового управління, що ґрунтується на гнучкості, інноваціях та високому рівні соціальної відповідальності. Завдяки своїм зусиллям банк залишається фінансовою опорою для мільйон...
	2.2. Оцінювання ефективності управління сучасним банком
	Сьогодні нестабільна економічна ситуація в Україні змушує комерційні банки постійно вдосконалювати свої підходи до роботи, забезпечуючи довгострокову стабільність. Стратегічне управління дозволяє банкам адаптуватися до змін, враховуючи як власні ресур...
	Стратегія банку є концептуальною основою його функціонування, визначаючи головні цілі, завдання та методи їх досягнення. Це ключовий орієнтир для ухвалення рішень щодо розвитку, ринкової позиції, асортименту продуктів, організаційної структури, прибут...
	АТ КБ «ПриватБанк» зіткнувся з першою серйозною проблемою в 2014 році через втрату території Криму та зон АТО, що призвело до необхідності перегляду стратегії управління. Друга суттєва перешкода виникла 24 лютого 2022 року з початком повномасштабної в...
	У 2022 році АТ КБ «ПриватБанк» надав кредитну підтримку бізнесу в розмірі 23,8 млрд грн, що на 25% більше, ніж у 2021 році, зокрема 13,3 млрд грн для агробізнесу. Банк також зберіг кредитні ліміти для населення, підтримуючи клієнтів у складні часи.
	Розробка нової стратегії розвитку банку потребує аналізу ринку, визначення перспектив, оцінки ефективності методів роботи та визначення ключових завдань для забезпечення конкурентоспроможності. Головна мета банку – збереження клієнтської бази та викон...
	Станом на листопад 2023 року в Україні працює 63 банки (порівняно з 71 на початок 2023 року), з яких 55,5% – з вітчизняним капіталом, а 44,4% – з іноземним. Водночас 34,92% банків з іноземним капіталом повністю належать іноземним інвесторам. Постійні ...
	АТ КБ «ПриватБанк» ухвалив стратегію розвитку до 2026 року, яка включає зміцнення позицій роздрібного банку, розвиток сприятливих умов для малого та середнього бізнесу, максимізацію дивідендів і підвищення інвестиційної привабливості. Ця стратегія спр...
	АТ КБ «ПриватБанк» продовжує розвивати технології та вдосконалювати організаційну структуру, впроваджуючи сучасну модель операційного управління. Стратегічні цілі банку на роздрібному ринку зосереджені на наданні широкого спектра сучасних послуг для к...
	При формуванні стратегії управління банківськими ресурсами важливо враховувати, що АТ КБ «ПриватБанк» може впливати лише на певні ресурси, тоді як інші знаходяться поза його контролем. Наприклад, банк має обмежений вплив на депозити чи особисті заощад...
	Ефективність діяльності банку оцінюється за результатами отриманого прибутку. У сучасних умовах економічної нестабільності витрати банку часто збільшуються незалежно від рівня його фінансової активності, що ускладнює відображення реальної рентабельнос...
	Основними показниками окупності є рентабельність статутного та загального капіталу, активів (у тому числі дохідних) і витрат, які дозволяють оцінити прибутковість діяльності банку та його фінансову стійкість.
	Сукупні прибутки та збитки АТ КБ «ПриватБанк» за період 2018-2022 років наведені у табл. 2.1.
	Таблиця 2.1
	Прибутки та збитки для АТ КБ «ПриватБанк»

	Аналіз даних у табл. 2.1 показує, що в 2022 році АТ КБ «ПриватБанк» досяг збільшення доходів, хоча чистий процентний дохід зменшився на 2,1%. Прибуток банку за цей рік зріс на 1,3 млрд грн порівняно з 2021 роком та на 9,6 млрд грн порівняно з 2018 рок...
	Загалом, проведений аналіз свідчить про невелике зростання більшості ключових показників, що демонструє орієнтацію АТ КБ «ПриватБанк» на отримання прибутку. Банк виконує функцію перерозподілу грошових коштів шляхом купівлі, продажу та надання кредитів...
	Стратегічне управління АТ КБ «ПриватБанк» спрямоване головним чином на збільшення прибутків, що є логічною ціллю для банківської структури. Проте існує важливий недолік у поточній стратегії – недостатня увага до персоналу. У сучасних умовах дефіциту к...
	Для підвищення прибутковості банку необхідно зосередитися на розширенні клієнтської бази та підвищенні лояльності існуючих клієнтів. Досягнення цієї мети можливе через бізнес-стратегію, орієнтовану на організаційний рівень стратегічного управління. Во...
	2.3. Аналіз впливу основних чинників на банківську діяльність
	Ефективне функціонування банківської системи залежить від багатьох внутрішніх та зовнішніх чинників, які впливають на фінансову стійкість, ліквідність і прибутковість банківських установ. Основними складовими для оцінки діяльності банків є капітал, лі...
	Згідно із Законом України «Про банки і банківську діяльність» від 07.12.2000 року [39], основний капітал банку складається зі статутного капіталу та розкритих резервів. Ці резерви формуються за рахунок нерозподіленого прибутку, додаткових внесків акці...
	Відповідно до положень Закону України «Про Національний банк України» від 25.05.1999 року [40] та Закону України «Про банки і банківську діяльність» від 07.12.2000 року, Національний банк України встановлює порядок визначення регулятивного капіталу ба...
	Аналіз даних свідчить, що протягом досліджуваного періоду обсяг капіталу дозволяв банку дотримуватися всіх нормативних вимог Національного банку України щодо управління ризиками та забезпечення достатності капіталу (додаток А, Б, В). Ця стабільність є...
	Як видно з табл. 2.2, у 2021 році показники адекватності регулятивного та основного капіталу демонстрували тенденцію до зниження, однак станом на 2022 рік ці показники зросли у порівнянні з попереднім роком.
	Таблиця 2.2
	Нормативи капіталу (платоспроможності) АТ КБ «ПриватБанк»
	Ця позитивна динаміка є важливим свідченням відновлення банку після кризового періоду. Водночас, для забезпечення довгострокової стабільності, банку необхідно й надалі концентруватися на посиленні капіталізації, вдосконаленні управління ризиками та зм...
	Нормативи капіталу включають: мінімальний розмір регулятивного капіталу; достатність (адекватність) регулятивного капіталу; достатність основного капіталу.
	Нормативи ліквідності охоплюють: миттєву ліквідність; поточну ліквідність; короткострокову ліквідність (табл. 2.3).
	Таблиця 2.3
	Нормативи ліквідності АТ КБ «ПриватБанк»
	Аналіз табл. 2.3 показує, що протягом досліджуваного періоду всі показники ліквідності залишалися в межах нормативних значень. Це свідчить про здатність банку виконувати свої фінансові зобов’язання у повному обсязі.
	Згідно з даними Національного банку України щодо оцінки стійкості банків у поточному році, АТ КБ «ПриватБанк» у 2022 році не мав потреби у додатковому капіталі. Це дозволяє зробити висновок про високий рівень регулятивного капіталу банку, що забезпечу...
	В табл. 2.4 представлено розрахунок показників, що характеризують прибутковість АТ КБ «ПриватБанк» за 2018-2022 рр.
	Згідно з даними табл. 2.4, більшість показників демонструють позитивну динаміку та зростання у 2022 році порівняно з 2021 роком, за винятком рівня іншого операційного доходу. Проте показник «Чиста процентна маржа» залишається нижчим за 4,5% у кожному ...
	Таблиця 2.4
	Прибутковість АТ КБ «ПриватБанк»
	Збільшення чистого спреду на 0,63 в.п. порівняно з 2021 роком свідчить про успішність стратегії банку у сфері процентних операцій, особливо щодо кредитів та депозитів. Зростання чистої процентної маржі на 0,2 в.п. вказує на покращення ефективності упр...
	Далі в аналізі розглядається надійність АТ КБ «ПриватБанк». Рентабельність активів залишається на високому рівні, що підтверджує ефективність роботи банку, хоча у 2020 році цей показник був від’ємним. Це свідчить про стійкість банку та його здатність ...
	В табл. 2.5 розраховані показники, які відображають фінансову стійкість АТ КБ «ПриватБанк».
	Згідно з даними табл. 2.5, АТ КБ «ПриватБанк» демонструє високу фінансову надійність. Показник коефіцієнта надійності, який не повинен бути меншим за 5%, становить 77,16%, що у 15 разів перевищує мінімально допустиму межу. Це свідчить про здатність ба...
	Таблиця 2.5
	Показники фінансової стійкості АТ КБ «ПриватБанк»
	У 2021 році коефіцієнт фінансового важеля показав негативну динаміку, знизившись на 3,18%, що свідчить про певне зниження фінансової стабільності у цьому році. Однак у 2022 році цей показник зріс і досяг рівня 6,24%, демонструючи відновлення фінансово...
	Коефіцієнт участі власного капіталу у покритті ризиків повинен перебувати в межах до 10%. Динаміка зростання цього показника свідчить про важливу роль власного капіталу в діяльності банку, що забезпечує його здатність ефективно покривати ризики та під...
	3.1. Впровадження методичного підходу до факторного аналізу чистого прибутку сучасного банку
	Фінансова ефективність банку є ключовим показником його діяльності, а аналіз прибутковості дозволяє виявити основні фактори, що впливають на досягнення стратегічних цілей. У сучасних умовах динамічних змін економічного середовища важливо враховувати в...
	У розділі 1 цієї кваліфікаційної магістерської роботи було розглянуто теоретичні основи стратегічного управління банком, зокрема важливість оцінки його ефективності через аналіз кількох складових. Однією з таких складових є аналіз фінансової діяльност...
	Для цього використовуються факторні мультиплікаційні моделі, які широко застосовуються. У цій частині роботи виконано факторний аналіз чистого прибутку АТ КБ «ПриватБанк» за 2019-2023 роки на основі класичної чотирьохфакторної мультиплікаційної моделі.
	Згідно з [31, 32], чистий прибуток (ЧП), що відображає фінансовий результат діяльності банку, формується під впливом таких основних факторів: власний капітал, дохідність активів, рентабельність доходу та мультиплікатор капіталу. Модель виглядає так:
	ЧП = К ∗ Да ∗ Мк ∗ Рд,     (3.1)
	де К – власний капітал;
	Да – дохідність активів;
	Рд – рентабельність доходу;
	Мк – мультиплікатор капіталу.
	Модель також може бути подана у вигляді:
	ЧП=К∗,ОД-А.∗,А-К.∗,ЧП-ОД.,     (3.2),
	де ОД – операційний дохід;
	А – сукупний обсяг активів.
	Для розрахунку факторних впливів на чистий прибуток дотримуються такої послідовності:
	Вихідні дані щодо банківської діяльності АТ КБ «ПриватБанк» наведено у табл. 3.1.
	Таблиця 3.1
	Показники банківської діяльності АТ КБ «ПриватБанк»
	Джерело: розраховано автором на основі фінансової звітності АТ КБ «ПриватБанк»
	В табл. 3.2 представлено розрахунок динаміки показників банківської діяльності АТ КБ «ПриватБанк».
	Таблиця 3.2
	Динаміка показників банківської діяльності АТ КБ «ПриватБанк»
	Джерело: розраховано автором на основі фінансової звітності АТ КБ «ПриватБанк»
	Для проведення факторного аналізу чистого прибутку АТ КБ «ПриватБанк» за період 2019-2023 рр. використано формули 3.4-3.7, результати якого подано у табл. 3.3.
	Таблиця 3.3
	Факторний аналіз чистого прибутку АТ КБ «ПриватБанк»
	Джерело: розраховано автором на основі фінансової звітності АТ КБ «ПриватБанк»
	Аналіз отриманих даних дозволяє зробити наступні висновки. У 2020 році спостерігалося зниження чистого прибутку банку на 433 544,25 тис. грн, що зумовлено збільшенням резервів на знецінення кредитів, цінних паперів у портфелі на продаж, а також зобов’...
	Таке покращення було зумовлено позитивною динамікою показника розміру капіталу, що відігравав ключову роль у формуванні фінансового результату банку. У період 2019-2023 років найбільш значний негативний вплив на прибуток АТ КБ «ПриватБанк» спостерігав...
	Мультиплікатор капіталу, який демонструє здатність банку залучати депозити і видавати кредити на одну грошову одиницю власного капіталу, також суттєво впливав на результати діяльності. У 2021 році цей показник спричинив зниження прибутку на 205 049,74...
	Аналіз показує, що основним фактором зниження прибутковості банку стало падіння дохідності активів, яке суттєво вплинуло на фінансові результати. Водночас збільшення розміру капіталу сприяло стабілізації та забезпечило позитивну динаміку, що є ключови...
	У сучасному світі розвиток банківського бізнесу значною мірою залежить від зовнішнього економічного середовища. Обираючи певну стратегію, важливо враховувати вплив різних чинників ринкового середовища, а також вимоги регулюючих та наглядових органів б...
	Зростання конкуренції за фінансові ресурси, дефіцит коштів у країні та економічна нестабільність обумовлюють необхідність запровадження антиконфліктних заходів у процесі розробки та впровадження стратегій. Це зумовлено потребою враховувати інтереси рі...
	Такий підхід сприяє гармонійному функціонуванню банку, створенню взаємовигідних відносин між усіма зацікавленими сторонами, зменшенню конфліктів, підвищенню довіри та досягненню спільних цілей у стабільному банківському середовищі. Водночас існує ризи...
	Беручи до уваги мінливість як внутрішнього, так і зовнішнього середовища, стратегічне управління банком повинно базуватися на аналізі та прогнозуванні можливих трансформацій.
	Усі етапи стратегічного управління мають бути тісно взаємопов'язаними, щоб забезпечити швидке реагування відповідальних суб'єктів у ситуаціях, які потребують оперативного прийняття рішень для стабільного функціонування банку.
	Результати досліджень показують, що одним із ключових напрямків удосконалення моделі формування конкурентної (фінансової) стратегії банку є впровадження реінжинірингу. Реінжиніринг бізнес-процесів є сучасним підходом, який використовується у світовій ...
	У табл. 3.4 представлено перелік критеріїв, розроблених для оптимізації реінжинірингу в АТ КБ «ПриватБанк».
	Таблиця 3.4
	Критерії оптимізації та критерії компетентності учасників реінжинірингу банківської діяльності
	Джерело: сформовано автором
	Основна мета реінжинірингу в банківській діяльності полягає у виявленні та усуненні неефективних методів організації й управління бізнес-процесами, замінюючи їх сучасними та ефективними. У процесі реінжинірингу зазвичай виділяють такі основні критерії...
	З урахуванням виявлених проблем у стратегічному плануванні АТ КБ «ПриватБанк» було запропоновано рекомендації для уточнення стратегічних цілей банку (табл. 3.5).
	Таблиця 3.5
	Рекомендації щодо вдосконалення стратегічних напрямів
	АТ КБ «ПриватБанк»
	Джерело: сформовано автором
	Реінжиніринг є дієвим інструментом, який дозволяє спрямувати зусилля працівників на досягнення визначених стратегічних цілей. У зв’язку з цим доцільно рекомендувати банку розглянути цей підхід і провести його детальний аналіз.
	Зокрема, для подальшого розвитку рекомендується продовжувати вдосконалення інтернет-додатків, що набуває особливої актуальності як у період карантину, так і під час воєнних дій. З огляду на зменшення доходів населення доцільно запроваджувати «кредитні...
	Для підвищення рівня лояльності клієнтів і покращення якості послуг пропонується переглянути чинні тарифи на банківські продукти, щоб визначити можливості для їхньої оптимізації. Хоча такий підхід не був передбачений у стратегії розвитку банку, зміна ...
	Ефективне управління персоналом є одним із основних факторів для підвищення продуктивності й ефективності роботи банку. З цієї причини важливим інструментом стає професійна оцінка персоналу, яка надає цінні дані для вдосконалення стратегічного підходу...
	Особливого значення набуває оцінка компетенцій персоналу як один із найбільш релевантних аспектів оцінювання співробітників. Завдяки цьому методу можна отримати об’єктивну інформацію, що дозволяє пов’язати стратегічні цілі організації з індивідуальним...
	Для визначення рівня компетенцій персоналу було проведено дослідження у відділеннях АТ КБ «ПриватБанк» у м. Харкові, де залучено 108 співробітників.
	Основними інструментами оцінки стали мініопитування та співбесіди, під час яких аналізувалися плани й практичні результати діяльності працівників. Особливу увагу було приділено аналізу професійних навичок, комунікаційних здібностей і здатності співроб...
	Таблиця 3.6
	Розподіл частки працівників АТ КБ «ПриватБанк» відповідно до результатів оцінки компетенцій
	Джерело: побудовано автором
	З аналізу даних видно, що 59% працівників отримали оцінку 3, що відповідає вимогам банку. Низькі результати показали 5% співробітників, для яких пропонується оптимізація шляхом звільнення. Щодо 15 осіб, яким бракує певних знань, рекомендується організ...
	Основна частина персоналу підтвердила очікуваний рівень професійності, демонструючи високий рівень кваліфікації. 17% працівників перевищили очікування, виконуючи більше, ніж вимагається, що свідчить про ефективну корпоративну культуру та їхній внесок ...
	5% співробітників заслуговують на підвищення, оскільки вони вже «переросли» свої посади. Цих працівників варто включити до кадрового резерву, забезпечивши їм перспективи для професійного зростання. У разі відсутності можливості для просування по ієрар...
	Для досягнення ефективності роботи колективу та виконання стратегічних планів АТ КБ «ПриватБанк» важливо створити атмосферу конструктивної співпраці, у якій кожен співробітник буде зацікавлений у максимально повній реалізації свого потенціалу. Це завд...
	Для діагностики соціально-психологічної атмосфери в установі, яка дозволяє розробити рекомендації для її покращення, було проведено анкетування серед працівників банку за допомогою Google-форми. У дослідженні взяли участь 30 респондентів, а результати...
	Рис. 3.1. Які заходи позитивно впливають на корпоративну культуру та атмосферу в колективі АТ КБ «ПриватБанк»?
	З результатів опитування можна дійти висновку, що колектив є згуртованим, оскільки значний вплив на це мають корпоративи (29%) та святкування особистих подій працівників (18%). Це відіграє важливу роль у роботі, адже коли співробітникам комфортно взає...
	Проаналізувавши стратегічний розвиток АТ КБ «ПриватБанк», запропоновано можливі зміни для вдосконалення стратегічних орієнтирів розвитку та заходи для їхньої реалізації. Ці рекомендації спрямовані на підвищення продуктивності банку та мають потенціал ...
	У кваліфікаційній магістерській роботі вирішено важливе науково-практичне завдання щодо узагальненні теоретико-методичних підходів до визначення та використання основних чинників ефективності управління сучасним банком і надання практичних рекомендаці...
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	Реінжиніринг дозволяє усунути неефективні бізнес-процеси, підвищити клієнтоорієнтованість та конкурентоспроможність, а також адаптувати діяльність банку до змін ринкового середовища.
	Впровадження цього підходу в АТ КБ «ПриватБанк» сприяло б покращенню роботи підрозділів, розвитку дистанційних каналів обслуговування, підвищенню лояльності клієнтів і якості послуг. Для ефективної реалізації реінжинірингу необхідно зосередитись на вд...
	9. Для забезпечення ефективності управління АТ КБ «ПриватБанк» в умовах економічної нестабільності та воєнних викликів запропоновано низку практичних рекомендацій, спрямованих на посилення стратегічного управління, управління ризиками та підтримку клі...
	Основними напрямками є впровадження сучасних управлінських підходів, підвищення рівня ліквідності, розширення цифрових послуг, зміцнення кібербезпеки та підтримка соціально вразливих категорій населення. Також важливим є впровадження програм реструкту...
	Реалізація цих заходів дозволить банку адаптуватися до умов підвищеної невизначеності, зберегти фінансову стійкість, зміцнити конкурентні позиції та сприяти економічному відновленню країни.
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