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РЕФЕРАТ 

 

Дипломна робота містить: 71 сторінок, 8 таблиць, 27 використаних 

літературних джерел. 

Об’єктом дослідження є міжособистісні відносини. 

 Предметом — особливості прояву емпатії та її психологічні характеристики 

у міжособистісній взаємодії. 

Мета роботи — провести психологічний аналіз емпатії та виявити її 

особливості у міжособистісних відносинах. 

Для досягнення мети були визначені такі завдання: 

1. Проаналізувати теоретичні підходи до розуміння емпатії у психології. 

2. Дослідити структуру емпатії, її функції та чинники розвитку. 

3. Визначити взаємозв’язок емпатії з особливостями міжособистісних 

відносин. 

4. Провести емпіричне дослідження рівня емпатії за допомогою 

психодіагностичних методик. 

5. Проаналізувати отримані дані та зробити висновки щодо ролі емпатії у 

взаємодії між людьми. 

Практичне значення роботи полягає у можливості застосування результатів 

дослідження для вдосконалення міжособистісної комунікації та розвитку 

емпатійної компетентності у різних сферах життєдіяльності 

Ключові слова: емпатія, підлітки,комуніація. 
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ABSTRACT 

 

 The thesis contains: 71 pages, 8 tables, 27 references. 

 The object of the study is interpersonal relationships. 

 The subject is the peculiarities of empathy and its psychological characteristics in 

interpersonal interaction. 

 The purpose of the work is to conduct a psychological analysis of empathy and 

identify its peculiarities in interpersonal relationships. 

 To achieve this goal, the following tasks were set: 

 1. Analyze theoretical approaches to understanding empathy in psychology. 

 2. To investigate the structure of empathy, its functions, and factors of 

development. 

 3. To determine the relationship between empathy and the peculiarities of 

interpersonal relationships. 

 4. To conduct an empirical study of the level of empathy using psychodiagnostic 

methods. 

 5. Analyze the data obtained and draw conclusions about the role of empathy in 

human interaction. 

 The practical significance of the work lies in the possibility of applying the 

research results to improve interpersonal communication and develop empathic 

competence in various spheres of life. 

 Keywords: empathy, adolescents, communication. 
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ВСТУП 

  

 У сучасному суспільстві процеси глобалізації, цифровізації та прискорення 

темпу життя суттєво змінюють характер міжособистісної взаємодії. Люди дедалі 

частіше замінюють живе спілкування віртуальною комунікацією, що нерідко 

призводить до поверхневості контактів, зниження емоційної чутливості та 

труднощів у розумінні почуттів інших. На цьому фоні особливого значення 

набуває емпатія як здатність розуміти внутрішній стан іншої людини, 

співпереживати їй та підтримувати конструктивну соціальну взаємодію. 

 Емпатія є одним із базових механізмів формування стійких, довірливих та 

гармонійних відносин. Вона сприяє розвитку просоціальної поведінки, покращує 

якість комунікації й допомагає запобігати або ефективніше долати конфлікти. 

Психологічні дослідження доводять, що високий рівень емпатії є важливим 

чинником емоційного інтелекту, успішності професійної діяльності, особистісної 

зрілості та психічного благополуччя людини. 

 Водночас значна частина міжособистісних труднощів виникає саме через 

недостатній розвиток емпатійної чутливості: непорозуміння, відчуження, емоційна 

холодність, труднощі у встановленні близьких стосунків, низька здатність до 

підтримки та співпраці. Ці проблеми є особливо актуальними в умовах сучасних 

соціальних викликів — підвищеного рівня стресу, інформаційного 

перевантаження, зростання агресивності у суспільстві, економічної й політичної 

нестабільності. 

 Окремі дослідження підкреслюють, що емпатія відіграє ключову роль у 

налагодженні конструктивної взаємодії в навчальних, професійних, сімейних та 

дружніх стосунках. Проте не всі аспекти емпатії достатньо вивчені на 

практичному рівні, зокрема її зв’язок зі стилем спілкування та особливостями 

міжособистісної поведінки. Саме тому комплексне вивчення емпатії у контексті 

міжособистісних відносин залишається актуальним як для психологічної науки, 
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так і для практичної діяльності психологів, освітян, менеджерів та фахівців 

соціальної сфери. 

 Отже, дослідження психологічних характеристик емпатії та її проявів у 

взаємодії між людьми є важливим для розуміння шляхів підвищення ефективності 

комунікації, розвитку емоційної компетентності та зміцнення соціальних зв’язків. 

Це визначає актуальність обраної теми та її практичне значення в сучасних 

умовах. 

 Об’єктом дослідження є міжособистісні відносини. 

 Предметом — особливості прояву емпатії та її психологічні характеристики 

у міжособистісній взаємодії. 

 Мета роботи — провести психологічний аналіз емпатії та виявити її 

особливості у міжособистісних відносинах. 

 Для досягнення мети були визначені такі завдання: 

6. Проаналізувати теоретичні підходи до розуміння емпатії у психології. 

7. Дослідити структуру емпатії, її функції та чинники розвитку. 

8. Визначити взаємозв’язок емпатії з особливостями міжособистісних 

відносин. 

9. Провести емпіричне дослідження рівня емпатії за допомогою 

психодіагностичних методик. 

10. Проаналізувати отримані дані та зробити висновки щодо ролі емпатії у 

взаємодії між людьми. 

 Гіпотеза дослідження полягає в припущенні, що рівень емпатії прямо 

пов’язаний з якістю міжособистісних відносин: чим вища емпатійність, тим 

конструктивніші та гармонійніші взаємини. 

 Для реалізації мети дослідження застосовано такі методи: теоретичний 

аналіз наукових джерел, узагальнення, порівняння та психодіагностичні методики. 

 Методики, використані у дослідженні 

1. Тест емпатії Мехрабяна — Епштейна (Questionnaire Measure of 
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Emotional Empathy, QMEE) — для виявлення емоційного компоненту 

емпатії. 

2. Методика діагностики рівня емпатії В.В. Бойко — дозволяє дослідити 

структурні компоненти емпатії та типові емпатичні реакції. 

3. Опитувальник міжособистісних відносин Т. Лірі (Interpersonal Diagnosis 

of Personality) — для визначення особливостей поведінки у взаємодії та 

зв’язку з рівнем емпатії. 

 База дослідження: Комунальний заклад СМО «Валківська школа мистецтв». 

 Характеритика вибірки: 40 досліджуваних, віком від 15 до 17 років. 

 Наукове значення дослідження: 

 Наукове значення роботи полягає в поглибленні розуміння психологічної 

природи емпатії та її ролі у міжособистісній взаємодії. Результати дослідження 

доповнюють наявні наукові уявлення про структуру емпатії, її емоційні та 

когнітивні компоненти, а також чинники, що впливають на її прояв. У роботі 

уточнюються та узагальнюються підходи до вивчення емпатії у сучасній 

психології, що сприяє подальшому розвитку теоретичних моделей емоційної 

чутливості й соціальної перцепції. Отримані емпіричні дані можуть бути 

використані для подальших наукових досліджень, зокрема у сфері комунікації, 

соціальної психології, розвитку емоційного інтелекту та психодіагностики. 

 Практичне значення дослідження: 

 Практичне значення роботи полягає у можливості застосування результатів 

дослідження для вдосконалення міжособистісної комунікації та розвитку 

емпатійної компетентності у різних сферах життєдіяльності. На основі отриманих 

даних можуть бути розроблені програми тренінгів, консультаційні підходи та 

просвітницькі заходи, спрямовані на підвищення рівня емоційної чутливості та 

покращення взаємин у сім’ї, професійному середовищі, навчальних колективах. 

Дані можуть бути використані практичними психологами, педагогами та 

соціальними працівниками для: 
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• діагностики рівня емпатії; 

• виявлення труднощів у міжособистісній взаємодії; 

• корекційної роботи зі зниження конфліктності та підвищення толерантності; 

• формування навичок активного слухання, емоційної підтримки та 

конструктивного спілкування. 

Результати дослідження також можуть стати основою для створення методичних 

рекомендацій та впровадження практичних програм розвитку емпатії в освітніх і 

професійних колективах. 
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РОЗДІЛ 1. 

 ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ЕМПАТІЇ В МІЖОСОБИСТІСНИХ 

ВІДНОСИНАХ 

 

 1.1. Поняття емпатії у психологічній науці 

 

 Поняття емпатії є одним із ключових у сучасній психології, оскільки воно 

стосується фундаментального механізму розуміння іншої людини, її переживань, 

мотивів та емоційних станів. Інтерес до емпатії значно зріс у ХХ–ХХІ століттях, 

коли психологи почали активно досліджувати природу міжособистісної взаємодії, 

роль емоцій у комунікації, процеси соціальної перцепції та основи людської 

просоціальності. Емпатія стала важливою категорією соціальної, гуманістичної, 

когнітивної та нейропсихології, що підкреслює її багатогранність та 

міждисциплінарний характер. 

 Термін «емпатія» має довгу історію. Його походження пов’язують із 

німецьким словом Einfühlung, що означає «вчування», «вживання» у внутрішній 

світ іншого. Спершу цей термін застосовували у сфері естетики для опису 

здатності людини переживати емоційні стани, викликані мистецькими образами. У 

початку ХХ століття Е. Тітченер переклав Einfühlung англійським словом empathy, 

після чого поняття поступово увійшло у психологічну термінологію. 

 У психоаналізі емпатія розумілася як здатність аналітика інтуїтивно 

відчувати несвідоме пацієнта. 3. Фрейд не використовував термін безпосередньо, 

але описував процес «вживання» аналітика в емоційну сферу клієнта як важливу 

умову терапевтичного контакту. 

 У гуманістичній психології, завдяки роботам К. Роджерса, поняття емпатії 

отримало свій сучасний напрям розвитку. Роджерс визначав емпатію як точне 

розуміння внутрішнього світу іншої людини, яке супроводжується щирим 

прийняттям і безумовною повагою. Для нього емпатія — це не просто емоційне 
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співпереживання, а «чутливе вслухання» у переживання особистості та передання 

їй цього розуміння. Саме гуманістичний підхід підкреслив важливість емпатії для 

особистісного зростання, ефективного спілкування й побудови терапевтичних 

відносин. 

 У когнітивній психології з’явився підхід, згідно з яким емпатія розглядається 

як когнітивний процес — здатність розуміти думки, наміри та емоції іншого. 

Такий підхід поєднаний із концепціями теорії розуму (Theory of Mind), соціальної 

перцепції та інтерпретації невербальної поведінки. 

Соціальна психологія трактує емпатію як механізм, що забезпечує просоціальну 

поведінку, зменшує агресивність, сприяє альтруїзму та підтримує кооперацію в 

групах. 

 Сучасна нейропсихологія пов’язує емпатію з роботою дзеркальних нейронів, 

відкритих Дж. Ріццолатті та його колегами. Згідно з цією теорією, у мозку існує 

система нейронів, що активуються як при виконанні дії, так і при спостереженні за 

тим, як її виконує інша людина. Це забезпечує природний механізм 

«віддзеркалення» емоцій та поведінки інших людей. 

 Таким чином, поняття емпатії розвивалося в різних наукових традиціях, і 

сьогодні воно поєднує в собі емоційні, когнітивні й поведінкові компоненти, що 

відображають складність цього феномену. 

 Різні школи психології формують власні підходи до трактування емпатії, що 

свідчить про багатогранність цього явища. Найпоширеніші визначення включають 

такі аспекти: 

 1. Емоційний компонент 

 Емоційна емпатія означає здатність відчувати емоційний стан іншої людини, 

ніби «разом з нею». Це не тотожність із переживаннями іншого, а тонке емоційне 

налаштування. Емоційна емпатія проявляється як співчуття, співпереживання, 

емоційна підтримка. 

 2. Когнітивний компонент 
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 Когнітивна емпатія пов’язана з раціональним розумінням переживань іншої 

людини, їх логіки та причин. Це здатність «поставити себе на місце іншого», 

врахувати його досвід, мотиви, подивитися на ситуацію його очима. Когнітивна 

емпатія тісно пов’язана з соціальним інтелектом. 

 3. Поведінковий компонент 

 Поведінкова емпатія проявляється у конкретних діях: підтримці, допомозі, 

уважному слуханні, адаптації комунікативного стилю до потреб іншого. Вона є 

практичним наслідком усвідомленого або неусвідомленого емпатійного 

налаштування. 

 У багатьох сучасних дослідженнях підкреслюється, що емпатія — це 

інтегративний процес, що поєднує три зазначені компоненти. Людина може 

розуміти почуття іншого, але не переживати їх емоційно; або навпаки — емоційно 

відгукуватися, але не усвідомлювати причин такого стану. Лише поєднання 

емоційної, когнітивної й поведінкової складових створює повноцінний феномен 

емпатії. 

 У соціальній психології емпатія розглядається як один із базових механізмів 

соціальної взаємодії. Саме завдяки емпатії люди здатні: 

• будувати довірливі стосунки, 

• відчувати взаємну підтримку, 

• розуміти мотиви поведінки інших, 

• сприяти розвитку просоціальної поведінки (допомога, альтруїзм), 

• знижувати рівень конфліктності, 

• забезпечувати ефективну комунікацію в колективі. 

 Емпатія також виконує важливу регулятивну функцію в групі. Людина, яка 

здатна розпізнавати емоційні сигнали, краще адаптується до соціального 

контексту, вчасно реагує на зміну настроїв, проявляє гнучкість у взаємодії. 

 У професійному контексті емпатія є ключовою навичкою для психологів, 

педагогів, медичних працівників, менеджерів, соціальних працівників та 
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представників допоміжних професій. Вона визначає якість комунікації, рівень 

довіри, здатність до співпраці. 

 Гуманістичний підхід, представлений К. Роджерсом, А. Маслоу, Р. Меєм, 

розглядає емпатію як необхідну умову глибокого міжособистісного контакту. За 

Роджерсом, емпатія — це здатність тимчасово увійти у внутрішній світ іншої 

людини так, щоб «бачити його так, як його бачить вона сама», але без втрати 

усвідомлення власного «Я». Роджерс підкреслював, що емпатія не означає злиття з 

іншим або погодження з усіма його думками. Це скоріше вибудовування моста 

розуміння, заснованого на повазі та прийнятті. 

 Гуманістична психологія підкреслює значення емпатії як чинника 

особистісного зростання. Завдяки емпатійному ставленню людина відчуває 

безпеку, прийняття та можливість виразити свої переживання, що сприяє 

саморозкриттю, рефлексії та зміні поведінки. 

 У когнітивній психології емпатія пов’язується з інтелектуальними 

процесами. Дослідники наголошують на таких характеристиках: 

• здатність до перспективного прийняття (уміння уявити, як інша людина 

сприймає ситуацію); 

• інтерпретація невербальної поведінки (міміка, жести, поза); 

• розуміння причинно-наслідкових зв’язків між подіями і станом іншої 

людини; 

• застосування соціального досвіду для оцінки емоційного стану партнера. 

 Таким чином, когнітивна емпатія забезпечує процес інтелектуального 

«зчитування» іншої людини. 

 Сучасні нейропсихологічні дослідження дають можливість розглядати 

емпатію як функцію мозкових систем, що забезпечують процеси соціального 

пізнання. Найбільш дослідженим механізмом є робота дзеркальних нейронів, які 

активуються при спостереженні за діями чи емоціями іншої людини. Це відкриття 

пояснює природну здатність людини відгукуватися на переживання інших — 
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посмішка викликає посмішку, а сум викликає співчуття. 

 Також важливу роль відіграють такі ділянки мозку, як передня поясна кора, 

префронтальна кора та острівець, що відповідають за розпізнавання емоцій, 

регуляцію поведінки та процеси самосприйняття. 

 У міжособистісних відносинах емпатія виконує низку важливих функцій: 

1. Комунікативна функція — дозволяє краще розуміти зміст повідомлень, у 

тому числі емоційно забарвлених. 

2. Регулятивна функція — сприяє узгодженню поведінки, запобігає 

конфліктам. 

3. Мотиваційна функція — стимулює просоціальну поведінку, допомогу, 

підтримку. 

4. Психотерапевтична функція — сприяє зняттю напруження, страху, емоційної 

ізоляції. 

5. Гностична функція — забезпечує кращу самооцінку та рефлексію через 

взаємодію з іншими. 

 Поняття емпатії у психологічній науці є надзвичайно багатогранним і 

охоплює емоційні, когнітивні та поведінкові аспекти міжособистісної взаємодії. Її 

роль у сучасному суспільстві лише зростає, оскільки емпатія є важливим 

механізмом підтримання соціальної згуртованості, гармонійного співіснування та 

конструктивної комунікації. Різноманіття підходів до її вивчення підкреслює 

складність і багатовимірність цього феномену, що робить його актуальним 

об’єктом наукових і практичних досліджень. 

 

 1.2. Структура та функції емпатії 

 

 Емпатія як психологічний феномен належить до тих понять, які мають 

складну внутрішню будову та багатовимірний характер. У сучасній психологічній 

науці дедалі більше підкреслюється, що емпатія є не окремою рисою чи 
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емоційною реакцією, а цілісною інтегративною системою процесів, механізмів і 

здатностей, які забезпечують розуміння іншої людини, емоційне співпереживання 

та ефективну міжособистісну взаємодію. Дослідники наголошують, що структура 

емпатії включає як емоційні, так і когнітивні, поведінкові, мотиваційні та 

регулятивні компоненти, які працюють узгоджено та забезпечують її 

багатофункціональність. 

 У психологічних теоріях існує кілька підходів до визначення структури 

емпатії: 

1. Традиційний двокомпонентний підхід, який поділяє емпатію на емоційну й 

когнітивну складові. 

2. Багаторівневий підхід (Гоффман, Дейвіс), у межах якого емпатія 

розглядається як багатокомпонентна система. 

3. Інтеракційний підхід, що підкреслює включеність емпатії у процес 

міжособистісної взаємодії. 

 Узагальнюючи різні концепції, можна виокремити такі ключові компоненти 

структури емпатії: емоційний, когнітивний, поведінковий, мотиваційний, 

регулятивний та інтерперсональний. 

 1. Емоційний компонент емпатії 

 Емоційний рівень емпатії полягає у здатності людини відчувати емоційний 

стан іншого або реагувати на нього певним афективним відгуком. Він включає такі 

підпроцеси: 

• Емоційна чутливість — здатність помічати найменші зміни в емоційному 

стані іншої особи. 

• Емоційне зараження — автоматичне переймання емоцій (наприклад, смуток 

у відповідь на сльози іншого). 

• Емоційне співпереживання — усвідомлений і цілеспрямований емоційний 

відгук. 

• Афективна резонансність — співзвучність, яка дозволяє відтворювати 
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переживання іншої людини. 

 Цей компонент забезпечує базовий рівень емпатії — здатність емоційно 

«налаштовуватися» на іншого. 

 2. Когнітивний компонент емпатії 

 Когнітивна (інтелектуальна) емпатія пов’язана з умінням раціонально 

усвідомлювати внутрішній стан іншої людини. Це: 

• здатність поставити себе на місце іншого; 

• уміння інтерпретувати емоційні сигнали; 

• розуміння мотивів, цілей, переживань; 

• передбачення реакцій і поведінки іншої людини. 

 Дослідники розглядають когнітивну емпатію як близьку до концепції теорії 

розуму – здатності людини будувати ментальні моделі внутрішніх станів інших. 

Функціонально когнітивний аспект забезпечує точність у розумінні переживань 

іншого та формування відповідної поведінки. 

 3. Поведінковий компонент емпатії 

 Поведінковий рівень емпатії — це зовнішнє проявлення співпереживання, 

тобто вербальні та невербальні дії, завдяки яким емпатія стає видимою у взаємодії: 

• підтримувальні висловлювання; 

• уточнювальні питання; 

• міміка, погляд, поза, які демонструють участь; 

• тактильні жести (коли це прийнятно); 

• активне слухання. 

 Саме поведінковий компонент є ключовим у професіях «допомагаючого 

типу» — психології, педагогіці, медицині, соціальній роботі. 

 4. Мотиваційний компонент емпатії 

 Мотиваційна складова емпатії включає: 

• прагнення допомогти іншому, змінити його стан на краще; 

• про-соціальні установки; 
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• цінності гуманізму, доброзичливості, взаємопідтримки; 

• орієнтацію на конструктивну взаємодію. 

 Цей компонент відповідає за те, щоб емпатія не залишалася лише емоційною 

реакцією, а переходила в цілеспрямовані дії. 

 5. Регулятивний компонент емпатії 

 Регулятивний рівень емпатії передбачає здатність контролювати власні 

емоційні стани у процесі співпереживання: 

• емоційна стабільність; 

• здатність не «провалюватися» у чужі емоції; 

• уміння відокремлювати власний досвід від досвіду іншого; 

• збереження професійної дистанції. 

 Особливо важливий регулятивний компонент у роботі психолога, 

психотерапевта, консультанта. Його відсутність призводить до емоційного 

вигорання. 

 6. Інтерперсональний компонент емпатії 

 Цей компонент проявляється у соціальному контексті. Він включає: 

• рівень довіри у стосунках; 

• відкритість до взаємодії; 

• здатність встановлювати психологічний контакт; 

• підтримання конструктивної комунікації. 

 Інтерперсональна емпатія визначає якість міжособистісної взаємодії та є 

базою для формування глибоких і стабільних стосунків. 

 Функції емпатії відображають її роль у психічній діяльності та соціальних 

взаєминах. Науковці виділяють емоційні, когнітивні, соціальні, комунікативні, 

регулятивні та особистісні функції. 

Розглянемо їх детально. 

 1. Комунікативна функція 

 Емпатія виступає засобом установлення і підтримання ефективної 
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міжособистісної комунікації. Завдяки ній: 

• полегшується розуміння емоційного змісту повідомлень; 

• зменшується ризик непорозумінь; 

• формується відкритість та довіра. 

 Комунікативна функція є провідною для ефективної взаємодії в групах, сім’ї, 

професійних колективах. 

 2. Пізнавальна (когнітивна) функція 

 Емпатія дозволяє людині пізнати внутрішній світ іншого. Через неї 

формується розуміння: 

• мотивів поведінки; 

• переживань; 

• потреб; 

• очікувань та намірів співрозмовника. 

 У цьому контексті емпатія сприяє точнішому прогнозуванню поведінки 

інших людей. 

 3. Емоційно-регулятивна функція 

 Емпатія виступає механізмом регуляції емоцій у взаємодії: 

• допомагає людині адаптувати власні реакції відповідно до стану іншого; 

• дозволяє не переносити власні емоції у взаємодію; 

• підтримує здатність зберігати внутрішню рівновагу. 

 У сфері допомагаючих професій цей аспект є важливим для запобігання 

професійному вигоранню. 

 4. Соціальна функція 

 Емпатія забезпечує: 

• формування соціальних зв’язків; 

• підтримку групової згуртованості; 

• розвиток довіри й взаємоповаги. 

 Соціальна функція відіграє ключову роль у розвитку просоціальної 
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поведінки, альтруїзму, здатності до співпраці. 

 5. Мотиваційна функція 

 Емпатія стимулює людину до дієвої допомоги іншому. Мотивація допомогти 

базується на: 

• співпереживанні стану іншого; 

• інтерналізованих цінностях гуманізму; 

• прагненні підтримати та полегшити чужі страждання. 

 Таким чином емпатія лежить в основі моральної поведінки. 

 6. Розвивальна функція 

 Емпатія сприяє розвитку особистості: 

• формує відповідальність і рефлексивність; 

• підвищує здатність до саморегуляції; 

• удосконалює навички комунікації. 

 Дослідження свідчать, що емпатійність сприяє емоційній зрілості. 

 7. Підтримувальна (терапевтична) функція 

 У стосунках «консультант – клієнт» емпатія виконує роль: 

• засобу встановлення довіри; 

• ресурсу для клієнта, який почувається почутим і зрозумілим; 

• механізму зниження емоційної напруги. 

 Емпатія робить психологічну допомогу ефективнішою, оскільки створює 

безпечний простір для відвертості клієнта. 

 Отже, структура емпатії включає комплекс взаємопов’язаних компонентів – 

емоційного, когнітивного, поведінкового, мотиваційного, регулятивного та 

інтерперсонального. Така багатовимірність забезпечує широкий спектр функцій 

емпатії, серед яких провідними є комунікативна, когнітивна, соціальна, емоційно-

регулятивна, мотиваційна та терапевтична. Завдяки своїй складній структурі 

емпатія виступає універсальним механізмом, що визначає якість міжособистісних 

стосунків та ефективність психологічної взаємодії. 
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 1.3. Фактори розвитку та прояву емпатії 

 

 Емпатія як психологічна властивість не є вродженою у завершеному вигляді. 

Вона формується у процесі розвитку особистості, залежить від особливостей 

соціального середовища, виховання, життєвого досвіду, індивідуально-

психологічних характеристик та багатьох інших чинників. Сучасна психологічна 

наука розглядає емпатію як інтегративне утворення, розвиток якого зумовлений 

поєднанням біологічних, соціальних, когнітивних, емоційних та культурних 

впливів. Дослідники підкреслюють, що емпатія не лише залежить від цих 

факторів, а й змінюється протягом життя, реагуючи на ситуаційні умови та досвід 

міжособистісної взаємодії. 

 Узагальнюючи підходи різних науковців, фактори розвитку емпатії можна 

класифікувати на такі групи: біологічні, особистісні, соціально-психологічні, 

культурні, сімейні, когнітивні, емоційні, а також ситуативні. Розглянемо кожну 

групу детально. 

 1. Біологічні та нейропсихологічні фактори 

 Біологічні передумови розвитку емпатії охоплюють генетичні 

характеристики, особливості роботи нервової системи, гормональний фон та 

функціонування мозкових структур, пов’язаних із соціальним пізнанням. 

 Дослідження свідчать, що схильність до співпереживання частково 

передається генетично. Генетично зумовленими можуть бути: 

• рівень емоційної чутливості; 

• реактивність нервової системи; 

• здатність до емоційної регуляції. 

 Хоча генетичний фактор не визначає емпатію однозначно, він створює певні 

передумови для подальшого розвитку. 

 Значну роль у розвитку емпатії відіграють: 

• дзеркальні нейрони, що активуються як при виконанні дії, так і при 
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спостереженні за діями іншого; 

• лімбічна система, відповідальна за емоційну чутливість; 

• префронтальна кора, що забезпечує когнітивні процеси — інтерпретацію, 

прогнозування, регуляцію емоцій. 

 Розвиток цих систем сприяє формуванню здатності до розуміння та 

відтворення емоцій іншого. 

 2. Індивідуально-особистісні фактори 

 Особистісні риси визначають те, наскільки людина схильна до емпатійних 

реакцій і як вони проявляються. 

 Темперамент зумовлює швидкість та інтенсивність емоційних реакцій, і 

тому напряму впливає на емпатію. Наприклад: 

• сангвініки й флегматики проявляють більш стабільні емпатійні реакції; 

• меланхоліки — глибше співпереживають, але важче регулюють емоції; 

• холерики можуть швидко реагувати, але інколи імпульсивно. 

 Емоційний інтелект забезпечує: 

• розпізнавання емоцій інших людей; 

• розуміння емоційних станів; 

• управління власними емоціями. 

 Чим вищий емоційний інтелект, тим більш розвинена емпатія. 

 На прояв емпатії впливають такі риси: 

• доброзичливість; 

• альтруїзм; 

• толерантність; 

• відсутність агресивності та емоційної холодності; 

• емоційна стабільність. 

 Також важливими є риси «темної тріади» — нарцисизм, макіавеллізм та 

психопатія — які знижують здатність до щирого співпереживання. 

 3. Сімейні фактори 
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 Сім'я є базовим середовищем, у якому дитина вперше стикається з 

емоційною взаємодією. 

 Теплий, підтримувальний клімат сприяє розвитку емпатії, адже дитина: 

• спостерігає моделі емпатійної поведінки; 

• отримує емоційну підтримку; 

• засвоює способи вираження почуттів. 

 Натомість емоційно холодні, авторитарні або конфліктні сім’ї гальмують 

розвиток співпереживання. 

 Найсприятливішим для розвитку емпатії є демократичний стиль виховання, 

який: 

• дозволяє дитині вільно висловлювати емоції; 

• навчає поважати емоції інших; 

• формує відкритість та довіру. 

 Авторитарний стиль, натомість, знижує емпатійність, оскільки пригнічує 

емоційну експресію та формує страх покарання. 

 Діти наслідують поведінку дорослих. Якщо батьки проявляють: 

• чуйність, 

• здатність слухати, 

• взаємоповагу, 

 дитина автоматично переймає ці моделі. Якщо ж у сім'ї поширені агресія, 

знецінення або байдужість, емпатійні реакції не розвиваються або набувають 

викривленої форми. 

 4. Соціально-психологічні фактори 

 Соціальне середовище — школа, група однолітків, професійне оточення — 

суттєво впливає на розвиток емпатії. 

 Чим більше людина взаємодіє з іншими, тим більш розвиненою стає її 

здатність помічати й інтерпретувати емоції співрозмовників. 

 Соціальна ізоляція, навпаки, знижує емпатійні навички. 
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 Стосунки, що характеризуються довірою та взаємною підтримкою, сприяють 

підвищенню емпатійності. 

 Конфліктні стосунки формують захисні механізми, що блокують 

співпереживання. 

 У колективах, де цінується взаємодопомога, емпатія є нормою й активно 

розвивається. У конкурентних середовищах домінує суперництво, що пригнічує 

емпатійні прояви. 

 Культура визначає: 

• прийняті способи вираження емоцій; 

• допустимі форми поведінки; 

• стиль взаємодії між людьми. 

 У колективістських культурах емпатія проявляється активніше, адже 

соціальна гармонія є пріоритетом. У індивідуалістичних культурах більше уваги 

приділяється особистим цілям, що може зменшувати рівень емпатійності. 

 6. Когнітивні фактори 

 Розвиток емпатії пов’язаний із розвитком мислення та мовлення. 

 Теорія розуму — здатність розуміти, що інші люди мають власні думки та 

переживання — є базою когнітивної емпатії. 

 Мовлення дає змогу: 

• вербалізувати власні емоції; 

• розуміти описи переживань інших; 

• вести діалог, що сприяє емоційному обміну. 

 Чим вищий загальний рівень когнітивного розвитку, тим ефективніше 

людина аналізує невербальні сигнали й емоційні стани інших. 

 7. Емоційні та афективні фактори 

 Формування емпатії неможливе без розвитку емоційної сфери. 

 Емоційно зрілі люди: 

• краще усвідомлюють власні почуття; 
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• точніше розпізнають почуття інших; 

• здатні до гнучкої емоційної регуляції. 

 Надмірна тривожність знижує емпатію, оскільки людина надмірно 

зосереджена на собі. Стресостійкість, навпаки, сприяє ефективному 

співпереживанню. 

 8. Ситуативні фактори 

 Емпатія може змінюватися залежно від конкретних обставин. 

 Втома, стрес, роздратування значно знижують здатність до емпатії. 

 Люди легше співпереживають тим, хто: 

• подобається, 

• близький за цінностями, 

• схожий на них. 

 У близьких стосунках емпатія проявляється інтенсивніше, ніж у формальних 

чи конфліктних. 

 Отже, розвиток емпатії є складним багатофакторним процесом, який 

включає вплив біологічних, особистісних, сімейних, соціально-психологічних, 

культурних, когнітивних та емоційних чинників. Емпатія формується впродовж 

усього життя, змінюючись під впливом досвіду взаємодії, емоційного стану, 

середовища та міжособистісних стосунків. Розуміння цих факторів є важливим 

для побудови психологічних програм розвитку емпатії, корекційних інтервенцій та 

формування ефективної комунікації у різних соціальних контекстах. 

 

 1.4. Емпатія як чинник ефективних міжособистісних відносин 

 

 Емпатія є одним із ключових механізмів, що забезпечують ефективність 

міжособистісної взаємодії. У психологічній науці вона розглядається як здатність 

розуміти емоційний стан іншої людини, співпереживати їй і відповідним чином 

реагувати. Ця здатність лежить в основі гармонійної комунікації, налагодження 
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довірливих стосунків, формування партнерської взаємодії та профілактики 

конфліктів. Емпатія дозволяє людині коригувати свою поведінку відповідно до 

потреб і переживань іншого, що підвищує якість соціальних контактів та зміцнює 

міжособистісні зв’язки. 

 Сучасні дослідники підкреслюють, що емпатія виступає необхідним 

компонентом емоційного інтелекту, соціальної компетентності та комунікативної 

культури. Саме завдяки емпатії люди здатні підтримувати, розуміти один одного, 

створювати психологічно безпечний простір у будь-яких видах взаємодії — 

сімейній, професійній, дружній чи освітній. У цьому контексті емпатія виконує 

низку функцій, що забезпечують ефективність соціальної поведінки. 

 1. Емпатія як основа довірливих стосунків 

 Однією з найважливіших умов ефективних міжособистісних відносин є 

довіра. Емпатія сприяє її формуванню, оскільки: 

• дозволяє людині почуватися почутою та зрозумілою; 

• створює атмосферу емоційної безпеки; 

• забезпечує відкритість та щирість у спілкуванні. 

 Коли один співрозмовник демонструє щире співпереживання, інший охочіше 

відкривається, ділиться своїми переживаннями, що поглиблює взаєморозуміння. 

 Таким чином, емпатія виступає психологічним «містком», який поєднує 

людей на глибшому емоційному рівні. 

 2. Емпатія у комунікації 

 У процесі комунікації емпатія виконує регулятивну функцію — допомагає 

адекватно інтерпретувати думки та почуття іншого. Вона сприяє: 

• точнішому розпізнаванню невербальних сигналів; 

• розумінню підтекстів та емоційних нюансів повідомлення; 

• уникненню неправильних інтерпретацій; 

• формуванню відповідних комунікативних стратегій. 

 Емпатійні люди схильні до активного слухання, що передбачає здатність не 
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перебивати, зосереджуватися на співрозмовнику, демонструвати зацікавленість. Це 

підвищує ефективність комунікації та сприяє конструктивному діалогу. 

 3. Роль емпатії у профілактиці та вирішенні конфліктів 

 Конфлікти є невід’ємною частиною міжособистісної взаємодії, однак емпатія 

значно зменшує їхню інтенсивність і допомагає вчасно пом’якшити суперечності. 

Людина, здатна поставити себе на місце іншого, легше: 

• розуміє мотиви чужої поведінки; 

• виявляє причини конфлікту; 

• шукає компроміс; 

• готова до переговорів. 

 Емпатія знижує рівень агресивності, сприяє конструктивному розв’язанню 

проблем, зменшує ризик ескалації конфліктів. Вона допомагає побачити ситуацію 

з різних позицій, що є основою толерантності та взаємоповаги — ключових 

чинників продуктивної взаємодії. 

 4. Емпатія як чинник емоційної підтримки 

 У міжособистісних відносинах важливою є здатність надавати емоційну 

підтримку. Емпатія дозволяє: 

• помічати, коли людині потрібна допомога; 

• розуміти її емоційний стан; 

• надавати підтримку у прийнятній для неї формі. 

 Підтримувальна поведінка зміцнює стосунки, підвищує рівень довіри, 

допомагає партнеру чи співрозмовнику справлятися з емоційними труднощами. 

Таким чином, емпатія не лише сприяє позитивній взаємодії, а й є центральним 

компонентом психологічної допомоги у повсякденному житті. 

 5. Значення емпатії у дружніх та романтичних стосунках 

 У близьких стосунках емпатія відіграє особливу роль, адже вони 

ґрунтуються на глибокому емоційному зв’язку. Високий рівень емпатії забезпечує: 

• здатність зрозуміти емоційні потреби партнера; 
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• підтримку у кризові моменти; 

• уникнення емоційної відстороненості; 

• побудову взаємоповаги та рівноправності. 

 Дослідження доводять, що пари з високим рівнем емпатійної взаємодії 

мають стабільніші й задовільніші стосунки, рідше вступають у конфлікти та 

швидше їх вирішують. 

 6. Емпатія у професійній взаємодії 

 У професійних колективах емпатія виступає важливим чинником соціально-

психологічного клімату, ефективності спільної діяльності та формування здорових 

стосунків. 

 Емпатія сприяє: 

• розвитку командної взаємодії; 

• зменшенню внутрішніх конфліктів; 

• підвищенню рівня взаємопідтримки; 

• ефективнішому обміну інформацією. 

 Члени команди, які демонструють емпатійність, краще розуміють потреби 

один одного й прагнуть досягти спільного результату у позитивній атмосфері. 

 Емпатія є професійно значущою для психологів, педагогів, медиків, 

соціальних працівників, менеджерів кафедр тощо. Вона гарантує: 

• ефективність комунікації клієнт–фахівець; 

• створення умов довіри; 

• підвищення якості допомоги; 

• запобігання професійному вигоранню. 

 Емпатія у професійній сфері підтримує емоційну стабільність та 

ефективність взаємодії з іншими людьми. 

 7. Емпатія і моральна поведінка 

 Емпатія лежить в основі моральних норм та етичної поведінки. Вона сприяє: 

• розвитку почуття відповідальності; 
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• готовності допомагати; 

• засудженню несправедливості; 

• формуванню просоціальної поведінки. 

 Таким чином, емпатія виступає фундаментом соціальної етики, оскільки 

дозволяє усвідомити наслідки власних дій для інших людей. 

 8. Емпатія та психологічний комфорт у стосунках 

 Емпатія забезпечує позитивний психологічний клімат у стосунках. Завдяки 

співпереживанню люди відчувають: 

• прийняття; 

• підтримку; 

• емоційну участь; 

• повагу їхніх почуттів. 

 Це сприяє формуванню відчуття безпеки та стабільності, що є необхідним 

для розвитку довготривалих і гармонійних стосунків. 

 9. Емпатія як чинник розвитку особистості 

 Емпатійність позитивно впливає на особистісний розвиток. Людина, здатна 

співпереживати, демонструє: 

• вищий рівень рефлексії; 

• здатність до самоаналізу; 

• більшу соціальну адаптованість; 

• стійкіший емоційний баланс. 

 Емпатія сприяє формуванню соціальної компетентності та зрілості, а також 

розвитку морально-етичних якостей.  

 Отже, емпатія є центральним чинником ефективних міжособистісних 

відносин і визначає якість взаємодії між людьми. Вона сприяє формуванню довіри, 

поглиблює взаєморозуміння, забезпечує емоційну підтримку, допомагає у 

вирішенні конфліктів та підвищує загальний рівень комунікативної 

компетентності. Емпатія є необхідною умовою гармонійних дружніх, сімейних, 
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професійних і партнерських стосунків, а також важливим механізмом соціальної 

адаптації й морального розвитку особистості. Усвідомлення ролі емпатії в 

міжособистісній взаємодії дозволяє будувати більш ефективні стосунки, уникати 

непорозумінь і формувати здоровий психологічний клімат у будь-яких соціальних 

групах. 

 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1  

 

 У першому розділі було здійснено теоретичний аналіз проблеми емпатії як 

ключового феномену міжособистісної взаємодії. Проведений огляд наукової 

літератури дозволяє стверджувати, що емпатія є багатовимірною психологічною 

характеристикою, яка охоплює емоційні, когнітивні та поведінкові компоненти. 

Вона проявляється у здатності людини розуміти внутрішній стан іншого, 

співпереживати йому та діяти відповідно до цієї чутливості. 

 У підрозділі 1.1 було встановлено, що поняття «емпатія» сформувалося в 

межах філософських, естетичних і психологічних концепцій і продовжує 

адаптуватися у сучасній науковій парадигмі. Емпатія розглядається як важливий 

механізм соціальної перцепції, що забезпечує точність інтерпретації емоцій та 

намірів інших людей, сприяє розвитку просоціальної поведінки та підтримує 

соціальну згуртованість. 

 У підрозділі 1.2 докладно проаналізовано структуру емпатії, яка включає три 

основні компоненти: 

• Емоційний, що виявляється у співпереживанні, здатності переживати 

емоційний стан іншої людини; 

• Когнітивний, що полягає у розумінні причин, мотивів та переживань 

співрозмовника; 

• Поведенковий, який втілюється у конкретних діях, спрямованих на 

підтримку, допомогу чи полегшення емоційного стану іншої особи. 
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 Також було визначено низку функцій емпатії, серед яких комунікативна, 

регулятивна, мотиваційна та соціально-адаптивна. Саме ці функції забезпечують 

ефективне взаєморозуміння, конструктивний діалог та зміцнення міжособистісних 

зв’язків. 

 У підрозділі 1.3 розглянуто фактори, що впливають на розвиток і прояв 

емпатії. Було доведено, що емпатійність формується під впливом комплексу 

біологічних, соціально-психологічних та індивідуально-особистісних чинників. До 

них належать: тип нервової системи, особливості сімейного виховання, рівень 

емоційного інтелекту, соціокультурне середовище, стиль спілкування та 

попередній життєвий досвід. Емпатія також розвивається залежно від навичок 

саморегуляції, здатності до рефлексії та сформованості моральних цінностей. 

 У підрозділі 1.4 визначено, що емпатія є важливим чинником ефективних 

міжособистісних відносин. Саме емпатійність забезпечує довіру, відкритість, 

підтримку та конструктивне вирішення конфліктів у соціальній взаємодії. Емпатія 

сприяє формуванню емоційної безпеки у спілкуванні, полегшує налагодження 

партнерських стосунків, підвищує рівень соціальної компетентності та 

міжособистісної чутливості. Наявність емпатії значно знижує рівень агресивності, 

сприяє формуванню толерантності та просоціальних форм поведінки. 

 Таким чином, теоретичний аналіз дозволив розглядати емпатію як 

психологічне утворення, що відіграє ключову роль у регуляції соціальної 

поведінки та підтримці ефективного спілкування. Емпатія є комплексним та 

динамічним конструктом, формування якого залежить від взаємодії зовнішніх і 

внутрішніх чинників та сприяє гармонійному розвитку міжособистісних взаємин. 

Отримані теоретичні положення створюють підґрунтя для подальшого 

емпіричного дослідження особливостей емпатії та її зв’язку з ефективністю 

міжособистісної взаємодії, що буде представлено у наступних розділах дипломної 

роботи. 
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РОЗДІЛ 2. 

МЕТОДОЛОГІЯ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ 

 

 2.1. Організація та методи дослідження 

 

 У цьому дослідженні з метою комплексного вивчення рівня та особливостей 

емпатії серед підлітків було застосовано три психодіагностичні методики, які 

дозволяють оцінити як емоційні, так і когнітивно-поведінкові аспекти 

емпатійності, а також особливості міжособистісної поведінки, що безпосередньо 

пов’язана з емпатією. Використання декількох взаємодоповнювальних 

інструментів забезпечило багатовимірний підхід до аналізу феномену емпатії та 

підвищило валідність отриманих результатів. 

 Дослідження проводилося на базі Комунального закладу СМО «Валківська 

школа мистецтв», що дало можливість працювати з реальним учнівським 

середовищем та оцінити прояви емпатії в освітньо-творчому контексті. У вибірці 

взяли участь 40 досліджуваних віком від 15 до 17 років, що відповідає 

підлітковому періоду, для якого характерна активна перебудова емоційної сфери, 

соціальної спрямованості та формування навичок міжособистісної взаємодії. Це 

робить обрану вікову групу особливо релевантною для вивчення емпатії. 

 1. Тест емпатії Мехрабяна — Епштейна (Questionnaire Measure of Emotional 

Empathy, QMEE) 

 Тест Мехрабяна — Епштейна (QMEE) є однією з найвідоміших і 

найпоширеніших методик для вимірювання емоційного компоненту емпатії. Він 

ґрунтується на припущенні, що емоційна емпатія виявляється у здатності людини 

емоційно відгукуватися на переживання іншого, переживати схожі емоційні стани 

та відчувати внутрішню включеність у ситуацію співрозмовника. 

Структура методики 

 Опитувальник складається з низки тверджень, які стосуються типових 
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реакцій на емоційні ситуації інших людей. Респондент має обрати ступінь своєї 

згоди або незгоди з кожним твердженням. Значна частина тверджень описує 

емоційні переживання, пов’язані з радістю, смутком, стражданням чи успіхами 

інших. Деякі твердження сформульовано інверсно, що дозволяє підвищити 

об’єктивність оцінювання. 

 Методика дозволяє: 

• визначити загальний рівень емоційної емпатії; 

• виявити чутливість до різних емоційних станів інших; 

• оцінити ступінь емоційної включеності у переживання оточуючих; 

• встановити тенденції до співпереживання або емоційної дистанційованості. 

 Тест дає можливість виявити саме афективний рівень емпатії, який є 

базовою складовою здатності людини до глибокого емоційного розуміння. 

 2. Методика діагностики рівня емпатії В.В. Бойко 

 Методика В.В. Бойка є комплексним інструментом оцінювання емпатії, який 

дозволяє дослідити її структурні компоненти, механізми та типові поведінкові 

реакції у міжособистісних ситуаціях. Перевагою даного опитувальника є його 

структурованість, орієнтація на практичну роботу психолога та можливість 

аналізувати взаємодію різних аспектів емпатії. 

 Методика включає 36 тверджень, які об’єднані у кілька шкал: 

• Раціональний канал емпатії — характеризує здатність до осмисленого 

розуміння емоцій інших, аналізування причин їхніх переживань. 

• Емоційний канал емпатії — оцінює рівень співпереживання, чутливості до 

емоційного стану інших людей. 

• Інтуїтивний канал емпатії — визначає здатність до інтуїтивного зчитування 

емоцій та настрою без вербального підтвердження. 

• Установки, що сприяють або перешкоджають емпатії — відображають 

готовність людини до емоційної взаємодії. 

• Емпатійні тенденції у поведінці — демонструють прояви емпатії у реальних 
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комунікативних ситуаціях. 

 Методика дозволяє: 

• отримати багатовимірний портрет емпатійності особистості; 

• оцінити ступінь сформованості різних каналів емпатійного реагування; 

• визначити, які внутрішні чинники сприяють або заважають прояву емпатії; 

• виявити повсякденні реакції, що віддзеркалюють емпатійний стиль 

взаємодії. 

 Ця методика є цінною, оскільки дозволяє оцінити структуру емпатії, а не 

лише її емоційний аспект, що важливо для комплексного аналізу. 

 3. Опитувальник міжособистісних відносин Т. Лірі (Interpersonal Diagnosis of 

Personality) 

 Опитувальник Т. Лірі є класичним інструментом для дослідження стилів 

міжособистісної поведінки та соціальної взаємодії. Він базується на моделі 

міжособистісного простору, що складається з двох осей: домінування–підлеглість 

та дружелюбність–агресивність. Комбінація цих параметрів формує вісім 

основних типів поведінки. 

 Респондент оцінює твердження, що описують особливості взаємодії з 

іншими людьми. Шкали методики охоплюють такі стилі: 

• авторитарний, 

• егоїстичний, 

• агресивний, 

• підозрілий, 

• підлеглий, 

• залежний, 

• дружній, 

• альтруїстичний. 

 Кожний стиль має свій набір характеристик та поведінкових тенденцій. 

 Діагностичні можливості 
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 Методика дозволяє: 

• визначити домінуючий стиль взаємодії; 

• оцінити здатність до конструктивного спілкування; 

• виявити потенціал до конфліктності або навпаки — схильність до співпраці; 

• простежити зв’язок між рівнем емпатії та міжособистісною поведінкою. 

 Саме поєднання опитувальника Лірі з методиками емпатії дає можливість 

проаналізувати, як емпатійність впливає на реальні соціально-поведінкові прояви, 

що є важливим завданням даного дослідження. 

 У дослідженні взяли участь 40 підлітків віком від 15 до 17 років, що 

навчаються у Комунальному закладі СМО «Валківська школа мистецтв». Дана 

вікова група є особливо чутливою до соціального впливу та значущих 

міжособистісних стосунків. Саме в цей період активно формуються механізми 

емоційного сприймання інших, відбувається розвиток емпатійності, змінюються 

форми соціальної поведінки, що робить вибірку релевантною для поставлених 

дослідницьких завдань. 

 Дослідження проводилося у груповій формі з дотриманням етичних норм, 

добровільності участі та конфіденційності. Усі учасники пройшли три методики 

протягом одного діагностичного циклу, що забезпечило цілісність отриманих 

даних. 

 

 2.2. Аналіз результатів дослідження 

 

 У результаті проведення тесту QMEE було оцінено рівень емоційної емпатії 

кожного учасника. Для інтерпретації результатів скористаємося стандартною 

градацією: 

• Низький рівень емпатії: до 50 балів 

• Середній рівень емпатії: 51–70 балів 

• Високий рівень емпатії: понад 70 балів 
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Таблиця 2.1. 

Опис вибірки за результатами тесту QMEE 

Категорія 

емпатії 

Кількість 

учасників 

Відсоток від 

вибірки 

Середній бал у 

категорії 

Низький 6 15% 46,5 

Середній 22 55% 61,2 

Високий 12 30% 74,8 

Разом 40 100% 62,3 

 

• Середній рівень емоційної емпатії переважає (55%), що відповідає типовому 

віковому розвитку підлітків. 

• Високий рівень у 30% учасників свідчить про розвинену здатність до 

співпереживання та емоційного включення в соціальне середовище. 

• Низький рівень (15%) може бути пов’язаний із особливостями темпераменту, 

вихованням або недостатнім розвитком емоційної чутливості. 

 Серед шкал QMEE найвищі показники були у радість за успіхи інших 

(середній бал 21,5), що вказує на здатність підлітків відчувати позитивні емоції 

співрозмовника. Найнижчі — у шкалі співчуття до страждання (середній бал 20,1), 

що демонструє необхідність подальшого розвитку чутливості до негативних 

емоцій. 

 QMEE дозволяє оцінювати різні аспекти емоційної емпатії. Умовно 

розподілимо шкали на: 

1. Співчуття до страждання інших 

2. Радість за успіхи інших 

3. Здатність «відчувати» настрій іншого 
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Таблиця 2.2. 

Середні показники 

Шкала Середній бал Інтерпретація 

Співчуття до страждання 20,1 Середній рівень 

Радість за успіхи інших 21,5 Середній-високий 

Здатність «відчувати» настрій іншого 20,7 Середній рівень 

Загальний бал емпатії 62,3 Середній 

 

 Підлітки демонструють добре розвинену здатність радіти успіхам інших і 

середню чутливість до страждань та настрою співрозмовника. Це узгоджується з 

характерними проявами емоційної емпатії у віці 15–17 років, коли підлітки 

активно включаються у соціальні групи та взаємодіють з однолітками. 

 Більшість учасників мають середній рівень емоційної емпатії, що вказує на 

типову для підлітків здатність до співпереживання. Високий рівень емпатії у 30% 

учасників може свідчити про індивідуальні риси (чутливість, емоційна зрілість) та 

сприятливе соціальне середовище (підтримка сім’ї, школа мистецтв). Низький 

рівень емпатії у 15% учасників потребує додаткової уваги для розвитку соціально-

емоційних навичок і може бути спрямований на профілактику труднощів у 

міжособистісних відносинах. 

 Результати тесту QMEE створюють основу для подальшого порівняння з 

даними методики В.В. Бойко та опитувальника Лірі, що дозволить дослідити 

взаємозв’язок емоційної емпатії та стилю міжособистісної взаємодії. 

 Методика В.В. Бойко призначена для комплексного оцінювання рівня 

емпатії, включаючи структурні компоненти: емоційний, когнітивний, інтуїтивний 

та поведінковий. Вона дозволяє не лише визначити загальний рівень емпатії, а й 

дослідити особливості прояву емпатійності в різних соціальних ситуаціях. 
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Таблиця 2.3. 

Результати за Бойко 

Компонент 

емпатії 

Середній 

бал 

Рівень Інтерпретація 

Емоційний канал 20,8 Середній Підлітки здатні співпереживати, 

але емоційна чутливість потребує 

розвитку. 

Когнітивний 

канал 

21,6 Середньо-

високий 

Добре розвинена здатність 

розуміти мотиви та емоції інших. 

Інтуїтивний 

канал 

19,7 Середній Помірна здатність інтуїтивно 

відчувати настрій та емоції 

оточуючих. 

Емпатійні 

поведінкові 

реакції 

20,4 Середній Поведінкові прояви емпатії 

помірні; підлітки не завжди 

активно реагують. 

Загальний бал 

емпатії 

62,5 Середній Рівень емпатії типовий для 

підліткового віку. 

 

 У процесі дослідження методом В.В. Бойко було виявлено, що когнітивний 

канал емпатії серед підлітків виявився найбільш розвиненим. Це свідчить про 

їхню здатність усвідомлено аналізувати емоційні стани інших людей, розуміти 

мотиви та причини переживань співрозмовника. Така перевага когнітивної 

складової над емоційною характерна для підліткового віку, коли відбувається 

активний розвиток аналітичного мислення та соціальної свідомості. 

 Емоційний та інтуїтивний канали емпатії продемонстрували середній рівень 

розвитку. Це означає, що підлітки частково включені у переживання інших, здатні 

відчувати емоційний стан оточуючих, проте їхні навички глибокого 

співпереживання ще формуються. Такі результати відповідають віковим 
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особливостям соціально-емоційного розвитку та підкреслюють необхідність 

подальшого розвитку емоційної чутливості. 

 Емпатійні поведінкові реакції учасників дослідження показали помірну 

активність. Підлітки реагують на емоційні прояви оточуючих не завжди, що 

свідчить про обмежену практичну реалізацію емоційного розуміння. Це 

підкреслює важливість спеціальної роботи над розвитком практичних навичок 

емпатійної взаємодії та здатності до ефективної соціальної поведінки. 

 Загальний рівень емпатії серед досліджуваних підлітків можна 

охарактеризувати як середньо-високий, що дозволяє ефективно взаємодіяти у 

соціальних групах, підтримувати дружні стосунки та будувати позитивні 

міжособистісні контакти. Водночас результати вказують на потенціал для 

подальшого розвитку емоційної чутливості та поведінкових проявів емпатії. 

 У порівнянні з даними тесту Мехрабяна — Епштейна (QMEE) встановлено, 

що результати корелюють між собою: підлітки демонструють типову для цього 

віку емоційно-когнітивну емпатійність, при якій когнітивна складова переважає 

над емоційною. Це підтверджує, що здатність до усвідомленого розуміння емоцій 

оточуючих формується раніше ніж стійкі поведінкові та емоційні реакції, що 

мають практичне застосування у міжособистісній взаємодії. 

  Далі розглінемо результати опитувальнику міжособистісних відносин Т. 

Лірі (Interpersonal Diagnosis of Personality). 

Таблиця 2.4. 

Результати Лірі 

Стиль взаємодії Середній 

бал 

Інтерпретація 

Дружелюбний / 

Альтруїстичний 

22,1 Переважає, позитивна взаємодія 

Домінуючий / Авторитарний 17,5 Середній рівень, поодинокі прояви 



40 

Підлеглий / Залежний 18,3 Середній рівень 

Агресивний / Конфліктний 16,8 Низький рівень, рідкісні прояви 

Емоційно дистанційований / 

Незалежний 

19,0 Середній рівень 

Підтримуючий / Толерантний 21,2 Високий рівень, сприяє 

конструктивній взаємодії 

Егоїстичний / Самозахисний 16,5 Низький рівень 

Контролюючий / Регулюючий 18,0 Середній рівень 

 

 У ході дослідження за опитувальником Т. Лірі було виявлено, що 

переважаючий стиль міжособистісної взаємодії серед підлітків — дружелюбний та 

альтруїстичний. Це свідчить про їхню здатність до співпраці, підтримки 

однолітків, формування позитивних соціальних контактів та ефективного 

включення у колектив. Такий стиль взаємодії є важливим чинником розвитку 

соціальних навичок та сприяє конструктивним міжособистісним стосункам у 

навчальному середовищі. 

 Низький рівень агресивного та егоїстичного стилів демонструє, що 

конфліктні або самозахисні прояви у більшості підлітків відсутні або 

зустрічаються рідко. Це свідчить про сприятливий соціально-психологічний клімат 

у групі та позитивне міжособистісне середовище, яке підтримує розвиток 

емоційно-когнітивної емпатії. 

 Високі показники підтримуючого / толерантного стилю свідчать про 

формування навичок конструктивної взаємодії, здатності враховувати емоційний 

стан оточуючих та проявляти соціальну чутливість. Підлітки демонструють 

готовність до допомоги та підтримки, що є важливим для розвитку ефективних 

міжособистісних відносин. 

 Середні показники домінуючого та підлеглого стилів вказують на гнучкість 

поведінки: підлітки можуть адаптуватися до різних соціальних ситуацій, 
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проявляючи як самостійність, так і здатність підлаштовуватися під групові норми. 

Така гнучкість є характерною для підліткового віку та сприяє більш гармонійній 

соціальній взаємодії. 

 Порівняння результатів опитувальника Лірі з даними QMEE Мехрабяна — 

Епштейна та методики В.В. Бойко дозволяє зробити наступні висновки: 

1. Підлітки з високим рівнем емпатії демонструють дружелюбний та 

альтруїстичний стиль взаємодії, активно підтримують однолітків, 

враховують їхні емоції та проявляють конструктивну поведінку у колективі. 

2. Підлітки із середнім рівнем емпатії частіше виявляють помірну підлеглість 

або домінування, що може впливати на їхню гнучкість у взаємодії та 

здатність адаптуватися до соціальних норм. 

3. Низький рівень емпатії корелює зі слабко вираженими конструктивними 

стилями поведінки та частково проявляється у меншій здатності враховувати 

емоційні потреби інших. 

 Таким чином, результати опитувальника Лірі підтверджують, що рівень 

емпатії тісно пов’язаний із характером міжособистісних відносин підлітків: чим 

вищий рівень емоційно-когнітивної емпатії, тим більш конструктивним і 

дружелюбним є стиль взаємодії. Це узгоджується з сучасними дослідженнями 

соціально-емоційного розвитку підлітків, де встановлено, що емоційно зрілі особи 

проявляють більш адаптивні та позитивні соціальні поведінкові моделі. 

 Метою аналізу було виявити взаємозв’язок між рівнем емпатії та стилями 

міжособистісної поведінки підлітків. Для цього ми використали коефіцієнт 

кореляції Пірсона (r). 

 Таблиця 2.5. 

Кореляція між шкалами QMEE та методики В.В. Бойко 

Шкала QMEE Емоційний 

канал 

(Бойко) 

Когнітивний 

канал (Бойко) 

Інтуїтивний 

канал (Бойко) 

Поведінкові 

реакції 

(Бойко) 
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Загальний бал 

QMEE 

0,72** 0,68** 0,59** 0,64** 

Співчуття до 

страждання 

0,75** 0,61** 0,57** 0,62** 

Радість за 

успіхи інших 

0,63** 0,60** 0,52** 0,59** 

Здатність 

«відчувати» 

настрій 

0,68** 0,65** 0,55** 0,61** 

Примітка: r > 0,5 — помірно сильна кореляція; r > 0,7 — сильна кореляція; **** — 

статистично значуща при p < 0,01. 

 

 Загальний бал за тестом QMEE демонструє сильний позитивний зв’язок з 

емоційним та когнітивним каналами емпатії за методикою В.В. Бойко. Це свідчить 

про те, що підлітки, які добре усвідомлюють і розуміють емоції інших людей, 

проявляють гармонійно розвинену структуру емпатії, що включає як емоційну, так 

і когнітивну складову. Іншими словами, здатність співпереживати та розуміти 

внутрішні переживання інших безпосередньо корелює зі здатністю аналізувати 

мотиви та емоційні стани співрозмовників, тобто когнітивним компонентом 

емпатії. 

 Найслабший, але все ще статистично значущий зв’язок спостерігається з 

інтуїтивним каналом емпатії, що відображає поступове формування інтуїтивної 

чутливості у підлітків. Це означає, що здатність підлітків інтуїтивно відчувати 

настрій та емоції інших без вербальних сигналів розвивається дещо повільніше 

порівняно з емоційним та когнітивним каналами, проте її наявність уже помітна і 

значуща для міжособистісної взаємодії. 

 Таким чином, кореляційний аналіз підтверджує, що підліткова емпатія має 

багатовимірну структуру, у якій когнітивний та емоційний компоненти відіграють 
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провідну роль, а інтуїтивний канал формується поступово, створюючи фундамент 

для розвитку більш глибоких і автоматизованих емпатійних реакцій у соціальному 

середовищі. 

 

Таблиця 2.6. 

Кореляція між шкалами QMEE та стилями Лірі 

Шкала 

QMEE 

Дружелюбний / 

Альтруїстичний 

Домінуючий / 

Авторитарний 

Підлеглий 

/ Залежний 

Агресивний / 

Конфліктний 

Загальний 

бал QMEE 

0,71** -0,33** -0,24 -0,40** 

Співчуття до 

страждання 

0,74** -0,36** -0,21 -0,43** 

Радість за 

успіхи інших 

0,62** -0,28* -0,19 -0,32* 

Здатність 

«відчувати» 

настрій 

0,68** -0,31* -0,22 -0,38** 

 

 Інтерпретація результатів показує, що тест QMEE, як незалежна оцінка 

емоційної емпатії, підтверджує наявність стійкого зв’язку між рівнем емоційного 

розуміння підлітків та їхніми позитивними моделями соціальної поведінки. 

Зокрема, підлітки з високим рівнем емоційної емпатії активно проявляють 

дружелюбність, альтруїзм та готовність до підтримки однолітків, що сприяє 

формуванню конструктивних і гармонійних міжособистісних відносин у 

колективі. 

 Водночас спостерігається негативний зв’язок із агресивними та 

домінуючими стилями поведінки, що свідчить про захисну функцію емоційної 

емпатії. Іншими словами, підлітки, які здатні усвідомлювати і розуміти емоції 
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інших, менше схильні до конфліктних проявів, авторитарної поведінки чи 

соціальної агресії, що забезпечує більш безпечне та адаптивне соціальне 

середовище. 

 Таким чином, результати підтверджують, що емоційна емпатія не лише 

сприяє розвитку позитивних міжособистісних навичок, але й виконує регуляторну 

функцію, обмежуючи потенційно деструктивні взаємодії і забезпечуючи 

ефективну соціальну адаптацію підлітків. 

Таблиця 2.7. 

Кореляція між емпатією та стилями Лірі 

Шкала 

емпатії 

(Бойко) 

Дружелюбний / 

Альтруїстичний 

Домінуючий / 

Авторитарний 

Підлеглий 

/ Залежний 

Агресивний / 

Конфліктний 

Емоційний 

канал 

0,69** -0,35** -0,22 -0,42** 

Когнітивний 

канал 

0,65** -0,30* -0,20 -0,37** 

Інтуїтивний 

канал 

0,58** -0,28* -0,18 -0,33* 

Поведінкові 

реакції 

0,61** -0,32* -0,21 -0,39** 

 

 Інтерпретація кореляційного аналізу демонструє, що позитивна кореляція 

між усіма каналами емпатії та дружелюбним / альтруїстичним стилем поведінки 

підтверджує важливість емоційно-когнітивної емпатії у формуванні 

конструктивних міжособистісних взаємодій. Підлітки, які проявляють високий 

рівень емпатії, частіше демонструють дружню, підтримуючу та альтруїстичну 

поведінку, активно враховують емоційний стан оточуючих та здатні ефективно 

взаємодіяти у колективі. 
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 Водночас спостережена від’ємна кореляція з домінуючим та агресивним 

стилями свідчить, що підлітки, які добре розуміють емоції інших, рідше вдаються 

до конфліктної, авторитарної або контрольної поведінки. Це підкреслює, що 

високий рівень емпатії виконує регуляторну функцію у міжособистісних 

стосунках, зменшуючи ймовірність конфліктів та сприяючи створенню безпечного 

соціального середовища. 

 Таким чином, результати кореляційного аналізу підтверджують, що 

емоційно-когнітивна емпатія є ключовим чинником формування дружніх та 

конструктивних міжособистісних відносин підлітків, а її розвиток може стати 

ефективним напрямом психолого-педагогічної роботи у навчальних та соціальних 

групах. 

 Результати кореляційного аналізу свідчать, що високий рівень емпатії, 

оцінений за допомогою QMEE та методики В.В. Бойко, тісно корелює з 

дружелюбним та альтруїстичним стилем поведінки за опитувальником Лірі. Це 

підтверджує, що емоційно-когнітивна емпатія відіграє ключову роль у формуванні 

позитивних міжособистісних відносин, сприяючи дружній взаємодії, підтримці 

однолітків та конструктивній поведінці у соціальних групах. 

 Натомість низький або середній рівень емпатії асоціюється з більш 

нейтральними або конфліктними стилями взаємодії, що може обмежувати 

ефективність соціальної адаптації підлітків та знижувати їхню здатність до 

підтримки конструктивних стосунків у колективі. 

 Особливої уваги заслуговує когнітивний канал емпатії, який демонструє 

стабільно сильні кореляції з конструктивними стилями поведінки, що свідчить про 

те, що здатність аналізувати мотиви та емоційні стани інших є важливим фактором 

соціальної адаптації. Емоційний та інтуїтивний канали впливають переважно на 

поведінкові прояви емпатії, визначаючи активність реакцій у реальних соціальних 

взаємодіях та чутливість до емоційних стимулів. 

 Таким чином, усі три методики — QMEE, методика В.В. Бойко та 
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опитувальник Лірі — взаємопідтверджують однорідність даних та взаємозв’язок 

між рівнем емпатії та міжособистісною поведінкою. Підлітки з високим рівнем 

емоційно-когнітивної емпатії демонструють більш адаптивні, дружні та соціально 

прийнятні моделі поведінки, що підкреслює важливість розвитку емпатійних 

навичок у підлітковому віці як чинника ефективної соціальної взаємодії. 

 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2 

1. У рамках дослідження було визначено та обґрунтовано вибір трьох методик, 

що дозволяють комплексно оцінити емпатію та її зв’язок із 

міжособистісними взаєминами підлітків: 

o Тест емпатії Мехрабяна — Епштейна (QMEE) — для оцінки рівня 

емоційної емпатії та здатності співпереживати іншим; 

o Методика діагностики рівня емпатії В.В. Бойко — для аналізу 

структурних компонентів емпатії: когнітивного, емоційного, 

інтуїтивного каналів та поведінкових реакцій; 

o Опитувальник міжособистісних відносин Т. Лірі — для визначення 

стилів поведінки підлітків у соціальних взаємодіях та їхнього зв’язку з 

рівнем емпатії. 

2. Було обґрунтовано вибір бази дослідження та характеристику вибірки: 

дослідження проводилося на базі Комунального закладу СМО «Валківська 

школа мистецтв» серед 40 підлітків віком 15–17 років, що забезпечило 

репрезентативність та відповідність віковим особливостям розвитку емпатії. 

3. Комплексне використання трьох методик дозволяє повноцінно оцінити 

емоційно-когнітивну та поведінкову складові емпатії, а також взаємозв’язок 

між рівнем емпатії та стилями міжособистісної взаємодії. 

4. Використані методики забезпечують порівнянність та узгодженість 

результатів: дані QMEE і методики Бойко дозволяють оцінити рівень емпатії, 

а опитувальник Лірі дає змогу зіставити емпатійні показники з реальними 
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соціальними поведінковими моделями. 

5. Підготовлена методологія та інструментарій дослідження створюють 

надійну основу для проведення кореляційного аналізу, що дозволяє 

визначити взаємозв’язок між емоційною, когнітивною та інтуїтивною 

складовими емпатії і стилями міжособистісної поведінки підлітків. 

6. Таким чином, Розділ 2 довів доцільність обраної методології, підтвердив 

наукову обґрунтованість підходів та підготував основу для проведення. 
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РОЗДІЛ 3.  

ПСИХОЛОГІЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ТА ПРОГРАМА ПСИХОЛОГІЧНОЇ 

РОЗВИТКУ ЕМПАТІЇ 

 

 3.1. Практичні рекомендації 

 

 Емпатія є важливою складовою соціальної та емоційної компетентності, що 

впливає на ефективність міжособистісних відносин, формування дружніх 

контактів, здатність до співпраці та адаптації у колективі. Результати дослідження, 

проведеного за допомогою QMEE, методики В.В. Бойко та опитувальника Лірі, 

показали, що підлітки мають середній або високий рівень когнітивної емпатії, 

однак емоційний та інтуїтивний канали потребують додаткового розвитку. 

 У зв’язку з цим пропонується низка практичних рекомендацій для 

психологів, педагогів та батьків щодо формування та розвитку емпатійних навичок 

у підлітків. 

 1. Розвиток емоційної чутливості 

 Емоційна чутливість є ключовим компонентом емпатії, що дозволяє 

підліткам усвідомлювати та розпізнавати емоції інших людей, а також відповідно 

реагувати на них. Розвиток цієї навички сприяє формуванню дружніх взаємин, 

зниженню конфліктності та підвищенню соціальної адаптації. 

 Одним із ефективних методів розвитку емоційної чутливості є робота з 

картками або зображеннями емоцій обличчя. Підліткам пропонується визначити, 

які емоції відчуває персонаж: радість, сум, здивування, страх, гнів тощо. 

 Додатково можна обговорювати реальні або змодельовані ситуації з життя 

підлітків, ставлячи запитання: 

• «Що відчував герой у цій ситуації?» 

• «Які дії могли б проявити його емоції?» 

• «Як би ти відреагував у подібній ситуації?» 
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 Ці вправи допомагають підліткам зосереджувати увагу на емоціях інших, 

розвивають навички вербального та невербального сприйняття почуттів і 

стимулюють емоційну саморефлексію. 

 Читання коротких оповідань, перегляд відео або мультимедійних матеріалів 

із вираженим емоційним сюжетом дозволяє підліткам аналізувати мотиви та 

переживання героїв. 

 Під час обговорення слід акцентувати увагу на усвідомленні власних 

емоційних реакцій. Наприклад: 

• «Які емоції ти відчув під час перегляду?» 

• «Що в цій ситуації здивувало або засмутило тебе?» 

• «Як би ти відреагував у життєвій аналогічній ситуації?» 

 Ці вправи сприяють розвитку саморефлексії та розуміння внутрішніх станів 

інших людей, що є основою емоційної емпатії. 

 Ще одним ефективним інструментом розвитку емоційної чутливості є 

ведення емоційного щоденника. Підлітки записують власні переживання, реакції 

на поведінку інших та емоції, які вони спостерігали у своєму оточенні. 

 Такий щоденник дозволяє: 

• Відстежувати власні емоційні реакції, усвідомлювати їх причини та 

наслідки; 

• Формувати зв’язок між власними та чужими емоціями; 

• Підвищувати рівень емоційної чутливості та співпереживання. 

 Регулярна практика емоційного самоспостереження сприяє систематичному 

розвитку емоційної емпатії та формуванню здатності до усвідомленого реагування 

у соціальних взаємодіях. 

 2. Розвиток когнітивної емпатії 

 Когнітивна емпатія відповідає за здатність усвідомлювати та аналізувати 

емоційний стан іншої людини, розуміти її мотиви та наміри. У підлітковому віці 

когнітивна емпатія поступово формується, і її розвиток є ключовим для ефективної 
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соціальної взаємодії. 

 Ефективним методом розвитку когнітивного каналу є аналіз різних 

соціальних ситуацій. 

• Підліткам пропонується розглянути конфліктні, складні або повсякденні 

життєві ситуації та відповісти на запитання: 

o «Що відчуває інша людина?» 

o «Які мотиви її поведінки?» 

o «Які альтернативні дії могли б бути більш конструктивними?» 

• Такі вправи стимулюють логічний аналіз емоційних станів інших людей, 

формуючи когнітивну емпатію. 

 Рольові ігри та симуляції: 

• Підлітки беруть на себе ролі різних учасників соціальної взаємодії 

(однолітки, батьки, педагоги). 

• Після завершення ролі проводиться рефлексія, під час якої учасники 

оцінюють емоційні стани, мотиви та поведінку персонажів. 

• Цей метод дозволяє не тільки зрозуміти психологію іншої людини, а й 

відпрацювати адекватні реакції у реальних ситуаціях. 

 Обговорення моральних дилем: 

• Використання кейсів з моральними чи етичними дилемами стимулює 

когнітивний аналіз: 

o «Що би ти зробив на місці героя?» 

o «Як твої дії вплинуть на інших людей?» 

• Підлітки вчаться оцінювати наслідки власної поведінки та розуміти 

перспективи інших, що сприяє розвитку соціальної свідомості та 

конструктивної взаємодії.  

 3. Розвиток інтуїтивного каналу емпатії 

 Інтуїтивна емпатія передбачає підсвідомне відчуття емоцій іншої людини, 

здатність швидко реагувати на невербальні сигнали та настрій оточуючих. Її 
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розвиток особливо важливий для адаптації у колективі та ефективної 

міжособистісної взаємодії. 

3.1. Вправи на невербальне сприйняття 

• Перегляд відео або фотографій без звуку для визначення емоційного стану 

персонажів за мімікою, жестами та позою. 

• Мета — розвиток підсвідомого розпізнавання емоцій, формування навичок 

швидкої емпатійної реакції. 

3.2. Групові ігри на взаєморозуміння 

• Вправа «Мовчазна історія»: учасники передають емоції або повідомлення 

лише через жести та міміку. 

• Така гра розвиває інтуїтивну чутливість, навчання читати емоційні сигнали 

без слів. 

3.3. Спостереження за емоційними сигналами 

• Практика спостереження за однолітками у реальних ситуаціях: підлітки 

фіксують, які невербальні сигнали свідчать про емоції (поза, тон голосу, 

вираз обличчя). 

• Далі проводиться обговорення: «Що допомогло тобі визначити емоції 

іншого?» 

• Це сприяє розвитку інтуїтивної емпатії та соціальної уваги. 

4. Формування практичних навичок емпатії 

• Командні вправи та проєкти, де підлітки взаємодіють у групі та враховують 

емоції однолітків. 

• Техніка «Я — інший», коли учасники повторюють почуття іншої людини 

власними словами, тренуючи активне слухання та відображення емоцій. 

• Відпрацювання конфліктних сценаріїв, де підлітки шукають компроміс, 

враховуючи почуття всіх учасників. 

5. Рекомендації щодо організації занять 

• Регулярність: заняття 1–2 рази на тиждень тривалістю 40–60 хв. 
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• Використання комбінованих методів: обговорення, рольові ігри, відео, 

щоденники. 

• Інтеграція в навчальний процес та позаурочну діяльність. 

• Залучення психолога, педагога та батьків для зворотного зв’язку. 

 Застосування комплексних вправ для розвитку емоційної, когнітивної та 

інтуїтивної емпатії дозволяє: 

• Підвищити здатність підлітків усвідомлювати емоції інших; 

• Розвинути аналітичні навички та розуміння мотивів поведінки оточуючих; 

• Формувати інтуїтивну чутливість та увагу до невербальних сигналів; 

• Сприяти розвитку конструктивних, дружніх та соціально прийнятних 

моделей поведінки. 

 Регулярне використання цих вправ у груповій та індивідуальній роботі 

створює ефективну систему розвитку емпатії, що підвищує соціальну адаптацію та 

зменшує конфліктність у підлітковому колективі. 

 

 3.2. Тренінгова програма 

 

 Емпатія є складним багатокомпонентним психічним процесом, який включає 

емоційний, когнітивний та інтуїтивний канали сприйняття чужих емоцій. 

Теоретичні дослідження свідчать, що розвиток емпатії у підлітковому віці є 

критично важливим для формування ефективних міжособистісних відносин, 

соціальної адаптації та здатності до конструктивної взаємодії у колективі [1; 2]. 

 Емоційна складова емпатії відповідає за здатність відчувати та 

співпереживати емоційний стан іншої людини. За дослідженнями Мехрабяна та 

Епштейна (QMEE), емоційна емпатія тісно пов’язана з дружелюбністю, 

альтруїзмом та позитивними соціальними взаємодіями [3]. Підлітки з високим 

рівнем емоційної емпатії частіше демонструють підтримку однолітків та здатність 

враховувати їхні почуття. Тренінгова програма включає вправи на впізнавання 
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емоцій, роботу з емоційними історіями та ведення емоційного щоденника, що 

забезпечує цілеспрямований розвиток цього каналу емпатії. 

 Когнітивна складова емпатії передбачає усвідомлене розуміння мотивів, 

намірів та емоційного стану інших людей. Як показують результати методики В.В. 

Бойко, когнітивний канал зазвичай є найрозвиненішим у підлітків, що свідчить 

про природну здатність до аналізу соціальних ситуацій [4]. Тренінг включає 

вправи на аналіз соціальних ситуацій, рольові ігри та обговорення моральних 

дилем, що дозволяє систематично тренувати когнітивний аналіз емоцій та мотивів 

інших людей, підвищуючи рівень міжособистісного розуміння. 

 Інтуїтивна емпатія проявляється у підсвідомому розпізнаванні емоцій та 

швидкій адаптивній реакції на невербальні сигнали. Вона формує базу для 

адекватної поведінкової відповіді у соціальних взаємодіях і сприяє розвитку 

емоційної чутливості [5]. Використання вправ на невербальне сприйняття, 

мовчазні ігри та спостереження за емоційними сигналами допомагає підліткам 

тренувати інтуїтивну чутливість та увагу до невербальних проявів емоцій, що 

важливо для соціальної адаптації та попередження конфліктів. 

 Емпатія проявляється не лише у відчуттях та розумінні інших, але й у 

реальних діях та реакціях, спрямованих на підтримку і взаємодію з людьми. 

Результати досліджень за опитувальником Лірі показують, що підлітки з високим 

рівнем емпатії демонструють дружелюбний та альтруїстичний стиль поведінки, 

тоді як низький рівень емпатії асоціюється з нейтральними або конфліктними 

стилями [6]. Відповідно, тренінгова програма включає командні вправи, сценарії 

вирішення конфліктів та вправи на активне слухання, що дозволяє формувати 

конструктивну поведінкову емпатію. 

 Теоретично обґрунтованим є комплексний підхід, який передбачає 

одночасний розвиток всіх трьох каналів емпатії та поведінкових навичок. На 

основі кореляційного аналізу, проведеного у рамках дослідження, встановлено, що 

підлітки з високим рівнем емоційно-когнітивної емпатії проявляють більш 
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конструктивний і дружній стиль взаємодії. Тренінгова програма побудована таким 

чином, щоб поступово посилювати кожен компонент емпатії, а підсумкові заняття 

спрямовані на інтеграцію навичок у реальні соціальні взаємодії. 

 Теоретичний аналіз показує, що ефективний розвиток емпатії у підлітків 

можливий через систематичне та комплексне поєднання вправ на: 

• усвідомлення та переживання емоцій (емоційна емпатія); 

• аналіз мотивів та перспектив інших (когнітивна емпатія); 

• підсвідоме сприйняття емоційних сигналів (інтуїтивна емпатія); 

• формування практичних навичок соціальної взаємодії. 

 Таким чином, запропонована тренінгова програма базується на сучасних 

психологічних концепціях, дослідженнях рівнів емпатії у підлітків та їхньому 

взаємозв’язку зі стилями міжособистісної поведінки, що робить її науково 

обґрунтованою та практично значущою. 

 Мета програми 

• Підвищити рівень емоційної, когнітивної та інтуїтивної емпатії підлітків; 

• Сприяти формуванню конструктивних і дружніх міжособистісних відносин; 

• Розвинути соціальні навички активного слухання, співпраці та врахування 

емоцій інших. 

 Завдання програми 

1. Розвинути здатність розпізнавати та усвідомлювати емоції інших людей. 

2. Покращити когнітивне розуміння мотивів та намірів оточуючих. 

3. Сформувати інтуїтивне сприйняття емоційних сигналів. 

4. Відпрацювати поведінкові навички конструктивної взаємодії та співпраці. 

 Методи та інструменти 

• Візуальні матеріали (картки, відео); 

• Рольові ігри та моделювання; 

• Емоційні щоденники; 

• Групові обговорення та рефлексія; 
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• Командні завдання та ігри на співпрацю. 

 Очікувані результати тренінгу 

1. Підвищення рівня емоційної, когнітивної та інтуїтивної емпатії. 

2. Формування дружніх та конструктивних моделей поведінки. 

3. Підвищення здатності до конструктивної взаємодії та вирішення конфліктів. 

4. Зростання соціальної адаптації та зниження рівня конфліктності у групі. 

Таблиця 3.1. 

Структура програми 

№ 

заняття 

Тема заняття Мета Вправи / 

діяльність 

Очікувані 

результати 

Тривалість 

1 Вступ та 

знайомство 

Створення 

безпечного 

психологічного 

середовища, 

формування 

довіри 

Ігри 

знайомства, 

«Очікування та 

сподівання», 

коротка 

презентація 

учасників 

Підлітки 

почувають себе 

комфортно, 

готові до 

взаємодії та 

співпраці 

45 хв 

2 Розвиток 

емоційної 

чутливості 

Усвідомлення 

та 

розпізнавання 

емоцій інших 

людей 

«Емоційні 

картки», 

обговорення 

життєвих 

ситуацій, 

ведення 

емоційного 

щоденника 

Підлітки 

навчилися 

розпізнавати 

емоції 

оточуючих та 

власні реакції 

60 хв 

3 Когнітивна 

емпатія 

Розуміння 

мотивів та 

Аналіз 

соціальних 

Підлітки здатні 

аналізувати 

60 хв 
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намірів інших ситуацій, 

рольова гра «Я 

на місці 

іншого», 

обговорення 

моральних 

дилем 

мотиви та 

перспективи 

інших 

4 Інтуїтивна 

емпатія 

Розпізнавання 

емоцій без 

вербальних 

підказок 

Вправа 

«Мовчазна 

історія», 

перегляд відео 

без звуку, 

обговорення 

Розвинуте 

підсвідоме 

сприйняття 

емоційних 

сигналів та 

невербальних 

проявів 

60 хв 

5 Співпереживання 

та підтримка 

Практичне 

застосування 

емпатії 

Вправа «Я — 

інший», 

командні 

завдання, 

рефлексія 

Підлітки 

навчилися 

активно 

підтримувати 

однолітків та 

співпереживати 

60 хв 

6 Вирішення 

конфліктів 

Формування 

конструктивних 

моделей 

поведінки 

Моделювання 

конфліктних 

ситуацій, 

пошук 

компромісу, 

обговорення 

Підлітки 

опанували 

навички 

емпатійного 

вирішення 

конфліктів 

60 хв 

7 Підтримка та Розвиток Командні ігри, Підлітки 60 хв 
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співпраця дружніх та 

альтруїстичних 

взаємин 

обговорення 

допомоги 

іншим, 

рефлексія 

навчилися 

враховувати 

емоції та 

потреби інших, 

ефективно 

співпрацювати 

8 Підсумкове 

заняття та 

рефлексія 

Закріплення 

навичок, оцінка 

прогресу 

Обговорення 

досягнень, 

самооцінка 

рівня емпатії, 

підготовка 

індивідуального 

плану розвитку 

Підлітки 

усвідомлюють 

прогрес, 

отримують 

рекомендації 

для 

подальшого 

розвитку 

емпатії 

45–60 хв 

 

 ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 3 

 

 Проведений аналіз сучасних психологічних підходів до розвитку емпатії 

показав, що ефективний розвиток емоційно-когнітивної чутливості у підлітків 

можливий лише за умови комплексного підходу, який включає роботу над 

емоційною, когнітивною та інтуїтивною складовими емпатії, а також формування 

практичних навичок соціальної взаємодії. 

 Розроблена тренінгова програма передбачає поступове нарощування 

складності завдань: від розпізнавання емоцій та аналізу мотивів до активного 

застосування емпатії у поведінці та вирішенні конфліктів. Такий підхід дозволяє 

підліткам поступово інтегрувати набуті знання і навички у реальні міжособистісні 

відносини. 
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 Практичні вправи, включені до програми (емоційні картки, рольові ігри, 

командні завдання, емоційні щоденники, вправи на невербальні сигнали), 

забезпечують розвиток всіх трьох каналів емпатії, що підтверджується 

теоретичними даними та результатами дослідження. 

 Впровадження програми сприяє підвищенню дружелюбного та 

альтруїстичного стилю взаємодії підлітків, розвитку конструктивної поведінки у 

колективі та зменшенню конфліктності. Підлітки навчаються враховувати емоції 

інших, активно співпрацювати та підтримувати однолітків, що відповідає 

висновкам кореляційного аналізу, проведеного у розділі 2. 

Розроблена програма має практичне та наукове значення, оскільки: 

• дозволяє психологам, педагогам та соціальним працівникам ефективно 

формувати емпатійні навички у підлітків; 

• сприяє підвищенню соціальної адаптації та якості міжособистісних 

відносин; 

• може бути використана для профілактики конфліктів та покращення 

морально-емоційного клімату у шкільних та позашкільних колективах. 

 Висновки розділу 3 підтверджують, що систематична робота над розвитком 

емпатії є ключовим чинником формування соціально зрілої та емоційно чутливої 

особистості, здатної до конструктивної взаємодії у різних соціальних контекстах. 
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ВИСНОВКИ 

 

 Дослідження підтвердило, що емпатія є ключовим чинником ефективних 

міжособистісних відносин у підлітковому віці і безпосередньо впливає на 

соціальну адаптацію, дружелюбність, альтруїстичну поведінку та здатність до 

конструктивної взаємодії в колективі. Аналіз теоретичних джерел показав, що 

емпатія є багатокомпонентним феноменом, який включає емоційний, когнітивний 

та інтуїтивний канали. Емоційний канал забезпечує здатність відчувати та 

співпереживати емоційні стани інших людей, сприяючи формуванню емоційної 

чутливості та гнучкої реакції на соціальні стимули. Когнітивний канал дозволяє 

усвідомлювати мотиви, наміри та внутрішній стан інших, що є основою 

адекватного прогнозування поведінки оточуючих і прийняття соціально 

обґрунтованих рішень. Інтуїтивний канал забезпечує швидке підсвідоме 

сприйняття емоційних сигналів, невербальних проявів та соціальних нюансів, що 

підвищує ефективність міжособистісної комунікації навіть у нестандартних або 

непередбачуваних ситуаціях. Комплексний розвиток усіх трьох каналів є 

необхідною умовою формування соціально зрілої, адаптованої особистості. 

 Результати експериментального дослідження підлітків 15–17 років 

засвідчили, що когнітивний канал емпатії розвинений найкраще, що відображає 

типові вікові особливості розвитку мислення та усвідомлення емоційного стану 

інших. Емоційний та інтуїтивний канали перебувають на середньому рівні, що 

свідчить про наявність базових навичок співпереживання та інтуїтивного 

розпізнавання емоцій, проте потребує подальшого розвитку та спеціальної 

тренувальної роботи. Загальний рівень емпатії у підлітків був середньо-високим, 

що дозволяє ефективну соціальну взаємодію, але показує потенціал для 

покращення емоційної чутливості та глибшого співпереживання. 

 Дослідження міжособистісних відносин за опитувальником Лірі виявило, що 

підлітки з високим рівнем емпатії демонструють дружелюбний та альтруїстичний 
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стиль взаємодії, активно враховують емоційний стан однолітків і готові до 

співпраці. Низький або середній рівень емпатії асоціюється з більш нейтральними 

або конфліктними моделями поведінки, що може ускладнювати соціальну 

адаптацію та ефективну взаємодію в колективі. Проведений кореляційний аналіз 

підтвердив тісний взаємозв’язок між рівнем емоційно-когнітивної емпатії та 

характером міжособистісних відносин: чим вищий рівень емпатії, тим більш 

дружнім, альтруїстичним та конструктивним є стиль взаємодії підлітків, тоді як 

низький рівень емпатії корелює з проявами домінування, підлеглості або 

конфліктності. 

 Розроблена тренінгова програма та практичні рекомендації спрямовані на 

комплексний розвиток емпатії і включають вправи на розпізнавання та 

усвідомлення емоцій, тренування когнітивного аналізу мотивів і перспектив 

інших, розвиток інтуїтивного сприйняття та невербальної чутливості, а також 

формування практичних навичок конструктивної взаємодії, вирішення конфліктів і 

співпраці у колективі. Впровадження програми сприяє не лише підвищенню 

дружелюбності та альтруїзму, а й розвитку соціальної відповідальності, здатності 

до активної допомоги іншим, а також формуванню навичок конструктивної 

поведінки у складних соціальних ситуаціях. 

 Практичне значення роботи полягає у тому, що запропоновані методики та 

тренінгові вправи можуть бути застосовані педагогами, психологами та 

соціальними працівниками для розвитку емпатії у підлітків, підвищення рівня 

соціальної адаптації та профілактики конфліктів у колективах різного типу. 

Загалом, дослідження підтвердило, що систематична робота над розвитком емпатії 

у підлітків є ефективним інструментом формування соціально зрілої, емоційно 

чутливої та конструктивно налаштованої особистості, здатної до здорових, 

позитивних і продуктивних міжособистісних взаємин, що вкрай важливо для 

особистісного розвитку та гармонійного функціонування у соціумі. 
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Додаток А 

Заняття 1. Вступ та знайомство 

Мета: Створення безпечного психологічного середовища, формування довіри та 

готовності до взаємодії. 

Хід заняття: 

1. Вступне слово психолога або тренера: пояснення мети тренінгу, правила 

роботи у групі (конфіденційність, повага, активна участь). 

2. Ігри знайомства: кожен учасник називає своє ім’я та коротко розповідає про 

себе (хобі, уподобання). 

3. Вправа «Очікування та сподівання»: учасники записують на листочках, що 

вони очікують від тренінгу, а також свої страхи або сумніви. 

4. Коротка презентація учасників (за бажанням). 

Очікуваний результат: учасники почувають себе комфортно, створюється 

атмосфера довіри, вони готові до активної участі у наступних заняттях. 

Заняття 2. Розвиток емоційної чутливості 

Мета: Навчити підлітків розпізнавати емоції оточуючих та усвідомлювати власні 

емоційні реакції. 

Хід заняття: 

1. Вправа «Емоційні картки»: демонстрація карток із зображенням різних 

емоцій обличчя (радість, сум, страх, здивування, гнів). Підлітки визначають, 

які емоції відчуває персонаж. 

2. Обговорення життєвих ситуацій: тренер пропонує приклади реальних або 

змодельованих ситуацій, ставлячи запитання: «Що відчував герой?», «Як би 

ти відреагував у цій ситуації?» 

3. Емоційний щоденник: учасники записують власні емоційні реакції на 

заняття та взаємодію з іншими, аналізують, які емоції вони помітили у собі 

та в оточуючих. 

Очікуваний результат: розвиток здатності розпізнавати емоції інших, підвищення 
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саморефлексії, формування основ емоційної емпатії. 

Заняття 3. Когнітивна емпатія 

Мета: Розвиток здатності усвідомлювати мотиви, наміри та емоційний стан інших 

людей. 

Хід заняття: 

1. Аналіз соціальних ситуацій: тренер демонструє конфліктні або повсякденні 

ситуації, учасники обговорюють мотиви та поведінку героїв. 

2. Рольова гра «Я на місці іншого»: кожен учасник бере на себе роль одного з 

героїв і демонструє його емоції та поведінку. 

3. Обговорення моральних дилем: групова дискусія, де підлітки аналізують 

варіанти дій, оцінюють наслідки своїх рішень для інших людей. 

Очікуваний результат: учасники вчаться аналізувати мотиви та перспективи інших, 

розвивають когнітивний канал емпатії, підвищують здатність до соціального 

прогнозування. 

Заняття 4. Інтуїтивна емпатія 

Мета: Розвиток підсвідомого розпізнавання емоцій та невербальних сигналів. 

Хід заняття: 

1. Вправа «Мовчазна історія»: учасники передають емоції через міміку та 

жести без слів, інші повинні вгадати, які почуття передаються. 

2. Перегляд відео без звуку: учасники аналізують емоційний стан персонажів 

лише за жестами та мімікою. 

3. Обговорення результатів: учасники порівнюють свої враження та 

обговорюють, що допомогло правильно зрозуміти емоції інших. 

Очікуваний результат: розвиток інтуїтивного каналу емпатії, уміння швидко та 

точно відчувати емоційні сигнали, підвищення уважності до невербальної 

комунікації. 

Заняття 5. Співпереживання та підтримка 

Мета: Практичне застосування емпатії у взаємодії з іншими. 
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Хід заняття: 

1. Вправа «Я — інший»: учасники повторюють почуття іншого власними 

словами, демонструючи активне слухання та відображення емоцій. 

2. Командні завдання: учасники працюють у групах над завданнями, де 

необхідно враховувати емоційний стан всіх членів команди. 

3. Рефлексія: обговорення, що допомогло зрозуміти почуття інших, які 

складнощі виникали. 

Очікуваний результат: підвищення здатності до співпереживання, формування 

навичок підтримки та взаємодії в групі. 

Заняття 6. Вирішення конфліктів 

Мета: Формування конструктивних моделей поведінки у конфліктних ситуаціях. 

Хід заняття: 

1. Моделювання конфліктних сценаріїв: тренер пропонує ситуації конфліктів у 

колективі або школі. 

2. Пошук компромісних рішень: учасники разом шукають способи вирішення 

конфліктів з урахуванням емоцій всіх учасників. 

3. Обговорення ролей та реакцій: рефлексія щодо ефективності дій і рівня 

емпатії під час вирішення конфліктів. 

Очікуваний результат: розвиток навичок конструктивного вирішення конфліктів, 

підвищення соціальної адаптації та здатності до співпраці. 

Заняття 7. Підтримка та співпраця 

Мета: Розвиток дружніх, альтруїстичних і соціально прийнятних взаємин у 

колективі. 

Хід заняття: 

1. Командні ігри та проєкти: учасники працюють над спільною метою, 

враховуючи емоції та потреби інших. 

2. Обговорення підтримки однолітків: як допомогти, коли хтось відчуває 

труднощі. 
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3. Рефлексія групи: підведення підсумків командної роботи, обговорення 

емоційної взаємодії. 

Очікуваний результат: підлітки навчилися враховувати емоції та потреби інших, 

ефективно співпрацювати та підтримувати однолітків. 

Заняття 8. Підсумкове заняття та рефлексія 

Мета: Закріплення навичок, оцінка прогресу та планування подальшого розвитку 

емпатії. 

Хід заняття: 

1. Обговорення досягнень: кожен учасник ділиться власними змінами у 

сприйнятті емоцій та поведінці. 

2. Самооцінка рівня емпатії: повторне проходження простих вправ або анкет 

для самооцінки прогресу. 

3. Підготовка індивідуального плану розвитку: учасники визначають, які 

навички вони будуть розвивати далі. 

Очікуваний результат: учасники усвідомлюють свій прогрес, отримують конкретні 

рекомендації для подальшого розвитку емпатії у реальному житті. 

Вправи для розвитку емпатії 

1. Вправи на розвиток емоційної емпатії 

1.1. Емоційні картки 

• Мета: Навчити розпізнавати емоції на обличчях. 

• Хід: Тренер демонструє картки з різними емоційними виразами (радість, 

сум, гнів, страх, здивування). Підлітки називають емоції, обговорюють 

ситуації, коли вони можуть виникати. 

• Очікуваний ефект: Розпізнавання та усвідомлення емоцій інших, розвиток 

емоційної чутливості. 

1.2. Емоційні історії 

• Мета: Розвиток усвідомлення емоційних станів та співпереживання. 

• Хід: Тренер читає коротку історію або показує емоційне відео. Підлітки 
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відповідають на запитання: «Що відчував герой?», «Чому він так вчинив?». 

• Очікуваний ефект: Формування усвідомлення емоцій, розвиток 

співпереживання. 

1.3. Емоційний щоденник 

• Мета: Розвиток саморефлексії та зв’язку власних емоцій з чужими. 

• Хід: Підлітки записують, що вони відчували у різних ситуаціях дня, які 

емоції помітили у інших, і як на них реагували. 

• Очікуваний ефект: Підвищення усвідомленості власних і чужих емоцій. 

2. Вправи на розвиток когнітивної емпатії 

2.1. Рольова гра «Я на місці іншого» 

• Мета: Розвиток здатності аналізувати мотиви та перспективу іншого. 

• Хід: Підлітки вибирають персонажа зі сценарію та демонструють його 

емоції та поведінку. Інші учасники описують мотиви та внутрішній стан 

героя. 

• Очікуваний ефект: Усвідомлення емоцій і мотивів інших людей, розвиток 

когнітивної емпатії. 

2.2. Аналіз соціальних ситуацій 

• Мета: Вчити прогнозувати поведінку та реакції інших. 

• Хід: Тренер пропонує конфліктні або буденні життєві ситуації. Підлітки 

аналізують, як могли б діяти різні учасники та які мотиви керують їхньою 

поведінкою. 

• Очікуваний ефект: Розуміння логіки поведінки інших, розвиток соціального 

прогнозування. 

2.3. Обговорення моральних дилем 

• Мета: Розвивати здатність до прийняття рішень з урахуванням емоцій інших. 

• Хід: Підлітки обговорюють ситуації, де потрібно вибирати між інтересами 

себе та іншого, аргументують свій вибір. 

• Очікуваний ефект: Підвищення когнітивної емпатії та морального аналізу. 
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3. Вправи на розвиток інтуїтивної емпатії 

3.1. Мовчазна історія 

• Мета: Розпізнавання емоцій без слів. 

• Хід: Учасники передають емоції лише через міміку та жести. Інші повинні 

вгадати почуття. 

• Очікуваний ефект: Підвищення уважності та інтуїтивного сприйняття 

емоцій. 

3.2. Перегляд відео без звуку 

• Мета: Тренування невербальної емпатії. 

• Хід: Відео сцен з емоційними подіями без звуку, підлітки визначають 

почуття персонажів. 

• Очікуваний ефект: Розпізнавання невербальних сигналів, розвиток 

інтуїтивного каналу. 

3.3. «Емоційна мозаїка» 

• Мета: Вчити швидко реагувати на емоційні сигнали. 

• Хід: Учасники швидко по черзі показують емоції обличчям або жестом, інші 

намагаються їх повторити та назвати. 

• Очікуваний ефект: Розвиток інтуїтивного сприйняття та гнучкості у 

взаємодії. 

 

4. Вправи на поведінкову емпатію та співпрацю 

4.1. Командні завдання 

• Мета: Розвиток конструктивної взаємодії та підтримки. 

• Хід: Підлітки виконують завдання у групах, де потрібно враховувати емоції 

та потреби інших (побудова спільного проекту, спільна гра). 

• Очікуваний ефект: Навички підтримки та взаємодії, формування 

альтруїстичного стилю поведінки. 

4.2. Рефлексія «Я відчуваю, коли…» 



71 

• Мета: Розвивати здатність висловлювати та враховувати емоції інших. 

• Хід: Кожен учасник ділиться своїми відчуттями під час командної діяльності 

та спостереженнями за емоціями інших. 

• Очікуваний ефект: Покращення поведінкової емпатії та комунікативних 

навичок. 

4.3. Вирішення конфліктів через рольові ігри 

• Мета: Формування навичок емпатійного вирішення конфліктів. 

• Хід: Учасники моделюють конфліктні ситуації, обговорюють альтернативні 

дії та наслідки для всіх учасників. 

• Очікуваний ефект: Розвиток конструктивного стилю взаємодії, зниження 

конфліктності. 

 


