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AHOTAIIIS

VY naHiii poOOTi pO3MIIAIAIOTHCS TEOPETHYHI Ta MPAKTUYHI aCTIEKTH PO3POOKH MaPKETHHTOBHX
cTpateriil ass manoro 6i3HeCy B yMOBax eKOoHOMiuHOI Kpu3u. [lepiia yactuHa po6OTH MpHUCBSYECHA
aHaJi3y TEOPETUYHUX MiAXO0/IIB 10 MAPKETUHIOBHX CTPATETii Majoro Oi3HeCy, BKIIFOYAI0UU CYTHICTh
Ta 0COOJIMBOCTI HOTO AISUTBHOCTI, @ TAKOXK BIUTMB KPU30BUX SBUII HA (YHKITIOHYBAHHS I1IIPHEMCTB.
Oco06nuBy yBary HpuIiIEHO aHalli3y MapKETHHTOBUX CTPATErii B yMOBax KpH3H, IO JO3BOJISIE
e(heKTUBHO aanTyBaTH Oi3HEC JI0 3MIHIOBAHOTO CEPEIOBHIIIA.

VY npyriit 9acTuHI pOOOTH 3AIMCHEHO aHAII3 MAPKETUHTOBOT [isTbHOCTI KOHKPETHOTO Majoro
nianpuemMcTBa, nposeaeHo PEST- ta SWOT-anauni3, 1110 101oMoriio BUSSBUTH KITFOUOBI TPOOIEMH Ta
cmabki micis OizHecy B mepioa Kpu3u. OIlliHKa MapKETHHTOBUX 3aXOJIB J03BOJIMJIA BU3HAYUTH
OCHOBHI 3arp0O3H Ta MOKJIMBOCTI Ui PO3BUTKY IiIPHUEMCTBA.

Tpetst vactuHa poOOTH BKIIOYa€E po3poOKy MAapKETUHTOBOI CTpaTerii uist Majioro 6i3Hecy 3
aKIIEHTOM Ha aHTUKpPU30B1 3axoqu. [IponoHyrOThCS KOHKpETHI eTamnu BIAOCKOHAJIECHHS CTpaTerii,
BKJIIOUAIOYN aHAJI3 IIIbOBOI ayAUTOpPii, CErMEHTAIiI0, PO3pOOKY e(PEeKTHBHOI KOMYHIKamii Ta
BIIPOBA/DKCHHS 1HHOBAIITHUX TexHoJorid. Ha ocHOBI po3paxyHKIB BapTOCTiI 3alpOIIOHOBAHUX
3axo/1iB OyJia BU3HAUEHA ONTHMAaJIbHA CyMa IHBECTUIIIH ISl peattizalii crparerii.

Po6ora Hamae npakTH4Hi peKOMeHaallii 111 Manoro 6i3Hecy 100 aJanTaiii MapKeTHHTOBOL
cTpaTerii B yMOBaX €KOHOMIUHOI KPH3H, MiIBUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI Ta €()eKTUBHOCTI
MapKETHHTOBUX KaMIIaHiH.

KiarouoBi cioBa: Mane mMANPUEMHHUIITBO, MAapKETUHTOBA CTPATErisi, AHTUKPU30BHU
MapKEeTHHI, MapKeTHHIOB1 3aX0Jy, €(peKTUBHA KOMYHIKallis, KpU30BHH MepioJ, CTpaTeriyHe
yIIpaBIIiHHS.

ABSTRACT

This paper examines the theoretical and practical aspects of developing marketing strategies
for small businesses in the context of an economic crisis. The first part of the paper is dedicated to
analyzing theoretical approaches to marketing strategies for small businesses, including the essence
and characteristics of their activities, as well as the impact of crisis phenomena on business
operations. Special attention is paid to the analysis of marketing strategies in times of crisis, which
allows businesses to effectively adapt to a changing environment.

The second part of the paper analyzes the marketing activities of a specific small business,
conducting a PEST and SWOT analysis, which helped identify key issues and weaknesses in the
business during the crisis period. The assessment of marketing activities allowed for the identification
of main threats and opportunities for business development.

The third part of the paper includes the development of a marketing strategy for small
businesses, with a focus on anti-crisis measures. Specific steps for improving the strategy are
proposed, including target audience analysis, segmentation, development of effective
communication, and the implementation of innovative technologies. Based on the cost calculations
for the proposed actions, the optimal investment amount required to implement the strategy was
determined.

The paper provides practical recommendations for small businesses on adapting their
marketing strategy in times of economic crisis, improving competitiveness, and enhancing the
effectiveness of marketing campaigns.

Keywords: small business, marketing strategy, anti-crisis marketing, marketing activities,
effective communication, crisis period, strategic management.
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BCTYII

3HaueHHs KOMIUIEKCHOTO MiAXOAY 10 MAapKETHMHIOBOTO IUJIAaHYBaHHS JUJIst
PO3BUTKY MaJIoTO Oi3HECY B yMOBax KpH3U Baxkko mepeolliHuTu. CydacHe Oi3Hec-
CEPENOBUIIE TTOCTIHHO 3MIHIOETHCS TIiJ] BIUTHBOM CKOHOMIYHHUX, TOJITHUYHUX Ta
coIiagbHUX (haKTOPIB, IO OCOOIMBO TOCTPO BIAUYBAETHCS Y TIEPIOIU KPU3OBUX SBUIII.
VY Takux yMOBax MapKEeTHHTOBA CTpATEris, MoOyA0BaHa HA CHCTEMHOMY MiAXO/ll, CTa€e
KJIFOUOBHUM 1IHCTPYMEHTOM 3a0€3IMeUeHHS CTIHKOCTI Ta PO3BUTKY MiAMPUEMCTBA.

Po3pobka edekTUBHOI MapKETHHIOBOi CTpaTerii J03BOJIA€ MiJINPUEMCTBAM
Majoro OI3HeCy He JUIIe aJanTyBaTHCS 10 3MIH Y 30BHIIIHbOMY CEpPEIOBUII, a i
aKTUBHO BIUIMBATH Ha HbOTO. BOHA 0XOIUTIOE BUBYEHHS! PUHKOBUX TEHJEHIIIN, aHaJI3
MOBEIIHKUA CIIOXWBAYiB, BU3HAYCHHS KOHKYPEHTHHUX IEpeBar, a TaKoX pPO3pPOOKy
THYYKHX TAKTHYHHX 3aXOMiB JUIs IIBUAKOTO pearyBaHHs Ha BUKIWUKHU. [IpaBuibHO
chopmoBaHa cTparerisi crpusie epeKTUBHOMY MO3UIIOHYBAaHHIO TOBAPiB Ta MOCIIYT HA
PHUHKY, III0 € HEOOXITHOIO YMOBOIO ISl IOCATHEHHSI KOMEPIIIMHOIO YCIIXy B YMOBax
HECTaOUIBHOCTI.

3acToCyBaHHS CUCTEMHOTO IMIIXOAY 10 MAPKETUHIOBOTO TJIAHYBAHHS BUMAarae
KOMIUIEKCHOTO BpPaxyBaHHS TaKMX AacCIMEKTiB, SIK BU3HAYCHHS LUILOBOI ayAHTOPIi,
(dbopMyBaHHS KOHKYPEHTHOI MPOMO3UIlii, OOpaHHsS HaWOLIbII e(PEeKTUBHUX KaHaJIB
MIPOCYBAHHSI, OL[IHKA PU3UKIB Ta KOPUT'YBAaHHS A1l HA OCHOBI aHaNI3y pe3yibTaTiB. Y
nepios] Kpu3M 3AaTHICTh MiAMPUEMCTBA HIBUAKO AJANTyBaTH CBOIO MAapKETHHTOBY
CTpATETii0 BU3HAYAE OTO KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTD 1 KUTTE3AATHICTD.

AKTyanpHICTh TEMHU TUIUIOMHOI POOOTH 3yMOBJIEHA HEOOXIJTHICTIO BHUBYECHHS
MIIXOMIB IO CTBOPEHHS Ta BIOCKOHAJECHHS MApPKETHHTOBUX CTpATErii, sKi
J03BOJISIIOTh  MajUM MIANPHUEMCTBAM €(PEKTUBHO (YHKIIOHYBaTH B YMOBax
€KOHOMIYHO1 HECTaOUILHOCTI, 0COOIMBO Yy MEP10]l BOEHHOI'O CTaHy B YKpaiHi.

Meta kBamidikariiHoi poOOTH TONATAaE B Yy3arajJbHEHHI TEOPETUYHHUX 1
NPaKTUYHUX acCMeKTIB (OpMyBaHHS MApKETMHIOBOi cTpaTerii manoro Oi3Hecy B
yMOBax KpHU3W Ta pO3poOIll peKOMEHAAIld MI0J0 BJAOCKOHAJICHHS MapKETHHTOBO1

nisutbHOCTI DOIT « BJIOH []».



Jns nocsirHeHHsT MeTH OyJIM TTOCTaBJIEHI TaKl 3aBJaHHS:

. PO3KPUTHU CYTHICTh, QYHKIII] Ta THITM MapKETUHTOBUX CTpPATETi Majioro
Oi3HecCy;

. JOCIITUTH BIUTMB KPU30BUX SBUI HA AISUIBHICTH MIANPUEMCTB MaJIOro
Oi3Hecy;

. IIpoaHaIi3yBaTH PUHOK TOPrOBUX TOYOK Y MICTI XapKiB;

. oliHUTU MapkeTHHToBY AisuibHICTH DOIT «BJIOH/I)» B ymoBax kpusu;

. BUSBUTH OCHOBHI NMpoOJeMH iCHYI040i MapkeTuHroBoi ctpaterii ®OII
«bJIOH1»;

. 3aMpoNOHYBATH IUIAXU BAOCKOHAICHHS MapKETHHTOBOI CTpATerii;

O06’eKTOM JNOCHIKEHHS € mpoliec (OpMyBaHHS MAapKETUHIOBOi CTpaTerii Jyis
OOIT «bJIOHI», To1 SIK TpeAMETOM — po3po0Ka 1 BIPOBAHKEHHS] OCHOBHHUX 3aXO0/I1B
13 YIOCKOHAJIEHHS MAPKETHUHIOBO1 CTPATET1i B yMOBaX KPHU3HU.

JlurioMHa po0oTa MPHUCBAYEHA aHAN3y HAYKOBUX IMIJIXOJIB JO TMOOY/I0OBU
MapKETHHTOBUX CTpATeTiid, a TAaKOXX BUSABJICHHIO YHMHHHKIB, III0 BIUIMBAIOTH Ha
e(heKTUBHICTh (DYHKIIIOHYBaHHS MaJIOrO Oi3HECY B KPU30BHI MEpioj.

HaykoBa HOBHM3Ha poOOTH TMOJSrae y 3alpoONOHOBAaHMX 3axo0Jax IOJAO
BIOCKOHaNEeHHs MapkeTuHToBoi crpaterii @OIl «bJIOH/]» B ymoBax kpusmu.

[lpakTiyHa MIHHICTE POOOTH TIONATAE Y MOKJIMBOCTI BUKOPHUCTaHHS
pPO3pOOJICHUX pEeKOMEHJAIld I MiABUIIEHHS €(QEeKTUBHOCTI MAapKETUHIOBO1
TISTBHOCTI MIJIPUEMCTBA Ta 3a0€3ME€YEHHS HOTO CTIMKOro PO3BUTKY B HECTAOIBHUX

YMOBax.



PO3/1T 1
TEOPETUKO-METOINYHI OCHOBA MAPKETHHI OBUX CTPATEITIA
MAJIOT'O BI3BHECY

1.1. CyTHicTh Ta 0c00,IUBOCTI MaJI0T0 Oi3HeECy

Manuii 613Hec € HeBiJl'€MHOIO CKIIQZ0BOIO OY/Ib-5IKOT HalllOHATbHOI €KOHOMIKH,
BIJIITpalOYM Ba)KJIMBY POJIb Y PO3BUTKY BUPOOHMIITBA, HaJIaHHI IOCIYT, CTBOPEHHI
poOounx Micub Ta (QOpMyBaHHI JOJATKOBOI BapTOCTI, SIKA CIPHUSE 3POCTAHHIO
HaIlIOHAJIBHOTO JIOXOAY Ta MiJABHUINEHHIO J00po0yTy TrpoMansH. Came edeKTHUBHE
(GyHKIIOHYBaHHS Cy0’ €KTIB MAajoro MiANPUEMHUIITBA 3a0e3leyye JUHAMIYHICTh
€KOHOMIYHMX IPOLIECIB 1 CIPHSIE EKOHOMIUHINA CTa0LIIbHOCTI KpaiHu.

Jlo cy0’exTiB Manoro 6i3Hecy B YKpaiHi Hajlexarb, 30kpema, GpizuuHi ocoOu-
MINPUEMITL, SIKI 3A1MCHIOIOTh TOCMIOAAPCHKY AISJIBbHICTh HA CBIM PU3UK 1 Mij BIacHY
B1IIOB1IAJIbHICTD.

Manuii 613Hec Ma€e CBOi XapaKTepH1 PHUCH:

. BIJIHOCHO HEBEJIMKI 00CSITH BUPOOHUIITBA 00 HAJAaHHS MIOCIIYT;

. oOMeKeHa KUTBKICTh TPAI[iBHHUKIB,;

. BHCOKA THYYKICTh y IPUHUHATTI YIPABIIHCHKUX PIIIEHb;

. oOMeskeH1 (piHaHCOB1 pecypcH MOPIBHAHO 3 BEJIMKUMU TIANPUEMCTBAMU;
. OJIU3BKICTH /IO CIIOKMBAYa Ta MOXKJIUBICTh OTIEPATUBHOTO pearyBaHHs Ha

3MiHY MOIUTY.

BignoBimno mo crarri 55 Tocmomapchbkoro Kojekcy YKpaiHH, MalluMH
MIITPUEMCTBAMU BU3HAIOTHCS CYO’ €KTH TOCIIOAAPIOBAHHS, ¥ IKUX CEPEIHS KITbKICTh
IpalliBHUKIB 32 3BITHUI nepiof He nepeBulrye 50 oci0, a piyHUM 10X11 — €KBIBaJICHT
10 minpitoHiB €Bpo (Tabi.1.1).

Takum ymHOM, Manuii Oi3Hec, 30kpema mignpuemctBa y ¢opmi DOII, €
THYYKOIO, aJanTHBHOK Ta JAUHAMIYHOK CKJIaJOBOK0 EKOHOMIKH, IO OCOOJIMBO

BAKJIMBO B YMOBax KpHU30BHX ABUILI.
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Tabnuys 1.1
IHopiBHAJIbHA XapaKTEPUCTHKA BEJIUKHUX, CEPeIHIX Ta MAJIUX NiINPHEMCTB
IIapamertp Besmki Cepenni Maui
HiJIPHEMCTBA HiINPHEMCTBA NiAIPHEMCTBA
KinpxicTs cniBpoOITHHKIB ITonaxg 250 50-249 Jo 50
Piupmii oGopot Tlonax 400 murH rpH 20-400 mmHE IrpH Jo 20 M= rpH
KiTpKiCTh aKTHBIB TTonax 300 MuTH TpH 20-300 vutH TPH Jlo 20 MJH rpH
PUHKHN TiAIBEHOCTI Hanionansnauii Ta PerionansHuii JlokansHHIii
MDKHApOIHHIT
BiumBe Ha eKOHOMIKY 3HauHH CyrreBnii O0MmexenmHi
TgHOBaMIHNI TOTEeHIal Bucoxuii Cepemaiii QoOMexeHHil
Cryniss Bucoxkmnii CepenHiii Huspxwii
KOHKYPEHTOCIIPOMOIXKHOCT1

IcTopuuHo Manmii Ol3HEC 3aBXAW BiAIrpaBaB BaXKJIMBY POJIb y CYCHUIBCTBI,
3a0e3Meuyroun HACceJIeHHs TOBapaMu 1 MOCIyraMu Ta BUCTYNAIOYH MIaTGOpMOI0 AJis
po3BUTKY iHHOBauii. llle B aHTWYHI Yacu PEMICHHUKH, Kynul Ta ¢epmepu Oynu
OCHOBHMMH BHUPOOHMKaMHU 1 TOCTadyadbHUKamMu Tpoaykiii [34]. Y mepiox
CEepeIHbOBIUYSl Majll MaCTepHI, TOPrOBeJIbHI JIABKH Ta TUIbJII (OpMYyBaId OCHOBY
€KOHOMIYHOTO JKUTTS MICT.

[Mounnaroun 3 XVIII cromitrs, 13 pO3BUTKOM 1HAYCTpiaiizailii poyib BEJIUKOTO
BUPOOHUIITBA TOCHJIMIIACS, OJHAK MaJuil OI3HEC 3aJIMIINABCS JKUTTEBO BaXKIHUBOIO
CKJIaIOBOIO0 €KOHOMIKH, 0COOHMBO B TOpriBimi Ta cdepi mocuyr [23]. CyuacHuit manuii
O0i3Hec 30epirac 10 BaXIUBY (QYHKIIIO, aJanTylOYuch 0 rio0anizamii Ta
TEXHOJIOTIYHUX 3MiH.

[TonsTTs Manoro Oi3HECY HIMPOKO BHUCBITIEHO B €KOHOMIYHIN jiTeparypi. B

Ta6s1.1.2 HaBeIeH1 BU3HAYCHHS PI3HUMHU aBTOPAMU MOHSTTS «MaJIUid O13HECH.

Tabnuys 1.2
BusHavyeHHSIM NOHATTA «MaJiMid 0i3HeC» Pi3HUMU AaBTOPAMM
ABTOp Buznauenns maJioro 0izHecy
Manuii Oi3HeC — 1€ MiJNPUEMCTBO, 110 Ma€ OOMEXKEHY KIJIbKICTh
CwmiT (2002) MPaLiBHUKIB Ta 0OMeXeHU 00csAT BUPOOHHUIITBA a00 00CATY MOCIYT,
CIIPSIMOBAHUX Ha 33JJOBOJICHHS IIOTPE0 MEBHOTO CETMEHTA PUHKY.
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IIpooosoicenus maon.l.2

I"appicon (2010)

Manuii Gi3HeC — 1€ MIJNPUEMCTBO 3 HEBEIMKOI KIJIBKICTIO
MpaIiBHUKIB, SIKE CIIPSIMOBaHE Ha 3a0e31eueHHs MPpUOYTKOBOCTI Yepe3
MaKCUMaIbHy €(EKTHBHICTh BHKOPHCTAaHHS OOMEXKEHHX PECypcCiB 1

THYYKICTb y IPUUAHATTI pillICHb.

Ileiin (2003)

Manuii 6i3HeC — 1€ opraHi3ailis, sika He Ma€ BETUKUX (piHaHCOBHUX
pe3epBiB 1 mpamoe Ha OOMEKEHOMY PHHKY, OpIEHTYIOYHCh Ha
3a0€3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 4epe3 I1HHOBAIIMHICTh 1

MIEPCOHAI30BaHe 00CIyrOBYBaHHS.

JlxoncoH (2005)

Manuii Oi3HEC — 1€ MIANPUEMCTBO, sIKE€ 37aTHE e(PEKTUBHO
(GyHKIIIOHYBaTH 32 YMOB OOMEXEHHX (IHAHCOBUX 1 JIFOJACHKHX
pecypciB, 30epiraroud BHCOKY THYYKICTh B ajanTtamii a0 3MiH

PUHKOBHUX YMOB.

Maiikin [Toptep (1985)

Manuii 6i3HeC — 1€ MIANPUEMCTBO, IO OPIEHTYEThCS HA
y3KOCIHEI[ia/li30BaHl Hillll PUHKY, J€ BEJIUKUM KOMIIAHISIM BaXKKO
KOHKYPIOBAaTH 4Yepe3 THYUYKICTh 1 3aTHICTh IIBHIKO pearyBaTH Ha

3MiHHU.

3a 3araJibHUM BU3HAYCHHSIM, MalIHil Oi3HEC — II€ CYKYMHICTh HEBEIUKHX

MIITPUEMHUIBKUX CTPYKTYP, AISUIbHICTh IKUX OPIEHTOBAaHA Ha BUPOOHMIITBO TOBAPIB

1 HaJIaHHS TTOCJIYT, IO 3/IIACHIOETHCS 3 0OMEKEHUMH PECypCaMy 1 HEBEJITMKUM IITATOM

paIiBHUKIB [4].

OCHOBHI XapaKTEPUCTUKU MAJIOro O13HECY BKIIOYAIOTh:

. 00OMeKeHY KITBKICTh mpatiBHUKIB (10 50 0ci0);

. HeBeJMKI 00csru goxoay (mo 10 MiH €Bpo Ha pik) [S];
. THYYKICTh B YIIPaBJIiHHI;

. BHCOKY aJ[alITUBHICTD JI0 3MIH PUHKY;

. 0e3MocepeTHI0 B3aEMOIII0 13 KIHIIEBUM CIIOKHBAYEM;
. oOMesxeHi (piHAaHCOBI Ta MaTepialibHI PECYPCH.

i pucu 103BOJIAIOTH MaioMy O13HECY 3aJIUIIATUCS €(PEKTUBHIUM HaBITh 32 YMOB

€KOHOMIYHOI HECTaOLIIBHOCTI [6].

Manuii  Oi3HeC

HE JIMIIE CHpUS€ EKOHOMIYHOMY  PpO3BUTKY  Ha

3araJbHOHAI[IOHAIBHOMY DIBHI, ajleé ¥ akTUBHO (OPMYyE pEriOHaJbHI PHUHKH,
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CTHMYJTIOIOUH EKOHOMIUHE KHTTA y MaJMX MicTax i cenmimax. Moro misuibHICTH
7103BOJIsIE 3a0€3MeunTy 0agaHc Mk PI3HUMHU CEKTOpaMHU €KOHOMIKH, 10 € OCOOJIHBO
BaKJIMBHMM Y IEPION KPU30BUX SBHMII Ta CTPYKTYpHHX 3MiH [30].

OaHUM 13 KJIIFOYOBHX aCMHEKTIB BHECKY MaJIOro 013HECY B €KOHOMIKY € HOT0 pojib
y CTUMYJIOBaHHI E€KOHOMIYHOTO 3pOCTaHHA. 3aBISKU CBOiMl THYYKOCTI Mail
MiJIPUEMCTBA IIBHUJIIE BIPOBAIKYIOTh IHHOBAIIMHI MPOAYKTH Ta MOCIYTH, IO
CIpUs€ OHOBJCHHIO EKOHOMIYHOI CTpyKTypu Kpainu [41]. bararo mocmimkeHb
MiATBEPKYIOTh, 10 B KpaiHax 13 BUCOKUM PIBHEM PO3BUTKY MAJIOTO MiAMPHEMHUIITBA
TEMIHU 3POCTAHHS BaJOBOIO BHYTPIIIHBOIO MPOAYKTY € CTaOUIbHO BHUILKMMH, HIXK Y
KpaiHax 3 JOMIHYBaHHSIM BEJIMKHUX Kopropauii [12].

Po3BuTtok masioro 6i3Hecy Oe3mocepeqHhO BIUIMBAE HA PIBEHb 3alHATOCTI
HaceneHHs. [linmpueMcTBa Majoro O13HECY CTBOPIOIOTh 3HAUHY YacTHHY HOBHX
pPOOOYHX MICITh, IIIO € OCOOJIMBO aKTyaJbHHM Y MEpPioan eKOHOMIYHHMX crnanaiB [43].
['HyukicTh opranizamii mpai, MOXJIUBICT ONEPATUBHOTO PO3IMIMPEHHS ab0 3MIHU
npoduI0 AiSUTBHOCTI POOJATh Madl MIANPUEMCTBA €()EKTUBHUMHU MeXaHi3MaMu
MIITPUMKH COITIaIbHOI CTa0lILHOCTI B CYCITLUIBCTBI.

Manuit 6i3Hec Bigirpae KIIOYOBY poJib Yy 3a0e3leyeHHl EeKOHOMIYHOI
CTab1JILHOCTI Ta PO3BUTKY KpaiHu. BiH € OCHOBOIO JJisi CTBOPEHHSI HOBUX POOOYMX
MICIIb, PO3BUTKY MIANPUEMHUIIBKOI AKTHMBHOCTI Ta 3POCTAHHA 1HHOBAIIMHOI
CIIPOMOXHOCTI. 3aBISKH CBOid aJaNTUBHOCTI Ta THYYKOCTI, Majl MiANPUEMCTBA
IIBUIKO PEaryroTh Ha 3MIHA B PUHKOBOMY CEPEIOBUIIIL, IO JO3BOJISAE iM 3aUIIATUCS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHUMH HAaBITh Y CKIIATHUX €KOHOMIYHMX ymMoBaxX. OKpiM LIbOTO,
Majui O13HEC aKTUBHO B3a€MOJIE 3 MICLIEBUMHU I'POMaJaMHu, 3a0e3Meuyoun NoTpeou
PETIOHIB y TOBapax 1 MOCIyrax, a TAKOX CIPHsIE 3MEHIIICHHIO €KOHOMIYHOT HEPIBHOCTI
MDXK PI3HUMH TEPUTOPISIMH.

AHani3 po3BUTKY Majloro Oi3Hecy B YKpaiHl € Ba)XJIMBUM €JIEMEHTOM IS
PO3yMIHHSI €KOHOMIYHOT CUTYyaIlii B KpaiHi. 3a octanHl 5-10 poKiB CIOCTEPITAETHCS
CTIMKE 3pOCTaHHS KUIBKOCTI MalluX MIANPUEMCTB y PI3HUX CEKTOpax EKOHOMIKH,

30KpeMa B TOPTIBIII, MOCIyrax Ta BUpoOHUTBI (puc.1.1).
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OunHamika po3BUTKY manoro 6isHecy B YKpaiHi (3a
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Puc.1.1 Junamika po3BUTKY Mayioro 0i3Hecy B YKpaiHi

3rigHo 3 JaHUMU, HaBeJeHUMH Ha pHc. 1.1, AuHAMiKa pO3BUTKY MaJOro Oi3HECY
B VYKpaiHi JEeMOHCTpy€ CTallIbHE 3POCTAHHS KUIBKOCTI MIANPUEMCTB y TaKHX
CEKTOpax, SIK TOPTIBIJS, MOCIYTM Ta BHPOOHMIITBO. 30KpeMa, CEKTOp TOPTiBII Mae
HaWOUIBIIMKM PICT, 11O MOB'S3aHO 3 PO3LUIMPEHHSM PHUHKY CIOKUBYMX TOBapiB Ta
nociyr. Y TO# ke 4ac, CeKTOp BUPOOHUIITBA MajUX MiJANPUEMCTB MOKa3y€e OUIBII
MOMIPHE 3pOCTaHHs, 1110 MOK€ OYTH MOB'A3aHO 3 PSAOM EKOHOMIYHUX YNHHUKIB, TAKUX
SK 1HBECTHIIIHHA HECTaOlIBHICTh Ta moTpeda B MOJEpHI3allli BUPOOHUUUX
IIOTY>KHOCTEM.

Ha rpadixy 1.1 moxxHa moGaunTH, SIK 3MIHIOETHCSI KUTBKICTH MiAMPHEMCTB 32
rajiy3sMu B YKpaiHi MPOTIrOM OCTaHHIX POKiB. J[01aTKOBO, BaXKJIMBO 3a3HAYUTH, 110
JTaHUW TpeHJ BimoOpaxkae HE JMINE 3POCTaHHS MaJUX MIANPUEMCTB, a U CHOpUsie
nuBepcudikallli eKOHOMIKH Ta 3a0€3MeYeHHI0 HOBUX POOOYUX MICIIb.

Takox BaxJIMBY poJib Masiuii O13HEC BIITPAE y PO3BUTKY BHYTPILIHBOTO PUHKY.
Moro NpencTaBHUKH 3aJ0BONIGHAIOTH JIOKATbHI TOTPeOM HACEICHHS, CTBODPIOIOTH
IPOIIO3HUIIIF0 TOBAPIB Ta MOCYT, aAanTOBaHUX A0 CHelu(iKK OKpeMHX perioHiB [25].
3aBIKM 1IbOMY BHYTPIIIHIM PUHOK CTa€ OUIbII CTIHKUM JI0 30BHIIIHIX IIOKIB Ta

3QJIKHOCTI BiJI IMITIOPTY.
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KoukypenTtHe cepenoBuile, sike (popmye manuii Oi3HEC, CIpHUSE€ 3POCTAHHIO
SKOCTI MPOYKIi Ta mociyr. HasBHICTh BENMKOI KUTBKOCTI MaJTUX KOMITaHINA 3MYIITy€
BUPOOHUKIB MOCTIHHO BJOCKOHAIIOBATH CBOi TOBApW Ta OOCIYrOBYBaHHS, IIyKaTH
HOBI PIIIEHHS JIJIs 3aIy4eHHs Ta yTpuMaHHs KiieHTiB [35]. Lle cTtBoproe ymoBu jist
3pocTaHHs e()EKTUBHOCTI €KOHOMIKH 3arajaoM 1 MiABUIIEHHS J0OpOoOyTy HACEICHHS.

Manuii Gi3HEC TaKOXX aKTHBHO JOJIYYA€THCS IO PO3BUTKY MICIIEBUX TPOMA/I.
[Tigmpuemrri, siKi TPAMIOIOTh HAa MICIAX, YAaCTO MIATPUMYIOTh COIAJIbHI MPOEKTH,
1HBECTYIOTh y MICLIEBY 1HPPACTPYKTYpY, CIPHUSIIOTH PO3BUTKY OCBITH, KYJIbTYPH Ta
criopty [26]. Uepes cBoro Oe3rocepefHIo 3adydeHICTh Y KUTTS TpoMaad Mai
MIAIPUEMCTBA BIIITPAIOTh BAXJIMBY POJIb Y 3MILHEHHI COLIAJIbHOI 3rypTOBAHOCTI Ta
P030yI0B1 TPOMAJITHCHKOTO CYCITIIHCTBA.

OxpemMO BapTO HArOJOCUTH Ha BAXKJIMBOCTI Majloro Oi3HeCY JUIsl MiATPUMKH
pErioHaIbHOT E€KOHOMIKM. Y 0ararbOX BHUII3JKaxX camMe Malll MIANPUEMCTBA
3a0€3MeUyI0Th KUTTEASUIBHICTh HACENIEHUX IMYHKTIB, y SKUX BEJIUKI KOpHopalli He
3alliKaBJICHI MPAIIOBATH Yepe3 0OMEKEHICTh PUHKY a00 HU3bKY peHTa0enbHICTh [17].
Mami mianpuemMcTBa 3a0e3nedyloTh HaJaHHS 0a30BUX IOCIYT, CTBOPIOIOTH poOoul
MICIIS, PO3BUBAIOThH MICIIEBI €KOHOMIKH 1 3MEHIITYIOTh MITPAIlIHUM BIATIK HACEICHHS.

Hes3Baxkatoun Ha BCl mepeBard, Majuil Oi3HEC CTUKAEThCA 13 YUCICHHUMH
BUKIMKamMu. Cepen HUX — OOMEXKEHHH JOCTym 10 (piHAHCOBUX PECYpCIB, BHCOKa
YYTIUBICTH IO 3MIH y 3aKOHOJIaBUOMY PEryJIIOBaHHI, HEIOCTAaTHS MIATPUMKA 3 OOKY
nepskasi [18]. Oco0MBO BaXKKUMH € MEPIOAN EKOHOMIYHUX KPHU3, KOJIH CKOPOUYETHCS
IUTATOCIIPOMOYKHUHM MOMNUT, 3pOCTal0Th BUTPATHU Ha BEJEHHS Ol3HECY, MOCHIIIOETHCS
KOHKYpEHIs 3 00Ky BETUKHX KOMITaHIM.

BTiM, caMe B KpHU30BUX YyMOBax HPOSBISIIOTHCS CHJIbHI CTOPOHU MAaJoro
013HeCy: 3/IaTHICTh MIBUAKO AN TyBaTUCS O HOBUX pealliid, 3SMIHIOBATH aCOPTUMEHT
TOBapiB 1 MOCIYT, OCBOIOBAaTU HOBI PUHKOBI Hilll [29]. ¥V Oararbox BUIIaJKaX came
3aBASKUA THYYKOCT1 MaJIMK O13HEC MIBU/IITIE BITHOBIIOETHCS MICIISI KPU30BUX MOTPSCIHD,
HIXK BEJIMKI MIITPUEMCTBA.

VY cydyacHUX yMOBax pO3BUTOK Majoro 013HeCy TICHO MOB'I3aHUM 13 mpoliecamu

nudposizaiii.  BukopuctaHHs  mHPPOBHX ~ TEXHOJOTIH  JO3BOJSAE  MaJUM
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MIMPUEMCTBAM ONTUMI3YBAaTH O13HEC-TIPOIIECH, PO3LIMPIOBATH KaHAIU 30yTy uepes
€IEKTPOHHY KOMEPIIi0, TIOKpallyBaTH OOCIyroByBaHHs Kii€HTIB [2]. [HTerparis
1H(pOpMaIItHUX TEXHOJIOTIA cTae HEOOXIJTHOK YMOBOI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
Majoro O13HECY Ha Cy4aCHOMY PUHKY.

JlepkaBHa MiATPUMKA MaJIOTo Gi3HECY € BaXKIIMBUM YHHHUKOM HOTO YCIIIITHOTO
¢dyHKIIOHYBaHHSA. Y 0ararbox KpaiHaxX CBITY JIIOTh IMPOrpamMu CIPHUSHHSA PO3BUTKY
MaJoro MiJMPUEMHHUITBA, SKI BKIIOYAIOTh (PIHAHCOBI CTUMYJIH, MOJATKOBI IMUIBIH,
1H(pOpMaIIHHO-KOHCYIbTAllIiHY MiATpUMKY [21]. B VYkpaini Takox peamizyroThcs
3aX0AM 31 CIPOIIEHHS YMOB BeJEHHA Oi3Hecy Uil MaluX MiJMNPUEMCTB, XOua
e(EeKTUBHICTh LIUX MPOTPaM MOTPEOYE MOJATBIIOTO YAOCKOHAIECHHS.

Takum ywHOM, Manui Oi3HEC € HaI3BUYANHO BaXKJIMBUM JUISI CTaJoro
€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY KpaiHu. BiH 3a0e3neuye THYYKICTh €KOHOMIKH, CIIpHUSE
3alHATOCTI, CTUMYJIOE€ KOHKYPEHIIII0O Ta CHpPUSi€ PO3BUTKY MICIIEBUX TpOMa.
Oco6nuBoro 3HayeHHs Maiui Oi3HeC HaOyBae B yMOBax KPH30BHX SIBUII, KOJIU
HeoO0X1aHa MOOUIBHICTb, IIBUJIKICTh a/IaNTallii Ta MOITYK HOBUX MOXJIMBOCTEH.

Manuit 6i3Hec y XXI cTOMTTI NpOXOAuTh 4Yepe3 3HauHI 3MIHU, TMOB'S3aHI 3
HOBUMH TEXHOJOTIIMH, 3MIHAMH B €KOHOMIYHOMY CEpEJIOBHINI Ta BILIUBOM
rnoOamizamii. Ili 3MIHM CTBOPIOIOTH SIK BUKJIMKHA, TaK 1 HOBI MOIJIUBOCTI ISt
MIIMPUEMITB, 1 BUMAraroTh IMOCTIMHOTO aJanTyBaHHS 0 YMOB, IO 3MIHIOIOTBHCS.
Cepen HallBaxJMBIIIMX TEHIECHI[IM, SIKI BU3HAYalOTh PO3BUTOK Majoro OI3HECYy B
JTAaHWH Yac, MOKHA BUAUIMTH KIJIbKA KIIFOYOBHX ACIEKTIB.

Opna 3 HaWOLIBPIIMX TEHACHIN y PO3BUTKY Majoro Oi3HeCcy — TIie
BIIPOBAXKEHHSI U(POBUX TEXHOJIOTIN y BCl cepu AisUIbHOCTI mianpuemcTsa. Lle
OXOIUTIOE aBTOMATH3aIlil0 Oi3HEC-TIPOIIEeCiB, BIPOBAHKCHHS CHUCTEM YIPaBIIHHSA
nignpuemctBoMm (ERP-cuctem), onnaitH-oOpoOKy 3aMOBJICHb 1 (PIHAHCOBUX OIEparliu,
a TaK0>XK BUKOPHUCTAHHS TPOTpaM JIJIs YIIPaBIIiHHS ITEPCOHAIIOM 1 MAPKETHHTOM.

[Mudporizariiss 103BOIsIE MaauM MiANPUEMCTBAM 3HAYHO 3HU3UTH BHUTPATH,
NOKpaIIUTH €(PEeKTUBHICTL pPOOOTH Ta OTPUMATHU JOCTYI 1O HOBHX IHCTPYMEHTIB
yOpaBIIHHS, fKI paHime Oyiu MOCTYNHI JIMIIE BEJIMKUM KOpIHopaiisiM. 3aBIsKU

nudpoBuM TIaTGopMaM, Majauil Oi3HEC MOXKE€ BUKOPUCTOBYBATH AHAIITUKY IS
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MOHITOPUHTY Pe3yJIbTaTiB MiSUIbHOCTI, BJIOCKOHAJICHHS TOBApiB 1 MOCIYT, a TaKOX
IIBU/IIIIE pearyBaTH Ha MOTPEON PUHKY.

EnextponHa koMepiiis € 111e OJIHIE0 TEHICHIIIET0, sIKa CTPIMKO 3MIHIOE OOJINYYS
Majoro 6i3Hecy. 3 pO3BUTKOM IHTEPHETY, MaJIUii O13HEC OTPUMAB MOKJIMBICTh BUNTH
Ha r100aJbH1 PUHKH, TIPOJaBaTH CBOO MPOIYKIIIO HE JIUIIE HA JIOKAJTLHUX, aje i Ha
MDKHapoHUX miatdopmax. Tenep mianpueMIll MaloTh 3MOTY MPOJaBaTH CBOT TOBapH
gyepe3 BeOcalTH, IHTepHET-Mara3uHy Ta MapKeTIUIeCH, Takl sk Amazon, eBay, Etsy,
a TaKOX JIOKaJIbHI TUIaT(GOpPMHU, MO0 HAAAIOTh MOKJIMBICTh IMIBHUAKO Ta €(EKTHBHO
3HANTH CBOIX CIIO>KMBAYiB.

EnexTpoHHa KOMEpIis T03BOJSE MajJUM IMIANPUEMCTBAM 3HAYHO 3HHU3UTH
BUTpaTH Ha (PI3UYHI MarasuHu Ta PO3MIMPUTH Teorpadito 30yTy CBOET MPOAYKIIII.
Boanouac 613Hec Moke MaTH IOCTYII JI0 aHATI3y JJAHUX MPO CIIOKUBY1 BIIOI0OAHHS Ta
MOBEIHKY, 1110 JO3BOJIIE ONTUMI3YBATH MPOJAXKI T CTPATEr1i MAPKETHHTY.

V 3B's13Ky 3 riao0anizaiiero Ta MBUAKUM PO3BUTKOM TEXHOJIOT1M, THYYK1 (JOpMHU
3alHATOCTI, TakKl SK JUCTaHIIiHa poOOTa 1 TIr-eKOHOMIKA, CTalOTh BaXKJIMBUMU
acnekTamu g manoro Oi3Hecy. Lli 3MiHM M03BOJSIOTH MIANPUEMCTBAM 3alTydaTd
CHEIIaICTIB 3 PI3HUX KYTOYKIB CBITY 0€3 HEOOXIIHOCTI OpeHAyBaTH OQICHI
NpUMIIIEHHST a00 HajaaBaTW TpaauuiHi poboui wicug. lle gae MOXIUBICTH
MIPUEMCTBAM 3MEHIITUTH BUTPATH HA YTPUMAHHS IEPCOHAITY Ta 3a0€3MeUUTH OB
THYYKl YMOBH Tpal JJis MpaliBHUKIB.

Hucraniiiina  poboTta  Jae  MOXIMBICT sl OI3HECIB  HailMaTu
BHCOKOKBaTI(pIKOBAaHUX TIPAIIBHUKIB 0€3 OOMEXeHb, MOB'sI3aHUX 3 reorpadiero.
Takox 11e 3a0e3neuye OUIbLTY NPOAYKTUBHICTh 1 3HMKEHHS BUTPAT Ha OpraHi3alliio
pobounx wmicie. [lapamenbHO 3 PO3BUTKOM JTUCTAHIIAHOT pPOOOTH pocTe 1
MOMYJISIPHICTh TIr-€KOHOMIKH, /1€ TIPAIIBHUKH BUKOHYIOTh 3aBJaHHS 32 KOHTPAKTAMHU
a00 3a 0JIHOPa30Bi MPOeKTH. Lle 103BoJIsI€ MaTUM NIAIPUEMCTBAM 3aiTydaTd (paxiBI[iB
JUTSI KOHKPETHUX 3aBAaHb 0€3 TpUBAIUX TPYAOBUX BIHOCHH.

OmuH 3 BaXJIMBUX TPEHAIB y PO3BUTKY MaJIoro Oi3HECY — II€ aKIEHT Ha
CTBOPEHHI OpeHly Ta mepcoHaii3aiii 00CIyroByBaHHS KIIIEHTIB. Y Cy4acCHOMY CBITI,

7€ KOHKYPEHIlii Ha PUHKY TOBapiB 1 MOCIYT 3pOCTae, Majwii Oi3HEC Mae 3MOry
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BUJIUIATHCS CEpeJl IHIIUX 3aBISKU TpaBWIbHOMY MoOyaoBi OpeHay. CTBOpEHHS
VHIKaJIbHOTO 00pa3y KommaHii J03Boyisie MajoMmy Oi3Hecy copMyBaTH JIOSIbHY
ayIUTOPIIO Ta 30UIBIIMTH BII3HABAHICTh HA PUHKY.

[lepconamnizaiiisi 0OCTyroByBaHHS € 1€ OJHIEID BaXXIMBOKO CKJIAJ0BOIO JIJIS
Majioro 6i3Hecy. BukopucTtanHas aHamiTiky Benuknx gaHux (Big Data) ta Texromorii
MITYYHOTO 1HTEJIEKTY JO03BOJISIE MiAMPUEMCTBAM IEPCOHANI3YBATH TMPOMO3UIT IS
CBOIX KIII€HTIB, MPOMOHYIOYM TOBapW Ta MOCIYTH, SK1 BIAMOBIIAIOTH iX 1HTEpecaM 1
Brogo0anHsM. Lle 3HauHO miABHINYE PiBEHb 33J0BOJICHOCTI KIIEHTIB 1 CTBOPIOE YMOBU
JUTSl IOBTOCTPOKOBUX BIJTHOCHH.

VY cydyacHOMy CBITI peKJIaMH1 KaHalIW JJisl Majoro Oi3HECYy TaKOX 3a3HAIoTh
3HAYHUX 3MiH. TpaauiliiiHi METOAN IPOCYBaHHS, TaKl sIK TeJIeBi3iHA peKiiaMa, pajio
Ta ApykoBaHi 3MI, mocTymoBo mocTymarThCs MiclieM udpoBUM MaTdhopmam i
comiansHuM Mepexkam. CorianbHi Mepexi, Taki sk Facebook, Instagram, TikTok, ta
MapKEeTIUICHCH Mal0Th MOKJIMBICTh MajuM MiANpUEMCTBAM 0e€3 BEJIMKUX BHUTpAT
OTPUMATH JOCTYII JIO IMHPOKOI ayTUTOPii Ta €(HEKTUBHO MPOCYBATH CBOIO IIPOTYKITIFO.

Mapkermeiicu, sk Amazon abo ykpaiHceki Rozetka, mo3BossaoTs maiomy
013Hecy OTpuUMaTH JIOCTYII 0 BxKe chOpPMOBAHOI 0a3u CMOXKMBAYIB 1 IPOJABATU CBOT
TOBapu uepe3 i riargopmu. BukopucrtaHHd UHHPPOBUX 1HCTPYMEHTIB IS
POCYBaHHS Ja€ MOKJIMBICTh HE JIMINE CKOPOTUTH BHUTPATH HA pekiamy, aie M
MIJBUILUTH €()EKTUBHICTh KOMYHIKAI[IH 3 KJIIEHTAMHU.

Manuii 613Hec y XXI CTOMITTI CTHUKAEThCS 3 HOBUMHU MOXJIMBOCTAMH Ta
Bukiimkamu. [{udpoizariiss Gi3HEC-MPOIECIB, PO3BUTOK EIEKTPOHHOI KOMEPIIii,
3pOCTaHHS MOMYJSAPHOCTI TUCTAHIIINHOT POOOTH Ta TIr-€KOHOMIKH, & TaKOX 3MIHHU B
METO/aX MPOCYBaHHS MPOIYKIli — 116 OCHOBHI TeHJEHIII, sKi (POPMYIOTh MaiiOyTHE
Majoro 6i3Hecy. IligmpuemcTBa, sIKi 34aTHI MIBUAKO aIaNTyBAaTHCS JO LUX 3MIH 1
BUKOPHUCTOBYBATH HOB1 TEXHOJIOT11, MAIOTh BEJIMKI IIIAHCH HA YCHiX Y KOHKYPEHTHOMY

CEPEIOBHIII.
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1.2. TeopeTrnuni miaxoau 10 po3po0KU MAPKETHHIOBUX cTpaTerii

TeopeTnyHi OCHOBU PO3POOKHU MAPKETUHIOBOI CTPATET1l OXOIUTIOIOTh HU3KY A1i
Ta pillleHb, CHOPSIMOBAaHUX Ha JOCATHEHHS IIJeH MapKeTUHTy mianpueMctna. Lli
aCTeKTH BPaXxOBYIOTh OCOOIMBOCTI JisSTIBHOCTI KOMITAHIi Ta 11 MOKJIMBOCTI Ha PUHKY.
KitouoBi ckiiaioBi ¢hopMyBaHHS MapKETHHITOBOI CTpaTerii BKJIIOYAOTh: BUBYCHHS
CHOKMBYOTO PUHKY, KOHKYPEHTHHI aHaii3, BCTAHOBJICHHS MAapKETHHTOBUX IIEH 1
CTpaTerii, TMO3WILIOHYBaHHS 1 OpeHAyBaHHS, 3aCTOCYBaHHS MAapKETHMHIOBHX
IHCTPYMEHTIB 1 KaHaJiB, a TAKOX YIpaBIiHHs O10/pKeToM (puc.1.2).

[Ipu po3poO1i MAPKETUHTOBUX CTPATETii BaXJIMBO OLIHUTU Taki QakTopH, K
MapKETUHIOBAa META, BIUIMB 30BHINIHIX YAHHUKIB T4 BHYTPIIIHI MOXJIHBOCTI, a TAKOXK
OUIKYyBaH1 pe3yJbTaTH, Kl BA3HAYaTUMYTh CTPATET1IO JJIs peai3allii MapKeTUHTOBOTO
KOMILJICKCY.

JIO OCHOBHUX €JIEMEHTIB MAapKETHMHIOBOi CTparTerii BXOJATbh KOHKPETHI
MapKETHUHTOBI MaTepiaiy Ta LI MIAIPUEMCTBA HA pUHKY. Cepell HUX BaXJIUBY POJIb
BIJIIFPAIOTH CTPATETIYH1 PIIIEHHS, [0 CTOCYIOTHCSI MAPKETUHTOBOI'O KOMILIEKCY, STKHUM
BKJIFOYA€ YOTHUPU OCHOBHI CKJIQJIOBI: TOBap, IiHA, PO3MOBCIOKEHHS Ta MPOCYBaHHS
[7].

MapkeTHHIOB1 cTpaTerii MICTATh KOHKPETHI i1, IK1 OPIEHTYIOThCSI HA TIOTOYHI
PUHKOBI YMOBH, BUTPATH Ta CKJIaJ0BI MAPKETHHTOBOTO KoMiuiekcy. KoxkHa cTpareris
cupsiMOBaHa Ha €(EKTUBHE MPOCYBaHHSA SK ICHYIOUMX, TaK 1 HOBUX HPOIYKTIB,
BPaxOBYIOUH IXHI I[IHU Ta PEKJIIAMHI 3aXO0/IH JIJI1 KOMYHIKallii 3 KIHIIEBUM CITO)KHBAYEM.

MapkeTruHIroBi cTpaTerii HOBUHHI TOKa3yBaTH, sSIK MAPKETHHT pearye Ha pUHKOB1

MOKJIMBOCTI Ta 3arpo3H, 110 J03BOJIsAE€ €(HEKTUBHO aIaTyBATUCS JIO 3MiH.
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MeToau T0CIi/I?KEHHSI MAPKETHHIOBOI'O CepeI0oBHIA

; ' !

AHAaJi3 MaKpocepeIoBUIIIA AHaJIi3 MiKkpocepeaoBuiia

Y

SWOT-aunainis et SNW-rmiaxin

PEST -anasmniz 1 Crpareriuaa moneinbs M.Iloprepa

- - MeToau anaai3y 6izHec-
noprTdesis nixnpuecTea

GAP-anamis

Y

STP-ananiz MaTpuus BKI'

Y

Martpuist Mak-Kiuci

Matpuust Artur D.Little

Y

Y

Matpuns Shell DMP

Puc. 1.2. Knacudikaiiist METO/IIB aHai3y 3a CKIaJIHUKAMH MapKETHHTOBOTO

CepeIOBHIIA

HeoOxigHO TakoXX 3a3HAYUTH, IO TEOPETHYHI OCHOBHM MAPKETHHTOBUX
cTparerii B YKpaiHi 3a OCTaHHI POKHM 3a3HalW 3HAYHOTO PO3BUTKY. lle mokHa
no0ayuTH Ha MPUKJIIAl 3POCTaHHS IHTEPECY JO MAPKETUHTY K HAYKH, IO OXOILTIOE
PO3pOOKY TOBapiB, a TAKOX A0 TpodecioHaniB y chepi MapKETUHTY, sIKI MAIOTh JJOCBIJ
CTBOPEHHSI CTpaTEriil U BHYTPIIIHIX Ta 30BHIMIHIX PUHKIB [12].

MapKeTHHTOBE CEepeIOBHINE MOKE 3MIHIOBATUCS, 1 JUIS MPOTHO3YBAHHS ITHX

3MiH BUKOPUCTOBYIOTHCS Pi3HI METOM, IO LTFOCTPYIOThCS Ha puc. 1.2.
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PosrnsHemo gesiki MeToAau aHammizy puHKY B niomy. Cepen 4YHMCICHHUX
OPUMHATUX METOAIB 1 MoJeJel MapKeTHHTOBOTO aHali3y OJHUM 3 HaWOUIbII
nonysuapHux € SWOT-anainmi3. Lleit MeToq BUKOPUCTOBYETHCA JUIsl OLIIHKU PUHKOBOIO
CepelIoBMILla Ta MOro BIUIMBY HAa MapKETHHIOBI crpaTerii mianpuemctBa. SWOT-
aHaJli3 JOMOMAara€ BUSBHUTH MOXJIMBOCTI Ta CHJIbHI CTOPOHHM KOMIIaHii, a TaKoxX
3aro0IrTy 3arpo3aM 1 CJIabKOCTIM Y 1i AisUIbHOCTI Ha pUHKY (puc. 1.3).

PEST-anani3  momsirae B JOCHKEHHI ~ PUHKY 33  4OTHpMa
MaKpOCEPENOBUIHUMH (DaKTOpaMu: TONITHYHUMH, EKOHOMIYHUMH, COIIaJIBHO-

nemorpadiyHUMHU Ta TEXHOJIOTTYHUMU (Tad. 1.3).

SWOT-ananis

Y Y

Amnauti3 30BHINIHIX YNHHHUKIB Amnai3 BHyTpIIIHIX YUHHHUKIB
BusiBneHHs MapKeTHHI OBUX BusiBneHHS CHIIBHUX Ta CITa0KHX
MO>KJIMBOCTEH CTOpIH

| |
Y Y Y Y

. TenneHi Pecypcu 1
[TpuBaOnuBICTH ASHIL P .
K 3arpo3u puHKY BHYTPIIIHIX MOYKIUBOCTI
PHHKY 3MIH MiITPUEMCTBA

Y

Bu3HaveHHs HanpsiMiB MOI0JTAHHS
cira0KocTei

v

BusHayeHHs1 KOHKYPEHTHHX IepeBar mianpueMcTBa Ta
npiopuTETHUX chep HOoro MapKETUHTOBOT AisTBHOCTI

Puc. 1.3. Ilpouec crBopennss SWOT-ananizy
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GAP-anani3z € MeTosioM, 110 Tepeadadae MpoBeAeHHS cepli BUMIPIOBaHb, SIKi
JOTIOMAaraloTh YXBaJlOBaTH OOTPYHTOBaHI PIMICHHS IOJI0 HEBIAMOBIIHOCTEH MiX
30BHINIHIMM Ta BHYTPIIIHIMM acnieKTamMu puHKy. Lleil aHasi3 BUSBISE PI3HUITIO MiX
IMIJKeM OpeHIy Ta HOro CHpuUMHSATTSIM crnoxuBadyamu. Mertoto GAP-anamizy e
BUSBIICHHSI PUHKOBHUX MOXJIMBOCTEH, SIKI MOXKYTh CTaTH HAMOLIBIN BUTIAHUMH IJIs
KOMITaHii B TOPIBHSAHHI 3 KOHKypeHTamH. OZHUM 3 METOIIB HOro 3IIMCHEHHS €
OMUTYBaHHS €KCHEPTIB a00 MPOBECHHS TECTyBaHHSI.

3aBASAKM BKa3aHUM CTPATEriuHUM I1HCTPYMEHTaM aHali3y MO3MIIl KOMIIaHii,
HIPUEMCTBO MOXKE 00paTH BIJIMOBIHY CTPATETi0 Ta po3ovaru ii po3pooky. [licis
eTamny IUIaHyBaHHS, 10 BKJIIOYAE MPUHAHATTS CTPATETIUHUX PIlIeHb, (POPMYITIOBAHHS
1€ Ta BU3HAYEHHS NUIAXIB iX JOCATHEHHS, HACTYITHUM €TarloM € YIPaBJIIHCHKHIM
npoliec, SsKui nependavae HaO1p JiH 1 pillieHb IS peatizallii CTpaTerii 3 ypaxyBaHHIM
3MiH Y 30BHIIIHOMY, IPOMI)KHOMY Ta BHYTPIIIIHBOMY CE€PEIOBHILII.

Tabnuys 1.3
PEST-anamni3

IMoaxiTauni pakropn: ConiaanHi daxkTopn:
1. UnnHe 3aKOHOIABCTBO B KpaiHi 1. Jemorpadigumil cTaH KpaiHn
2. MixHaApPOIHI 3aKOHH 2. JKurTeBHII CTHIB Ta IMIHHOCTIL
3. IlonitngHa cTabLTBEHICTE 3. ComianpHa cTabLIBHICTE
4, TIomITHYHIII HATIPAMOK 4. MobinsHicTE pobodol CIIH
5. CncteMa oTIoIaTKYBaHHA 5. OcBITHIH piBEeHb
6. MiuTHe perymoBaHHA 6. 3axHCT IMpaB CIIOKIIBATIB
7. @iHaHCYBaHHS, IPAHTH TAa IHIIE 7. Pemiriitxi BiogoOaHHsA
8. JlepxaBHe peryIIOBaHHSA eKOHOMIKI 8. Poauna
9. AHTHMOHOMOILHI 3aX0IH 9. MicmeBi rpoMain
10. JTobicTehKi TpyTH

ExonoMmiuni parTopn: Texnoaoriani paxTopn:
1. TloTo9HHIT eKOHOMITHITH CTAH Ta OTO 1. JlepxaBHA TeXHOIOTITHA TTOTITHKA

TeHOeHIii 2. PiBeHE HAYKOBO-TEXHITHOTO PO3BHIKY

2. TamyzeBa coewmianizamisa 3. OcHOBHI HAIPAMII PO3BHTKY
3. BbanaHc DOMHTY 1 MPOMO3MHITiT TEXHOJIOTII
4. PiBenb iHdIAIIL 4. IlaTtenTn, mineHzii Ta HOy-xay
5. THBeCTHINITHINT KITiMAT 5. Yac BmpoBazKeHHS IHHOBAIIIT
6. Pecypcu 6. 3axICcT IHTeleKTyalbHOI BIaCHOCTI
7. Bupobumdi ocobmBocTi 7. @dinamcyBaHHA Ta IHBECTHIII B
8. Po3BHTOK 30YTOBIX KAHATIB JOCIIIKEHHS Ta po3poOKI
9. MixHapoIHi eKOHOMIYHI BiTHOCHHII 8. JOCTYIHICTE HOBHX TeXHOMIOTIH
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[Ticns BuOOPY oNTHMAaIbHOI MApKETUHIOBOI CTpaTerii Ba)KJIWBO MEPEUTH 0
HACTyITHOTO eTaly — pO3pOOKM MapKeTHHTOBOTO TIuTaHy. Ha mpoMy erami
CTBOPIOETHCS TIpOoTpamMa, sika 3a0e3rnedye HaledeKTUBHIIIMN CIOCI0 JOCATHEHHS
CTpaTeTIYHUX MAPKETUHIOBUX IIie. BH3HA4arOThCSd KOHKPETHI 3aBAaHHS, IO
CHPHSIOTH  OpraHi3amifHOMy 3a0€3MEYEeHHIO MiSUTBHOCTI Ta  MapKETHHTOBUX
HaIpsSMKIB, 3 METOI0 IIJIBUIICHHSA e(QEeKTUBHOCTI OI3HeCy uepe3 pallioHaJIbHE
BUKOpPUCTaHHA pecypciB. llpomec  ¢opmyBaHHS  MapKETHHIOBOi  CTpaTerii

MiANpUEMCTBA TpeCTaBlIeHni Ha cxeMi.(puc.1.4).

J

/ MAPKETHHI'OBHI1 AHAJII3 PHHKOBOT CUTYALII \

- . AHa3 BHYTPIIIHEOTO CEPeaOBMHIILA
AHa/Ii3 MAPKETHHIOBOTO CEpeloBHILA !
:: HL'IHPH('MCTB&!

v v

1. BuznavyeHnus BUMOT PHHKY! CTIOKHBAYIB,

1. (_)lliHl\'H MAPKCTHHIOBOIO NOTCHILIALY

KOH K_VpCHTiB. NOCTAYLUILHHKIB,

s : NUINPHEMCTBA
\-. OIHKA KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI

=

Bll?l-l.-\ll;HHﬂ HUTEHN NlAPIy:TII]»lI Y \
:> 3apoiioryBanHs 3abe3nevenns 3aBoiloByBaHHA Ta Jlocarnenns
CHOAHBAYA TA 30ubeHns 06'emy 30UILINCHHS YacTKH KOHKYPCHTHHX MO3HILT
| CTHMYTIOBAHHS ONNTY peanizauii npoayKuii PHHKY MUINPHEMCTBA HA PHHKY )

=

BUBIP ONTUMAJIBHOT MAPKETMHIOBOI CTPATETI, KA BUINMTOBIJIAE€ BUMOT'AM )
Ill’()l\y/l\’HOI‘O (.'EP[:',Z[()Bl'lUlil MOXJIHBOCTAM BHYTPIIIHBOT'O (’El’lill%[illlll;\

[ponyrtneno- Crpareris . . =
: [liosa crpareria OG'eanannn crparerii

TOBApHa CTpaTeria 1IPOCYBAHHA TOBAPY

=

PO3POBKA MAPKETHHTOBOTO TJIAHY, CTIPSAIMOBAHOIO HA PEAJIBALUIO CTPATEI J

~

OIIHKA TA KOHTPOJIb PE3VIILTATIB ]

e

MOHITOPHHI 3A XOJIOM PEAJTIBALUT MAPKETHHI'OBOI CTPATEITT

IT 1T

Puc. 1.4. ®opMyBaHHs MapKETHUHIOBO1 CTpaTErii Ha MIANPUEMCTBI

OcraTouHuil eram po3pOOKM MAPKETHMHIOBOI CTpaTerii BKIIIOYA€E OLIHKY Ta
KOHTpPOJIb PEe3yJbTaTiB, JI€ JOCATHYTI NMOKAa3HUKU MOPIBHIOIOTHCS 3 BH3HAYEHHUMU
ussmMu. Lleit eranm 3a0e3neuye cTaOUIBHHMIM 3BOPOTHHI 3B’SI30K MIXK IPOIECOM

AOCATHCHHA MCTH Ta PCAJIbHUMU PE3YyJIbTaTaMM, IO CTOATH ICPCA MAPKETHUHIOBOIO
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KOMaHJ1010. MexaHi3M 3BOPOTHOTO 3B’S3KY J03BOJIAE€ 3A1MCHIOBATH MOHITOPHUHT 1
KOPHUT'yBaHHS cTpaTeriii 3a HEOOX1IHOCTI.

3MiHM B 30BHIIIHBOMY CEpPEIOBUIIl Ta BHYTPIIIHI KOJMBAHHS MIABUIIYIOThH
BaYKJIMBICTh MAaPKETUHIOBUX CTPATET1H [l TOProBUX KoMriaHiil. [{JoOpe Hanaromxena
CTparterisi 103BOJIsI€ 30epiraTu MOTEHIaN Ui 3pOCTaHHS Ta YXBaJIIOBaTH €(pEKTUBHI
YIPaBIIHCHKI PIIIEHHS, K1 CIIPUSIOTH PO3BUTKY I1MIPHUEMCTRA.

OCHOBHMM 3aBIaHHSIM pPO3POOKH MapKETHHIOBOi CTpaTerii € eQeKTUBHE
BUKOPUCTAHHA PECYpCiB 1 MOXIUBOCTEH Ui JOCATHEHHS IOCTABJICHUX LILICH.
Crpareriuna MapKETHHIOBa [ISUIbHICTh Tiepeadayae MOCTIMHUN aHami3 moTped
[JIbOBOI ayJuTOPii, BAOCKOHAJIEHHS TOBapiB 1 MOCIYT, 110 3a0e3neuye cTaOlIbHICTh
Ha PUHKY Ta OTPUMaHHS KOHKYPEHTHUX IIepeBar.

[Tporec cTBOpEHHSI MapKETUHIOBUX CTPATET1i BUMarae BpaxXyBaHHS BayKIMBHUX
aCIEeKTIB, TAKUX SIK MAPKETHHIOBI I1JI1, 30BHIIIHI YMOBH Ta BHYTPILIHI MOKJIMBOCTI
nianpuemcTBa. lle Takox BIUIMBa€e Ha yNpaBiiHHSA B3a€EMMHAMU 3 KII€EHTaMH, IO

noJisirae y 3a0e3nedeHH1 BIAMOBIIHOCTI TOBAapy MOTPeOaM KIHIEBUX CIOKUBAYIB.

1.3  MetoaoJioriuni 3acagm peajizamii Ta OHIHKH MapKeTHHIOBOI

cTparerii pO3BUTKY MiANPHEMCTBA B YMOBAaX KPU3H

[TocTiiiHUN MOHITOPUHI MAPKETHMHIOBOTO CEPEAOBHINA Ta MOro MOPIBHIHHS 3
MOJIMBOCTSAMM MHIANPUEMCTBA € BAXXJIMBOKO CKJIAJ0BOIO peanizallii MapKeTUHIOBOT
cTpaTerii po3BUTKY, OCOOJMBO B yMOBaX KpH30BHUX sBHI. OgHUM 13 HAHO1IBIIMX
BUKJIMKIB € BIJICYTHICTh JOCTATHBOI 1 JOCTOBIPHOI i1H(MOpMamii s NPUHHATTA
OOTPYHTOBAaHMX CTpaTEriyHUX pimeHb. Lle moB's3aHo 3 TUM, M0 YYaCHHKH PUHKY
4acTO HE BPaxXxOBYIOTh CBOE pealibHE CTAHOBUIIE, IO MPU3BOAUTH O HaJAMIPHUX
BUTpPAT Ta HEMEBHOCTI B JaHUX, a TAaKOX JO IIBUJKUX 3MiH Ha pUHKY. [HOAI 1€
CYNMPOBOIKYETHCS HAMAraHHSAM MPUXOBATU BAXKIMBY 1H(MOpMaIlito. ¥ TakKuX yMOBax
KOMIIaHii, K1 po3po0JIsiIOTh MAPKETUHTOB1 CTpPATET1i, 3MYILIEHI TPUIAMATH PIllIEHHS Ha
OCHOBI HEMOBHUX, HETOYHUX ab0 IMOraHo CTPYKTYpOBAaHHUX JaHUX. SIK HaCIiJIOK,

TPaJMINHI 1HCTPYMEHTH CTPATETIYHOTO MApPKETHHTOBOTO IUTAHYBAaHHS, TaKi SK
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matpuusg BKI', SWOT-anaini3 ta PEST-anaini3, MOXXyTbh BTpaTUTH CBOIO €()eKTUBHICTD,
a MeTonu Ha KimTaiT Marpuili [Toprepa MOKyTh BUKITMKATH CyMHIBH.

[IpoTe 1mi Mozaemi Ta METOAM 3HAYHOK MIPOKO JIOBEIM CBOI KOPUCHICTH Yy
MUHYJIOMY, 1 iXHI NPUHIUIIN 3aJIUIIAIOTHCS PEJICBAHTHUMHU U cborojiHi. OHOBIEHHS
[IUX KJIACHYHUX MOJIEJICH Ta 1X aJanTarris 10 Cy9acHUX YMOB PUHKY MOYJTHBA 3aBIISIKH
3aCTOCYBAaHHIO HOBHMX MaTE€MaTUYHUX IMIJIXOJIB, AKI 3[aTHI MpaIfOBaTU B yMOBax
BHCOKOI HEBH3HA4YEHOCTI Ta OOMexeHoi TouHocTi iH(opmarii. Ile BimkpuBae
MOXJIMBOCTI IS CTBOPCHHS aJIbTCPHATHBHUX METOJIB IUIAaHYBaHHS, 30KpeMa 3
BUKOPUCTAHHSIM HEYITKUX TEXHOJIOTIH JJIs OIIHKK (PAKTOPIB, IO XapaKTEPUIYIOTHCA
BHCOKOIO HEBU3HAYEHICTIO.

Po3poOka MapKeTHHTOBOI CTpaTerii € BaKJIMBUM €TarloM I MiJINPUEMCTBA,
OJIHaK HE MEHIII BAXKJIMBUM € Tpoliec ii peanizarii. BipHa mociiioBHICTh i, TOYHE
BU3HAUCHHS 3aBJaHb Ta OOOB'S3KIB € OCHOBOIO YCHIIIHOTO BUKOHAHHS CTpaTerii.
Peanizaiiiss MapKETHHTOBOI CTpaTerii MPOXOAUTh Yepe3 KUIbKa eTarliB, 10 OMUCaHl B
tabn. 1.4.

BusnadeHo JieB'sITh eTamiB, 4yepe3 siKi MPOXOAUTh KOKHE MIAMPUEMCTBO IiJT Yac
BIIPOBA/PKCHHSI MAapKETHUHTOBOI cTparerii. IlepmmM eramoM € aHamni3 pPUHKOBOIO
CEpEeIOBHUILA Ta KOHKYPEHTIB, AKUM MOTpeOye PeTeNbHOI MIATOTOBKH, 30KpeMa 300py
JaHUX TPO KOHKYPEHTIB 3 PI3HUX JDKepen. BakiIMBO YITKO BU3HAYHUTH, XTO €
OCHOBHMMM KOHKYpPEHTamMH, 100 aJeKBATHO OI[IHUTH CHUTYallll0 Ha pPUHKY Ta
HaJAIITYBaTH BIAMOBIIHY CTPATETIIO.

KoHKypeHTIB MOXHa BUSHAYUTHU K TIAIPUEMCTBA, 1[0 MPOMOHYIOTh CX0%K1 200
AQHAJIOT14HI TOBApU Ta TMOCIYTH, OPIEHTYIOYUCh HA Ty K CaMy IIJIbOBY ayAUTOPIIO.
[Ticns 360py iHoOpMaIllii MPO KOHKYPEHTIB HACTYITHUM KPOKOM € iXHiil aHam3. J{s
IIbOTO JOIUIBHO BUKOpHcTOBYBaT SWOT-anani3, sikuii 103BOJISIE OIMIIHUTH CHIIbHI Ta
c1abKi CTOPOHU KOHKYPEHTIB, @ TAKOK BU3HAYUTH 1XH1M MOTEHIIMHUI BILUIUB Ha PUHOK

1 piBEHb KOHKYPEHITii.
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Tabnuys 1.4

Eranm peanizanii MapKeTMHI0OBOI cTpaTerii

Houmep Etan Ommc
1. Amams pEEEY TaAHams pEHEY. 30ip 1EGopMami mpo moTpe0E Ta BOOM
[oHEypeHTIE MINECECT Ay IHTOPI MNAxoM OpoEeIeHED ONETYEAHE, @Dh]fﬂ-rpya

Ta IHTEPE Ry, AHATIY CTATHCTHUEHE NAHWX, 3BITIE Ta PHHEOD
TpEHILE.
AHATS EOHEYPeHTIE. herrm@mamﬂ TOJIOEHHE KOHEVPEHTIE J
EHEQSHHE [XHIX CTpaTerid. BEsHagedHd CHIBHEX 1 CTa0EHE CTOpIH
FOHEVPEHETIE.

2. BrsHagenms (CerMeHTaIA ay JETOPII:

MIMTEOECT AV IHTOPIL

BHAEneHEA OCHOBHHX PHHEOEHX CeIMeHTIE.
FosmupesEi OMHC EOEHOTC CErMEHT3, EHEOPHCTOEVIOHUH

Tentorpadiusl, oEsorpadIEHl TA TOBENIHEOE]L KPETSpIL

EHzHaueHHT

I OMmoSHELIL (¥ 111}

VHIKATEHO] TOPToBOIBHARTEHHA VHIEATEEHE pPHC, Kl pofifTe ODpoIvET ado DOCIyTy

¥ HIEANEEICTE IpONYETY/IOCTYTH:

IPHE a0 THERME JUTA LIMEOEDT AV IHTOPIL
EH:HaueHHA KOHEYPeHTHHX [epeEar Ta KMFUCEHX oCoGiHEOCTEH
MpoIVETY 200 MOLTVTH

[P opay MEOBAHHA
[apEeTHENOBOTO
TLTAEDY

Bxdip crpareri npn.nm
EHseEaveHHA CTpATeril NpONawis, HANPHETAN, BHCOKOL INEH |
axocTl a0 HESBEOL OIHE 1 EeNHECTS ofcary.
Bnflp EaHamE posSOOBCIOMESHHA OPOIVELL: posIplSHl, ONTOE]
MpoJaEl, OHTAEH TOmO.
[TiEcy TEOpeHEA:
BcTaHOEIeHHA OOTHMATEHHX IIH 3 VPaXyEAHHAM EHTPAET)
[INECEOTO MPEOYTEY 1| KOHKVPEHTHOTO CEPeNOEHITE.
Fospofka  crparerii — MIHOYTEOpeHHA, — AE-OT
Tedepermami ade CTpaTeria HE3EKOI MHA.
[IpOMOINE Ta PEETAME"

E'I'E-:rp-e:[-m:l KPEATHEHEX PerIaMHNY EAMIIAHIE 1T PISHEX MeIla]
oETaiH, odoais, comianeHl MepeEl.

BisEANEERz OCHOBHFX MOELTOMIEHD Ta TOHY KOMVEIEAITL

CIpaTeris

LN

Pospobia

EIEL]_:IKETEETDEEE
[ATEPIATIE

PospobEa pesnnaMeEx sacodis:
(CTECpenas rpadiuRere JHSEHHY 4718 OaHepiE, TOTOTHINE TA 1HIIO)
[FEETANE.

[1iZroTOEEA TEECTOEOTD KOHTEHTY IR PEFIEMHEHE MaTEpIaiE.

SaImycH EanMmanl

[ oopOoHHAITE SAmyCEY:

¥ IpaEmEER ECIMA ACIEKTAME KAMITAHI 00 1 SaIyCEy.
B CTaHOEIEHER MOHITOPHETY I BLICTRREHHA Peakiil 8y IHTopil T3
e e THEROCT] M ANPHEMCTER

ATy IeHHA KIEHTIE

3MIMHeEHA E33FMOTI 5 KIIFHTAMH T3 OLIHEA pesyLTaTIE:
Samyck OporpaM JCANBEOCTL TA AKINHARK SHEAOK A1 SATyIeHER
Ta YTPHMAHHA KIIEHTIE.

A KXTHEHA E32EMOIIA 3 EMEHTAMHE 9epes COMIATEH] MepeEl Ta IHm
E.OMVHIKAINEH] KEHATH.

Brniprosanss
[Py ILTATIE

Arams KPL
EHMIpIOBSEHA KIIOUOEHE NOEASHHKIE 2eKTHEHOCTL, TAKHX AH
EOHESPC1A, EMTPATH HA MPHEEPTAHHA KIIFHTIE, 00CAT NMpOJaFis
[TopIEHAREA PE3VILTATIE S IIAHOEAHEMH NOKASHHEAME.

E opHETYEaHESR
cTpaTerii

OnTevisamia. AHATIS pesyNBTATIE T2 EHECEHHA KOPEETHE B
CTPaTeriyo ImA DokpameHss edekTHEHEOCTL. Bpaxyearna dundery

BT ENEHTIE T DEsINi Ha ROHEVFEHTHHE THCE
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Crpykrypa SWOT-anani3y BKJIr0Ya€e Taki KOMIIOHEHTH:

CunpHi cropoHu (Strengths) — BHYTpIlIHI TepeBard MiJNPUEMCTBA, SKi
J03BOJISIIOTh HOMY KOHKYpPYBaTH Ha PUHKY.

Cnabxi ctoponu (Weaknesses) — BHYTpIllIHI OOMEKEHHS a00 HEHOJIKH, SIKi
3HIKYIOTh KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

3arpo3u (Threats) — 30BHIIIHI (PaKTOpH, SIKI MOKYTh HETaTUBHO BILUTMHYTH Ha
013Hec.
MosxmuBocti (Opportunities) — 30BHIIIHI (PAKTOPH, 110 MOXKYTh OYTH BUKOPHCTaHI
JUI TOCATHEHHS] KOHKYPEHTHHUX IIEpeBar.

JInst OLIIHKM PUHKOBOTO CEpeloBHUINA TakokK 3acTocoBytoThb PESTLE-ananis,

SIKUW JToroMarae J0CHiIUTH Takl (aKTopu:

[Momituuni ¢akropu (Political) — 3MiHM B 3aKOHOJABCTBI, MOJITUYHA
CTaOUIbHICTb.
Exonomiuni ¢aktopu (Economic) — BaoTHI KOJMBaHHS, PiBEHb 1HQIIAIII,

€KOHOMIYHA CUTYyallisl HA PUHKY.

ComiokynbTypHi dakTopu (Sociocultural) — 3MiHN B CHOKMBYMX TCHJICHITINX,
KyJIbTYPHI OCOOIMBOCTI.

Texnonoriuni ¢pakropu (Technological) — iHHOBaIIT, TEXHOJIOTTYHUI TpOTpeEC.

Exonoriuni ¢pakropu (Environmental) — BIiMB Ha HABKOJIMIIIHE CEPEIOBUIIIE.

FOpuanuni ¢paktopu (Legal) — 3MiHM B 3aKOHOIABCTBI Ta PETyJIFOBAHHS.

[Ticns mpoBeneHHsT aHali3y KOHKYPEHTIB HACTyMHUM €TaloM € BHU3HAYCHHS
CTpaTeriyHuX MOXJIUBOCTeH. JIJis 1bOro HEOOXiTHO 3TIWCHUTH OIIIHKY PHUHKOBOI
CUTYaIlil, sIKa BKJIFOYA€ KUIbKA KIIFOUOBUX KPOKIB:

BusiBieHHss Ta po3yMiHHS TEHJIEHIIM, SKI MOXKYTh CTaTH CTpPaTErYHHMHU
MOJIMBOCTSIMH, HAIPUKJIIA], 3POCTAHHS MOMUTY HAa €KOJIOT1YHO YHUCTI TOBAPH.

AHani3 Aiii KOHKYPEHTIB JUIsl BUSBJICHHS MNPOTAIMH HAa PUHKY, SKI MOXHA
BUKOPHUCTATH JJI PO3BUTKY Oi3HECY.

KitouoBuM eTanom y po3poOili MapKeTUHIOBUX CTPATEriid € pO3yMIHHS 3MIH y
CIIOKUBUYMX MOTpeOax 1 BUSABJICHHS HE3a/I0BOJIEHUX MOTPeO, SIKI MOKHA 3alIOBHUTH

HOBUMHU TPOTO3UIISIMA. BUKOpPUCTaHHS HOBITHIX TEXHOJOTIA [JIT PO3POOKU
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1HHOBAIIHHUX MPOAYKTIB a00 BIOCKOHAJICHHS] BUPOOHUYUX IIPOIIECIB BIIKPUBAE HOBI
MEPCTIEKTHBH JJIs1 PO3BUTKY MiANpueMcTBa. KpiM TOro, po3riisi MOKIMBOCTI BUXOTY
Ha MDKHApOJHI PUHKH Ta eKcrmaHcli Oi3Hecy 3a MeXi KpaiHu, a TaKO)X BHUBUCHHS
MOTEHIIIMHUX 3MIH Y 3aKOHOJABCTBI, MOXKE CTBOPHUTH JIOAATKOBI MOXJIMUBOCTI JJIS
Oi3Hecy.

Jlns peanizaliii MapKETUHTOBOI CTpaTerii B yMOBaX KpH3W BaKJIUBO MOCTIHHO
MOHITOPHUTH CTPATETI] IIIHOYTBOPEHHS KOHKYPEHTIB, 1100 MIBUAKO aanTyBaTH BIACHI
nigxoau. Lle no3Bomsie mianpueMcTBaM e(peKTHBHO pearyBaTd Ha 3MiHU Ha PUHKY Ta
30epiratu CBOIO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh. Hinkue HaBeleHO KijbKa METOMIB, SIKI
JOTIOMAraroTh CIIOCTEPIraTy 3a HIHOBUMH CTPATETIsIMU KOHKYPEHTIB:

MOHITOPUHT I[IHOBUX JaHUX B peajbHOMY uaci. BuKoOpHUCTaHHS OHJIalH-
pecypciB, Takux sk Price2Spy un Competitor Monitor, ayis 300py iHpopmaiii mpo
aKTyaJlbH1 I[IHM KOHKYPEHTIB JO3BOJISIE BIICTEKYBAaTH 3MIHU Ha PUHKY.

AHari3 iHTepHeT-Mara3uHiB. PerynsipHe BiJBilyBaHHS BeO-CaliTiB KOHKYPEHTIB
J03BOJIsIE TOOAYUTH, IK BOHU 3MIHIOIOTH I[IHU HAa CBOI TOBApH Ta MOCIYTU B 3aJIEAKHOCTI
BiJl PUHKOBUX YMOB.

BuBuenns nuaamiku 1iH. CiiJKyBaHHS 3a 3MIHaMH I[IH Ha PI3HUX eTamax
JorioMarae BUSBUTH TEHJCHINI Ta TMAaTepHH, M0 MOXYTh OyTH BHUKOPUCTaHI AJs
KOPHUT'YBaHHSI BIIACHOI CTpaTerii.

CrnoctepekeHHS 3a aKIIIMH 1 3HKKaMU. AHaJli3 YaCTOTH Ta YMOB MTPOBEICHHS
aK1iil gormomarae 3po3yMiTH, sIK KOHKYPEHTH BIUIMBAIOTh HA PUHOK Yepe3 CreliaibHI
IIPOTIO3HIII].

OmniHka peakiiiii cnokuBaviB. BUBUEHHS BIATYKIB Ta KOMEHTapiB KOPUCTYBAUIB
B [HTEepHETI 1 Ha comialbHUX TMIATGOPMax JTO3BOJISIE 3PO3YMITH CIPUUHSTTS 3MIH Y
[iHax.

Amnani3 ¢iHaHCcOBOI iHpOpMallii KOHKYpPEHTIB. BUBUEHHS 3BITHOCTI KOHKYPEHTIB
MO3KE JIaTH ySIBJICHHS TIPO iXHIO CTPATETiI0 IIIHOYTBOPEHHS Ta Map>KUHAIBHICTb.

[TopiBHSIHHA aCOPTUMEHTIB MPOAYKIii. AHAJI3 TOBAPHUX JIIHI KOHKYPEHTIB J1a€

3MOTy OL[IHUTH, SIK IX aCOPTUMEHT BIUIMBA€E HAa (DOPMYBaHHS L[IHOBOT MOJITUKH.
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BukopucTaHHs aHATITUYHUX ITHCTPYMEHTIB. 3aCTOCYBaHHS TaKUX IJIATHOPM, K
Tableau yn Power BI, nns Bizyanizamii JuHaMiKy IiH JO3BOJISIE OTPUMATH JI€TATbHY
KapTUHY 3MiH HA PUHKY.

PerynsipHe OHOBJIEHHSI Ta KOPUT'YBAHHS TaKHX JOCIIHKEHb € HEOOXITHUM JIsI
BUSIBJICHHS HOBHX TPEHIIB 1 I 3a0e3medeHHs CTaOLIbHOCTI  CTpaTerii
[[IHOYTBOPEHHS B yMOBaX 3MIHHOTO PUHKOBOTO CEPEIOBHUIIIA.

AHanii3 CHOXHUBYOTO PUHKY € BaXJIMBUM I1HCTPYMEHTOM JJisi PO3pOOKHU
MapKETHHTOBOI CTpaTerii, OCKIILKH BiH J03BOJISIE TJIMOIIE 3pO3YyMITH TOTpEOU Ta
MOTHBAIlII0 I[IJIbOBOI ayauTOpii. 3aBASKH TaKOMy aHajizy MOXHA TOYHIIIE
BI/INOBIJIaTH HA 3aMUTH CIIOXKMUBAUiB, 110 € BAXKJIUBUM (PAKTOPOM JIJIsl PO3BUTKY Oi3HECY
B KPHU30BUX YMOBAX.

OCHOBHI METO/IM aHAJII3Y CIIOKMBYOTO PUHKY BKIIIOYAIOTh:

. OnuTyBaHHA Ta aHKETYBaHHA. Bu3HaueHHs KIIIOYOBHX MOTPeO Ta mepesar
CIIO’KMBAYiB JI03BOJISIE€ TOUHIIIE PO3POOUTH MapKETHUHTOB1 CTpaTETti.

. ®okyc-rpynu. lle edexTtuBHUI MeTOn AJisi TAUOLMIOTO BUBYEHHS
CIOKMBYMX yMO00aHb 1 BU3HAYEHHS CUJIBHUX Ta CITA0KUX CTOPIH MPOIYKTY.

. AHai3 coniabHUX Mepex. OliHKa KOMEHTApIB Ta BIATYKIB Y COIiaTbHUX
Mepeskax JI03BOJISIE BUSBUTH pealibHI 3alUTH Ta TEHACHIII] CTI0KMBYOT TTOBEIIHKH.

. JlocmipkeHHsT TOKYIOK. AHalli3 JaHUX TpO TOBEMIHKY TMOKYIIIIB
JI03BOJISIE BUSIBUTH BAXKJIMBI IMATEPHU 1 AOMIOMAra€e B TOUHOMY IO3HUIIIF0BaHHI TOBAPIB.

. Cermenrauiss puHky. Lle n03Bojsie pO3MOAUIMTA PUHOK HAa TPynu 3
noniOHUMHU  ToTpedamMu Ta  OCOOJMBOCTSAMHU, 110 Ja€ 3MOTY BHU3HAUUTHU
Halie(peKTUBHIIII HIJTLOBI ayIUTOPIT I KOKHOT MAPKETUHTOBOI CTpaTerii.

[Ticns mpoBeAeHHST MOCTIKEHHS PUHKY CIIOKMBAYiB, HACTYITHUM KPOKOM €
aHaI13 KOHKYPEHTIB, SIKHI TO3BOJISIE 3PO3YMITH, K MO3UIIIOHYETHCS MITPUEMCTBO Ha
PUHKY, 1110 J03BOJISIE CBOEYACHO aJaNTyBaTH MApKETUHIOBI CTpATerii Ta 3MIIHUTH
MO3UIII B yMOBax KpHU3HU.

[TpuHIMNU Ta cTparterii cerMeHTailii puHKY ¥ MO3ULIIOHYBaHHS OpEHy MalOTh

BUpIIIaNbHE 3HAYEHHS 1J1s1 (OpMYyBaHHSI KOHKYPEHTHHUX IepeBar.
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AcrekTH, K1 10noMararoTh yTOUHUTH IIPOLIEC CerMeHTaIlii Ta BUOOpy crparerii

OpeHy HaBeaeHO Ha puc.l.5.

CruiaoBi mpouecy cerMmeHTanii Ta BUOOpy crparerii Openay

Cermenrarus
PHHKY

Bu3HaueHHs pI3HUX TpyIl CHOXKUBAYiB 32 JOINOMOTOHO
aeMorpagiuHux, reorpaiuHuX, TCHXOJOTIYHMX  Ta
TOBEIHKOBUX (DAKTOPIB JO3BOIISE TOUHILIE HATALITYBATH
MapKEeTHHIOB1 KaMIaHli.

[To3uiioHyBaHHS
OpeHy

Ile cTpareridHo Ba}JIMBHA eTall, IO BU3HAYAE, K OpeH]
CIIPUMMAETHCS HA PUHKY. BipHO BI/I6paHe TIO3UL[IOHYBAHH
103BOJIAE OpeHy BHOKDEMMTHCSH CEPEN KOHKYPEHTIB 1
OyTH yHIKaTbHIM.

[neHTHYHICTH
Openy

lle He nmme BI3yalbHl €IEMEHTH, SK JIOTOTHMI abo
KOJIbOPH, a M IIHHOCTI OpeHpy. Baxmiso CTBOPUTH
Y3TOJUKEHY Ta MOCTIJOBHY 1JEHTHYHICTb, KA OyJ€ YiTKO
KOMYHIKYBAaTHCA ~ 4epe3 BCl KaHauM  B3a€MOAIl 3
ayIUTOPIEO.

KomyHikaiiiiiHa
CTparTeris

Bubip HauOUbII  e(PEKTUBHIX KaHaJ'IlB AN Tepenayi
TMOBIZIOMJICHb € KIFOYOBUM ISt YCIIXYy MapKeTHHIOBUX
KaMIIaHid. 3a]ekHO Bifl KaHANB KOMYyHIKamii (Bif
ColliaNbHUX Mepex 10 Tpamuiiiinux 3MI) Openn moxe
3MIIIHUTHU CBOE MO3UITIOHYBAaHHS.

3anyck
PEKIAMHOI1
KaMIaHii Ta i
NPOCYBaHHS

Pexnamui crparterii moBMHHI OyTH OpIEHTOBaHI Ha
BIIMOBIJTHI ~ PUHKOBI ~ CETMEHTH IS JIOCSTHCHHSI
MakCHMaJIbHOrO pe3ynbTary. Takox H606X1)J;H0 ITOCTIIHO
MOHITOPUTH ~ €()EKTHBHICTH KaMIIaHil Ta KOPHI'YBaTH
CTparerito y pa3l moTpedu.

Puc.1.5. Cxnanosi npoiiecy cermeHTarlii Ta BuOopy crparerii OpeHy

Koxen 3 1mux eramiB BIiIrpac€ KIIOUYOBY pOJb Y CTBOPEHHI €(PEKTHUBHOTO

NO3UIIOHYBaHHs OpeHAy. 3aBIsSKH IbOMY OpEH]T MOXE 3aiiHATH CBOIO YHIKAJIbHY HIITY

Ha PUHKY, 110 JJa€ 3MOTYy YCIHIIIHO B3aEMOISTH 3 LIUIbOBOIO ayauTopieto. Lle cnpuse

HE TUTHKY 3MIITHEHHIO OPEHI0BOT 1IEGHTUYHOCTI, a i 3a0e31euye cTablIbHHUI PO3BUTOK

Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh Ha JOBTOCTPOKOBY MEPCIEKTUBY.
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BucHOBKHM 10 mepumioro po3aiiay

Manuii 6i3HeC € KIIIOYOBUM €JIEMEHTOM EKOHOMIKH, IO XapaKTEPHU3yeThCs
BHCOKOIO THYYKICTIO, IIBUIKICTIO pEaryBaHHs Ha 3MIHU Ta 3JaTHICTIO €(EKTHUBHO
aJlanTyBaTHCs 0 HOBUX yMOB. He3Baxaroun Ha oOMexeH1 pecypcu, Manuii 6i13Hec Mae
MOKJIMBICTH 320€3eYNTH IEPCOHATI30BAHMM IT1JIX1]T] 10 KJITIEHTIB 1 IIBUIKO 3MIHIOBATH
CBO1 CTpaTerii B 3aJIGKHOCTI BiJl CUTYyaIlii Ha pUHKY.

Po3pobOka MapKeTHHTOBUX CTpATETiil AJIT MaJloro Oi3HECY 0a3yeThCsl HA aHATI31
PHUHKOBHX YMOB Ta IMOTPeO CrokuBadiB. BaxnuBuMmu migxomamu € audepeHitiaris,
(oKyCyBaHHS Ha IEBHUX HIIIAX 1 OplEHTAIlISl HA KOHKYPEHTHI IepEeBary, 1o J103BOJIsI€
MaJIMM MiANPUEMCTBAM BUJILISATUCA CE€Pell KOHKYPEHTIB 1 I0CATaTH YCIIXy B yMOBax
00MEKEHHUX PEeCypCiB.

VY Kpu30BUX yMOBax Majomy O13HECY HEOOXI1JHO 3aCTOCOBYBAaTH aJalTHBHI
MapKETHUHIOBI CTpATErii, BpaXOBYIOYH 3MiHU B IOIUTI, 3MEHIIIEHHS PECYPCIB 1 3MIHU B
KOHKYPEHTHOMY cepenoBuili. [y 1mporo HeoOX11HO BUKOPUCTOBYBATH AHATITHYHI
IHCTPYMEHTH Ta METOJM OIIHKHU pe3yibTaTiB, Taki sk SWOT-anani3, PEST-anani3 i
aHaI3 KOHKYPEHTIB, 1110 JI03BOJIE€ OMEPATHBHO pearyBaTH Ha 30BHINIHI BUKIUKH 1
3a0e3nevyBaTH CTIMKICTh MIAMPUEMCTBA.

Ominka edeKTUBHOCTI MapKETHHTOBHX CTpaTeriii manoro Oi3HECYy MOBHHHA
BKJIFOYATH HE JIMIIE KUIbKICHI MOKA3HUKH, alie ¥ SKICHI, TaKl SIK PiBEHb JIOSUIBHOCTI
KIJIIEHTIB Ta 3MiHU B pemyTtauli Openay. Lle mae 3Mory po3poOUTH JOBrOCTPOKOBI
cTpaTerii JIs MO0IaHHS KPU30BHX SIBUIIL 1 3a0€3MEeUEHHS CTaJI0r0 PO3BUTKY Oi3HECY

B YMOBaX HECTAOLJIbHOCTI.



30

PO3/1 2
AHAJITUYHA OLIHKA EGEKTUBHOCTI MAPKETUHI OBO1
JTISUIBHOCTBI PO3BUTKY ®OII «BJIOHI» B YMOBAX KPU3H

2.1. OpranizaniiiHO-eKOHOMIYHA XapaKTePUCTUKA MiANPUEMCTBA

®OII «bJIOH» 3aiiicHIOE Tpoak TOBAapiB B pO3Apid yepes JTOTKU Ta PUHKH,
MPOIMOHYIOYH IIMPOKUN acOpTHUMEHT mpoaykiii. [liampuemcTBo Oyno 3acHOBaHO B
2018 pori B XapkoBi AHacrtaciero binonn, 1 oro agpeca: 61183, XapkiBcbka 00J1., M.
XapkiB, CanriBcbkuil paiioH, Byia. [pyxOu HapoaiB. MeTowo [isUIBHOCTI €
3aJI0BOJICHHSI MOTPeO XapKiB'SH y JOCTYINHHUX TOBapax uepe3 MpoJax y MICHAX 3
BHCOKOIO MPOXITHICTIO.

Ha mouarky kxommaHis 30cepe/KyBajlach Ha aHalli3l PUHKY Ta BHU3HAYCHHI
MOTUTY CIIOXKMUBAY1B, MPOMOHYIOUU MPOIYKTH MEPIIOi HEOOX1THOCTI, TaKl SIK MOOYTOBa
XiMif,  TEKCTWJIb, MOCyxl 1  JpidOHa  moOyToBa  TEXHIKA.  3aBISKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHHUM Il[IHAM Ta BHUCOKOMY piBHIO o00cimyroByBaHHs, @OII
«BJIOH/I» mBuaKO 3100yB MOMYJISAPHICTD CEPE MICIIEBUX JKUTEIIB.

[IpoTsirom mepmoro poky [IIsJIbHOCTI AaCOPTUMEHT OyB pO3IIUPEHUH,
JI0JIaBIIMCh CE30HHI TOBAPU, TUTAU1 ITPANTKU, KAHIIETSIPChKI TOBAPH Ta 1HIII CIIOXKHUBYI
NpoayKkTHu. BBelneHHs akiiidi 1 mporpam JOsUIBHOCTI JTOMOMOTJIO 3aJyYUTH HOBHUX
KJIIEHTIB 1 3MIIHUTH JIOBIPY 1CHYIOUHX.

[Mangemis COVID-19 crana cepilo3HUM BUKJIMKOM JJIsi KOMIaH11, 3SMYCHBIIIHA i1
aJIanTyBaTH CBOI CTpaTerii Ui MATPUMKHU MPOJaxiB. 3aCTOCYBaHHS MapKETHHTOBUX
CTpaTerii Ta aHami3y TMO3ULIOHYBAaHHS JIO3BOJIMJIO KOMIIAHIi MIJKPECIUTH
VHIKQJIbHICTh CBOTX TOBApIB, 1110 CIIPHUSIIO 3MIIIHEHHIO JOBIPH KITIEHTIB 1 3a0€3MeUeHHIO
KOHKYPEHTHUX TepeBar.

®OII «bJIOHI» nponeMoHCTpyBaB CBOIO 3/1aTHICTh aAaNnTyBaTUCS A0 3MiH 1
30eperTu cTablIbHICTh HABITh B YMOBaX HECTA0IbHOCTI. Y CHIIIHUN CTapT AISIIbHOCTI
JOTIOMIT  MIANPUEMCTBY  MOOyAyBaTW  MIlHI ~ HapTHEPChKI  BIAHOCHMHU 3

MOCTavYaJIbHUKaMU Ta 3a0e3MeunTy CTaOlIbHE MOMOBHEHHS aCOPTUMEHTY TOBapiB. B
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MaiiOyTHbOMY KOMIaHIs TUIAHY€ PO3LIUPEHHSI, BIIKPUBAIOYM HOBI TOPTOBI TOUKH Ta
BHUXO/ISIYM HA OHJIAWH-PUHOK, 0 IO3BOJUTH 301TBIITUTH OOCATH TMPOJAXKIB 1 3ATyIHTH
HOBHUX KJIIEHTIB 3 PI3HUX PET10HIB.

Ocnognoto gisuibHIcTIO DOIT «BJIOH/I» € po3apiOHa Toprisiis yepe3 JOTKH Ta
PUHKH, JIe TIPOJAIOTHCS TaKi TOBAPH:

1. IToGyToORa XiMmif;

2 ToBapu aJist 1oMy;

3 JpiOHa moOyTOBa TEXHIKA;
4, Ce3onHi TOBapHy;

5 [rpamku nss qite;

6 Kannemnspis.

®OIl «BJIOHl» crabinpHO 3aiimMae MO3MINT HAa PUHKY XapKoBa 3aBISKH
BUT1JJTHOMY PO3TaIllyBaHHIO TOPTOBUX TOUYOK Ta BUCOKOMY PIBHIO OOCIYTrOBYBaHHS, 110
JI03BOJISIE 33I0BOJILHUTH TIOTPEOU Pi3HUX KATErOpii CIOKKUBAYiB.

OpranizaniiiHa cTpykrypa komnadii (puc. 2.1) noOyaoBaHa TaKUM YHMHOM, IO
KOXEH TpaIliBHUK Ma€ YITKO BHU3HA4YeHI OOOB'S3KM, IO J03BOJISIE €(PEKTUBHO
YIOPABJIATH TISUIbHICTIO MiAnpueMcTBa. Lle nae 3Mory mBHIKO pearyBatv Ha 3MIHU Ha
PUHKY, NIABUULYBaTH €(PEKTUBHICTh pOOOTH Ta 3a0€3MeuyBaT BUCOKY SIKICTh TOBapiB
1 TTIOCITYT.

3arajibHe KEpiBHUIITBO KOMIAHIEIO 3/A1MCHIOE ii BiacHUIllsl, AHacTacisa bions,
sKa BIANOBIZAE 3a CTpATEriyHe MJIaHyBaHHs, ()IHAHCOBE YNPABIIHHS Ta KOHTPOJIb 32
BUKOHAHHSM 3aBJIaHb. 3aCTYITHUK KEPIBHUKA KOOPIMHAIIIOHYE JiSTIBbHICTD IMAPO3/ILIIIB
1 BUKOHYIOTh YIPABIIHCHKI (DYHKLII B ME€XaX CBOIX MOBHOBa)XEHb, MPE/ICTABIIAIOUH
1HTEepeCH TUPEKTOpa 3a 11 BIICYTHOCTI.

AMIHICTpAaTUBHMM CKJIAJ]] BKJIIOYA€ FOPUCTA, MEHEIKEPIB 13 MPOJaXy Ta
Oyxranrepa. MeHeKepy OpraHi30BYIOTh TOPTOBEIBHUN MPOLIEC, KEPYIOTh 3aracaMu,
PO3MIIIYIOTh 3aMOBJICHHSI Ta B3a€EMOJIIIOTH 3 TMOCTa4aJbHUKaMU. BOHHM Takox
KOHTPOJIIOIOTh CTaH TOPTrOBUX TOYOK, aHANI3yIOTh MPOAAXI Ta TOTYIOTh 3BITH JIA
KepiBHMIITBA. byxranrep 3aiiMaeTbcs (iHAHCOBUM OOJIIKOM Ta MIATOTOBKOIO

IMOJAaTKOBOI 3BITHOCTI.
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[IponaBui-KOHCY/NIBTAaHTH  MPAIIOIOTh  Oe3MocepeHbO 3 KIIIEHTAMHU,
KOHCYJIBTYIOTh 1X IIOJO aCOPTUMEHTY TOBapiB, MPUIMAIOTh OIJIATy 1 MATPUMYIOThH
nopsAoK Ha JyoTkax. CKIIaJChbKuUil MEpCOHA BIAMOBIIAE 3a MPHUIOM, 30epiraHHs Ta

BUJIa4y TOBApiB, @ TAKOXXK KOHTPOJIIOE 3aMacy MPOIYKIlIi Ta TOTYE 11 10 IPOJAKY.

JAupexTop » 3acTyNIHUK JUPEKTOpa

|
v v

AaMiHicTpaTUBHMI BiIALI TexHiuani Bigxia
> Opucr Jlorict -
—» byxranrep IT-cnieniamict |«
Menemxep 3 . ITponasiii-
o POJAKY KOHCYJIbTaHTH

Puc. 2.1 Opranizaniiina crpykrypa @OIT «bJIOHI»

Ho ckimany texHiunoro nepcoHairy ®OIl «bJIOH/l» BxoasTs jorict Ta IT-
cnemianict. Jlorict BIiAMOBITAa€ 3a OpraHi3aiil0 TEpPEeBE3eHHS TOBapiB  Bijl
MOCTayaJbHUKIB HAa CKJAJ] 1 Aaji — JO TOPrOBUX TOUOK, a TaKOX 3a IJIAHYBaHHS
JIOTICTUYHUX TPOLECIB JJIg ONEpPaTUBHOIO IMONOBHEHHs 3amnaciB. [T-cmemiamict
niaTpumye 0e3nepeliiiny poOOTy eIeKTPOHHOI CUCTEMHU OOJIIKY TOBapiB, 3a0e3reuye
(yHKUIOHYBaHHS 1HPOPMALIMHUX TEXHOJOTIN MIANPUEMCTBA, 3aMAETHCS 3aXUCTOM
JAHUX 1 BIPOBAKEHHSM 1HHOBAIlIMHUX PIIICHb.

Menemkep 13 mpoaaxy Ta OyXrajirep peryisapHO 1HGOPMYIOTh BIACHUIIIO MPO
CTaH cIipaB y 013HeC1, CIPUIOUN MTPO30POCTI BCIX mpolieciB. [TpoaaBii-KkOHCYIbTaHTH
Ta TPAIIBHUKU CKJIATy TICHO B3a€EMOJIIOTH 13 JIOTICTOM, IO J03BOJISIE €(EKTUBHO
OpraHi3OoByBaTH 3aMOBJIEHHS W JOCTaBKY HPOAYKIli, 3amo0iraloyd BUHUKHEHHIO
nepinuty Ta 3a0e3medyroud HasBHICTh HEOOXIAHMX TOBApIB IS CIOXKWBAYiB.
CrabinpHy po0OTY TeXHIUHOI I1H(pacTpykTypu mignpuemMcTBa 3abesneuye [T-
daxiBelp, M0 € KPUTUYHO BAKIMUBUM JJis1 O€3MepepBHOI MisUTBHOCTI. 3jarojKeHa

CHiBMpalsd yCiX MIAPO3IUIIB COPSAMOBaHA HA JIOCATHEHHS CIITBHOT METH —
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MaKCHUMaJlbHEe 3aJ0BOJIEHHA moTped mokymnuiB. [IBUIKICTE 00CIyroByBaHHS,
IIMPOKUH BHOIp TOBApiB 1 SKICHA CEpPBICHA MIATPUMKA CHPHUSAIOTH 3POCTAHHIO PiBHSA
JOBIPH KJIIEHTIB 1 30UJIBIIIEHHIO OOCSTIB MPOJAXKiB.

O6'extom nanoro gociipkeHHs € Mmarazud ®OIT «bJIOH/», skuii nparroe Ha
pi3HUX JoKamisx micta XapkoBa. @opmar TOProBoi TOUYKH — MOOLIBHHUM JOTOK 13
IIUPOKUM aCOPTUMEHTOM, III0 BKJIIOYA€ MOOYTOBY XIMilO, TOBApHU IS JOMY, IpIOHY
noOyTOBY TEXHIKY, TEKCTUIIb, CE30HHY MPOIYKIIIO, AUTSIYl ITPAIIKH Ta KaHIEISIPChKI
TOBapu. 3aBIsSKH MOOLIBHOCTI, TOCTYITHOCTI Ta 3[JaTHOCTI OMEPaTUBHO pearyBaTu Ha
3MIHY CIOKMBYOTO TMONUTY LEeH (opMaT KOPUCTYETbCS BHCOKOK IMOMYJISPHICTIO.
Marazun npaigroe moaHs 3 8:00 10 21:00. OcHOBHMMU KIIIEHTaMH € CIMEHHI MOKYTII,
CTYJECHTH Ta JOMOTOCIOJApKH.

ACOpPTUMEHT MarasuHy CKJIajgaeTbcsi 13 moHaa 2500 HailMeHyBaHb,
c(hopMOBaHUX 3 ypaxyBaHHsAM ynoao0ans cnoxuBadis. @OIT « BJIOH/» criiBnpaiitoe
0e3nocepelHbO 3 BUPOOHMKAMHM, IO J03BOJISE TapaHTYBaTU SIKICTh TOBApPIB, iXHIO
CBIXICTh Ta ONTUMalbHY IiHY. Y 2024 pomi cepeiHiii NE€HHUW BUTOPT Mara3uHy
cranoBuB 15 700 rpH, a cepenHiii yek kiieHTa — 360 IpH.

[Hdopmariito mpo 3MiHM B aCOPTUMEHTI TPOIYKIIT TpeACTaBiIeHo y Tabnuii 2.1,

MiArTOTOBJICHIN (DIHAHCOBUM BIJI1JIOM MIAIPUEMCTBA.

Tabnuys 2.1
AcoprumenT npoaykuii ®OII «BJIOH» 2024 p.
Ipoaykuis Poxu
2022, rpH. 2023, rpH. 2024, rpH.
1 2 3 4
[ToOyTOBa XiMisl, 3 HUX: 304 420 421010 420 700
— 3acib Ui MUTTSI TOCY Y 98 500 102 000 13 900
— T'enw s npaHHs 108 000 174 000 230 000
— 3aci0 [u1s1 YMIIeHHS] CAHTEXHIKH 97 920 145 010 176 800
ToBapu 17151 AOMY, 3 HUX: 470 020 519 100 580 700
— Pymauk manepoBwuit 95 000 98 000 104 500
— Komnreitnep st 30epiransst ki 154 000 167 050 198 700
— TlixcraBka [js rapsaoro 134 020 158 300 186 000
— ®dopma Jij1s BUTIIKAHHS 87 000 95 750 91 500
JlpibHa no0yTOBa TEXHIKa, 3 HUX: 378 650 442 400 396 950
— COKOBHTHCKAY 67 000 75400 61 350
— Enextpuunuii OneHIep s KaBU 101 650 132 000 145 600
— Baru xyxoHHI 210 000 235 000 190 000
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IIpooosoicenns maon.2.1

Ce30HHI TOBapH, 3 HUX: 267 900 326 955 337 370
— Caiuka 75 000 85 600 91 200
— Ilapacoiibka 72 000 71 500 69 800
— HanyBHuii matpar 56 400 98 550 106 570
— IlnsKHe TOKPUBAIIO 64 500 71 305 69 800

JluTsgi irpaik, 3 HUX: 429 200 612 040 451 100
— KoncTrpykTop 133 000 197 850 150 600
— Mammuska 152 000 203 740 198 000
— Jlsanbka 144 200 210 450 102 500

Kannensipcbki ToBapH, 3 HUX: 450 310 452 060 431 190
— 3ommt 55 000 59 020 51 300
— OmiBIi KOJILOPOBI 67 800 73 200 69 840
~  Pyixa cuig, wopha, 34 000 35 600 34 200

YepBOHA
— HaGopwu s TBOpUOCTI 77 050 75600 69 500
— brokHoTH 85 200 91700 93000
— Crukepu a1 MapKyBaHHS 45 200 41 230 38 500
— TI'ymka 14 000 10 600 9 560
— Jliniiika 17 500 13 570 12 600
— Anp00M JUIS MATIOBAHHS 23 000 21 540 22 100
— dapbu 31 560 30 000 30590
Bcworo 2 300500 2 773 565 2 918010

AHanizyoud AUHAMIKY MpPOAaXiB KOXKHOTO CErMEHTa TOBAapHOI MPOIYKIIIi,
MOYHa 3pOOUTH TaKi BUCHOBKH:

[TobyToBa ximist. ¥ 2023 porii oOcsr peanizallii TOBapiB IbOTO CETMEHTA ICTOTHO
3pic 1 ckiaB 421 010 rpH. ¥V 2024 poui piBeHb NPOAAXIB 3aJMILUBCS CTA0IBLHO
BUCOKUM, AocsrHyBIIM 427 000 rpH. CtabiapHe 3pOCTaHHSA MOMUTY Ha MOOYTOBY
XIMII0 TIOSICHIOETHCS 11 0a30BOI0 HEOOXIAHICTIO: IIs1 KaTEropisi TOBApIB 3aJIMINAETHCS
3aTpeOyBaHOIO HAaBITh 32 YMOB €KOHOMIYHOT HECTAO1ILHOCTI, OCKIJIbKY HAJICKUThH JI0
TOBAapIB MEPIIOi HeOOXigHOCTI (pHC. 2.2).

ToBapu mist nomy. Y 2023 porri mpojaxi 1iei kareropii 3pocyu 10 519 100 rpH,
a'y 2024 poui 36inbmmnucs A0 580 700 rpH. Criiike 3poCcTaHHs ONUTY HA TOBApHU JIs
JIOMYy TIOB'SI3aHE 3 MOCHJIEHUM IHTEPECOM CIOKMBAYiB 0 TMOKPALICHHS >KUTIOBHX
YMOB, sIKI MOTJIM 3a3HATH MOLIKO/DKEHb YHACHIJOK BOEHHUX Aid. He3Bakaroum Ha

1HOIAIIHHTA THCK, 0 ciocTepiraBcs y 2024 porii, 11ei CeTMEHT JEMOHCTPYE CTIHKY
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MO3UTUBHY JMHAMIKY TPOJAXIB, 110 CBIIYUTH MPO HOTO BUCOKY 3HAUYIIICTH IS

criokuBaviB (puc. 2.3).

IToOyToBa Ximist
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Puc. 2.2 Ananituka no6yroBoi ximii @OIT «BJIOHI»
ToBapu 119 1omy
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Puc. 2.3 Ananituka toBapiB 111 nomy OOIT «BJIOH/»

Hesenuki no6yrosi npunagu. Y 2022 poiii oOcsr mpoaaxkiB y 1bOMY CEIMEHTI
ctaHoBuB 378 650 rpH, y 2023 pori 3adikcoBano mik Ha piBHI 424 200 rpH, OAHAK Y
2024 pomi obcar peamizanii 3Hu3uBCcA 10 396 950 rpu. Taka quHaMiKa CBITYUTH MPO
TUMYAacCOBE 3pOCTAHHS TIONMUTY, IMOBIPHO, Yepe3 BIAKIAACHUN TMOMUT TICHs
MaHJIeMIYHUX 00MEXeHb a00 3arajibHy akTHBI3aliio croxkuBayiB y 2023 pori. Cnan
npofaxis y 2024 poiii Moxxe OyTH 3yMOBJICHH MOT1PUICHHSIM €KOHOMIYHOI CUTYallli,
BHACJIIZIOK YOTO CIHOXXMBaul BIAKJIAIM TPUAO0aHHS TOBapiB, 110 HE HAJIEKATh [0

nepuoueproBux notped (puc. 2.4).
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Cesonni ToBapu. ¥ 2023 potii o0csr NpoaakiB CE30HHUX TOBApiB iICTOTHO 3pic 1
ckiaB 326 955 rpa. Ognak y 2024 porri 1eii moka3HUK 3MeHIUBCs 10 169 874 rpH.
[IpuunHOtO 3pocTanHs mpojaxiB y 2023 pormi, HMOBIPHO, CTaJI0 MICISIBOEHHE
BIIHOBJICHHSI aKTMBHOCTI CITO’KMBAaYiB 1 IIJIBUIICHHS MOMUTY HAa TOBApW CE30HHOTO
MpU3HAUYCHHA. 3HWXKEHHS oOcsAriB peamsamii y 2024 polli MOSCHIOETHCS BIUTMBOM
€KOHOMIYHOI Kpu3u Ta 1HQISAIMIAHUX TPOLECIB, Yyepe3 sIKI CIOXKUBayl 3MEHIIUIH

BUTPaTH Ha HEMEPIIOYEProBi MOKyNKH (puc. 2.5).

Hegenuki nodyToBi npuiaau
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Puc. 2.4 Ananituka HeBenuki moOyToBi npuiaaun ©OIT «BJIOHI»

Ce30HHI TOBapHu
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Puc. 2.5 Ananituka cezonni Toapu @OI1 «bJIOH/I»

dinaHcoBul cTaH MiANpUEMCTBA (OPMYETHCA B IPOILIECt BCI€T HOrO BUPOOHUYO-
roCcroIapchkoi AisbHOCTI. [[1s 00'€eKTHBHOI OIIHKM (p1IHAHCOBOI CTaO1IBLHOCTI Ta
pPe3yJAbTaTUBHOCTI POOOTH TMIANPUEMCTBA BHUKOPUCTOBYETHCS CHUCTEMA TEXHIKO-

€KOHOMIYHHMX TOKA3HUKIB, sIKA JI03BOJISIE KOMIUIEKCHO aHAII3yBaTH KIIFOUOBI aCHEKTH
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TisSIbHOCTI. Y Tabmmii 2.2 HaBEIEHO OCHOBHI TOKa3HUKH, IO XapaKTEePU3YIOTh

¢inancoswuii cran OOIT «bJIOH/» 3a ananizoBaHuii nepiof.

Tadomurs 2.2
Texniko-ekonomiuHi mokasHuku ®OII «bJIOHI»
Ne HaiimenyBanHs Poku
/11 MMOKa3HUKa 2022 2023 2024
1. ropff"r peaul30BaHoi POAYKIL, 3450750 4160347 4377015
2. rcpoleapT‘C“ TOBAPHOT MPOLYKIUL, | 5 53 50y 2973565 | 3118010
3. | BanoBwuii mpubyToOK, rpH. 950250 1186 782 1 259 005
4. | Yuctuii npubyTOK, TpH 545000 798400 898045
5 CepegHbopqua BapTICTb OCHOBHUX 2530450 2760280 2904610
3aco0iB, I'PH.
6. | CCPCAHbOpIHA BAPTICTS 2107090 2369010 2409800
00OpPOTHUX aKTHBIB, TPH
7. | Cepemiropiuna BapticTh 1030450 1109700 1340070
HeO60pOTHI/IX AKTHUBIB, I'PH
8. | Yucensnicts I1BII, ocib 13 18 25
9. | Piunuit Gponx 3apriaTe, TpH. 1714200 2575200 3124 000
10. | KoedirieHT miKBiTHOCTI 1,4 1,58 1,71

[IMopiune 3pocTaHHs 00CATY MPOAAKY CBITYUTH PO PO3IIMPEHHS PUHKY 30yTYy

Ta MOXJIMBE 30UIbIIEHHS MONUTY Ha mnpoaykimito abo mociayru POII. Ilocriiine

3pOCTaHHS BaJOBOTO MPUOYTKY CBIAYUTH MPO €()EKTUBHICTh BUPOOHUYOI AiSUTHHOCTI

Ta 3AATHICTh MIANPUEMCTBA MOKPUBATH CBOi MpPsIMI BUTPATH. 3OLIBIIEHHS YaCTKH

YUCTOTO MPUOYTKY Y BUPYYIll BKa3ye€ Ha MOKpaIeHHs e(PEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS

KOIITIB Ta 3pOCTaHHS MPUOYTKOBOCTI O13HECY.

PentabenpHICTh — 11€ BIJIHOCHUM MOKa3HUK €KOHOMIYHOI €()EeKTUBHOCTI, IO

KOMIUJIEKCHO BiJIOOpaXkae CTYIiHb €(QEKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS MaTepiabHUX,

TPYJAOBUX, (PIHAHCOBUX Ta IHIIUMX PECYpCiB Ha MiANpueMcTBi. BoHa € omHum i3

KJIFOUOBUX 1HAMKATOPIB (PIHAHCOBOTO CTaHy MiAMPUEMCTBA.
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3a maHuMu TabauIl 2.2 MOXHaA po3paxyBaTH PEHTAOCNBHICTh MPOAAXKIB 3a

dbopmyoro:

Yuctuit npubyTOK
Prp. = _ - —*100%
O6¢sr peasii3oBaHHOI NPOAYKILI

Po3paxynku:

2022 pik: (545 000 /3 450 750) * 100% =~ 15,8%

2023 pik: (798 400/ 4 160 347) * 100% = 19,1%

2024 pix: (898 045 /4 377 015) * 100% = 20,5%

[le cBiguuTHL TPO TE, IO MIAMPUEMCTBO CTA€ BCE OULIBIIT €HEKTUBHUM Y
MePETBOPEHHI BUPYUYKU HA YUCTUU MPUOYTOK. [HIIMMU ClOBaMH, 3 KOXKHOI T'PUBHI
BUpPYYKH KoMIaHig oTpumye Bce Oupmmili npudyrtok. ®OIT «BJIOH/» nemoncTpye
HNO3UTHBHY JHMHAaMIKy PO3BUTKY Ta BHUCOKY PEHTAOEIBbHICTb, IO € 3alOopyKOIO
MOJAJIBIIOTO 3MIIIHEHHS IOr0 PUHKOBHX MO3ULINA Ta (DIHAHCOBOI CTIMKOCTI.

Tabnuys 2.3

Ouninka e)eKTHUBHOCTI BUTPAT HA MAPKETHHT Ta pekiaamy 2023 p.

Kareropis Butpar Burpatu (rpH) Hoxiza (rpH) Ominka
e(eKTUBHOCTI
(%)
Omnnaiin pexiama 750550 1200000 160
Odaiin pexiama 500000 800000 160
PR 3axomu 321000 400000 124.30
PexramHi akii 452690 600000 132.59
Po3poOka BeO-caiity 220550 150000 68
Omata coniabHUX Mezia 600000 900000 150
Po3cuika enexkTpoHHUX 100050 80000 79.99
JIMCTIB
a1 BUTpaTH 256035
3aranpHi BUTpaTH 3200875

Haii6inpmri BuTpaT Oyu cripsiMOBaHi Ha pekiamy 1 ckianu 750 550 rpa. OxgHak
s 1HBecTulisd Mae KoedimienT edekTuBHOCTI 160%, 1m0 cBiAUMTH Opo ii BUCOKY
pPEe3yNbTAaTUBHICTh Ta BUMNPABAAHICTh BUTpaT. JlerambHa e(PEeKTUBHICTH BUTpaT Ha

MApKETHUHT MPEICTABIICHA HA PUCYHKY 2.6.
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Puc. 2.6. Ouinka e(eKTUBHOCTI BUTPAT HA MApKETHHT Ta pekyiamy 2023 p.

TexHIyH1 aClIeKTH € KIIOUOBUMU i 3a0e3reueHHs epekTruBHOi poooTn DOII
«BJIOH/I», ocobnuBo 3 orysiay Ha crierudiky TOpriBii 3 JIOTKIB. Po3riasiHeMo ocHOBHI
XapaKTEPUCTHUKH, IO BIUTMBAIOTh Ha (PYHKI1OHAIBHICTh Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh
MIIITPUEMCTBA.

Jns 3abe3neuenHs Oesneku ToBapy Ta mnpamiBHukiB DPOIT  «BJIOH/I»
BUKOPUCTOBY€E MOPTATHUBHI CUCTEMHU BIIEOCIIOCTEPEKEHHS, IKI BCTAHOBIIOIOTHCS HA
ToproBux Toukax. [{i cucteMu 103BOJSIOTH KOHTPOIIOBATH CUTYAIIII0 HABKOJIO JIOTKIB,
IO I1JIBUILYE PIBEHb 3aXUCTy MaifHA.

KoxeH noToK ocHameHuii 6a30BUMHU MPOTUIIOKEKHUMH 3ac00aMu, TAKUMH SIK
BOTHETACHUKHM Ta MPOTUIOXKEKHI KOBJAPH, IO BIAMOBiJIa€ BUMOTraM O€3IMEKH st
JaHoro popMary TOPTiBIIi.

JIJ1st OCBITJIEHHS TOPTOBUX TOYOK BHUKOPHUCTOBYIOTHCSI MOOITBHI CBITJIOIOAHI
namnu. BouHu € eHeproedeKTMBHMMHM Ta MOXYTh MpaIIOBATH aBTOHOMHO 3a
JIOTIOMOTOI0 TIOPTATHUBHUX AaKyMYJSATOPiB, IO OCOOJHMBO BaXKIMBO B YMOBax
MO>KJIUBUX 1EepPeO0iB 3 €JIEKTPONOCTaYaHHSIM.

[Ticns moyaTky MOBHOMACIITAOHOTO BTOPTHEHHS MIANPUEMCTBO 3a0€3MEUMIIO
CBOI JIOTKM TIOPTATHBHUMH TeHepartopamu. Lle mo3Boisie MpomOBKYBaTH TOPTOBY
TISTBHICTh HABITH 32 BIJICYTHOCTI IIEHTPATI30BAHOTO €JIEKTPONIOCTAYaHHS, CIIPUSIOUH

CTabUIBHOCTI POOOTH Y KPU30BHX YMOBaX.
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BukopucTanHs CBITIONIOAHOTO OOJIAHAHHS Ta MOPTATUBHUX JDKEPEN eHeprii
no3Bossie DOIl «bJIOH/]» onTtumizyBaTh BUTpaTH Ha EJICKTPOCHEPril0 Ta
MIHIMI3yBaTH HETaTUBHUI BILUIMB HA JTOBKIJUIA.

Takum unHoM, DOII «BJIOH/I» edexkTuBHO aganTye TEXHIYHI PIIICHHS [0
cnenupika MOOUTBHOTO (opMaTy TOPTIBII. 3aBISKH BIPOBAIKCHHIO MOPTATHBHHUX
cucTeM Oe3leKH, aBTOHOMHUX JKepes €HEeprii Ta THY4KOMY IIIX0ay J0 OpraHizaiii
TOPrOBUX TOYOK, MIAMPUEMCTBO 3a0e3mnedye CTabUIbHICTh pPOOOTH Ta CTBOPIOE

KOM(OPTHI yMOBH 117151 KITI€HTIB 1 MTPAIliBHUKIB.

2.2. Opranizanisa mapkeTunronoi aissibHocTi B @OII « BJIOH/I» B ymoBax

Kpu3n

VY po3pizi kpuszu MapketuHroBa aisuibHICTE DOIl «bJIOH/l» nHabyBae
0COOJIMBOTO 3HAYEHHS, OCKIJILKM HEOOX1THO HE TUIHKHU MIATPUMYBATH CTaOUIbHICTD, a
1 3HAXOAMTH HOBI LUISXH JIJIS 3aJly4Y€HHs 1 YTPUMaHHS KIIIEHTIB B YMOBaX 3MIHEHOI
eKOHOMIYHOi  cuTyamii. Tomy ocoOnmBa yBara MNPUAUIIETBCS — aJamnTarii
MapKeTUHIOBUX  CTpaTerii Ta  TaKTHK, CHPSIMOBAaHUX Ha  30€peKeHHs
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ta MOKPAILIEHHS penyTallii IiAIpueMCTBa.

B ymoBax Kpu30BUX SBHILI OCHOBHHM 3aBJIaHHSM € HE IMPOCTO MIATPUMKA
3BHYHUX KJIIEHTCHKHX IMOTOKIB, @ ¥ aKTUBHE MPOCYBAaHHS TMOCIYT 1 TOBapiB cepe
PI3HMX LUIOBUX TPYI, BPaxOBYIOUM 3MIHEHI CIOKHMBYlI HAaCTPOi Ta MOKYMHHUIbKI
npioputeTu. Takuii miaXig m03BoysiEe €(EKTUBHO IMPALIOBATH 3 OOMEKEHUMH
(p1HaHCOBUMHM pECYypCaMHU Ta 3HAXOJAUTH HOBI MOXJIMBOCTI JIJIsl PO3BUTKY.

Mapketunrosa aisuibHICTE POITl «BJIOH/I» B ymMoBax Kpu3u moBUHHa OyTH
30Cepe/KeHa Ha MiHIMI3allii BUTpaT MpU MaKCHUMI3AIlll Pe3ysbTariB, MO MOTpedye
NOCTITHOTO MOHITOPUHTY Ta KOPUT'YBaHHsS cTpaTerii. AHami3 e(QeKTUBHOCTI
MapKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB Yy II€l Mepioja Ja€ MOXIIMBICTh BUSBUTH HANHOUIBII
e(eKTUBHI METOJIU 3allydeHHs KJI€EHTIB, IO JO03BOJSIOTH 30epiraTd CTIMKICTh

HiIPUEMCTBA HAaBITh y CKJIAJHUX EKOHOMIYHUX YMOBAX.
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Micis ®OIT «bJIOH» B kpr30BUX YMOBaX IMOJISATAE y CTBOPEHHI MAaKCUMAaJIbHO
JOCTYITHOTO 1 KOM(OPTHOTO CEpeloBHUINA sl KIIIEHTIB, IO J03BOJISE 30epiratu
JIOSUTLHICTh HABITh MPH 3HMKCHIN TTOKYITHIM CIIPOMOXKHOCTI HaceaeHHs. [Ipononyrouun
MIMPOKUI aCOPTUMEHT TOBAPIB 32 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUMH I[IHAMU Ta peai3yloun
PI3HOMAaHITHI aKuii 1 3HIKKH, TAMPUEMCTBO MparHe CTaTH MpUBAOIMBUM BapilaHTOM
JUTSL TIOKYIIIIB Y 1M HEMPOCTHI Yac.

Ocnoni 013Hec-1ini POIT «BJIOH/» y mepion ekoHOMIuHOT HECTaO1ILHOCTI
MOKHA TIepepaxyBaTi TAKUM YHHOM:

3airydeHHs] HOBUX KJT€HTIB: OCKIJIbKA KPHU30B1 YMOBH YacCTO CYIPOBOIKYIOThCS
3MIHOIO MOTpPEO CIOXKHUBAYiB, MOTPIOHO AKTHUBHO BHUKOPUCTOBYBAaTHM HOBI KaHAaJIH
pEeKJIaMy Ta MAPKETUHTOBI KaMITaHii Jisl MATPUMKHU MOTOKY KIIIE€HTIB.

30unbieHHs 00Iry ToBapy: B yMoBax Kpr30BUX 0OMEXEHb BOKIIMBO 3HAXOIUTH
HOBI MPOMNO3ULIli, IKI OyyTh BIANOBIIaTH BUMOI'AaM PUHKY, 30KpeMa BIPOBAIKYIOUU
CHeIiajgbHl aKilii 1711 CTUMYJIIOBAHHS MTPOJIAXKYy.

30utblieHHsT  peHTa0enbHOCTI:  BaxknuBo — onTumizyBath  BUTpaTd 1
3aCTOCOBYBATH CTpATerii JJis MiABUIIECHHS (P1HAHCOBOT €(PEKTUBHOCTI MIIIPUEMCTBA,
10 JO3BOJIUTH 3a0€3MEeYNTH CTAOUTEHUN MTPUOYTOK.

Po3mmpenHst acoptuMeHTy mociayr: B yMmoBax Kpu3u Ba)KJIMBO MPOIMOHYBATH
PI3HOMaHITHI MOCIYTH, 30KpeMa po3BaXKajbH1 1 OCBITHI 3aX0/H, 1100 3aydaTH pi3Hi
IpyInu CIOKHBAYiB.

[TigBumieHHs IMIKY: AKIIEHT Ha cTabipHOCTI Ta HaaiiHoCcTI DOIT « BJIOHI»
SK MICI JUIS BUTITHHAX TIOKYIMOK 1 CIMEHHOTO BIJIMOYHUHKY € KPUTHYHHM JUIS
3MIIHEHHS MO3ULIN MIMPUEMCTBA B MEP10]I EKOHOMIYHUX TPYIHOUIIB.

[li crparerii mMoxxHa moOauntu TpadiuHo Ha puc. 2.7, e NpeAcTaBIcHI
HaIpsIMKH pO3BUTKY MapkeTHHTOBOI cTparterii @OIl «bJIOHI» B ymoBax kpu3m.

Micis ta Oi3nec-uun @OIl «BJIOH» (puc. 2.8) BUCTYIalOTh OCHOBOIO IS
¢dbopMyBaHHS MapKETUHTOBOI CTpaTerii MiANPUEMCTBA, OPIEHTYIOYM BCI MO
KPOKH Ha TOCSITHEHHS! BU3HAYCHUX IJICH. Y MOAANBIIOMY PO3TISTHEMO, Ha SIKYy caMe

ayauTopiro cripsiMoBaHa MapketuHroBa ctpareris @OIl «bJIOH/I» B ymoBax Kpu3u.
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bizuec i ®OIT «BJIOH 1»

3arydeHHsI HOBUX KJI1€HTIB

30UIBIICHHS 00IT'y TOBapy

N7

30UIBIICHHST PEHTA0CIBHOCTI

N

POBIIII/IpeHHﬂ ACOPTUMCHTY INOCIIYyT

AN 4
ITigBuIEeHHS IMIIKY

Puc. 2.8. Biznec-mini @OII «bBJIOHI»

VY KpHU30BHX YMOBaxX BaJMBO YITKO BU3HAYUTH LUIbOBY AayAMTOPIIO Ta
e(eKTUBHO 3[IIHCHUTH CETMEHTAIlif0 puHKY. Lle 103Bosie cipsMyBaTH MapKETHHTOBI
3yCWIIJIS Ha 3aJy4eHHs HaMOUIbII NEpCIEeKTUBHHUX KIIEHTIB, SKI MOXYTh OyTH
3aIiKaBJIeHl B MOKYNKaX 1 MalOTh BUCOKUM MOTEHLIAJ JJIS MIATPUMKHU CTaO1IbHOIO
notoky noxoxny st ®OIT «bJIOH».

HinsoBa aynutopis ®OII «BJIOH/» B ymoBax eKOHOMIYHOi HECTaOLILHOCTI
OXOILITIOE PI3H1 COIliabHI Ta BIKOBI TPyIH, 30KpemMa:

. Mosnonp, 10 LIyKae MOJHI, aje JOCTYNHI 3a IIHOK TOBapH, U0
BIIMOBIAIOTH IXHIM MTOTpedaM Ta TpeHAaM.

. Ponynu 3 1iThMU, SIK1 OpPIEHTOBaH1 Ha OFO/HKETH1 MOKYTKU JJIS BCI1X YJICHIB
POJIMHU Ta 0aXaIOTh MOEIHYBATH MOKYIKU 3 TO3BIJUIEBUMHU 3aX0JIaMHU.

. Jlronu cepeaHbOro BiKy, SIKi MParHyTh NPUAOATH TOBAPU BUCOKOI SKOCT1
Uil oMy ab0 0COOHMCTHX TOTpeO, aKIEHTYIOYM yBary Ha BapTOCTI Ta KOPHUCHOCTI

npuI0aHHS.
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Takuit miaxig T03BOJISIE TOYHO HAJAIITYBaTH MApKETUHIOBI KaMIIaHil Ta
e(eKTUBHO BHKOPHCTOBYBAaTH PEKJIAMHI KaHAIW IJIs 3aTy4eHHS KOXXHOTO 3 IIHX
cerMeHTiB. Bizyamizalfito BIKOBUX Ta COIlaIbHUX TPyl IIboBoi ayautopli DOII
«BJIOH/I» MoxHa nmoGauutu Ha puc. 2.9 ta 2.10, 110 HA0OUYHO UTIOCTPYIOTh OCHOBHI
KaTeropii CrouBayviB, Ha SIKUX (POKYCY€EThCS MApKETHUHTOBA JISUIBHICT. Lle no3Bosse
MIIIPUEMCTBY B YMOBAaX KpU3HM Kpallle OPIEHTYBATH CBOi 3yCHJUIS 1 MPOTO3UIIT HA

KOHKPETHI TPy KJII€HTIB.

20% 26% 43% 11%

Puc. 2.10. BikoBi kBoTH 3riiHO AeMorpadiunoro gociaimpkenns: 18-20, 21-30,
31-50, 51-65 pokis
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Ha puc. 2.9 Ta puc. 2.10 MmoxxHa nmo6auuTH, 1o B HiIboBiH aynuropii OOII
«BJIOH1» maif:xe piBHOMIpPHO MpEACTaBICHI YOJOBIKM Ta XKIHKU, X04a KIHKU BCE K
MaroTh OuTbITy YacTKy. [lepeBaxkHa OUIBIIICTD BIJB1IyBauiB — II€ JIFOAU BiKOM Bij 31
10 50 pokiB, 0 BKa3zye Ha HASIBHICTh 3pLI0i, MJIATOCHPOMOXKHOI ayIuTOpii, TOTOBOI
pobutu mokynku. [[pyry mo3uiliro 3a KUTBKICTIO BiJIBiTyBadiB 3aiiMarOTh JIFOMU BIKOM
21-30 pokiB, 110 CBITYUTH PO 3HAYHUM IHTEPEC MOJIOJIIIOT ayAUTOPIi 10 ACOPTUMEHTY
toBapiB @®OIl «BbJIOH/». Ile nmo3Bomsie MIANPUEMCTBY OpIEHTYBAaTH  CBO1
MapKEeTHHTOBI CTpaTerii Ha 3a/I0BOJICHHS MOTPeO 000X IHX TPYIl CLIOKUBAYiB.

Tenep 3BepHEMO yBary Ha reorpadiune po3TairyBaHHs KIIEHTIB, IPEICTaBICHE
Ha puc. 2.11. lle n1a€ MOXXITUBICTH OI[IHUTH, B SKUX paiioHax XapKoBa MPOKHUBAIOTH
noteHmiitHi nokynii ®OIl «bJIOHI». Taka iHdopmalis € BaxJIMBOWO JUIs
MOJAJbIIOT0 MAPKETUHIOBOTO IMPOCYBaHHS, OCKIJIbKM BOHA J03BOJISIE 30CEPEAUTH
3yCWJUTA Ha HAWOUIBII MEPCIEKTUBHUX palOHAX MICTa, /e 30CeperkeHa OUTBIIICTh
ITLOBOI aynuTopii. Ile macte 3Mory edekTrBHilIe TIaHYBaTH PEeKJIaMHI KaMMaHii Ta

ONTHMI3yBaTH BUTPATH HA MaPKETHHT.

W XonogHoripcbKkuii paioH M LLeBYeHKiBCbKUI palioH M KWIBCbKMIA palioH
CanTiBCbKUI paiioH B HeMULWNAHCbKMI palioH B [HAYCTpianbHUI paiioH

W Cnobincbkuin parioH B OCHOB’AHCbKUI pailoH W HoBobaBapcbKkuin paoH

Puc. 2.11. CermeHTalis NOKyIIiB 3a MPOKUBAHHSIM B pailoHax XapKoBa
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3rigHo 3 puc. 2.11, Haitbuiema kinbKicTh KiieHTiB @OIT « BJIOHI» npoxuae
B XOJIOJHOTIPCHKOMY paiiOHi, IO CBIAYUTH MPO BUCOKY KOHIICHTPAI[i}0 MOTEHIIIHHIX
MOKYyNIB y i MicueBocTi. [pyre micue 3aiimae IlleBueHKiBChbKUM pailoH, a Ha
TpeThoMy — KuiBcbkuil paitfon. 3 iHmoro 6oky, CanTiBCbKHI pailloH Mae MeHIe
MIPEICTAaBHUIITBO Cepel KIIEHTIB, M0 MOXKHA TOSICHUTH BIITOKOM HAceJIEHHS 4epes
BiicbKOB1 Jii B 1bOMYy perioni. Pemra paiioHiB, 30kpemMa HeMHUIUISHCHKHIMA,
Innyctpianeuuit, CnoGiacekuit, OcHoB’ stHChKUH Ta HoBOOaBapchKuii, MatOTh MEHIIHIA
piBEHb BIUIMBY, OCKUIBKH KUTBKICTh MEIIKAHIIIB, SIKI KOPUCTYIOThCs ociayramMu DOII
«bJIOH/I», € 3HaYHO MEHIIIOIO.

HactymauMm kpokom € omiaka piBHs goxony kmieHTiB @OIT «bBJIOHd», mo
JI03BOJIUTH TJIUOIIIE 3pO3yMITH CIOXKHBYI 3BUYKU, TOTPEOU Ta MPIOPUTETU AYIUTOPII.
PiBenr noxomy Oe3mocepenHbO BIUIMBAE HA MAPKETUHIOBI CTparerii Ta Crocoou
KOMYHIKaIlii 3 MOTEeHIIHHUMH KiTieHTaMH. [ padidHo 11e mpeacTaBieHo Ha puc. 2.12, ae
MOKa3aHO CITIBBIIHOIICHHS MOKYMI[B 3 PI3HUM pPIBHEM JIOXOIy, IO JOTOMAarae
YTOYHUTH OPIEHTOBAHICTP MAPKETHMHIOBUX KaMIIaHIM Ha BIAMOBIAHI TPyNH

CIIO’KMBAYiB.

B 1. H13bKKI piBeHb goxoay
W 2. CepefHiil piBeHb goxoay
B 3. Buwmii cepeaHin piseHb

noxoay

4. BUCOKUIM piBEHb A0X04Y

Puc. 2.12. PiBens noxony nokymiiis @OIT «bJIOH/I»

Otxe, 3 puc. 2.12 Bumgno, o cepen kiieHtiB ®OIT «bJIOHI)» mpaktuuHo
OJTHAKOBY YaCTKy 3aiiMaloTh BIJIBIJyBaul 3 CEpeAHIM Ta HU3BKUM J0XOA0M. MeHIny

JaCTKy CKIIaaar0Tb HOKYHI_Ii 3 JOXOI0OM BHIIC CCPCAHBOTO, a HaﬁMeHHIy — 3 BUCOKHUM
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noxozaoM. Taka kapTHHa 103BOJIsIE€ 3pOOUTH BUCHOBOK PO OPIEHTAI[IF0 MAPKETHHTOBUX
CTpaTeriii Ha OLIbII JOCTYMHI 3a IIHOIO TOBapW Ta MOCIYTH, L0 BIAMOBITAIOTH
norpedaM CepelHbOr0 Ta HHU3BKOIO JOXOAY, ajle TaKOXK 3aJMIIAI0Th MPOCTIP I
BJIOCKOHAJICHHS MPOMO3HUIIiH JJIs1 OUIBII 3aMOKHHUX KITIEHTIB.

3 1BOro aHamizy MOXHa 3pPOOMTH BHCHOBOK, IO OCHOBHHMHU CETMEHTaMH
ineoBoi ayauropii ais POIT «BJIOH» € ciMmeitHl KII€EHTH, MOJO/Ib, JIFOIH, SK1
IIYKalOTh PO3Bard, Ta MOKYIII, 110 MParHyTh €KOHOMIi mif yac momiHry. CiMeiiHi
KJII€EHTH CTAHOBJISTH KJIIOUOBUHN CEIMEHT, OCKIJIbKYA BOHU IIYKAIOTh JOCTYIHI 1 SKiCHI
TOBApH JIJIs1 BCI1€1 POJIMHU, BKJIFOUAIOYM OJISIT Ta B3YTTS IJIs1 JOPOCTUX 1 NITEH, a TAKOXK
PI3HOMAaHITHI PO3BaXKAJIbHI MOXJIUBOCTI. Monoaps, ska CHIIKye 3a MOAHUMU
TEHJICHI[ISIMU, € BOYKJIUBOIO ayJUTOPI€I0, OCKITLKH BOHU IIYKaIOTh OPEHI0B1 TOBApHU 32
JOCTYITHUMH IiHamMu. KpiM Toro, yacTHHa KJIIEHTIB OPIEHTYETHCS HA pO3Baru, Taki sk
B1JIBIIyBaHHs Ka(e Ta peCTOpaHiB.

JIJ1s1 KOKHOTO 3 ITUX CETMEHTIB BUKOPHCTOBYIOTHCS Pi3HI KaHAJIW KOMYHIKAIlli,
cepel SKuX colianbHl Mepexi € ocobnuBo epexrusHumu. OOII «BJIOH/I» akTuBHO
OPUCYTHIA B OHJANHH-TIPOCTOPi, WO JO3BOJIAE€ 3adydyaTd HOBUX KIIIEHTIB Ta
MTPUMYBATH 3B'SI30K 3 ICHYIOUUMH. Takok KOMIIaH1s aKTHBHO BUKOPUCTOBYE MICIIEBI
pPEKJIaMHI KaHaJIM JIJIsl 3AJIy4€HHS] HOBUX KJIIEHTIB Ta MIATPUMKHU MMOCTIHHOI ayIUTOPIi.
OOII «bJIOH/l» 3acTocoBye pi3HOMaHITHI METOAM KOMYHIKAIlli JUIsi TPOCYBaHHS
Openy, 30kpemMa TpaAulliiHy peKJiaMy Ha BYJIMIIX 1 B Meia, a TaKOXK OpraHizalito
pPEKJIaMHUX aKIIii.

VY Kpu30BUH MEPI0Jl BAKIUBO aJaNTyBaTH MAapKETUHIOBY CTPATeriio, 30KpemMa
yepe3 BIPOBAIKEHHSI 1HHOBAI[IMHUX 1HCTPYMEHTIB, SIKI JTO3BOJISIIOTH MIIMPUEMCTBY
30epiraTu KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTD 1 MIATPUMYBATH 3B'SI30K 3 KITIEHTaAMH. Y BUMAJKY
®OIT «bJIOH/», saxuii Hapa3l He aKTUBHO MPEJCTABICHUN B OHJIANH CEPEIOBHIIIL,
caMme 3apa3 HacTa€ yac JJIsl CTPaTeriyHoro Kpoky B 01K HU(POBUX KaHaJIB KOMYHIKalIii.

OmHuM 13 mepHmMxX KPOKiB MOXKe OyTH CTBOPEHHS OHJIAWH-TUIATHOPMH ISt
MPOJIAXy MPOAYKIIT a00 MOCIYT, 110 TO3BOJIUTH 30epirarv 00CITH MPOJIaXiB HABIThH B

yMOBax oOMexeHb (i3udyHoro noctymy. Lle Moxe Oytu mpoctuii BeOGcallT abo
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IHTEpHET-Mara3ud, 1HTETPOBAHUN 3 MONYASPHUMHU TUIATDKHUMU CUCTEMaMH, IO
CIIPOCTHTH MPOIIEC TOKYIKH TSI KITIEHTIB.

Jlns BUXOMYy Ha HOBY ayJUTOPII0 BAXKIMBUM IHCTPYMEHTOM € aKTHBHE
BUKOpHUCTaHHS comianbHux Mepex. DOIl «bJIOH» Moxe posmnodatd CBOIO
NPUCYTHICTh B Takux Iutatgpopmax, sk Instagram abGo Facebook, ne moxna
nmyOIiKyBaTld KOHTEHT IPO MPOAYKIIII0, MPOIMOHYBAaTH CIElialbHI aKIlii 4M HaBITh
OpraHi3oByBaTd KOHKypcH. lle M03BONMMTH 3aJlyduTH HOBUX KII€HTIB, OCOOIMBO
MOJIOJITY ayAUTOPil0, SIKa AKTUBHO BHKOPHCTOBYE COIiabHI MEpExi A BUOOPY
TOBApiB Ta MOCIYT.

[le onHuM eeKTUBHUM KpOKOM cTaHe BIpoBajkeHHss CRM-cuctemu, HaBiTh
Ha [MOYaTKoOBUX eTanax. L{e 103BosnTh cucTeMaru3yBaTH KOHTAKTH KJIIEHTIB, 30epiratu
ICTOpII0 TIOKYNIOK Ta TMEpPCOHATI3yBaTH MPOMO3UIIT JIJI1 KOXKHOTO KJI€HTA, IO
MIJBUILIUTH JOSJIBHICTh Ta CTUMYJIIOBATUME MTOBTOPHI MOKYTKHU.

3BUYAlHO, BaXKJIMBUM acCIEKTOM € ONTHUMi3allis BeOcallTy uisi MOOUIBHUX
MPUCTPOIB, OCKUIBKM OUIBIIICTh KOPUCTYBadiB IIYKAIOTh Ta KYIYIOTh TOBApU CaMe
yepe3 cMapThoHu. BripoBaakeHHS MOOLITLHUX BEPCii CalTiB 1 3a0€3MeueHHs 3pYyYHOTO
POILIECY MOKYTOK IMiABUIIUTH TOCTYIHICTh MOCIYT KOMIAHIT /ISl IIUPIIOL ayIUuTOPii.

BpaxoBytoun cutyauito, koau DPOIl «bJIOH/» mie He akTUBHO Mpaltoe B
OHJIAallH CEepEeNOBHILI, 1€ CTa€ BAXKIUBUM KPOKOM J0 MaHOyTHHOIO PO3BUTKY.
[HHOBAI1I1HI MAPKETUHTOBI IHCTPYMEHTH MOXYTh CTaTH BUPIIIATLHUM (PAKTOPOM st

MIATPUMKHU MPOJAXKIB Ta 3aJIy4CHHS] HOBUX KIIIEHTIB HABITh B YMOBAX KPHU3H.
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BuCHOBKM 10 IPYroro po3aiiy

Y napyromy po3aini JUIDIOMHOI pOOOTH TPOBEASHO JICTAIbHUM aHalli3
MapkeTuHroBoi JismbHOCTI DOIT «BJIOHI». V nepiomy miapo3aiii NpeacTaBiIeHO
3arajbHy XapakTEePUCTHUKY IMAMPUEMCTBA, B PaMKax SKOi BUBUEHO OCHOBHI TEXHIKO-
€KOHOMIYHI TOKa3HHWKH, OpraHi3alliiiHy CTPYKTypy Ta BHUSBJICHO, IO OCHOBHUM
JDKEpeNoM MpUOYTKY € TpOoJak MPOAYKIII uyepe3 po3ApiOHI TOUYKHM B TOPTOBHX
nokarisix. OKpiM TOro, 3A1HCHEHO (IHAHCOBO-€KOHOMIYHHUI aHai3 AisUIbHOCTI
OIANPUEMCTBA, 30KpeMa pO3IMVIAHYTO OIOJKET, BHUTpaTH Ta €(PEKTUBHICTh
BUKOPHUCTaHHS (PIHAHCOBUX PECYPCIB.

B ymoBax exkoHOMI4HO1 Kpu3u MapkeTHHroBa AisuibHicTh DOIT «BJIOH/Y cTae
HAJ3BUYAHO  BAXJIMBOIO JUIS  30€peKEHHS  CTaOLIBHOCTI Ta  MIATPUMKH
KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI. BpaxoByroum 3MIHM B €KOHOMIYHIM cHUTyalli Ta
CHOXKMBYMX 3BHYKaX, MIAMPUEMCTBO TOBHHHO aJlaliTyBaTH CBOI MAapKETHHIOBI
CTpATerii Ta TAKTUKH, 30CEPEKYIOUH YBAry Ha 3aJIy4€HH1 HOBUX KJII€HTIB, 301JIbILIEHH1
00iry ToBapy, MiJIBUIICHHI PEHTA0EIBHOCTI Ta PO3IMIUPEHHI ACOPTUMEHTY TTOCIIYT .

®OIT «bJIOH/I» opieHTy€eThCsS Ha pi3HI COIlANIbHI Ta BIKOBI TPYIH, 30KpeMa Ha
MOJIO/Ib, POAWHHM 3 JITBbMH Ta JIIOJEH CEepeaHhOrO BiKYy, IO JO3BOJIIE TOYHO
HaJAIITyBaTd MapKETUHTOBl KammaHii Ta €(eKTUBHO BHKOPHUCTOBYBATH PEKIIAMHI
kaHaiu. ['eorpadiyHa cermeHTallisl Ta OLIHKAa PIBHA J0XOJYy KJIIEHTIB IONOMAararmTh
30CEepEeANTH 3yCHIIJIS Ha HAOUIbII NEPCIEKTUBHUX PallOHaxX 1 ayIUTOPIsIX.

VY Kpu30BHil mepioa MIANPUEMCTBO MAE€ PO3MIISIHYTH MOXKIIMBICTH PO3BUTKY
uM(ppoBUX KaHaIIB KOMYHIKAIi, CTBOPEHHS OHJIAWH-TIIATGOPMH I MPOJAXKY Ta
aKTUBHE BUKOPHUCTAHHS COIIaJIbHUX MEPEXK, IO JIO3BOJUTH HE JIUIIE MiATPUMYBATH
MOTIK KJIEHTIB, ajié W 3amydaTd HOBHX, 30KpeMa cepel MOJIOIIIOI ayauTopii.
BnpoBamxeHHss TakuX  1HHOBAI[IMHUX  1HCTPYMEHTIB  JO3BOJIMTH  30epiratu
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh Ta PO3IIUPIOBATH MOKIIUBOCTI i Oi3HECY B yMOBax

KpHU3H.
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PO3/ILJ1 3 PO3POBKA MAPKETUHI'OBOI CTPATET'Il ®OII «BJOH/I» B
YMOBAX KPU3H

3.1. Anani3 HemoJikiB y mapkerunrosiii crparerii ®OIl «bJIOHI» B

yMOBax KpHU3H

Y cyyacHHMX yMOBaX BHCOKOI KOHKYpEHIli 3HaueHHS e(eKTUBHHUX
MapKeTHMHTOBUX CTpaTerii Juisi MiANPUEMCTB CTa€ HAA3BUYAWHO BAXJIMBUM.
[TocTilinuit aHai3 Ta BJOCKOHAJIICHHS CTpATeTiid J03BOJISIE KOMITaHISIM 30epiraTi CBOIO
KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTb 1 3a0€311eUyBaTH CTIMKUIA PO3BUTOK.

VY 1upomMy MiANMyHKTI 3A1MCHIOETHCS aHaJ3 HEJOJIKIB MAPKETUHIOBOI cTpaTerii
OOIT «bJIOHI» B ymMoBax Kpu3M Ta po3poOKa MpOIO3ullii 1moa0 ix ycyHeHHs. Lle
JaCTh 3MOTY MIJANPUEMCTBY BHUSBUTH CIa0Ki CTOPOHHM CBO€I JiSJIBHOCTI Ta BXKUTH
e(heKTUBHUX 3aXO0/1B JIJIsl MOKPAIEHHS pe3yJIbTaTiB. BipoBapykeHHs 3aIpOITOHOBAaHUX
3miH gonomoxke DOIl «BJIOH/» miaBUIIUTH €PEKTUBHICTH CBOEI MAapKETUHIOBOI
TISIIBHOCTI Ta Kpallle BiJMOBIIaTH BUMOTaM KJI1€HTIB.

Amnaii3 MmapkeTuHroBoi ctparterii ®OIT «bJIOH/I» no3BoJisie BUSBUTH JEKIJIbKa
KITFOYOBHUX HENOJMIKIB. Y TOJANBIIOMY PO3IIITHEMO iX JIeTaNbHIIIE Ta 3alPOIIOHYEMO

MO>KJIMBI IIJISIXHM KOpeKIlii. Bei BusiBieHi npoodsiemu OyayTh BiioOpaxkeH1 Ha puc. 3.1.

HEAOAIKW CTPATETII

SN
4/' \ ‘
HepocraTHe HiseKa HeBpaxyBaHHs Hegocrarke
HaiA n1po LA eQeKTHBHICT KOHKYPEHTHOTO BUKOPYCTAHHS
omyHlagt CepeAoBLLa TexHonoriit

Puc. 3.1. Bussneni nenoniku mapketunronoi crpaterii @OIT « bBJIOH»
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Ha puc. 3.1 BimoOpakeHO OCHOBHI HEJOJIIKU MapKeTHHTOBOi crparerii ®OII
«BJIOH/I», sK1 MOXyTh BIUTUBATH Ha e(PEKTUBHICTH Oi3HECY B ymMoBax kpusu. Cepen
OCHOBHMX TNpo0JeM — HEJAOCTaTHE PO3YMIHHS IUJIbOBOI ayJIWTOpii, HU3bBKA
e(eKTUBHICTh KOMYHIKaIlii, HEXTyBaHHS KOHKYPEHTHUM CEPEIOBHUILEM Ta OOMEKECHE
BUKOPUCTAHHS CYYaCHUX TEXHOJIOT1H.

OpHi€r0 3 TOJIOBHUX MPOOJIEM € HEBIpHE BU3ZHAUCHHS I1IJILOBOT ayIUTOPii. SKIIO
@®OII «bJIOH» obupatuMe HaATO MIUPOKY LIIBOBY TPYMy, HAMPHUKIA, «CIMEHHY
ayJIUTOPIIO», 1€ MOKE MPU3BECTH JI0 3aTATBHUX 1 MATOC()DEKTUBHUX MApPKETUHTOBHX
KOMYHIKalii. 3 1HIIOro OOKy, OpI€HTAIlisd JIMIIe Ha JYXKE BY3bKy KaTeropito
CIIO’KMBAYIB, HAMPUKIIAJ, «KOJICKI[IOHEPIB», MOKE OOMEKUTH PUHKOBI MOMIUBOCTI.
Henouniku B cermMeHTallii MOXyTh CEpHO3HO BIUTUHYTH Ha PE3yJIbTaTUBHICTh CTpATETTi.

3HaHHS IUIbOBOI ayJIUTOPIi € KPUTUYHO BAKIUBUM €TANlOM [JIsl YCIHIXY
MapKETUHTOBOI CTpaTerii, aJKe 1€ J1a€ 3MOT'y HAJTAIITYBAaTH PEKJIaMHI KaMITaHii O1IbII
TOYHO, TPaBUIILHO 0OUPATH KOMYHIKAI[IWHUN CTHIIb Ta KaHAJIU POCYBAHHS MTPOJIYKTY.

[Ile oqHUM 3HAYHUM HEAOJIKOM € HEJOCTaTHS €(DEKTUBHICTh KOMYHIKAIIII, 110
IPOSIBJISIETHCSI B TOMY, 1110 CIIOXHBa4l HE PO3YyMIiIOTh, sIKI TIEpeBaru NpornoHye OpeH .
BaxnuBo, 1106 KkomyHikalis OyJia 9iTKO Ta JOCTYITHOIO, III00 YHUKHYTH acolliaiiii 3
HU3BKOIO AKICTIO T4 HEMPUBAOIMBICTIO MTPOMO3HUIIIH.

He menmm BaxxnuBuM € BiACYTHICTH akTuBHOI nipucyTHOCTI DOII « BJIOH» B
COINIAIPHUX MEPEKax, M0 € KPUTHYHO BaXKJIMBUM B YMOBaX BUCOKOI KOHKYPEHIIIT Ta
uupposizamii. [Inatdpopmu, Taki sik Instagram, Facebook, YouTube ta TikTok, €
BOXJIMBUMHU KaHAJIAaMU JJIsl KOMYHIKallii 3 MOTCHUIMHUMH KJIIEHTaMH, (popMyBaHHS
JIOSUTBHOCTI Ta TIJIBUILEHHS BII3HABAHOCTI OpeHJy. AKTUBHE BHUKOPHCTAHHS
COIIAIBHUX MEPEK JO3BOJIUTH 3aTyYUTH HOBUX KITIEHTIB Ta IMABUIIUTU €()EKTHUBHICTh
MapKETUHTOBUX KaMITaHiH.

HeoOxigHo Takox 3a3HauuTu, mo crpateris DOIl «BJIOHI» mnorpebye
KpaIoro aHaiai3y KOHKYpeHTHOTO cepenoBuiia. HegocratHe po3yMiHHS KOHKYPEHTIB
MOK€ TPU3BECTU JI0 HEBIPHUX YMNPABIIHCHKUX PIIIEHb, 10 B yMOBaX KpPHU3U CTa€
0COOJIMBO  PU3UKOBAHMM. PeryjasipHuidl  MOHITOPUHI KOHKYPEHTIB  JO3BOJISIE

MIIIPUEMCTBY OyTH THYYKHM 1 HE BTPATUTH BaXKJIMB1 MOKJIUBOCTI Ha PUHKY.
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Kpim Toro, BiCyTHICTh 1HHOBAIlil Y BUKOPHUCTAHHI HOBITHIX MapKETHHTOBUX
TEXHOJIOTIH o0Mexye MOxIUBOCTI OpeHmy. Hampuknan, pexkiama Ha HHPPOBUX
MaHEesIX aKTUBHO BUKOPUCTOBYETHCSI KOHKYPEHTAMHU 1 € BAXKIIMBUM 1HCTPYMEHTOM JIJIsI
nigsuineHHs BrizHaBaHocTi. DOIT «bJIOH» HeoOximHO Olyblie yBard NPHIALISATH
IHHOBAITISIM 1 aJlanTallii HOBUX TEXHOJIOTIH Yy MApPKETHHTOBUX KaMITaHisIX.

3 ormsAy Ha 1, PEKOMEHIYEThCS BXKUTH 3aXOMiB JJIsi YCYHCHHS BHUSBJICHHX
HEJOJIKIB, 30KpeMa, po3poOHUTH UiTKI MapkeTHHroBi it Ha 2025 pik. Lle romomosxe
MOKPAIUTH MAPKETUHTOBY CTPATETiI0 Ta MiABUIIUTU €(PEKTUBHICTH MIANPUEMCTBA B
yMmoBax kpu3u. [IporoHoBaHi 11111 HA HACTYTHUM TIepioJ HaBeeHOo B TabmuIl 3.1.

Tabnuya3. 1

Busnavenns mapkeTuHrosux uijgei 1is ®OII «bJIOH/» na 2025 pik

MapxkeTtnsrosa | Omuc miii Knrouori moka3zHuku | CTpok
116 JOCATHEHHS
PosmmpenHs CTBOpPUTH Ta AaKTHBHO | 301UIbIIeHHS 6 MicsIIiB
OHJIAIH- PO3BHBATH comMepel | MiAMHCHUKIB,
IPHCYTHOCTI (Instagram, TikTok, | oxonneHHs ayauTopii

Facebook)
BrpopagxkeHHs | BcTaHOBHTH nugpos: | KimpkicTe  peknami, | 9 MICAIIB
IHHOBAIlINIHUX | peKJIaMHi  TaHeli I | BLATYKH KJIi€HTIB
TEXHOJIOT 1l MIABHIIEHHS  BHIHUMOCTI

OpeHIy
ITokpaieHHA JeTansHimie KinpKicTh HOBHX | 6 MICHIIIB
cerMeHTaril CerMeHTYBaTH LLIBOBY | CEBTMEHTIB, 3pOCTaHHA
ayauTOpIi ayAHTOPIK IS TOYHIIINX | IPOJaKiB

peKJIaAMHIX KaMIaHii
OnrumMizanis Po3poburtn gitki pexnamHi | [TigBuIeHHS 3 micai
KOMYHIKamii 3 | IOBIZOMIJIEHH, AKI | KOHBepCll, ITO3HTHBHI
KJII€HTaMH BIAMOBIZAIOTE  HOTpedaM | BIATYKH

ITBOBHX TPYTI
301NbIIeHHS HanaroxeHnns HoBHX | KINMLKICTE HOBHX | 12 MicsmiB
MapTHEePCBKHX | IAPTHEPCTB JULS | DapTHepCTB,
3B’ A3KIB 30LIBIIeHHS IOTOKY | 30LIbIIeHHA

KJIIEHTIB B1JIBI/TYBAHOCTI

Otxe, B Tabmumi 3.1 BH3HAUCHO II’SITh OCHOBHUX MApKETHHTOBHUX IUJICH IS
OOIT «bJIOH/» Ha HacTymHUN piK: PO3IMIMPEHHS OHJIAMH-TIPUCYTHOCTI,
BIPOBA/HKCHHS 1HHOBAIIIWHUX TEXHOJIOTIHM, TMOKpAIIEHHS CErMEeHTAIlll ayauTopii,

ONTUMI3AIllS KOMYHIKaIlIi 3 KJII€EHTaMHU Ta 301JIbIIEHHS MapTHEPChKUX 3B’ sI3KiB. s
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JOCSITHEHHS ITUX I1171eH O0yJ10 po3pax0oBaHO HEOOX1HI peCypCH, K1 HaBEJIeHO B TaOJIHIII
3.2. Peamizamiss nuMx 3aBAaHb JO3BOJUTH MIAMPUEMCTBY HE TIIBKH 3MIIHUTH CBOT
MO3UIIlT HAa PUHKY, ajie ¥ 3a0e3meyuTd €(EKTUBHIITY B3a€EMOII0 3 KJII€HTaMH Ta
napTHEpaMu, CIIPUSIOYHM CTa01IbHOMY 3POCTaHHIO MPUOYTKOBOCTI.
Tabnuys 3.2
IIpopaxoBaHi HeoOXiaHI pecypcH AJIs1 JOCATHEHHS 3aNIPONOHOBAHMX

MapkeTuHroBux uijiei niasa ®OII «bJIOH»

Pecypcn IloTpibHI pecypen ®inancori KiTBKicTE
pecypen CITIBPOOITHHKIB
Posmmpenns | -Po3poOka Ta mpocyBaHHA BebcallTy 30000rpr P (Beb-po3pOOHIK,
OHJIAIH- -IHBecTHIII] B KOHTEKCTHY peKiIaMy Ta 20 000 rpr MapKeTOIIOT )
nprcyTHOcTl | SEOQ-onTiMizanito 1 (SEO-paxisens)
Bopoeamxenns | -Beegenns 1mudpoBHX — IUIATLKHIX 50 000 rpu 1 (IT-coemiamnicT)

IHHOBAIIIIHIX | CHCTeM, I1HTepdeliclB AIA 3pYIHOro
TeXHOJOTIH | OHIAITH-IIOMIHTY

- Buxopncranaa CRM-cucrem 1ms 25000 rpr 1 (CRM-meHemKep)
VOpaBIiHHA B3a€MOBITHOCHHAMH 3

KIIEHTAMII
Ilokpamenns |- IHBecTHHIi B aHaNITHKY [aHNX, 15 000 rpur 1 (amamiTK)
CerMEeHTAallll | JIOCTIKEeHHS MOBeIIHKH KIIEHTIB
ayanTopii - BaockonanenHs wmeTomiB 300py 10 000 rpr 1 (mapkeTonor
JAHIX [IPO MOKYIIUB 1 IXHI moTpedn
OntmMizamis | - Po3poOka cTpaTeriil 1714 comiaTbHIX 20 000 rpa 2 (SMM-meHeERED,
KOMYHIKAIIl 3 | Mepex, email-mapkeTnary Ta KoIipaiitep)
KITIEHTaMIT TepCOHATI30BAHIIX TIPOTTO3IIIII
- Hapuannsa IepcoHaIy s 10 000 rpr 1 (Tpenep)
MOMINIIeHHA KOMYHIKALIITHIX
HABHYOK
30imemIeHHs | - YKIaJeHHSA HOBHX YToJ 3 OpeHmaMi 10 000 rpr 1 (meHemxep 3
NApTHEPCEKIIX | Ta [OCTadalbHHKAMHI TOBaplB UIs HapTHEPCTB)
3B A3KIB PO3MIHPEeHHSA AaCOPTHMEHTY
- Cuhismpansa 3 MICIIEBIIMI
OIONPHEMCTBAMII A CIOUIBHHX 15 000 rpr 1 (MapxeToImOT)

peKIaMHITX KaMITaHill

st peamizamii 3ampornoHoBaHux MapketuHropux Iert @OIT «bJIOH»
HEOOXIAHO PO3POOUTH ACTANIBHHUM TUIAH 3aXO[IB, OPIEHTYIOYHCh HA KOMILUIEKCHUN
M1IX17, IKU JO3BOJIMTH JOCSTTH TaKUX IJICH, SIK pO3IIMPEHHS OHJIAMH-TTPUCYTHOCTI,
BIPOBA/KCHHSI 1HHOBAI[IWHUX TEXHOJIOTIH, TOKpAIICHHS CEerMeHTaIlli aymauTopii,
ONTUMI3AIllS KOMYHIKaIlll 3 KIIEHTaMU Ta 301IbIIEHHS MapTHEPChKUX 3B’s3KiB. OCh

OCHOBHI1 HalpsIMKH{ 3aXO1B:
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OmnnaiiH pekiama — 3amycK pekJiaMHUX KammaHid B [HTepHeTi, HalllIeHuX Ha
3ay4yeHHs] HOBUX KJII€HTIB, 3 OCOOJIMBUM aKIIEHTOM Ha MOJIOADKHY Ta CIMEHHY
aynutopito. lle Bkimouae BukopuctanHs mminardopm sk Google Ads, a Takox
TapreToBaHy pekyiamy B comiaabHux Mepexax (Instagram, Facebook, TikTok).

Odmaita pexiama — 3aCTOCYBaHHS TPAJAUIIIMHUX PEKIaMHUX METOIB, TAKUX K
01100paM Ta KamImaHii B MICIEBHX Mefia, JUI MiABUIIEHHS 00i3HaHOCTI npo DOII
«BJIOHI» cepen mupokoi ayauTopii.

[IpucyTHicTh y coIliaTbHUX MeEpeXax — aKThBHa poOOTa B COIiAIbHUX
mepexax (Instagram, TikTok, Facebook), mo6 miaTpumyBaTi MOCTIMHUI KOHTAKT 3
KJIIEHTaMHM, IPOBOJIUTH aKIli Ta IHTEPAKTUBHI NO11, [0 TPUBEPTATUMYTh YBary HOBUX
KJIIE€HTIB.

Email-mapkeTHHr — peryssipHi pO3CHIIKH €JIEKTPOHHUX JIUCTIB 3 1H(POpMAIlIEO
PO HOBI aKIlii, TOBApU Ta MOCIYTH, IO JIOMOMOXKE 30epiraTu JOsJIbHICTh 1ICHYIOUUX
KJIIE€HTIB.

PR 3axomu — ydacTh y myOIi4YHUX BUCTABKax, KOHPEPEHIIAX Ta OIarogiiHux
NOJIAX, M0 MIABUIIUTH MO3UTHUBHE CHPHUUHATTS OpeHIy cepeil TPOMaJIChKOCTI Ta
3aJIy9UTh HOBY ayJIUTOPIIO.

PexnamHi akiiii Ta mporpaMu JOsUTbHOCTI — OpTaHizailisl CreliaibHUX 3HUKOK,
aKIIii Ta mporpam JOSILHOCTI 1JIs1 yTPUMaHHS ICHYIOUHMX KJTIEHTIB 1 3aTy4eHHSI HOBUX.

[li 3axomyM MarOTh CTAaTH CKJIQJOBOI0 YACTHHOKO 3arajbHOi MapKETHHIOBOI
ctparerii, o 7103BoauTh DOII «BJIOHI» nocartv mocTaBieHHX I{iJeH Ta MiIBUIITUTH
CBOIO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Ha PUHKY. BaXXJIMBUM € peryisipHU MOHITOPUHT
e(heKTUBHOCTI IIMX 3aXO/1B Ta ONEPATUBHE KOPUTYBaHHS CTpATErii BIAMOBIAHO 0 3MIH
B PUHKOBHX YMOBaX.

3aBepIeHHSIM peatizailii 3aporoOHOBAHNX 3aX0/[iB CTAHE HE JIUIIE JOCSITHEHHS
NOCTaBICHUX MApPKETUHIOBUX LJIeH, a W CYTT€BE TMOKPAILEHHS 3arajbHOl
koHKypeHTocrpoMokHOCTI DOIT «bJIOH/I». AkTHBHE BIpOBaXKEHHS IHHOBAITIHUX
TEXHOJOT1H, PO3LIMUPEHHS OHJIANH-MPUCYTHOCTI, BIOCKOHAJEHHS KOMYHIKALii 3
KJII€EHTaMU Ta TJIMOIIA CErMEHTAlllsl aylIuTopii JO3BOJIATH MIANPUEMCTBY Kpalle

3QIOBOJIGHATH IOTPEOM CBOIX CIIOKMBAdiB 1 AKTUBHO B3a€EMOJIATH 3 HOBHMH
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MOTEHIIMHUMHU KJIleHTaMH. BojHouac, po3MMpeHHs MNapTHEPChKUX 3B’S3KIB Ta
nokpameHHs: PR-ctparerii 1onoMoxyTh CTBOPUTH CTaOUIbHY pEIyTallil0 HAa PUHKY,
110 TIO3UTHBHO BIUIMHE Ha JOBIOCTPOKOBY YCIIIIHICTH O13HECY.

Jlist 3a0e3neyeHHs MOCTIMHOTO BAOCKOHAJIEHHsI MapKeTUHroBoi crpaterii ®OI1
«BJIOH1» HeoOXigHO pEryaspHO MPOBOIUTH aHAI3 €(PEKTHBHOCTI BIPOBAKEHHUX
3aXOJ[iB 1 KOPUT'YBaTH CTPATET1IO BIAMOBIIHO /10 3MiH Ha PUHKY Ta OTPeO CIIOKUBAYiB.
Ile mo3BonuTh amanTyBaTh OI3HEC OO MIBUIKHX 3MiH, MIABUIIUTH THYYKICTh Ta
e(eKTUBHICTh MAPKETUHIOBUX KaMIIaHii, 1[0 B CBOIO YEPry CIPHUSATUME CTAOIIEHOMY

PO3BUTKY l'IiI[HpI/IEMCTBa B YMOBAX CYy4aCHOI'O KOHKYPCHTHOI'O CCpCaAOBHILA.

3.2. Po3po0ka MapKeTHMHIOBOI cTpaTerii Ta Npomo3uuii moao ii peaJsizamii

@OII «<bJOHI»

VY oMy miapo3 i Oyje npecTaBieHo AeTalbHUN aHaI3 KOXKHO1 Mpo0IeMH,
3 skoto ctukaeTbesi POIl «bJIOH», a Takox po3poOJeHO MOMKIIUBI HUISXH 1X
BUpIIIEHHSI. BJOCKOHaNeHHs 1CHYIOYOi MapKETHHTOBOI CTpaTerii MOBUHHO OyTH
3MIMCHEHO Yepe3 YITKO BH3HAYCHI eTamu, KOXKEH 3 SKUX Oyne CIpsSMOBaHUN Ha
JOCSITHEHHSI KOHKPETHOI METH Ta TMOKpAIICHHS MapKETUHTOBUX IMOKA3HUKIB
mianpueMcTBa. [t 3pydHOCTI Ta HAOYHOCTI, MPOLIEC BAOCKOHAJIICHHS CTpaTerii 0yso

MOTUICHO Ha YOTHUPH KITFOYOBI €TaIH, sIKi Bi3yaJlbHO 300pakeHi Ha puc. 3.2.

ETENV BAOCKOHAJIEHHS CTPATETII

SEE¢

Puc. 3.2. 3anponoHoBaHi eTanu BIOCKOHAJEHHS MapKETHUHIOBOI CTparerii

11 @OIT «bJIOHI»
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Otxe, ymockoHajeHHs MapkeTuHroBoi  crparerii  ®OIl  «BJIOHI»
MPOTIOHYETHCST 3AIACHUTH dYepe3 YOTHPU €Tanmu, KOXKEH 3 SKUX € JIOTIYHUM
IPOAOBKEHHSM MONIEPETHHOTO.

[lepmium  eramoM € 30ip akTyaldbHUX JaHUX MIOAO JeMOorpadpiuyHux
XapaKTEePUCTHUK IIJILOBOI ayAUTOPIi, 30KpeMa BIKOBUX KaTeTropii, COI[IaIbHOTO CTaTyCy
Ta reorpadigyHOro po3noLTy. Takok BaXKIMBO MPOBECTH IICUXOJIOTIYHUM aHaT13, 1100
3pO3yMiTH, K peKJIaMa BIJTUBA€E Ha CIIOKMBAYiB, K1 IMOBIIOMJICHHS 1 acoIriarii BOHa
BHUKJIMKaE. KpiM Toro, HEOOX1JHO BUBYMTH IHTEPECH Ta IMMOBEIIHKOBI 3BUYKHU KITIEHTIB,
3'sCyBaTH, SIKI TOBapU BOHU OOUPAIOTh, YOMY HAJAlOTh IEpeBary 1 siki (akropu
BU3HAYAIOTh 1XHiil BUOIP.

Jpyrum erarioM € cerMeHTarlisi 310paHuxX JaHuX. BaxiauBo po3monuuTu
ayIUTOPIIO HA TPYIHU 32 PI3HUMH XapaKTEPUCTUKAMU: BIKOM, IHTEpeCcaMH, COIlaIbHUM
CTaTycoM, TIOBEAIHKOBUMHU 3BHYKaMu Tomo. Lle mo3BomuTe TnulIiie 3po3yMiTu
NOTpeOu KOXKHOTO CETMEHTA, a TaKoX BHOpaTH HAWOUIbII MEPCIEKTUBHI TPYIU IS
MOAJIBIIIOI POOOTH.

JIist  KOKHOTO CErMEHTYy TOTPIOHO CTBOPUTH JETajdbHI MOPTPETH, IO
BKJIFOUAIOTh OCHOBHI XapaKTEPHUCTHKU CIIOKHMBAUiB: BiK, mMpodecis, pOAUHHUIN CTaH,
X001, a TakoXX MeTa BUKOPUCTAHHS MPOAYKTYy abo mociyru. lle momomoske kparie
PO3yMITH MOTHBH MOKYTIOK Ta pO3pOOJISATH MEPCOHAI30BaH1 MAPKETUHTOB1 CTpaTertii.

OcTaHHIM eTarnoM € po3poOKa MApKETHMHIOBUX CTPATEril JJsl KOKHOI Ipymnu
CIIO’KMBAYiB HA OCHOBI CTBOpPEHUX MopTpeTiB. CTparerii MOBUHHI OyTH aJanTOBaHi 10
noTped 1 0OYiKyBaHb KOKHOT TPYTIH, 110 JI03BOJIUTH 3pOOUTH PEKIIAMHI KaMTaH1i O11bII
€()EeKTUBHUMHU 1 CIPUATUME 3POCTAHHIO JIOSIIBHOCTI KIIIEHTIB J10 OpEH.TY.

JIy1st meTansHOTO PO3YMIHHS €TalmiB Ta HEOOX1JHUX BUTPAT HA iX peaizallito, MU
MIPEICTaBIIIH MMPOPAXYHKH BAPTOCTI 3aX0AIB y Ta0mmii 3.5.

[{i BuTparu CTaHyTh OCHOBOIO JUJIi PO3pPOOKH OIOKETy Ta IUIaHy J1d Ha

KOYKHOMY €Tarll CTparerii.
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Tabnuys 3.5
IIpopaxyHok 01omxeTy Ha aHaJdi3 HUILOBOI aynuTopii @OII «BJIOH/I)

Eran Omnuc 3axoay Butparu (rpa) | Yacosi HeobxiH1
BHTPATH | pecypcHu

Kpoxk 1 30ip Ta  amam3 | 5000 1 Micsaip | MapkeToor,
JeMorpaiuHuX Ta aHAJITHK
MICHXOIOTTYHHX
JaHHX

Kpox 2 CerMeHTarlis 4000 2 TIDKHI AHAaMTITHK,
ayIHuTOpii Ta OIiHKa MapKeToJIoT
310paHIX JaHHX

Kpok 3 CTBOpeHHS 3000 1 micaup | MapketoJor,
MOPTPeTIB LINBOBUX KOHCYIIBTaHT
pyn

Kpox 4 Po3pobka crparerii | 6000 | micaues | Mapkeronor,
T KOXKHOI IIIITROBOI cTparer
IpYIH

[IMono edeKTUBHOI KOMYHIKAIli, MU PEKOMEHIYEMO 30CEPEUTH YBary Ha TpbOX
KITFOYOBHUX MeCeKaxX, Kl YITKO BITOOpaKaTUMyTh IIIHHICTh OpeHIy Ta CIPUITUMYTh
3aJTy4EHHIO HOBUX KJIIEHTIB:

®OIT «bJIOH 1) porionye BeUKUA BUOIp MPOAYKIIIT 38 JOCTYITHUMH I[IHAMH,
110 JI03BOJISIE 3aJI0BOJILHUTH MOTPEOM PI3HUX KaTeropiil criokuBauiB. Lleir mecemx
MIJKPECIIIOE€ PI3HOMAHITHICTh TOBApPIB Ta JOCTYIHICTh AJII KOKHOTO.

Kommanisi axkTUBHO MIATPUMYE €KOJOTIYHI 1HIIIATUBM Ta MpoMarye
BUKOPUCTAHHS €KOJIOTIYHO YHCTHX MpOAyKTiB. Lle cmpusie cramoMmy pO3BHUTKY Ta
HNO3UTHUBHOMY BIUIMBY Ha HABKOJIMIIIHE CEPEOBUILE, 1110 € BAXKIMBUM I Cy4aCHHUX
CIIOXKMBAYiB, SIK1 10AIOTh TIPO MPUPOY.

[Toxynku y ®OIl «bJIOH[» — ue He nuiie BUrojga, a W 3pydHICTh Y
BUKOPUCTaHHI Cy4yaCHUX METOJIIB MPOJIaxy Ta 00ciyroByBaHHs. KilieHTH OTpUMYIOThH
MIBUAKANA Ta KOM(POPTHUHM AOCBIM, IO CIPHUSE 3MEHILIEHHIO BUTPAT Yacy Ta KOIITIB.

s edeKTUBHOTO JOHECEHHS IMX MECEIKiB MH MPOMOHYEMO CKJIACTH
JeTaIbHUN KOHTEHT-IUIaH, SIKUH BKJIIOYA€E YC1 KaHAIU KOMYHIKAIlii Ta IHCTPYMEHTH 15
KO)KHOTO Meceky. Jleram KOHTEHT-TulaHy HaBeaeHl y Taomuimi 3.6. lleit mian
J03BOJIUTH 3a0€3MEeUUTH TMOCHIJOBHE Ta CHUCTEMATUYHE MOLIMPEHHS KIIOUOBUX

NOBIJOMJIEHB Yepe3 pi3H1 MIaTGOopMU Ta KaHAJIH.
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Tabnuys 3.6.

KoHTeHT-m1aH AJIA JOHECCCHHA KJIIOY0BHUX HOBiI[OM.]'IeHL a0 CNOKUBaYiB

Ksapran Mecemx OcHOBHI 3aX0/11 Burpartu

v

l-n [IIupoKHil acCOPTHMEHT | Pekilama B colMepeskax, 12000 rpr

KOHTEKCTHA peKiiaMa

2-i EKONOTIYHICTE PR-kammaHis, eKOJIOT1UHI 10000 rpH

noJii, KOHTeHT

3-i 3pYYHICTS 1 Pexnama Ha caiitax, email- 8000 rpH

e()eKTHBHICTH PO3CHJIKH, IHTepAKTHBH

Jlaini MU TpONOHYEMO NPOBECTU JETalbHUM MPOPAXyHOK OIOMKETY IS
pEKJIaMHUX KaMIaHId Ta 3aXo0JliB, PO30OMBIIM BUTPAaTH HA BIJAIMOBIJHI KaTeropii, mio
HaBeJieHi B Tabnui 3.7. Lleit miaxia 103BOIUTh HE JIMIIE YiTKO CTUTAaHYBaTH (hiHAHCOBI1
pecypcu, a i 3abe3nedynTd e(EeKTHUBHE BUKOPUCTAHHS KOWITIB MJI JIOCSTHEHHS
MOCTABJIEHUX LIJIEH.

[TpopaxyHku OrOIKETy JOIOMOXYTh ONTHUMI3yBaTH BUTPAT Ha MapKETUHIOBI
AaKTUBHOCTI Ta CHPUITUMYTh MaKCUMaJIbHOMY e(dekTy BiI KoxkHOi kammanii. Lle
no3osiutb DOIl «BJIOH/]» 3HaUHO TOCWIWTH CBOIO MapKETHUHIOBY CTpPAarTeriio,
3QIy9UTH HOBUX KIEHTIB 1 30UIBIIMTH 00csIru mpomaxy. KpiM Toro, akTuBHE
BIPOBA/PKCHHSI 1HHOBAI[IMHUX TEXHOJIOTIM Yy CTpaTerito CHPUSATUME JOCATHEHHIO

BHUCOKHX PE3YyJIbTaTIB 1 I03BOJIUTH Oi3HECY OyTH OUIbII KOHKYPEHTOCIPOMOXKHUM Ha

PHUHKY.
Tabnuys 3.7
BroqkeT Ha peadizaliio peKJaMHUX KaMIIaHiid Ta 3axoiB
Karteropis BuTpar BapricTh
Pexmama B conpMepexax 12000 rpH
[Tnatdopmu 411 KOHTEKCTHOI peK/IaMi 10000 rpH
PR-axmii 8000 rpr
CIoHCOPCTBO MOAIIT 6000 rpH
[1izroToBKa KOHTEHTY 7000 rpH
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TakuM 4MHOM, MOXHA MiJCYMYBAaTH, 110 JJis BAOCKOHAJEHHS MapKeTHHIOBOI
crparerii  ®OIl «BJIOH/» Ta mniABMIIEHHS WOr0 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
HEOOX1THO 30CEPEIUTUCh Ha YOTUPHOX KIIOYOBUX HAMNpsSIMKax: aHaji3 IUIbOBOI
ayIuTopii, cerMeHTallis, e@exkTuBHa KOMYHIKAIlis Ta BIPOBAKCHHS 1HHOBAIIMHUX
TEXHOJIOTIH.

3aranbHa cymMa BUTpAT HA BIIOCKOHAJIEHHS CTPATerii, 3T1THO 3 MPEACTaBICHUMHU
JAHUMHU, CKJIA/IAE:

AHai3 miboBoi ayautopii: 33 500 rpa

Pekiiama B conmepeskax 1 KoHTeKCTHa pekiiama: 22 000 rpH

[Tnargopmu 111 KOHTEKCTHOI pEeKJIaMH Ta crioHcopcTBO nofii: 22 000 rpu

[TinroroBka koHTeHTY Ta PR-akii: 15 000 rpu

3aranbHa cyma Butpat: 92 500 rpH.

[leit OromkeT 3abe3neunTh €(PEKTUBHY peasizallilo CTPATEeTriyYHUX 3aXOMdiB 1
no3BosuTh DOIT « BJIOH 1) 3Ha4HO 3MIITHUTH CBOI MO3UIIIT Ha pUHKY, 3ATyYUTH HOBUX
KJIIEHTIB Ta M1JIBUIIUTH PIBEHb MPOJAXKIB.

3aranom, 3a3Hau€Hl BUTPATU Ta CTPATETIuHI HANPSIMKUA € HEOOXITHUMH JIs
3HAYHOTO ToOKpamieHHs wMapkeTuHroBoi crparerii ®OIl  «BJIOH». 3aBnsiku
30CEepEPKEHHIO HAa aHaji3l LIJIbOBOI aylIUTOpii, TOYHIA CerMeHTaiii, e(pexTUBHIN
KOMYHIKAII1 Ta BUKOPUCTAHHIO HOBITHIX TEXHOJIOT1H, MiAMPUEMCTBO 3MOKE HE TIIbKU
MOKPAIIUTH CBOE TO3UIIIOHYBAaHHS HA PUHKY, ajie i 3a0€3MeuuTH CTa01IbHE 3pOCTaHHS
B YMOBaX >KOPCTKOI KOHKYPEHIIi Ta EKOHOMIYHOI KpH3u. B yMOBax KpU30BUX SIBUII] HA
PUHKY, TaKl CTpaTeriyHi KPOKH JIOMOMOXKYTb 30€pertT KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTS 1
azganTyBaTh Oi3HEC /10 3MIHIOBaHMX OOCTaBHH. [HBECTyBaHHSI B 11 3aXOAH J103BOJIUTH
HE JIMIIE 3a]TyYUTH HOBUX KJIIEHTIB, ajie ¥ MATPUMYBATH JIOSUIbHICTD 1CHYIOUHX, 1110 €
BAXJIMBUM  aCIIEKTOM U TOAAJIBIIOTO PO3BUTKY Oi3Hecy. Y  pe3ynabTari,
BAOCKOHaNieHHs1 MapkeTHHToBoi cTparerii ®OII «bJIOH/]» crane BaxJIMBUM KPOKOM
70 TIABUIICHHS HOTO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, 3a0€3MEUeHHS CTIMKOrO pOCTY

npuOyTKOBOCTI Ta 30€peKEeHHsI CTAOUTBHOCTI y CKIaJHUX EKOHOMIYHUX YMOBAX.
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BHCHOBKH /10 TPETHOI0 PO3aiLy

Y pozmimi 3 Oyno pO3MISHYTO OCHOBHI HAmpsIMKA — BIOCKOHAJICHHS
MapkeTuHroBoi crparerii  ®@OIl  «bBJIOH» 3 MeToo MiABUINEHHS HOTO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ Ta  ajanTaiii Jo 3MIHIOBAHUX YMOB  PHUHKY.
[IpoananizoBaHO KIIIOYOBI €TaIl, SIKI BKJIIOUAIOTh JOCIHIIKECHHS LIHOBOI ayAUTOpIi,
CEerMEHTAIIII0 CIIOKUBadiB, PO3POOKY e(PEeKTHBHOI KOMYHIKAIli Ta BIPOBAJKEHHSI
IHHOBAIIHHUX TEXHOJIOT1H.

AHami3  [UIBOBOI  AyIUTOPii:  BaXJIMBICTh  JCTAJbHOIO  BUBYECHHS
neMorpaiyHUX XapaKTepUCTUK, TOBEMAIHKOBUX 3BHYOK 1 TOTpeO CIOXHUBaYiB
JTI03BOJISIE TOYHIIIE HAIUIMTH MAapKETUHIOBl KaMIlaHii Ta MPOIMO3UIlli, [0 TO3UTUBHO
BILJTUBA€ Ha €(hEeKTUBHICTH O13HECY.

CermeHTalniiss ayguTopii: BHUKOPUCTaHHS 4YITKOI CETrMEHTAIlli J03BOJIsiE
30CepennTH 3yCUJUIA Ha Tpymax, [0 MAalTh CXOXI MOTPeOH, IO Ja€ 3MOTy OiIbII
e(heKTUBHO (hopMyBaTH MPOMO3UILT Ta 3HIKYE PU3UKU Y MAPKETUHTOBUX CTPATETIsX.

EdekrnBHa KOMYHIKallig: poO3poOKa UITKUX MECEIXKIB IMPO ACOPTUMEHT
TOBApiB, EKOJOTIYHICTh MPOIYKIIIi Ta 3pY4HICTh MOKYIOK € BaKJIUBUM THCTPYMEHTOM
JUTSI 3 Ty4EHHS HOBUX KJIIEHTIB Ta yTPUMAaHHSI JIOSUTbHHX.

BukopuCTaHHS TEXHOJOTINA: aKTUBHE 3aCTOCYBaHHS HOBITHIX TEXHOJIOTIH,
TaKUX SIK KOHTEKCTHA pekjiaMa Ta riaThopMu Il MPOCYBaHHSI, JO3BOJISIE 3HAYHO
PO3UIMPUTH OXOTUICHHS LIJTLOBOI ayIUTOPIi, 3aIyYUTH HOBUX CIIOXKMBAY1B 1 M1BULIUTH
€(heKTUBHICTh MAPKETUHTOBUX KaMITaH1M.

Butparu Ha peamizaiiiro cTparerii: 3arajibHa cymMa BUTPAT Ha BIOCKOHAJICHHS
MapKEeTUHTOBO1 CTparerii, sika ckiangae 92 500 rpH, € OOIpyYHTOBAHOIO JIJIsl JJOCSATHEHHSI
MOCTABJICHUX II1JIeH 1 Ma€ MOTEeHI1aJl IPUHECTH 3HAYH1 NPUOYTKHU 3aBJSKH aKTUBHOMY
MIPOCYBaHHIO OpEH/1Y, 3JIy4€HHIO HOBUX KITIE€HTIB 1 301IbIIEHHIO 00CATIB IPOAAKY.

B ymoBax eKOHOMIYHOT KPU3H 111 KPOKU CTaHYTh BaXKJIMBUMH JUIsl 3a0€3M1€UEHHS

CTaOUTHHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTBA.
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BUCHOBKHA

Y xomi jgochmijpKeHHS Oylad PpO3DISIHYTI TEOPEeTUYHI OCHOBHM, aHa3
MapKETHHTOBO1 JisSTILHOCTI Majoro Oi3HECy B yMOBaX KpW3H, a TaKOX pO3poOKa
e(heKTUBHOT MApPKETHUHIOBOI CTpATET1i 1711 MAJIOT0 MIAIPUEMCTBA.

Y nepmomy po3aii po3KpUTO CYTHICTH Majoro 0i3HECY Ta HOTO 0OCOOIHBOCTI B
KOHTEKCTI CydacHOi eKOHOMiKM. Manmii Oi3HeC Ma€e BaKJIMBY pOJIb Y CTBOPEHHI
poOouux MiIClb 1 CTUMYJIOBaHHI €KOHOMIYHOTO 3pocTaHHs. Oxkpemo Oynu
MIPOAHAJII30BAHI TEOPETHUYHI MIAXOAW JI0 PO3POOKHM MApKETHHIOBUX CTpATETii,
30KpeMa BaXJIMBICTh aJianTailii MapKEeTHHTOBUX 1HCTPYMEHTIB JO 3MIHIOBAaHUX
PUHKOBUX YMOB. KpiM TOTO, pO3IIISIHYTO BIUTMB KPH30BUX SIBUII HA TISUTBHICTH MAJIOTO
013HeCy, 110 3yMOBIIIOE HEOOXIJHICTh Y 3aCTOCYBAaHHI AaHTUKPU30BUX MAPKETUHIOBHUX
cTpaTerii.

Jpyruil po3ain MICTUTh aHall3 peajbHOI MapKETHHIOBOI MISIBHOCTI Majoro
HOiNPUEMCTBA Yy Tepioa  Kpusu. byno mnpoBeaeHO 3arajbHy XapaKTePUCTUKY
MiJIPUEMCTBA Ta OIIIHKY MapKeTHMHIOBOro cepenoBuia 3a jgornomororo PEST- i
SWOT-ananizy, 110 J03BOJIUIIO BUSBUTH OCHOBHI MOXKJIMBOCTI Ta 3arpo3u, 3 SKUMU
CTUKAEThCs KoMrmaHis. [lormubnenuii aHam3 MapKETHHTOBUX 3aXOJIB il 4ac KPHU3H
BUSBUB P PoOJIeM Ta CIa0KUX MICLb, SIKI HETaTUBHO BIUTMBAIOTh HA €(DEKTUBHICTD
0i3Hecy, 30KpeMa HEIOOLIHKa Ba)XXIMBOCTI LU(POBUX KaHAJIIB MapKETHHTY Ta
HEJI0CTaTHINM PIBEHb CErMEHTAIlil I[IJILOBO1 ayIUTOPIi.

Y T1perboMy po3auti Oyao 3alpoNOHOBAHO CTPATEril0 aHTUKPU30BOTO
MapKETUHTY HJisi Majoro OI3HeCy, sKa BKIIOYA€ KUTbKA €TaliB: aHami3 IIhOBOI
ayauTopli, CEerMEHTAaIlil0, pO3poO0Ky e(EeKTUBHOI KOMYHIKAIll Ta BIPOBAIKEHHS
IHHOBAIIMHUX TexHoJoTik. [lnms peamizamii crparerii Oyjao po3poOJeHO IeTabHUN
IJ1aH 3aXOJIiB 1 MPOpPAaxOBaHI BUTPATH HA KOXKEH €Tam, M0 JO3BOJISIE MiIMPUEMCTBY
30UTBIIUTH OOCATH MPOAAXKY Ta MOKPAIIUTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh. 3arajbHa
CyMa BHUTpaT Ha peaizaliito crparerii cranoButh 92 500 rpH, 110 € 00rpyHTOBAHOIO

CYMORO IJIs1 JOCATHCHHA BUCOKUX pe3yJ'II)TaTiB Y KpU30BHUX YMOBAx.
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Bes pobora crmpsiMoBaHa Ha po3poOKy Ta BIPOBAKCHHS €(EKTUBHOI
MapKeTHHIOBOI CTparerii ans Manoro Oi3Hecy B yYMOBaxX EKOHOMIYHOI KpH3H.
TeopeTnuHi acneKkTH, aHaji3 peajbHOI MapPKETUHIOBOI JISJILHOCTI MIJNPHUEMCTBA Ta
po3poOKa cTparerii aHTHKPU30BOTO MAPKETUHTY TOTIOMAratoTh 3pO3yMITH, K MOXHA
ajanTyBaTu O13HEC J0 3MIHIOBAaHUX YMOB, MIJBUIIUTH €()EKTUBHICTH MAPKETHHTOBHX
KaMIMaH1{ 1 3a0e3MeunT cTablIbHUN PO3BUTOK HABITh Y KPU30BI MEPIOJIH.

3arajoM, YJOCKOHAJICHHS MAapKETHMHIOBOI CTpaTerii Majoro MmiAnpHeEMCTBA
[JIIXOM BIOPOBAPKEHHS HOBHX MIAXOIIB Ta TEXHOJOTIN € BaXIMBUM KPOKOM IO
3a0e3Me4YeHHs H0ro JOBroCTPOKOBOT KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ta 31aTHOCTI YCHIIITHO

(YHKIIIOHYBAaTH B yMOBaXxX KpH3.
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	Для реалізації запропонованих маркетингових цілей ФОП «БЛОНД» необхідно розробити детальний план заходів, орієнтуючись на комплексний підхід, який дозволить досягти таких цілей, як розширення онлайн-присутності, впровадження інноваційних технологій, п...
	Онлайн реклама – запуск рекламних кампаній в Інтернеті, націлених на залучення нових клієнтів, з особливим акцентом на молодіжну та сімейну аудиторію. Це включає використання платформ як Google Ads, а також таргетовану рекламу в соціальних мережах (In...
	Офлайн реклама – застосування традиційних рекламних методів, таких як білборди та кампанії в місцевих медіа, для підвищення обізнаності про ФОП «БЛОНД» серед широкої аудиторії.
	Присутність у соціальних мережах – активна робота в соціальних мережах (Instagram, TikTok, Facebook), щоб підтримувати постійний контакт з клієнтами, проводити акції та інтерактивні події, що привертатимуть увагу нових клієнтів.
	Email-маркетинг – регулярні розсилки електронних листів з інформацією про нові акції, товари та послуги, що допоможе зберігати лояльність існуючих клієнтів.
	PR заходи – участь у публічних виставках, конференціях та благодійних подіях, що підвищить позитивне сприйняття бренду серед громадськості та залучить нову аудиторію.
	Рекламні акції та програми лояльності – організація спеціальних знижок, акцій та програм лояльності для утримання існуючих клієнтів і залучення нових.
	Ці заходи мають стати складовою частиною загальної маркетингової стратегії, що дозволить ФОП «БЛОНД» досягти поставлених цілей та підвищити свою конкурентоспроможність на ринку. Важливим є регулярний моніторинг ефективності цих заходів та оперативне к...
	Завершенням реалізації запропонованих заходів стане не лише досягнення поставлених маркетингових цілей, а й суттєве покращення загальної конкурентоспроможності ФОП «БЛОНД». Активне впровадження інноваційних технологій, розширення онлайн-присутності, в...
	Для забезпечення постійного вдосконалення маркетингової стратегії ФОП «БЛОНД» необхідно регулярно проводити аналіз ефективності впроваджених заходів і коригувати стратегію відповідно до змін на ринку та потреб споживачів. Це дозволить адаптувати бізне...
	3.2. Розробка маркетингової стратегії та пропозиції щодо її реалізації ФОП «БЛОНД»
	У цьому підрозділі буде представлено детальний аналіз кожної проблеми, з якою стикається ФОП «БЛОНД», а також розроблено можливі шляхи їх вирішення. Вдосконалення існуючої маркетингової стратегії повинно бути здійснено через чітко визначені етапи, кож...
	Отже, удосконалення маркетингової стратегії ФОП «БЛОНД» пропонується здійснити через чотири етапи, кожен з яких є логічним продовженням попереднього.
	Першим етапом є збір актуальних даних щодо демографічних характеристик цільової аудиторії, зокрема вікових категорій, соціального статусу та географічного розподілу. Також важливо провести психологічний аналіз, щоб зрозуміти, як реклама впливає на спо...
	Другим етапом є сегментація зібраних даних. Важливо розподілити аудиторію на групи за різними характеристиками: віком, інтересами, соціальним статусом, поведінковими звичками тощо. Це дозволить глибше зрозуміти потреби кожного сегмента, а також вибрат...
	Для кожного сегменту потрібно створити детальні портрети, що включають основні характеристики споживачів: вік, професія, родинний стан, хобі, а також мета використання продукту або послуги. Це допоможе краще розуміти мотиви покупок та розробляти персо...
	Останнім етапом є розробка маркетингових стратегій для кожної групи споживачів на основі створених портретів. Стратегії повинні бути адаптовані до потреб і очікувань кожної групи, що дозволить зробити рекламні кампанії більш ефективними і сприятиме зр...
	Для детального розуміння етапів та необхідних витрат на їх реалізацію, ми представили прорахунки вартості заходів у таблиці 3.5.
	Ці витрати стануть основою для розробки бюджету та плану дій на кожному етапі стратегії.
	Щодо ефективної комунікації, ми рекомендуємо зосередити увагу на трьох ключових меседжах, які чітко відображатимуть цінність бренду та сприятимуть залученню нових клієнтів:
	ФОП «БЛОНД» пропонує великий вибір продукції за доступними цінами, що дозволяє задовольнити потреби різних категорій споживачів. Цей меседж підкреслює різноманітність товарів та доступність для кожного.
	Компанія активно підтримує екологічні ініціативи та пропагує використання екологічно чистих продуктів. Це сприяє сталому розвитку та позитивному впливу на навколишнє середовище, що є важливим для сучасних споживачів, які дбають про природу.
	Покупки у ФОП «БЛОНД» – це не лише вигода, а й зручність у використанні сучасних методів продажу та обслуговування. Клієнти отримують швидкий та комфортний досвід, що сприяє зменшенню витрат часу та коштів.
	Для ефективного донесення цих меседжів ми пропонуємо скласти детальний контент-план, який включає усі канали комунікації та інструменти для кожного меседжу. Деталі контент-плану наведені у таблиці 3.6. Цей план дозволить забезпечити послідовне та сист...
	Далі ми пропонуємо провести детальний прорахунок бюджету для рекламних кампаній та заходів, розбивши витрати на відповідні категорії, що наведені в таблиці 3.7. Цей підхід дозволить не лише чітко спланувати фінансові ресурси, а й забезпечити ефективне...
	Прорахунки бюджету допоможуть оптимізувати витрати на маркетингові активності та сприятимуть максимальному ефекту від кожної кампанії. Це дозволить ФОП «БЛОНД» значно посилити свою маркетингову стратегію, залучити нових клієнтів і збільшити обсяги про...
	Таким чином, можна підсумувати, що для вдосконалення маркетингової стратегії ФОП «БЛОНД» та підвищення його конкурентоспроможності необхідно зосередитись на чотирьох ключових напрямках: аналіз цільової аудиторії, сегментація, ефективна комунікація та ...
	Загальна сума витрат на вдосконалення стратегії, згідно з представленими даними, складає:
	Аналіз цільової аудиторії: 33 500 грн
	Реклама в соцмережах і контекстна реклама: 22 000 грн
	Платформи для контекстної реклами та спонсорство подій: 22 000 грн
	Підготовка контенту та PR-акції: 15 000 грн
	Загальна сума витрат: 92 500 грн.
	Цей бюджет забезпечить ефективну реалізацію стратегічних заходів і дозволить ФОП «БЛОНД» значно зміцнити свої позиції на ринку, залучити нових клієнтів та підвищити рівень продажів.
	Загалом, зазначені витрати та стратегічні напрямки є необхідними для значного покращення маркетингової стратегії ФОП «БЛОНД». Завдяки зосередженню на аналізі цільової аудиторії, точній сегментації, ефективній комунікації та використанню новітніх техно...
	Висновки до третього розділу
	У розділі 3 було розглянуто основні напрямки вдосконалення маркетингової стратегії ФОП «БЛОНД» з метою підвищення його конкурентоспроможності та адаптації до змінюваних умов ринку. Проаналізовано ключові етапи, які включають дослідження цільової аудит...
	Аналіз цільової аудиторії: важливість детального вивчення демографічних характеристик, поведінкових звичок і потреб споживачів дозволяє точніше націлити маркетингові кампанії та пропозиції, що позитивно впливає на ефективність бізнесу.
	Сегментація аудиторії: використання чіткої сегментації дозволяє зосередити зусилля на групах, що мають схожі потреби, що дає змогу більш ефективно формувати пропозиції та знижує ризики у маркетингових стратегіях.
	Ефективна комунікація: розробка чітких меседжів про асортимент товарів, екологічність продукції та зручність покупок є важливим інструментом для залучення нових клієнтів та утримання лояльних.
	Використання технологій: активне застосування новітніх технологій, таких як контекстна реклама та платформи для просування, дозволяє значно розширити охоплення цільової аудиторії, залучити нових споживачів і підвищити ефективність маркетингових кампаній.
	Витрати на реалізацію стратегії: загальна сума витрат на вдосконалення маркетингової стратегії, яка складає 92 500 грн, є обґрунтованою для досягнення поставлених цілей і має потенціал принести значні прибутки завдяки активному просуванню бренду, залу...
	В умовах економічної кризи ці кроки стануть важливими для забезпечення стабільності та конкурентоспроможності підприємства.
	ВИСНОВКИ
	У ході дослідження були розглянуті теоретичні основи, аналіз маркетингової діяльності малого бізнесу в умовах кризи, а також розробка ефективної маркетингової стратегії для малого підприємства.
	У першому розділі розкрито сутність малого бізнесу та його особливості в контексті сучасної економіки. Малий бізнес має важливу роль у створенні робочих місць і стимулюванні економічного зростання. Окремо були проаналізовані теоретичні підходи до розр...
	Другий розділ містить аналіз реальної маркетингової діяльності малого підприємства у період кризи. Було проведено загальну характеристику підприємства та оцінку маркетингового середовища за допомогою PEST- і SWOT-аналізу, що дозволило виявити основні ...
	У третьому розділі було запропоновано стратегію антикризового маркетингу для малого бізнесу, яка включає кілька етапів: аналіз цільової аудиторії, сегментацію, розробку ефективної комунікації та впровадження інноваційних технологій. Для реалізації стр...
	Вся робота спрямована на розробку та впровадження ефективної маркетингової стратегії для малого бізнесу в умовах економічної кризи. Теоретичні аспекти, аналіз реальної маркетингової діяльності підприємства та розробка стратегії антикризового маркетинг...
	Загалом, удосконалення маркетингової стратегії малого підприємства шляхом впровадження нових підходів та технологій є важливим кроком до забезпечення його довгострокової конкурентоспроможності та здатності успішно функціонувати в умовах криз.
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