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НАПРЯМИ ФОРМУВАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ПЕРСОНАЛУ ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ НЕСТАБІЛЬНОГО СЕРЕДОВИЩА

В умовах, коли підприємства в більшості своїй знаходяться в кризовому або передкризовому стані, реакція їх персоналу та керівництва на зовнішні подразники є принципово різною. Більшість з кризових підприємств відрізняється керівництвом, що активно звинувачують в проблемах і неможливості ефективного функціонування саме кризу, вище керівництво, владу та ін. Ця політика розходиться і на весь колектив – всі шукають винних в інших підрозділах, службах, інколи – в партнерах, споживачах. Тобто, жоден з цих працівників не бажає взяти на себе відповідальність за тактичні та стратегічні помилки, за неефективне виконання обов’язків на конкретному робочому місті. Це формує на підприємстві повну відсутність соціальної відповідальності і перед членами колективу, і перед суспільством. Можна з впевненістю сказати, що таке підприємство не зможе вийти з кризи без зміни керівництва та їх реакції на середовище.

Підприємства, що в умовах кризи не тільки виживають, а спромоглися досягти подальшого розвитку, мають іншу відмінність – більшість їх персоналу, і, в першу чергу, керівництво, сприймають труднощі як тимчасові, як реакцію на власні прорахунки. І такий колектив ставить перед собою задачу визначити – що саме було помилковим, недостатнім, неефективним в діяльності, знайти нові прийоми та методи дій, нові механізми, і застосувати їх для подальшої ефективної діяльності.

Зрозуміло, що в такому колективі соціальна відповідальність знаходиться на високому рівні, кожен новачок, приходячи на роботу, повинен буде усвідомити, що саме він – джерело прибутку або втрат підприємства; саме від його активної позиції залежить благополуччя підприємства і його власне. Це формує зацікавлений колектив з високим рівнем свідомості, що розвивається навіть в умовах нестабільного середовища.

Для таких підприємств в системі управління персоналом застосовуються декілька головних механізми підтримки високої соціальної відповідальності:

· розвиток персоналу у вигляді його постійного навчання та підвищення компетентності; 

· застосування компенсаторної мотиваційної системи, що враховує одночасно і роботу всього колективу, і внесок кожного в цей результат, і значущість здібностей робітника для колективу; 

· розширення компетенцій з тим, щоб підвищити відповідальність кожного за результативність дій всього колективу, сформувати розуміння всієї складності та важливості високої відповідальності за роботу та керування підлеглими, необхідність поважати рівень відповідальності та чітко виконувати покладені на керівника та підрозділ обов’язки для досягнення відповідного рівня розвитку 

всім підприємством.

Сформована таким чином соціальна відповідальність колективу та кожного працівника дає стабільність існування навіть в нестабільному середовищі.
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