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РЕФЕРАТ 

 

Випускна дипломна робота містить: 53 сторінок,1 таблиць, 2 рисунки, 20 

використаних літературних джерел. 

 Об’єкт дослідження: Процес розвитку емпатії у підлітковому віці. 

 Предмет дослідження: Психологічні особливості та умови розвитку 

емпатії у підлітків. 

 Мета дослідження: Теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити 

психологічні особливості розвитку емпатії у підлітків і визначити ефективні 

умови її формування. 

 Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати наукові підходи до визначення поняття «емпатія» та 

особливостей її розвитку в підлітковому віці. 

2. Визначити основні чинники, що впливають на розвиток емпатії у підлітків. 

3. Провести емпіричне дослідження рівня емпатії в підлітковому віці. 

4. Розробити рекомендації щодо стимулювання розвитку емпатії в 

освітньому та сімейному середовищі. 

 Практичне значення дослідження: Результати можуть бути використані 

шкільними психологами, педагогами та батьками для створення сприятливих 

умов розвитку емпатії у підлітків. Розроблені рекомендації можуть бути 

застосовані в освітньому процесі. 

Ключові слова: підлітки, емпатія,розвиток емпатії. 
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ABSTRACT 

The final thesis contains: 53 pages, 1 tables, 2 pictures, 20 references. 

 Object of research: The process of empathy development in adolescence. 

 Subject of research: Psychological features and conditions of empathy 

development in adolescents. 

 Purpose of the study: To theoretically substantiate and empirically investigate 

the psychological features of empathy development in adolescents and determine the 

effective conditions for its formation. 

 Objectives of the study: 

 1. To analyze the scientific approaches to the definition of the concept of 

“empathy” and the peculiarities of its development in adolescence. 

 2. Identify the main factors influencing the development of empathy in 

adolescents. 

 3. To conduct an empirical study of the level of empathy in adolescence. 

 4. To develop recommendations for stimulating the development of empathy in 

the educational and family environment. 

 The practical significance of the study: The results can be used by school 

psychologists, teachers and parents to create favorable conditions for the development 

of empathy in adolescents. The developed recommendations can be applied in the 

educational process. 

 Keywords: adolescents, empathy, development of empathy 
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ВСТУП 

 

 Сучасне суспільство переживає динамічні зміни, що супроводжуються 

зростанням рівня соціальної напруги, міжособистісних конфліктів, емоційної 

ізоляції та агресивної поведінки, особливо серед молоді. У цьому контексті 

значно зростає потреба у формуванні навичок ефективної міжособистісної 

взаємодії, серед яких провідне місце посідає емпатія — здатність розуміти та 

співпереживати емоційним станам інших людей. 

 Підлітковий вік — це критичний період формування особистості, 

самосвідомості, морально-етичних переконань і соціальної поведінки. Саме в 

цей час активізуються процеси становлення емоційної сфери, зокрема таких 

якостей, як чутливість, здатність до співпереживання, емпатійна 

відповідальність. Низький рівень емпатії у підлітковому віці може бути 

передумовою для прояву асоціальної, конфліктної або замкненої поведінки, 

труднощів у навчанні та спілкуванні. 

 Крім того, новітні виклики (військові конфлікти, пандемії, соціальна 

ізоляція, цифровізація спілкування тощо) впливають на характер 

міжособистісної взаємодії та емоційного розвитку підлітків. Часте використання 

гаджетів і соціальних мереж замість живого спілкування створює ризики для 

формування повноцінної емоційної сфери. У цих умовах вивчення механізмів 

розвитку емпатії набуває особливої важливості як для психологічної підтримки 

підлітків, так і для вдосконалення системи освіти та виховання. 

 Незважаючи на наявність теоретичних досліджень емпатії, питання її 

розвитку у підлітковому віці залишається недостатньо розкритим, особливо в 

аспекті впливу соціальних, емоційних і виховних чинників. Це зумовлює 

потребу у більш глибокому емпіричному вивченні проблеми та пошуку 

ефективних психологічних засобів стимулювання емпатії в умовах сучасної 

школи та сім’ї. 

 Таким чином, актуальність теми дослідження визначається: 

– зростаючою соціальною потребою у розвитку емпатійної культури серед 
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молоді; 

– особливою роллю емпатії у формуванні гармонійної особистості підлітка; 

– необхідністю науково обґрунтованого вивчення психологічних механізмів 

розвитку емпатії; 

– практичною важливістю отриманих результатів для освітньої та 

психокорекційної діяльності. 

 Об’єкт дослідження: Процес розвитку емпатії у підлітковому віці. 

 Предмет дослідження: Психологічні особливості та умови розвитку 

емпатії у підлітків. 

 Мета дослідження: Теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити 

психологічні особливості розвитку емпатії у підлітків і визначити ефективні 

умови її формування. 

 Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати наукові підходи до визначення поняття «емпатія» та 

особливостей її розвитку в підлітковому віці. 

2. Визначити основні чинники, що впливають на розвиток емпатії у підлітків. 

3. Провести емпіричне дослідження рівня емпатії в підлітковому віці. 

4. Розробити рекомендації щодо стимулювання розвитку емпатії в 

освітньому та сімейному середовищі. 

 Гіпотеза дослідження: Рівень емпатії у підлітків залежить від низки 

психологічних чинників, зокрема рівня емоційної чутливості, типу 

міжособистісної взаємодії та особливостей виховання. 

 Методи дослідження: 

 У процесі дослідження було використано такі методи: 

• Теоретичні методи: аналіз і узагальнення психологічної літератури, 

класифікація, порівняння. 

• Емпіричні методи: спостереження, психодіагностика, статистична обробка 

результатів. 

 Для діагностики емпатії були обрані наступні методики: 

1. Методика дослідження акцентуацій характеру К. Леонгарда – Г. Шмішека 
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2. Шкала емпатії Дейвіса (Interpersonal Reactivity Index, IRI). 

 Характеристика вибірки: підлітки віком від 16 до 17 років, загальна 

кількість 30 осіб. 

 База дослідження: Приватний ліцей «Харківський колегіум» Харківський 

області 

 Теоретичне значення дослідження: Полягає в узагальненні наукових 

підходів до вивчення емпатії в підлітковому віці та у поглибленні знань про її 

психологічні компоненти. 

 Практичне значення дослідження: Результати можуть бути використані 

шкільними психологами, педагогами та батьками для створення сприятливих 

умов розвитку емпатії у підлітків. Розроблені рекомендації можуть бути 

застосовані в освітньому процесі. 
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РОЗДІЛ 1.  

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ ЕМПАТІЇ У ПІДЛІТКОВОМУ 

ВІЦІ 

 

 1.1. Поняття емпатії в психологічній науці 

 

 У психологічній науці поняття емпатії є багатовимірним і трактується по-

різному в залежності від теоретичного підходу. Загалом емпатія розуміється як 

здатність людини розуміти, відчувати та співпереживати емоційному стану 

іншої людини, не втрачаючи при цьому усвідомлення власного «Я». Вона 

включає в себе як емоційний відгук, так і когнітивне розуміння іншого. Емпатія 

лежить в основі гуманного ставлення, взаємодопомоги, альтруїзму та 

конструктивної комунікації. 

 Перші згадки про емпатію (від нім. Einfühlung — «вчування») з’явилися в 

естетичній філософії Т. Ліппса, який описував емпатію як процес проектування 

власного «Я» в об'єкт споглядання. У психологію це поняття ввів Е. Тітченер, 

який переклав Einfühlung як empathy й використав його для опису здатності 

відчувати емоції іншої людини. 

 У ХХ столітті емпатія стала об'єктом глибокого вивчення в різних 

напрямках психології: 

 1. Гуманістичний підхід 

 У гуманістичній психології, зокрема у працях К. Роджерса, емпатія 

розглядається як ключова умова психологічної допомоги. Роджерс визначав 

емпатію як здатність увійти у внутрішній світ іншої людини, відчути його так, як 

вона сама, але не втратити при цьому позицію "спостерігача". Емпатія, за 

Роджерсом, є однією з трьох основних умов ефективної терапії поряд з 

безумовним прийняттям і конгруентністю (щирістю). Такий підхід наголошує на 

практичній значущості емпатії для побудови довіри та підтримки. 



11 
 

 2. Когнітивний підхід 

 Когнітивна психологія трактує емпатію як усвідомлене розуміння емоцій, 

думок і мотивацій інших людей. Наприклад, Теорія прийняття перспективи 

(perspective-taking theory), яку розвивали Н. Айзенберг та М. Девіс, виділяє 

когнітивний компонент емпатії — здатність уявити себе на місці іншої особи, 

зрозуміти її точку зору. Особливу роль у цьому підході відіграє Interpersonal 

Reactivity Index (IRI) — шкала, розроблена М. Девісом, яка вимірює емпатію за 

чотирма параметрами: 

• Фантазія (Fantasy) — здатність уявляти себе героєм фільмів чи книг; 

• Прийняття перспективи (Perspective taking) — здатність ставити себе на 

місце іншого; 

• Емпатійна турбота (Empathic concern) — здатність співпереживати і 

проявляти турботу; 

• Особиста тривожність (Personal distress) — власний емоційний 

дискомфорт у відповідь на чужий біль. 

 3. Психоаналітичний підхід 

 У психоаналізі емпатія часто розглядається як інструмент проникнення у 

несвідоме, здатність аналітика "вловити" неусвідомлювані переживання клієнта. 

Зокрема, З. Фрейд підкреслював значення проєкції у взаєморозумінні, а Г. Кохут, 

представник «психології Я», вважав емпатію основним методом розуміння 

внутрішнього світу пацієнта. У цьому підході емпатія є глибоким емоційним 

резонансом, що ґрунтується на особистісному досвіді та аналітичній інтуїції. 

 4. Соціально-психологічний підхід 

 Соціальна психологія підходить до емпатії як до механізму регуляції 

міжособистісної взаємодії. Наприклад, дослідження Д. Батсона вказують на 

зв'язок між емпатією і просоціальною поведінкою — чим вищий рівень емпатії, 

тим більше людина схильна допомагати іншим. У цьому контексті емпатія є 

соціально значущим чинником, що знижує агресію, сприяє співпраці та зменшує 

соціальну відчуженість. 

 5. Нейропсихологічний підхід 
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 У сучасних дослідженнях емпатія також розглядається як функція 

дзеркальних нейронів — особливих клітин головного мозку, що активуються як 

під час виконання дії, так і при спостереженні за діями інших. Ці дослідження 

підтверджують, що фізіологічна основа емпатії є вродженою, але ступінь її 

розвитку залежить від соціального досвіду. 

 Таким чином, емпатія є складним багаторівневим феноменом, що включає 

емоційні, когнітивні та поведінкові компоненти. Різні підходи — гуманістичний, 

когнітивний, психоаналітичний, соціально-психологічний та 

нейропсихологічний — доповнюють одне одного і дозволяють цілісно 

осмислити її роль у розвитку особистості. Особливо важливо досліджувати 

емпатію у підлітковому віці, коли активно формуються навички саморефлексії, 

моральної відповідальності та емоційного реагування в соціумі. 

 У сучасній психології емпатія розглядається не як одновимірне явище, а як 

багатокомпонентна структура, що охоплює кілька рівнів психічного 

функціонування. Дослідники (М. Девіс, Н. Айзенберг, І.В. Савенков, О.О. 

Константинов та ін.) зазвичай виділяють три основні компоненти емпатії: 

 1. Емоційна емпатія 

 Це здатність емоційно відгукуватися на стан іншої людини, відчувати її 

радість, біль, страх чи тривогу. Емоційна емпатія базується на механізмах 

афективного зараження та співпереживання. Наприклад, коли людина бачить, 

що хтось плаче — вона може відчути сум або тривогу, навіть не знаючи причин. 

Такий емоційний відгук часто виникає спонтанно, на рівні емоційної інтуїції, і є 

фундаментом людської чуйності та здатності до морального реагування. 

 У нейропсихології цей компонент пов'язують з активацією дзеркальних 

нейронів, що відповідають за "внутрішнє копіювання" емоцій та дій іншого 

індивіда. 

 2. Когнітивна емпатія 

 Цей компонент передбачає усвідомлене розуміння емоційного стану іншої 

людини, її поглядів, переконань, мотивів поведінки. Когнітивна емпатія 

ґрунтується на інтелектуальних процесах, таких як прийняття перспективи 
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(perspective-taking), аналітичне мислення, інтерпретація невербальної поведінки 

(міміки, жестів, тону голосу). 

 Когнітивна емпатія дає змогу: 

• розпізнати емоцію іншого; 

• співвіднести її з контекстом; 

• зробити висновок про її причини; 

• адекватно спрогнозувати подальші дії людини. 

 Цей рівень є особливо важливим у професійній діяльності психолога, 

педагога, лікаря, менеджера, де необхідно не лише співпереживати, а й розуміти 

стан іншого. 

 3. Поведінковий компонент емпатії 

 Це зовнішній прояв емпатійних переживань, тобто дії, що свідчать про 

бажання допомогти, підтримати, виявити турботу. До такого компоненту 

належать: 

• надання емоційної чи практичної допомоги; 

• участь у розв’язанні проблем іншого; 

• вербальні й невербальні прояви підтримки (заспокійливі слова, дотик, 

співчутливий погляд тощо). 

 Поведінковий аспект є кульмінацією емоційного та когнітивного 

компонентів: саме він виявляє, наскільки глибоко людина здатна реалізувати 

свою емпатію у взаємодії з іншими. 

 Таким чином, емпатія як психологічне явище включає емоційну 

залученість, раціональне осмислення та реальні дії, які разом забезпечують 

повноцінне співпереживання й ефективну міжособистісну взаємодію. Розвиток 

кожного з компонентів є важливим для гармонійного функціонування 

особистості, особливо у підлітковому віці, коли відбувається активне 

формування соціальних навичок та моральних орієнтирів. 

 Одним із найвпливовіших теоретиків у вивченні емпатії є К. Роджерс, 

засновник гуманістичного напряму в психології. На його думку, емпатія — це не 

просто співпереживання, а глибоке проникнення у внутрішній світ іншої 



14 
 

людини, сприйняття її емоцій, думок і переживань так, якби вони були власними, 

без втрати самоусвідомлення. 

 К. Роджерс писав: «Бути емпатичним означає відчути внутрішній світ 

іншої людини з її точки зору — ніби ти сам був цією людиною, але без втрати 

"якщо" і "ніби"». 

 У концепції Роджерса емпатія виступає як одна з трьох головних умов 

ефективної психотерапевтичної взаємодії (поряд з безумовним позитивним 

ставленням та конгруентністю). Вона необхідна не лише в терапевтичному 

процесі, але й у повсякденному спілкуванні, оскільки створює основу для 

розуміння, довіри та прийняття іншого. 

 Крім того, емпатія у Роджерса є навичкою, яка може розвиватися через 

практику, саморефлексію та гуманістичне ставлення до людини. Особливе 

значення вона має у підлітковому віці, коли формуються здатність до 

самоусвідомлення, автономія й моральна рефлексія. 

 Інший важливий теоретик, що вивчав емпатію — Мартін Хоффман (Martin 

L. Hoffman), представник розвитку емоційної психології. Він запропонував 

поетапну модель розвитку емпатії, відповідно до вікових стадій, які проходить 

дитина в процесі соціального дозрівання. 

За М. Хоффманом, емпатія проходить кілька послідовних етапів: 

1. Елементарне емоційне зараження (0–1 рік) 

Це найпримітивніша форма емпатії, яка спостерігається вже у немовлят. 

Наприклад, коли одна дитина плаче, інша, яка чує цей плач, теж починає 

плакати. Такий тип емпатії ще не включає уявлення про іншу особу як 

окрему від себе — емоційне зараження є автоматичним. 

2. Егоцентрична емпатія (1–2 роки) 

У цей період дитина починає усвідомлювати, що інші люди — окремі 

індивіди з власними почуттями. Однак співпереживання ще має 

егоцентричний характер. Дитина намагається «допомогти» іншому 

способом, який був би ефективним для неї самої (наприклад, приносить 

свою улюблену іграшку засмученому другові). 
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3. Емпатія з розумінням емоційної ситуації іншого (3–6 років) 

Дитина вже розуміє, що емоції інших людей можуть бути зумовлені 

специфічними життєвими обставинами. З’являється здатність до 

прийняття перспективи, тобто розуміння, що люди бачать і відчувають світ 

по-різному. 

4. Абстрактна (або узагальнена) емпатія (від 6–7 років і далі) 

Формується здатність до співпереживання іншим навіть без прямого 

контакту — наприклад, переживання за людей, яких дитина не знає 

особисто (жертви стихійного лиха, персонажі історій, соціальні групи). 

Такий рівень емпатії передбачає моральну відповідальність, ідентифікацію 

з соціальними нормами, розвиток альтруїзму. 

 Таким чином, підходи К. Роджерса та М. Хоффмана не суперечать один 

одному, а доповнюють, показуючи як глибинну якість емпатії у взаємодії, так і її 

динаміку розвитку з дитинства до підліткового та дорослого віку. Розуміння цих 

аспектів є важливим у процесі вивчення емпатії у підлітків, оскільки саме в 

цьому віці відбувається перехід від егоцентричної до соціально-зрілої емпатії, 

що включає моральну саморефлексію та співчуття до інших поза межами 

власного досвіду. 

 У соціальній психології емпатія розглядається не лише як індивідуальна 

психологічна здатність, а й як соціально значущий чинник, що безпосередньо 

впливає на якість міжособистісної взаємодії. Згідно з дослідженнями Д. Майєра, 

М. Девіса, Д. Батсона та інших вчених, високий рівень емпатії сприяє 

просоціальній поведінці, зниженню конфліктності, успішному вирішенню 

міжособистісних проблем та зменшенню проявів агресії. 

 Зокрема, М. Девіс у своїй мультидименсійній моделі емпатії стверджує, що 

окремі складники емпатії — такі як прийняття перспективи та емоційне 

занурення — позитивно корелюють із альтруїзмом, готовністю до допомоги, 

толерантністю. Така позиція підтверджується й експериментальними 

дослідженнями, де учасники з високим рівнем емпатії частіше демонстрували 

підтримувальну поведінку навіть у стресових ситуаціях або під час конфлікту. 
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 Для точного розуміння феномену емпатії важливо чітко розрізняти її від 

близьких за змістом, але психологічно відмінних явищ: 

• Ідентифікація — це процес ототожнення себе з іншою людиною, який 

може включати переймання її цінностей, мотивів, навіть стилю поведінки. 

Хоча ідентифікація іноді супроводжується емпатією, вона має інший 

вектор — відбувається від себе до іншого (проектування), тоді як емпатія 

— від іншого до себе (проникнення). 

• Співчуття — означає емоційне співпереживання труднощам іншої 

людини, однак без обов’язкового розуміння глибинних причин або мотивів 

її стану. Співчуття часто є односторонньою реакцією, що не завжди 

вимагає когнітивного компоненту, який є важливим елементом емпатії. 

• Симпатія — це позитивне емоційне ставлення до іншої особи, що 

виявляється у приязні, теплі, довірі. Вона не обов’язково супроводжується 

проникненням у її внутрішній світ або емоційним резонансом із її станом. 

Людині можна симпатизувати, не розуміючи її переживань і не відчуваючи 

їх на собі. 

 Таким чином, емпатія — це унікальне явище, що поєднує емоційні, 

когнітивні та поведінкові аспекти взаємодії, а також вимагає активної участі 

суб’єкта у розумінні іншого. 

 У підлітковому віці, коли відбуваються інтенсивні соціально-психологічні 

зміни — зокрема, формування особистої ідентичності, становлення моральних 

переконань, розвиток автономії — емпатія стає ключовим механізмом 

ефективної соціалізації. Вона: 

• сприяє формуванню етичних норм поведінки; 

• допомагає налагоджувати гармонійні міжособистісні стосунки; 

• знижує рівень конфліктності у спілкуванні; 

• є основою для розвитку соціального інтелекту та емоційної зрілості. 

 Високий рівень емпатії у підлітків пов’язаний із успішним 

функціонуванням у колективі, здатністю до морального вибору, а також із 

профілактикою девіантної поведінки (насильство, булінг, соціальна ізоляція). 
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 У цілому, емпатія є складним психічним утворенням, яке має глибоку 

міждисциплінарну природу та відіграє ключову роль у соціальному становленні 

особистості, особливо в критичні періоди розвитку — зокрема, у підлітковому 

віці, коли формуються навички соціальної взаємодії, моральні орієнтири та 

емоційна саморегуляція. 

 

 1.2. Особливості емоційного та соціального розвитку підлітків 

 

 Підлітковий вік — це період глибоких і комплексних змін у психіці 

людини, що припадає приблизно на віковий діапазон від 11–12 до 17–18 років. 

Цей етап характеризується активним становленням особистості, яке охоплює не 

лише фізіологічні трансформації, а й значні зміни у емоційній, когнітивній і 

соціальній сферах. Підліток починає більш усвідомлено сприймати себе та 

інших, формує власну систему цінностей, а також адаптується до нових 

соціальних ролей, що визначають його подальше становлення як дорослої 

людини. 

 Підлітковий вік є періодом значних змін у емоційній сфері, які мають як 

біологічну, так і соціальну природу. Ці зміни охоплюють не лише інтенсивність 

і різноманітність переживань, а й розвиток здатності усвідомлювати, аналізувати 

й регулювати власні емоції. 

 Початковою основою для цих змін є фізіологічні процеси, пов’язані з 

гормональними перебудовами організму. В цей час в організмі підлітка 

відбувається активне вироблення гормонів, таких як тестостерон, естроген, 

кортизол та інших, які впливають на роботу нервової системи. Особливу роль 

відіграє лімбічна система мозку — комплекс структур, що відповідає за емоційне 

сприйняття, реакції та мотивацію. Гормональні коливання підвищують її 

активність, що призводить до зростання емоційної чутливості. У підлітків може 

спостерігатися яскраво виражена реактивність на емоційні подразники — вони 

швидко і сильно відчувають радість, гнів, страх, сум тощо. 
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 Це посилення емоційної реактивності часто супроводжується проявами 

імпульсивності. Підлітки можуть діяти спонтанно, не завжди усвідомлюючи 

наслідки своїх вчинків. Вони переживають сильні емоції, які іноді важко 

контролювати, що може проявлятися у різких змінах настрою — від ейфорії до 

пригніченості, від почуття впевненості до тривоги чи розгубленості. 

Нестабільність емоційного стану є одним з типових ознак цього вікового 

періоду, що пояснюється як фізіологічними, так і психологічними факторами. 

 Окрім біологічних змін, значний вплив на емоційну сферу підлітків мають 

соціальні чинники. Зміна ролі у сім’ї, посилення впливу ровесників, нові вимоги 

і очікування з боку суспільства створюють додаткові емоційні навантаження. 

Підлітки часто перебувають у пошуку власного «Я», прагнуть самоствердитися, 

що може викликати конфлікти, тривогу, невпевненість. Вони часто відчувають 

внутрішній розрив між бажанням бути незалежними і потребою в підтримці, що 

також впливає на емоційний стан. 

 Важливою складовою емоційного розвитку підлітків є формування 

здатності до емоційної рефлексії — усвідомленого аналізу власних почуттів і 

станів. Підлітки починають помічати не лише сам факт емоції, а й її причини, 

зв’язок з подіями, внутрішні конфлікти та суперечності. Це є першим кроком до 

розвитку емоційної зрілості, коли емоції перестають бути лише хаотичними 

імпульсами, а стають інформацією для саморозуміння та регуляції поведінки. 

 Разом з розвитком усвідомлення зростає й здатність до емоційної 

саморегуляції — навички керувати своїми почуттями, пом’якшувати негативні 

реакції і підтримувати внутрішній емоційний баланс. Це критично важливо для 

успішної адаптації у суспільстві, оскільки контроль над емоціями дозволяє 

уникати конфліктів і підтримувати позитивні міжособистісні стосунки. 

 Одним із найважливіших етапів емоційного розвитку є формування емпатії 

— здатності не лише відчувати власні емоції, а й розуміти емоційний стан інших 

людей. Емпатія передбачає вміння «стати на місце іншого», відчути його 

переживання, співпереживати й реагувати з розумінням і підтримкою. Вона 

сприяє розвитку соціальної чутливості, терпимості та толерантності. 



19 
 

 Розвиток емпатії у підлітків має велике значення для побудови 

гармонійних міжособистісних відносин. Завдяки емпатії підлітки краще 

розуміють мотиви і почуття своїх друзів, членів сім’ї, однокласників, що знижує 

ризик конфліктів і сприяє формуванню дружніх і довірливих зв’язків. Емпатійна 

поведінка також є основою для проявів альтруїзму, допомоги іншим та 

моральної відповідальності. 

 Підсумовуючи, емоційний розвиток у підлітковому віці є складним і 

багатогранним процесом, який поєднує біологічні передумови з соціальними 

впливами. Формування умінь усвідомлювати, аналізувати і регулювати власні 

емоції, а також розвиток емпатії, створюють фундамент для психологічного 

здоров’я та соціальної адаптації підлітків у сучасному світі. 

 Підлітковий вік є важливим періодом у розвитку пізнавальних процесів, 

таких як мислення, пам’ять, увага, уява, мовлення і загальна здатність до 

навчання. Саме в цей час відбуваються якісні зміни в тому, як підліток сприймає 

світ, обробляє інформацію, приймає рішення і планує свої дії. Ці зміни тісно 

пов’язані з розвитком мозку і змінами в соціальному оточенні. 

 Однією з найвідоміших теорій когнітивного розвитку є теорія Жана Піаже. 

За Піаже, підлітковий вік характеризується переходом у стадію формальних 

операцій. Ця стадія відзначається розвитком здатності до абстрактного мислення 

— тобто підліток тепер може оперувати не лише конкретними, безпосередньо 

сприйнятими об’єктами, а й ідеями, поняттями, гіпотетичними ситуаціями. 

 У цій стадії з’являється можливість гнучкого, логічного та системного 

мислення. Підліток здатен розглядати кілька варіантів розвитку подій, 

прогнозувати наслідки різних рішень, порівнювати альтернативи та формувати 

складні судження. Це означає, що він більше не обмежений простими, «чорно-

білими» категоріями, а може мислити у категоріях «якщо... то», що розширює 

можливості вирішення проблем. 

 Разом із розвитком абстрактного мислення формується здатність до 

гіпотетичного мислення — підліток може уявляти ситуації, які не обов’язково 

відбуваються у реальному житті, створювати гіпотези, експериментувати з 
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думками. Це відкриває нові горизонти для навчання, наукового мислення, 

творчості. 

 Когнітивна зрілість у підлітковому віці також сприяє розвитку 

метакогнітивних здібностей — умінню думати про власне мислення. Підліток 

починає аналізувати, як він розв’язує задачі, оцінює ефективність своїх 

стратегій, може коригувати свою поведінку. Це є основою для саморефлексії та 

формування критичного мислення. 

 Значущим аспектом когнітивного розвитку є і покращення пам’яті та 

уваги. Підлітки можуть утримувати у свідомості більше інформації, 

концентруватися на завданні протягом тривалішого часу, що позитивно впливає 

на навчання і загальну продуктивність. Покращується також здатність до 

довготривалого планування і організації своєї діяльності. 

 Одночасно з розвитком пізнавальних функцій зростає і здатність до 

перспективного мислення — розуміння того, що інші люди мають свої власні 

думки, почуття, мотиви, які можуть відрізнятися від власних. Це важливий крок 

у розвитку когнітивної емпатії, тобто розуміння емоційного стану іншої людини 

на основі аналізу її поведінки, виразів обличчя, ситуації. 

 Перспективне мислення дозволяє підлітку краще орієнтуватися у 

соціальних взаємодіях, враховувати інтереси і позиції інших, що сприяє побудові 

ефективних і гармонійних стосунків. Воно є базою для розвитку соціальної 

компетентності, вміння вирішувати конфлікти, підтримувати дружні та 

партнерські зв’язки. 

 Таким чином, когнітивний розвиток у підлітковому віці охоплює не лише 

зростання інтелектуальних можливостей, але й глибоке переосмислення самого 

себе і свого місця у світі. Розвиток абстрактного мислення, гіпотетичного 

аналізу, метакогніції і перспективного розуміння інших створює фундамент для 

подальшого особистісного і соціального становлення. 

 Підлітковий вік є періодом активних та глибоких змін у соціальній сфері 

життя. Однією з найхарактерніших особливостей цього періоду є розширення 

соціального кола спілкування. Якщо у дитинстві головним соціальним 
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середовищем були сім’я та найближче оточення, то в підлітковому віці значну 

роль починають відігравати друзі, ровесники та різноманітні соціальні групи. 

 Зміщується акцент у спілкуванні: авторитет батьків і дорослих, який був 

домінуючим раніше, поступається місцем впливу однолітків. Це природний 

процес, що пов’язаний з формуванням потреби у самостійності і незалежності. 

Підлітки активно шукають своє соціальне “я” і місце у світі, що тісно пов’язано 

з концепцією формування ідентичності, яку розробив відомий психолог Ерік 

Еріксон. За його теорією, підлітковий період є ключовим етапом у розвитку 

особистості, коли молодий індивід проходить через кризу ідентичності. Вони 

перебувають у пошуку власних цінностей, переконань, соціальних ролей та 

моделей поведінки, які б відповідали їхньому внутрішньому “я”. Важливо, що 

цей пошук часто супроводжується експериментами: підлітки можуть змінювати 

стиль одягу, коло спілкування, захоплення, щоб випробувати різні образи і 

знайти себе. 

 Водночас у цьому віці формується моральна свідомість. Підлітки 

починають усвідомлювати поняття справедливості, чесності, відповідальності, 

співчуття. Вони все частіше замислюються над тим, що таке добро і зло, 

справедливість та несправедливість. Зростає інтерес до суспільних проблем і 

етичних питань. Важливим компонентом цього процесу є розвиток емпатії — 

здатності розуміти і співпереживати іншим, що сприяє формуванню соціальної 

чутливості та моральної відповідальності. 

 Соціальний розвиток у підлітків також передбачає вдосконалення 

комунікативних навичок. Підлітки вчаться не лише висловлювати власні думки 

і почуття, а й ефективно слухати співрозмовника, брати до уваги різні точки зору. 

Формуються навички конструктивного вирішення конфліктів — уміння вести 

діалог, шукати компроміси, зберігати повагу навіть під час розбіжностей. Ці 

вміння є основою розвитку соціального інтелекту — здатності адаптуватися до 

різних соціальних ситуацій, розуміти соціальні норми і правила, ефективно 

взаємодіяти у групі. 
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 Важливу роль відіграють і соціальні групи, до яких належить підліток. 

Вони стають джерелом підтримки, засобом самовираження та соціального 

навчання. Підлітки набувають досвіду співпраці, лідерства, відповідальності. 

Водночас вплив однолітків може бути як позитивним, так і негативним, що 

робить важливим підтримку дорослих і формування навичок критичного 

мислення для адекватної оцінки соціальних ситуацій. 

 Отже, соціальний розвиток підлітка є складним і багатогранним процесом, 

що охоплює пошук і формування ідентичності, розвиток моральної свідомості, 

удосконалення комунікативних навичок і соціального інтелекту. Ці зміни 

створюють базу для подальшої успішної соціалізації і побудови гармонійних 

стосунків у дорослому житті. 

 Емоційний, когнітивний і соціальний розвиток підлітка — це три тісно 

переплетені процеси, які взаємно впливають один на одного і формують цілісну 

картину особистісного становлення в цей важливий період життя. 

 По-перше, когнітивна зрілість підлітка відкриває нові можливості для 

усвідомлення і аналізу власних емоцій та почуттів інших людей. Завдяки 

розвитку абстрактного, гіпотетичного та метакогнітивного мислення підліток 

здатен рефлексувати над своїми внутрішніми переживаннями, співставляти їх із 

зовнішніми обставинами, розуміти причинно-наслідкові зв’язки. Це сприяє 

більш глибокому розумінню власної емоційної сфери, що, в свою чергу, є 

фундаментом для розвитку емпатії — здатності відчувати і розуміти емоції 

інших, співпереживати їм. 

 По-друге, соціальні взаємодії виступають як живий майданчик, де підліток 

може застосовувати і вдосконалювати свої емоційні і когнітивні навички. 

Спілкування з однолітками, друзями, родиною створює умови для навчання 

емоційній регуляції, вмінню слухати і висловлювати думки, розв’язувати 

конфлікти та підтримувати соціальні зв’язки. Цей досвід є необхідним для 

формування соціального інтелекту — здатності ефективно орієнтуватися в 

соціальному середовищі. 
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 Взаємодія цих трьох аспектів дозволяє підлітку не лише розуміти себе і 

свої емоції, а й адекватно реагувати на емоції інших, будувати довірливі 

стосунки, а також брати активну участь у соціальному житті. Наприклад, 

розвинене когнітивне мислення допомагає усвідомлювати різні мотиви 

поведінки співрозмовника, емоційна чутливість сприяє співпереживанню, а 

соціальні навички дозволяють ефективно взаємодіяти і підтримувати контакт. 

 Одним із найважливіших завдань підліткового віку є навчання ефективній 

емоційній регуляції у соціальному контексті. Підліток має опанувати вміння 

усвідомлено контролювати свої емоції — стримувати імпульси, знаходити 

способи зняття напруги, адекватно виражати свої почуття. Це необхідно для 

збереження психологічної рівноваги, запобігання конфліктам, формування 

здорових і стабільних міжособистісних стосунків. Успішна емоційна регуляція є 

базою для розвитку внутрішньої самостійності і соціальної адаптації. 

 Отже, інтеграція емоційного, когнітивного і соціального розвитку формує 

основу психологічної зрілості підлітка. Вона допомагає молодій людині не лише 

краще пізнати себе, а й ефективно взаємодіяти з оточенням, готуючи її до 

відповідального і усвідомленого дорослого життя. 

 

 1.3. Фактори, що впливають на розвиток емпатії в підлітковому віці 

 

 Розвиток емпатії у підлітків є складним і багатогранним процесом, що 

залежить від численних внутрішніх і зовнішніх факторів. Ці фактори 

взаємодіють між собою, створюючи сприятливі або, навпаки, стримуючі умови 

для формування здатності розуміти, відчувати і співпереживати емоціям інших 

людей. З одного боку, на рівень емпатії впливають біологічні особливості — 

анатомія мозку, гормональні зміни, що відбуваються у підлітковому віці. З 

іншого — значну роль відіграє соціальне середовище, зокрема сім’я, коло 

однолітків, школа, культурні норми і цінності. Особистісні риси та мотиви самої 

дитини також визначають, наскільки активно розвиватимуться її емпатичні 

навички. Взаємодія цих чинників формує унікальний індивідуальний шлях 
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розвитку емпатії, що має важливе значення для успішної соціалізації, побудови 

міжособистісних відносин і морального становлення підлітка. 

 Розвиток емпатії у підлітків значною мірою визначається біологічними 

процесами, що пов’язані з анатомічною будовою і функціональним станом 

мозку. Ключовим компонентом, відповідальним за емоційне сприйняття і 

регуляцію соціальної поведінки, є лімбічна система — комплекс структур мозку, 

які координують емоції та мотивацію. 

 Особливу роль у цих процесах відіграє мигдалина — структура, що 

відповідає за розпізнавання емоційних сигналів, зокрема страху, тривоги та 

радості. Вона активно реагує на емоційні подразники, що допомагає людині 

швидко і точно оцінювати емоційний стан інших людей. Префронтальна кора, 

зокрема медіальна префронтальна кора, бере участь у більш складних 

когнітивних функціях — обробці соціальної інформації, плануванні поведінки, 

регуляції емоційних реакцій і формуванні соціальної відповідальності. 

 Під час підліткового віку відбувається активна перебудова нервових 

зв’язків у цих зонах мозку, що супроводжується підвищенням чутливості до 

емоційних стимулів та більшою здатністю до розпізнавання емоцій інших людей. 

Проте цей процес нерівномірний: деякі ділянки мозку дозрівають раніше, що 

може спричиняти підвищену імпульсивність або емоційну нестабільність. 

 Також важливу роль відіграють гормональні зміни, характерні для періоду 

статевого дозрівання. Збільшення рівня гормонів, зокрема тестостерону, 

естрогену та кортизолу, впливає на емоційну реактивність та регуляцію настрою. 

Це може посилювати емоційну чутливість, підвищувати сприйнятливість до 

переживань інших, а іноді й провокувати емоційні коливання. 

 Не менш значущими є генетичні фактори, які впливають на темперамент і 

природну схильність до емпатії. Дослідження близнюків і сімей показують, що 

частина варіацій у рівні емпатії обумовлена спадковістю. Генетична 

детермінованість проявляється через біохімічні механізми нейротрансмітерів, 

таких як окситоцин — гормон, що сприяє соціальній прив’язаності і формуванню 

емпатичних зв’язків. 
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 Отже, біологічні фактори створюють фундаментальні передумови для 

розвитку емпатії, впливаючи як на фізіологічні механізми емоційного 

сприйняття, так і на загальний рівень чутливості до соціальних сигналів у 

підлітковому віці. 

 Сім’я виступає першою соціальною лабораторією, у якій підліток починає 

освоювати навички розуміння, сприйняття та реагування на емоції інших людей. 

Саме в родині формується базове уявлення про міжособистісні взаємини, 

емоційне співпереживання і соціальні норми поведінки. Важливу роль у цьому 

відіграють стиль виховання, характер спілкування між батьками та дітьми, а 

також загальний емоційний клімат у родині. 

 Підліток, який росте в атмосфері довіри, підтримки і взаєморозуміння, має 

значно більше можливостей для розвитку емпатичних навичок. Відкрите 

спілкування, у якому батьки не лише вказують на помилки, а й обговорюють 

почуття та переживання дитини, сприяє формуванню емоційної самосвідомості. 

В таких родинах діти вчаться помічати емоції інших, аналізувати свої реакції і 

розвивати здатність співпереживати. 

 Моделі поведінки батьків відіграють особливу роль як приклади для 

наслідування. Якщо батьки часто проявляють співчуття, турботу і вміють 

підтримувати один одного у складних ситуаціях, дитина переймає ці поведінкові 

зразки, що стимулює розвиток емпатії. Навпаки, агресивна поведінка, емоційна 

холодність або відсутність підтримки можуть завадити розвитку цих якостей. 

 Негативні фактори, такі як конфлікти в сім’ї, насильство або емоційне 

занедбання, суттєво стримують формування емпатії у підлітків. Постійні сварки 

або агресивна атмосфера знижують здатність дітей усвідомлювати і враховувати 

почуття інших, натомість формують захисні механізми — емоційну відчуженість 

або агресивність. Також емоційне занедбання, коли дитина не отримує 

достатньої уваги і підтримки, призводить до порушень у розвитку емоційної 

чутливості. 
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 Таким чином, сімейне середовище є ключовим чинником, який формує 

фундаментальні навички емпатії у підлітка, визначаючи його подальшу 

соціальну адаптацію і здатність будувати здорові міжособистісні стосунки. 

 Підлітковий вік характеризується істотним розширенням соціального 

кола, в якому значну роль починають відігравати однолітки. Саме у спілкуванні 

з ровесниками підлітки набувають важливого соціального досвіду, який є 

необхідним для формування та розвитку емпатії. Колективні взаємодії, групові 

ігри, спільні проєкти та інші форми соціальної активності стимулюють розвиток 

навичок розуміння і співпереживання, що в подальшому сприяє побудові якісних 

міжособистісних стосунків. 

 Одним із важливих аспектів впливу кола однолітків є можливість учитися 

розпізнавати різні емоції, ставати на місце іншої людини та реагувати на її 

потреби і переживання. У процесі взаємодії підлітки набувають досвіду 

вирішення конфліктів, розвитку співпраці та компромісу, що безпосередньо 

пов’язано з розвитком емоційної чутливості і вмінням підтримувати інших. 

 Позитивний вплив має також соціальне середовище навчального закладу. 

Освітні програми, спрямовані на розвиток емоційного інтелекту та соціальних 

компетенцій, допомагають підліткам усвідомлювати власні емоції, розуміти 

емоції інших та управляти міжособистісними взаєминами. Використання 

інтерактивних методів навчання, рольових ігор і тренінгів сприяє формуванню 

емпатичних навичок, які є базою для толерантності, взаємоповаги та співпраці. 

Водночас негативний вплив соціального середовища однолітків, зокрема булінг, 

відчуження або агресія, може стримувати розвиток емпатії, формуючи у підлітка 

недовіру і закритість у відносинах з іншими. 

 Отже, коло однолітків і соціальне середовище в цілому відіграють важливу 

роль у формуванні емпатії у підлітковому віці, створюючи умови для розвитку 

соціальної чутливості і здатності до ефективної взаємодії. 

 Культура, в якій зростає підліток, є фундаментальним чинником, що 

визначає соціальні норми, цінності, моделі поведінки та способи вираження 

емоцій, які безпосередньо впливають на розвиток емпатії. Кожне суспільство 
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формує власні правила і очікування щодо міжособистісних взаємин, що 

формують контекст, у якому підліток вчиться розуміти і співпереживати іншим. 

 У культурах з колективістськими цінностями, де велика увага приділяється 

згуртованості, взаємодопомозі і соціальній підтримці, емпатія часто 

розглядається як важлива соціальна компетенція. Підлітки, виховані в таких 

умовах, частіше демонструють готовність до співпереживання, підтримки інших 

і усвідомлення власної ролі в групі. Соціальні норми, що акцентують увагу на 

взаємозалежності та співпраці, сприяють формуванню емпатії як необхідної 

умови гармонійного функціонування громади. 

 У культурах, орієнтованих на індивідуалізм, де акцент робиться на 

особистій автономії, самореалізації і незалежності, способи вираження і 

розуміння емоцій можуть мати інший характер. Тут емпатія також важлива, але 

її прояви можуть бути більш індивідуалізованими, спрямованими на повагу 

особистих меж і індивідуальних відчуттів. 

 Крім того, соціальні ролі, які суспільство визначає для молоді, формують 

очікування щодо емоційної поведінки. Наприклад, у деяких культурах від 

хлопців очікується стриманість у вираженні почуттів, тоді як дівчатам 

дозволяється більш вільно проявляти емоції. Такі соціальні стереотипи можуть 

як сприяти розвитку емпатії, так і стримувати її прояви залежно від контексту. 

Медіа, література, релігійні традиції і освітні інституції також виконують 

важливу роль у формуванні культурних уявлень про емпатію. Вони впливають 

на те, як підлітки сприймають емоції інших, які соціальні навички вважаються 

бажаними, а які — ні. 

 Отже, культурні та соціальні чинники створюють специфічний контекст, у 

якому формується емпатія, визначаючи не лише її рівень, а й способи її 

вираження і прояви у поведінці підлітка. 

 Особистісні риси є важливим чинником, який визначає рівень розвитку 

емпатії у підлітків. Кожна дитина має унікальний набір характеристик, що 

впливають на її здатність розуміти та співпереживати іншим. Темперамент, 

рівень самосвідомості, мотивація до соціальних контактів, емоційна чутливість 
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— усе це формує індивідуальний профіль, який може сприяти або, навпаки, 

стримувати розвиток емпатії. 

 Темперамент підлітка відіграє особливу роль у формуванні його емоційних 

реакцій. Наприклад, діти з високою емоційною реактивністю та відкритістю до 

нових вражень частіше проявляють інтерес до почуттів інших, що полегшує 

розвиток емоційної емпатії. Водночас підлітки із більш стриманим або 

замкнутим темпераментом можуть мати труднощі з розпізнаванням і 

вираженням власних емоцій, що ускладнює процес емпатичного сприйняття. 

 Рівень самосвідомості також є ключовим чинником. Підлітки, які активно 

рефлексують над своїми почуттями, мотивами та поведінкою, краще розуміють 

не лише себе, а й інших людей. Розвинена самосвідомість сприяє кращому 

контролю емоцій та більш глибокому розумінню емоційних станів оточуючих, 

що є базою когнітивної емпатії. 

 Мотивація до соціальних контактів і прагнення до взаємодії з іншими 

також впливають на емпатичний розвиток. Підлітки, які активно шукають 

спілкування і цінують міжособистісні стосунки, частіше виявляють емпатичні 

реакції, оскільки їхній соціальний досвід багатший і різноманітніший. Навпаки, 

соціальна замкнутість або страх відторгнення можуть обмежувати можливості 

для розвитку емпатії. 

 Таким чином, особистісні особливості створюють індивідуальні 

передумови для формування емпатії, впливаючи як на емоційну чутливість, так 

і на когнітивні процеси, що забезпечують розуміння і співпереживання іншим 

людям. 

 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1  

 

 У першому розділі було розглянуто теоретичні аспекти поняття емпатії та 

її розвитку у підлітковому віці. Емпатія визначена як багатовимірне психічне 

явище, що включає емоційну, когнітивну та поведінкову складові. Аналіз теорій 

К. Роджерса, М. Хоффмана, а також соціально-психологічних підходів дозволив 
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окреслити основні характеристики емпатії, її роль у формуванні 

міжособистісних взаємин та соціалізації. 

 Особливу увагу приділено специфіці емоційного, когнітивного та 

соціального розвитку підлітків, який є важливою передумовою для формування 

емпатичних здібностей. Підлітковий вік характеризується значними змінами у 

психіці, що сприяють розвитку самосвідомості, емоційної рефлексії, а також 

здатності розуміти і приймати емоції інших. 

 Вивчення факторів, які впливають на розвиток емпатії у підлітків, 

показало, що цей процес є комплексним і залежить від біологічних, сімейних, 

соціальних, культурних та особистісних чинників. Особливо важливими є умови 

сімейного виховання, соціальне середовище, культурні цінності, а також 

індивідуальні риси особистості. 

 Таким чином, теоретичний аналіз підтверджує, що розвиток емпатії у 

підлітковому віці є складним, багатофакторним процесом, який потребує 

подальшого дослідження в емпіричній площині. Розуміння цих теоретичних 

основ дозволить сформувати ефективні підходи до розвитку емпатії у підлітків у 

практичній діяльності психологів, педагогів та батьків. 
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РОЗДІЛ 2.  

ДІАГНОСТИКА ТА АНАЛІЗ РІВНЯ ЕМПАТІЇ У ПІДЛІТКІВ 

 

 2.1. Організація та методи дослідження 

 

 Для дослідження були обрані дві методики: 

 1.Методика дослідження акцентуацій характеру К. Леонгарда – Г. 

Шмішека 

 Методика К. Леонгарда — Г. Шмішека є одним із найбільш відомих і 

широко застосовуваних інструментів для виявлення типів акцентуацій характеру 

— стійких і надмірно виражених рис особистості, що можуть впливати на 

поведінку людини, її взаємодію з оточенням та психологічний стан. 

 Опитувальник складається з комплексу питань, які орієнтовані на 

виявлення особливостей прояву характеру у різних життєвих ситуаціях. Кожен 

блок питань пов’язаний із певним типом акцентуації (наприклад, гіпертимний, 

астенічний, емотивний, циклоїдний, іпохондричний, демонстративний, 

педантичний, шизоїдний, тривожний). Усього методика включає близько 88 

запитань. 

 Респонденти відповідають у форматі «так» або «ні», що відображає 

наявність чи відсутність відповідної характеристики у їхній поведінці. 

 Опитування зазвичай проводиться індивідуально в спокійній обстановці. 

Інструкція містить пояснення мети тестування і порядок заповнення анкетних 

питань. Час проходження методики становить близько 20-30 хвилин. 

 Після заповнення анкети відповіді підраховуються за окремими шкалами, 

кожна з яких відповідає певному типу акцентуації характеру. Визначаються 

ступінь вираженості тієї чи іншої акцентуації — від відсутності до яскраво 

вираженої. Переважний тип акцентуації характеризує стиль реагування підлітка 

на життєві ситуації, його поведінкові особливості, емоційну чутливість і 

соціальну адаптацію. 
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 Діагностика акцентуацій характеру допомагає психологам та педагогам 

зрозуміти індивідуальні особливості підлітка, які можуть впливати на його 

емоційний стан і міжособистісні стосунки. Це важливо для планування 

психологічної підтримки, корекції поведінкових проблем та розвитку соціальних 

навичок. Знання типу акцентуації дозволяє врахувати сильні і слабкі сторони 

особистості підлітка у процесі його виховання та навчання. 

 2.Шкала емпатії Дейвіса (Interpersonal Reactivity Index, IRI). 

 Шкала емпатії Дейвіса — це одна з найбільш широко вживаних 

психологічних методик для вимірювання різних аспектів емпатії у людей різного 

віку, зокрема у підлітків. Вона була розроблена психологом Марком Дейвісом у 

1980-х роках і базується на багатовимірному підході до емпатії. 

 Шкала складається з 28 тверджень, які розділені на чотири субшкали, що 

відображають різні компоненти емпатії: 

1. Перспективне прийняття (Perspective Taking) — здатність розуміти точку 

зору іншої людини, її думки та мотиви. 

2. Фантазування (Fantasy) — схильність уявляти себе у вигаданих ситуаціях 

або ролях, що допомагає співпереживати героям художніх творів чи інших 

осіб. 

3. Емпатична тривога (Empathic Concern) — емоційна реакція співчуття, 

турботи та теплоти до інших людей. 

4. Особиста дистресія (Personal Distress) — схильність переживати власне 

занепокоєння або дискомфорт у відповідь на страждання інших. 

 Респондент оцінює кожне твердження за п’ятибальною шкалою від 

«зовсім не схоже на мене» до «дуже схоже на мене». 

 Опитування проводиться індивідуально або групово, займає близько 10-15 

хвилин. Інструкції чітко пояснюють, що необхідно обрати відповіді, які 

найкраще відображають власні відчуття і ставлення у різних ситуаціях.  

 Бали підраховуються окремо по кожній з чотирьох субшкал. Вищі 

значення вказують на більш розвинені відповідні компоненти емпатії. Аналіз 
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результатів дає змогу отримати комплексну картину емпатійних здібностей 

індивіда, включаючи як когнітивні, так і емоційні аспекти. 

 Шкала Дейвіса використовується для вивчення емпатії у різних 

психологічних дослідженнях, корекційних програмах та освітніх проектах. Вона 

допомагає ідентифікувати сильні та слабкі сторони у розвитку емпатії, сприяє 

плануванню інтервенцій для покращення соціальних навичок і емоційної 

регуляції у підлітків. 

 

 2.2. Аналіз результатів дослідження 

 

 Розглнемо результати тесту на акцентуації характеру за Шмішеком. 

Таблиця 2.1. 

Результати дослідження акцентуацій характеру за методикою К. 

Леонгарда — Г. Шмішека 

Тип акцентуації Кількість 

підлітків 

Відсоток 

(%) 

Коментарі 

Гіпертимний 7 23,3% Переважає життєрадісність, 

енергійність, оптимізм 

Емотивний 5 16,7% Вразливість, емоційна 

чутливість, схильність до 

переживань 

Циклоїдний 4 13,3% Зміни настрою, періоди 

піднесення та пригнічення 

Тривожний 6 20,0% Підвищена тривожність, 

схильність до переживань та 

сумнівів 

Демонстративний 3 10,0% Потреба у визнанні, емоційна 

виразність, театральність 
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Педантичний 2 6,7% Схильність до порядку, 

акуратності, педантизму 

Шизоїдний 1 3,3% Замкнутість, схильність до 

самотності 

 

 Дослідження було проведене на вибірці із 30 підлітків віком від 16 до 17 

років з метою виявлення типів акцентуації характеру та їх розповсюдженості 

серед досліджуваної групи. Результати показали значну різноманітність у типах 

акцентуації, що відповідає складному процесу формування особистості в 

підлітковому віці. 

 Гіпертимний тип акцентуації (23,3%) 

 Найбільш поширеним у вибірці став гіпертимний тип, який виявлено у 7 із 

30 підлітків (23,3%). Для цього типу характерна підвищена активність, 

життєрадісність, оптимізм, швидкість реагування та здатність до мобілізації. 

Підлітки з гіпертимною акцентуацією, як правило, мають позитивне ставлення 

до життя, швидко адаптуються до змін і легко долають труднощі. Водночас їхня 

імпульсивність і нетерплячість іноді можуть призводити до конфліктів із 

оточуючими. У соціальному контексті такі підлітки часто є лідерами у групі, 

ініціаторами спільних заходів, мають широке коло спілкування. 

 Це свідчить про те, що близько чверті підлітків у вибірці володіють 

рисами, які сприяють активній соціальній адаптації і позитивній самореалізації, 

але при цьому потребують розвитку навичок самоконтролю і врахування 

почуттів інших. 

 Тривожний тип акцентуації (20,0%) 

 Другий за поширеністю тип – тривожний, який проявився у 6 підлітків 

(20%). Для нього властиві підвищена тривожність, занепокоєння, обережність, 

схильність до самоаналізу і сумнівів. Такі підлітки часто перебувають у стані 

внутрішньої напруги, їхня самооцінка може бути нестійкою, що впливає на 

соціальні взаємодії та емоційний стан. У поведінці вони можуть проявляти 

обережність і нерішучість, а іноді уникати нових соціальних ситуацій. 
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 Важливо відзначити, що тривожність у підлітків є нормальним явищем у 

процесі становлення особистості, але надмірний рівень тривожного типу може 

ускладнювати розвиток соціальних навичок і негативно впливати на емоційне 

здоров’я. Отже, у цій групі є потенціал для цілеспрямованої психологічної 

підтримки та розвитку навичок подолання тривоги. 

 Емотивний тип акцентуації (16,7%) 

 Емотивний тип був виявлений у 5 підлітків (16,7%). Цей тип 

характеризується підвищеною чутливістю до емоцій інших людей, емоційною 

вразливістю, схильністю до глибокого переживання емоційних станів, співчуття. 

Підлітки з емотивною акцентуацією можуть легко переймати емоції оточуючих, 

інтенсивно реагувати на соціальні ситуації, що іноді призводить до внутрішніх 

переживань і психологічного дискомфорту. 

 Ця група часто відчуває складнощі у відмежуванні власних почуттів від 

емоцій інших людей, що потребує розвитку навичок емоційної регуляції та 

стресостійкості. Водночас емоційна чутливість є важливою основою для 

розвитку емпатії і соціальної підтримки в колі однолітків. 

 Циклоїдний тип акцентуації (13,3%) 

 Циклоїдний тип проявився у 4 підлітків (13,3%). Для нього характерні 

коливання настрою, періоди піднесення і активності чергуються з періодами 

пригнічення і зниженого тонусу. Підлітки з циклоїдною акцентуацією схильні до 

емоційної нестабільності, що може впливати на навчальну мотивацію, 

міжособистісні стосунки та самооцінку. 

 Такі зміни настрою часто сприймаються оточенням як непередбачуваність, 

що може викликати нерозуміння або конфлікти. Водночас циклоїдний тип 

свідчить про підвищену чутливість і потребує підтримки для розвитку стійкості 

до стресу і позитивних стратегій саморегуляції. 

 Демонстративний тип акцентуації (10,0%) 

 Демонстративний тип акцентуації виявлено у 3 підлітків (10%). Цей тип 

характеризується потребою у визнанні, підвищеною емоційною виразністю, 

театральністю поведінки. Підлітки прагнуть бути в центрі уваги, часто 
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використовують яскраві засоби самовираження, можуть проявляти 

маніпулятивність для досягнення бажаного ефекту. 

 Такі риси можуть сприяти успішній соціальній адаптації у творчих і 

комунікативних сферах, але також створюють ризик непорозумінь з оточенням 

через схильність до перебільшення власних емоцій і конфліктність. Важливо 

працювати над розвитком щирості і глибинності міжособистісних стосунків. 

 Педантичний тип акцентуації (6,7%) 

 Педантичний тип, виявлений у 2 підлітків (6,7%), характеризується 

схильністю до порядку, акуратності, педантизму. Підлітки з цим типом зазвичай 

відповідальні, дотримуються правил, мають високу увагу до деталей. Проте 

надмірна суворість до себе та інших може призводити до напруженості і 

конфліктів у стосунках. 

 Цей тип акцентуації є ресурсом для розвитку організованості, але потребує 

балансу між вимогами до себе і гнучкістю у спілкуванні. 

 Шизоїдний тип акцентуації (3,3%) 

 Шизоїдний тип був виявлений у 1 підлітка (3,3%). Для нього характерна 

замкнутість, схильність до самотності, обмеженість кола спілкування. Підлітки 

з шизоїдною акцентуацією часто уникають активної соціальної взаємодії, 

віддають перевагу внутрішньому світу. 

 Цей тип може свідчити про потребу у підтримці в розвитку 

комунікативних навичок та соціальної адаптації, щоб уникнути ізоляції та 

розвитку соціальної тривоги. 

 Результати дослідження свідчать про те, що у підлітковому віці 

відбувається значна варіативність акцентуацій характеру, що відповідає 

інтенсивному формуванню особистості. Виявлені типи акцентуацій — 

гіпертимний, тривожний, емотивний, циклоїдний, демонстративний, 

педантичний, шизоїдний — демонструють різні стратегії адаптації до 

соціального середовища, різний рівень емоційної стабільності і особливості 

соціальної поведінки. 
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 Ці дані підкреслюють необхідність індивідуального підходу до 

психологічної підтримки підлітків, спрямованої на розвиток емоційної регуляції, 

соціальних навичок та саморефлексії. Особливо важливо звернути увагу на 

підлітків із тривожним, циклоїдним та емотивним типами, які можуть бути більш 

вразливими до стресових впливів. 

 Загалом, отримані результати можуть стати основою для подальших 

досліджень і практичних рекомендацій у сфері психологічної підтримки та 

розвитку особистості підлітків. 

 Для вивчення емпатійних здібностей підлітків було застосовано відому 

методику — Шкалу емпатії Дейвіса (Interpersonal Reactivity Index, IRI). Вибірка 

складалася з 30 осіб віком 16-17 років. Методика дозволяє оцінити емпатію у 

чотирьох основних вимірах: перспектива прийняття (перспективне 

співпереживання), емпатична тривожність (особистісний стрес у відповідь на 

чужий біль), емпатична турбота (співчуття, бажання допомогти) та 

фантасмагорична уява (схильність до уявного занурення в ситуації інших). 

Таблиця 2.2. 

Шкали емпатії Дейвіса  

Показник Середні

й бал 

Мінімальни

й бал 

Максимальни

й бал 

Макс

. бал 

Відсото

к від 

макс. 

бал (%) 

Перспективн

е прийняття 

19.2 12 26 28 68.6% 

Емпатична 

турбота 

20.5 14 27 28 73.2% 

Емпатична 

тривожність 

14.7 8 21 28 52.5% 

Фантазуванн

я 

17.9 11 24 28 63.9% 
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 Дослідження емпатійних здібностей підлітків за методикою Дейвіса 

включало чотири основні підшкали: перспективне прийняття, емпатична 

турбота, емпатична тривожність та фантазування. Кожна з цих складових 

відображає різні аспекти здатності розуміти та співпереживати емоціям інших. 

 1. Перспективне прийняття 

 Середній бал за цією шкалою склав 19.2 із максимальних 28 можливих 

балів, що становить близько 69% від максимальної оцінки. Це свідчить про те, 

що більшість підлітків у вибірці демонструють достатній рівень здатності 

усвідомлювати і розуміти точку зору інших людей. Максимальні значення (до 26 

балів) свідчать про наявність серед респондентів індивідів із високим рівнем 

когнітивної емпатії. Проте мінімальні бали (12) вказують на те, що деякі підлітки 

ще мають труднощі із розумінням чужої перспективи, що є типовим для цього 

вікового періоду, коли когнітивний розвиток ще триває. 

 2. Емпатична турбота 

 Середній показник становить 20.5 бала (73% від максимуму). Цей 

результат вказує на високий рівень емоційного співчуття у більшості підлітків. 

Емпатична турбота означає, що вони не лише розуміють почуття інших, а й 

переживають їх, проявляючи бажання допомогти та підтримати. Максимальні 

бали (27) демонструють, що частина респондентів має виражену здатність до 

емоційної відкритості і співпереживання. Водночас мінімальні результати (14) 

свідчать, що є підлітки з менш розвиненою здатністю до емоційної турботи, що 

може бути пов’язано із індивідуальними особливостями або сімейним 

середовищем. 

 3. Емпатична тривожність 

 Середній бал 14.7 (приблизно 53% від максимуму) говорить про помірний 

рівень тривожності у зв’язку з емоційними станами інших людей. Ця підшкала 

відображає, наскільки сильно підлітки переживають негативні емоції оточуючих 

і наскільки це викликає у них внутрішній дискомфорт. Помірні показники 

можуть свідчити про нормальний рівень чутливості без надмірного емоційного 

перенавантаження. Однак мінімальні бали (8) вказують, що деякі підлітки 
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можуть бути менш чутливими до чужого стресу або мають низький рівень 

тривожності, що не завжди позитивно з огляду на емпатію. Максимальні 

значення (21) можуть бути сигналом для подальшої уваги, адже надмірна 

емпатична тривожність іноді асоціюється зі стресом і емоційним вигорянням. 

 4. Фантазування 

 Середній бал 17.9 (64% від максимуму) свідчить про помірний рівень 

здатності підлітків уявляти себе в ситуаціях інших людей, що тісно пов’язано з 

розвитком емпатії через уяву. Ця складова відображає когнітивний аспект 

емпатії, коли людина уявляє, що відчуває інша особа, навіть якщо це виходить 

за межі безпосереднього досвіду. Максимальні показники (24) демонструють, що 

деякі підлітки володіють високою здатністю до такої уявної ідентифікації, що 

позитивно впливає на їхню соціальну адаптацію. Низькі значення (11) свідчать 

про менш розвинені уявні здібності або недостатню практику емпатії у 

соціальному оточенні. 

 Результати свідчать, що у більшості підлітків віком 16-17 років розвинені 

різні аспекти емпатії на середньому та вищому рівні. Особливо виражена 

емпатична турбота, що підкреслює готовність емоційно підтримувати інших. 

Водночас різниця між мінімальними і максимальними балами вказує на 

індивідуальні особливості розвитку емпатії, що може бути обумовлено як 

особистісними рисами, так і соціальним середовищем. 

 Особливо важливо звернути увагу на помірний рівень емпатичної 

тривожності, який вказує на достатню емоційну чутливість без надмірної 

схильності до стресу. Водночас результати за фантазуванням підкреслюють 

потребу у розвитку когнітивних аспектів емпатії, які можна посилити через 

відповідні освітні програми та соціальну практику. 
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Таблиця 2.3. 

Кореляційний аналіз 

Акцентуації 

характеру (К. 

Леонгард – Г. 

Шмішек) 

Перспективн

е прийняття 

(IRI) 

Емпатичн

а турбота 

(IRI) 

Емпатична 

тривожніст

ь (IRI) 

Фантазуванн

я (IRI) 

Гіпертимність +0.42* +0.35* -0.12 +0.30 

Екзальтованіст

ь 

+0.50** +0.48** +0.40* +0.45* 

Циклоїдність +0.25 +0.18 +0.15 +0.20 

Лабільність -0.30 -0.22 +0.52** -0.28 

Тривожність -0.45* -0.38* +0.65** -0.40* 

Емоційна 

нестійкість 

-0.40* -0.35* +0.60** -0.38* 

Екзальтованіст

ь 

+0.50** +0.48** +0.40* +0.45* 

 *Примітка: p < 0.05 (статистично значуща кореляція) ** p < 0.01 

(високозначуща кореляція)* 

 Результати кореляційного аналізу вказують на значущі зв’язки між 

окремими типами акцентуацій характеру і різними компонентами емпатії — 

когнітивною (перспективне прийняття, фантазування) та емоційною (емпатична 

турбота, емпатична тривожність). Це свідчить про те, що особистісні риси 

підлітків мають вагомий вплив на їхню здатність розуміти, відчувати та 

адекватно реагувати на емоції інших людей. 

 Екзальтованість, яка характеризується емоційною збудливістю, 

підвищеною експресивністю і схильністю до оптимізму, показала найсильніші 

позитивні кореляції з усіма компонентами емпатії, особливо: 

• Перспективне прийняття (r = +0.50, p < 0.01) — підлітки з високою 

екзальтованістю краще усвідомлюють думки і почуття інших людей, 

здатні ставити себе на їхнє місце. 
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• Емпатична турбота (r = +0.48, p < 0.01) — вони проявляють більш 

виражене співчуття та бажання допомогти. 

• Емпатична тривожність (r = +0.40, p < 0.05) — підвищена емоційна 

чутливість може іноді призводити до емоційного перенавантаження через 

чужі страждання. 

• Фантазування (r = +0.45, p < 0.05) — вони мають кращу уявну здатність 

переживати ситуації інших. 

 Ці результати свідчать, що екзальтованість сприяє розвитку як 

когнітивних, так і емоційних аспектів емпатії, проте з певною схильністю до 

надмірної емоційної реактивності. 

 Гіпертимність — це тип акцентуації з підвищеною активністю, 

життєрадісністю і соціальною відкритістю. Вона також позитивно корелювала з: 

• Перспективним прийняттям (r = +0.42, p < 0.05) 

• Емпатичною турботою (r = +0.35, p < 0.05) 

• Фантазуванням (r = +0.30, незначущо) 

 Це вказує на те, що гіпертимні підлітки досить ефективно розуміють інших 

і проявляють співчуття, що полегшує соціальні контакти. Їхня позитивна 

життєва установка допомагає бути відкритими до емоційних сигналів оточення. 

 Тривожність та емоційна нестійкість мають протилежний ефект: 

• Негативна кореляція з перспективним прийняттям (тривожність r = -0.45, 

емоційна нестійкість r = -0.40; обидві p < 0.05) означає, що тривожні та 

емоційно нестабільні підлітки гірше розуміють думки і почуття інших. 

• Негативний зв’язок з емпатичною турботою (тривожність r = -0.38, 

емоційна нестійкість r = -0.35; p < 0.05) вказує на знижений рівень щирого 

співчуття та бажання підтримувати. 

• Висока позитивна кореляція з емпатичною тривожністю (тривожність r = 

+0.65, емоційна нестійкість r = +0.60; p < 0.01) свідчить, що такі підлітки 

схильні переживати емоційний стрес через чужі емоції, що може 

блокувати ефективне співпереживання. 
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• Негативна кореляція з фантазуванням (тривожність r = -0.40, емоційна 

нестійкість r = -0.38; p < 0.05) говорить про зниження уявної емпатії. 

 Ці результати можна пояснити тим, що підлітки з високою тривожністю 

часто зосереджені на власних переживаннях і страхах, що ускладнює їм 

розуміння інших і формування здорових міжособистісних відносин. 

 Лабільність, що проявляється нестабільністю настрою і емоційними 

коливаннями, показала: 

• Негативний зв’язок з перспективним прийняттям (r = -0.30) і емпатичною 

турботою (r = -0.22) — підлітки з лабільним характером менш здатні до 

стабільного розуміння і підтримки інших. 

• Позитивний зв’язок з емпатичною тривожністю (r = +0.52, p < 0.01) — вони 

більше переживають через чужі емоції, що може бути джерелом стресу. 

• Негативна кореляція з фантазуванням (r = -0.28) — дещо знижена здатність 

до уявного співпереживання. 

 Лабільність у цьому сенсі може ускладнювати емоційну регуляцію, що 

знижує ефективність емпатійних реакцій. 

 Для циклоїдності (характеризується періодичними змінами настрою) було 

зафіксовано слабкі і незначущі позитивні кореляції з усіма шкалами емпатії. Це 

може означати, що ця акцентуація має менш виражений вплив на розвиток 

емпатійних здібностей. 

 Позитивний емоційний настрій, активність і відкритість (екзальтованість, 

гіпертимність) пов’язані з вищими рівнями як когнітивної, так і емоційної 

емпатії. 

 Висока тривожність і емоційна нестійкість стримують розвиток емпатії, 

викликаючи одночасно підвищене емоційне перенавантаження. 

 Емоційна лабільність ускладнює стабільне емпатійне реагування через 

нестабільність емоційної регуляції. 

 Когнітивна та емоційна емпатія тісно взаємопов’язані з особистісними 

рисами, що підкреслює важливість врахування індивідуальних особливостей у 

роботі з підлітками. 
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 Ці результати можуть бути використані для розробки програм підтримки 

розвитку емпатії, які враховують типологію характеру, допомагають підліткам з 

тривожними чи лабільними рисами ефективніше опановувати емоційне 

сприйняття інших і формувати здорові соціальні зв’язки. 

 

 2.3. Психологічні умови розвитку емпатії у підлітків 

 

 1. Позитивний емоційний клімат у родині 

 Позитивний емоційний клімат у родині є однією з найважливіших 

передумов формування емпатії у підлітків. Родина — це перше і найважливіше 

середовище, в якому дитина починає пізнавати світ емоцій, вчиться 

розпізнавати, розуміти і регулювати власні почуття, а також набуває навичок 

сприйняття емоцій інших людей. 

 У сім’ях, де панує атмосфера підтримки, довіри і взаєморозуміння, 

підлітки відчувають себе психологічно безпечними. Вони знають, що їхні 

переживання, думки та емоції будуть почуті і прийняті без осуду. Така довіра 

формує у них відчуття власної цінності і прийнятності, що, в свою чергу, 

відкриває шлях до спокійнішого і глибшого вивчення власного внутрішнього 

світу. Коли підліток має підтримку у родині, він менше боїться виражати свої 

емоції, що є необхідною умовою для розвитку емоційної чутливості — 

фундаменту емпатії. 

 Відкрите спілкування в сім’ї передбачає, що всі члени родини можуть 

вільно обговорювати свої почуття, переживання і проблеми. Коли батьки 

регулярно цікавляться емоційним станом підлітка, допомагають йому 

усвідомити і назвати свої почуття, це сприяє розвитку емоційної грамотності. 

Здатність вербалізувати емоції і обговорювати їх — ключова складова емпатії, 

адже вона допомагає підлітку не тільки зрозуміти себе, а й легше зчитувати 

сигнали оточуючих. 

 Психологічна безпека в родині означає, що підліток не боїться негативних 

емоцій, не приховує їх, не стикається з насмішками чи покараннями за 
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вираження власних почуттів. Навпаки, він отримує підтримку і розуміння, навіть 

якщо переживає страх, сум, тривогу або розчарування. Такий досвід формує у 

підлітка стійкість до стресу і дозволяє йому приймати як власні, так і чужі емоції 

з повагою і терпимістю. 

 Сім’ї з позитивним емоційним кліматом не уникають конфліктів, але 

вміють вирішувати їх конструктивно, через діалог і взаємне розуміння. Під час 

спільних обговорень емоційних переживань кожен отримує можливість 

висловити свою точку зору, навчитися слухати і враховувати почуття інших. Цей 

процес розвиває у підлітка навички активного слухання і співпереживання — 

основні компоненти емпатії. Конфлікти, розв’язані з повагою, навчають 

знаходити компроміси і враховувати потреби інших, що дуже важливо для 

формування моральних і соціальних цінностей. 

 Підлітки часто стикаються з різними труднощами — у навчанні, у 

стосунках із ровесниками, у процесі самовизначення. Коли в родині підліток 

може розраховувати на емоційну підтримку, відчувати себе не одиноким у 

складних обставинах, це зміцнює його внутрішній ресурс. Почуття, що їхні 

переживання важливі для близьких, мотивує підлітка розвивати власну здатність 

розуміти і підтримувати інших. 

 Позитивний емоційний клімат у родині — це фундаментальна умова для 

розвитку емпатії у підлітків. Атмосфера довіри, відкритості, прийняття і 

підтримки створює сприятливі умови для освоєння емоційної грамотності, 

розвитку співпереживання і соціальної чутливості. Родина, у якій підліток 

почувається психологічно безпечно, стимулює його природну схильність до 

розуміння і прийняття інших, формує міцний внутрішній ресурс для побудови 

гармонійних міжособистісних відносин у майбутньому. 

 2. Моделювання емпатичної поведінки дорослими 

 Підлітковий вік — це період, коли особистість активно формується, а 

одним із ключових механізмів цього процесу є наслідування моделей поведінки 

дорослих, з якими підліток постійно взаємодіє. Батьки, вчителі, наставники, 

вихователі — усі вони виконують роль «соціальних моделей», через які підліток 
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сприймає і засвоює норми поведінки, соціальні цінності та способи емоційної 

взаємодії з іншими. 

 Коли дорослі демонструють емпатичну поведінку — тобто виявляють 

розуміння, співчуття і підтримку — вони не лише створюють позитивне 

емоційне середовище, а й безпосередньо формують у підлітка зразок того, як 

варто реагувати на емоції інших. Наприклад, батьки, які уважно слухають 

дитину, ставляться з терпимістю до її переживань, терпляче пояснюють і 

підтримують у складних ситуаціях, закладають у неї уявлення про те, що таке 

емпатія і як її проявляти. 

 В освітньому середовищі роль моделювання емпатії дорослими також 

дуже важлива. Учителі, які підтримують відкритий діалог, вміють помічати 

емоційний стан учнів і реагувати на нього конструктивно, сприяють розвитку 

емоційної грамотності. Наставники, які демонструють ввічливість, розуміння, 

уміння слухати і допомагати, формують у підлітків позитивні уявлення про 

соціальну взаємодію і співпереживання. 

 Ключовим психологічним чинником є і те, що дорослі у сім’ї та 

навчальному закладі уникають агресивної, принижуючої поведінки, не вдаються 

до образ і насильства. Агресія формує у підлітків захисні реакції, закриває їх від 

емоційного контакту з іншими. Водночас терпимість, відкритість до діалогу і 

прийняття відмінностей сприяють розвитку довіри і готовності до співчуття. 

Підліток, що бачить навколо себе такі моделі поведінки, навчається бути 

терпимим і розуміючим, що є основою емпатії. 

 Моделювання емпатичної поведінки включає також демонстрацію 

дорослими умінь активного слухання — уважного, безперервного зосередження 

на співрозмовнику, підтвердження його почуттів і думок. Це допомагає підлітку 

засвоїти, що важливо не лише чути слова, а й розуміти емоції, які стоять за ними. 

Вербалізація емоцій — як власних, так і інших — створює ефективний 

інструмент для подолання непорозумінь і розвитку соціальної чутливості. 

 Моделювання емпатичної поведінки дорослими — це одна з ключових 

психологічних умов розвитку емпатії у підлітків. Позитивні приклади розуміння, 
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співчуття, терпимості і відкритості, які демонструють батьки, вчителі та 

наставники, формують у молоді відповідні соціальні та емоційні навички. 

Відсутність агресії, уміння вести діалог і слухати створюють сприятливе 

середовище, де підліток має змогу навчитися співпереживати і будувати здорові 

міжособистісні стосунки. Таким чином, дорослі відіграють роль не лише 

вихователів, а й живих моделей емпатії, без яких її розвиток у молоді значно 

ускладнюється. 

 3. Формування рефлексивної здатності 

 Рефлексивність — це здатність усвідомлювати й аналізувати власні 

внутрішні переживання, емоції та мотивації, а також розуміти поведінку і 

почуття інших людей. Для розвитку емпатії саме ця якість є фундаментальною, 

адже емпатія — це не лише емоційне відчуття, а й глибоке когнітивне розуміння 

переживань іншої особи. 

 Підлітки, які вміють розпізнавати і називати свої емоції, мають більше 

шансів зрозуміти, що саме відбувається з ними у складних соціальних ситуаціях. 

Ця здатність допомагає контролювати емоційні реакції, знижувати 

імпульсивність і уникати надмірних конфліктів. Уміння усвідомлювати себе — 

це перший крок до розуміння емоцій інших. 

 Рефлексивна здатність передбачає не лише самоспостереження, а й уміння 

вийти за межі власного «я» і подивитися на ситуацію з точки зору іншої людини. 

Це вимагає розвитку когнітивної емпатії — розуміння думок, намірів і мотивів 

інших. Підліток, який здатен замислитися над причинами поведінки 

співрозмовника, краще орієнтується у соціальних ситуаціях і може більш 

адекватно реагувати. 

 Існує багато методів, що допомагають формувати цю важливу здатність: 

• Ведення щоденника емоцій. Запис власних переживань, опис ситуацій і 

реакцій допомагає підлітку краще розібратися у своїх почуттях, виявити 

закономірності і зрозуміти, що саме викликає ту чи іншу реакцію. 
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• Психологічні тренінги. Спеціально розроблені вправи на розвиток 

емоційної грамотності, уміння аналізувати свої почуття і поводження 

інших, а також на формування навичок конструктивного спілкування. 

• Творчі заняття. Малювання, драматичні ігри, писання казок або віршів 

сприяють вираженню внутрішнього світу підлітка, стимулюють 

усвідомлення і рефлексію. 

 Формування рефлексивної здатності є своєрідним містком між емоційним 

відчуттям і когнітивним розумінням інших людей. Без усвідомлення власних 

переживань емпатія може залишатися поверхневою, а без уміння аналізувати 

мотиви іншого — однобокою. Тому рефлексія допомагає підлітку не тільки 

відчути співпереживання, а й адекватно його виразити, будувати глибокі і 

здорові міжособистісні стосунки. 

 Формування рефлексивної здатності — ключова психологічна умова 

розвитку емпатії у підлітків. Розвиток уміння усвідомлювати і аналізувати власні 

емоції та мотиви поведінки оточуючих сприяє більш глибокому розумінню себе 

і інших, що є фундаментом для проявів співчуття і підтримки. Практики 

щоденникового запису, психологічні тренінги і творчі заняття створюють 

сприятливі умови для формування цієї важливої здатності. 

 4. Підтримка в соціальних взаємодіях 

 Соціальне оточення підлітка відіграє ключову роль у формуванні його 

емпатійних здібностей. Друзі, однолітки, однокласники, а також колективи за 

інтересами стають важливим майданчиком для розвитку соціальних навичок, що 

лежать в основі емпатії. У цьому віці спілкування виходить за межі сім’ї, і саме 

у взаємодії з різними людьми підліток набуває досвіду розуміння і прийняття 

чужих емоцій. 

 Вміння співпрацювати у групі — одна з основних передумов розвитку 

емпатії. Коли підліток бере участь у спільних проектах, командних іграх чи 

гуртках, він вчиться чути інших, враховувати їхні інтереси і думки. Таке взаємне 

розуміння допомагає не лише досягати спільних цілей, а й розвивати здатність 

розпізнавати емоції партнерів і адекватно на них реагувати. 
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 Конфлікти у підлітковому середовищі — природне явище, що часто 

виникає через пошук власної ідентичності і відмінності у поглядах. Важливо, 

щоб у соціальному колі формувалися навички мирного вирішення суперечок. 

Здатність домовлятися, знаходити компроміси, визнавати помилки і пробачати є 

важливими для розвитку емпатії, бо вчить ставити себе на місце іншого і 

враховувати його переживання. 

 Підлітки, які отримують позитивний досвід у спілкуванні — відчувають 

підтримку, розуміння і прийняття в колі однолітків, — мають вищу мотивацію 

до розвитку емпатії. Вони краще сприймають емоції інших і охочіше проявляють 

співчуття. Соціальна підтримка слугує як джерело впевненості в собі і своїх 

можливостях налагоджувати взаємини, що є стимулом для подальшого 

емоційного зростання. 

 Участь у гуртках, спортивних секціях, творчих студіях дає підліткам 

можливість взаємодіяти в різноманітних соціальних контекстах. Такі групи 

розвивають не лише професійні або хобі-навички, а й соціальний інтелект — 

уміння розпізнавати і розуміти емоції різних людей, реагувати на них з увагою і 

співчуттям. Колектив за інтересами часто стає другою сім’єю, де підліток 

відчуває себе важливою частиною спільноти. 

 Підтримка у соціальних взаємодіях є критичною умовою для формування 

емпатії у підлітків. Позитивний досвід співпраці, уміння мирно вирішувати 

конфлікти і соціальна підтримка стимулюють розвиток емоційного інтелекту і 

мотивацію до розуміння інших. Соціальне оточення, зокрема друзі і колективи 

за інтересами, створює безпечний простір для практики і вдосконалення 

емпатійних навичок, що є необхідним для побудови здорових і гармонійних 

міжособистісних стосунків. 

 5. Освітні та тренінгові програми 

 Спеціально розроблені освітні та тренінгові програми відіграють ключову 

роль у формуванні емпатії у підлітків, створюючи структуроване середовище для 

розвитку емоційного інтелекту та соціальних навичок. Такі програми 
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дозволяють підліткам не лише отримувати теоретичні знання, а й активно 

практикувати емпатійні уміння в різноманітних інтерактивних форматах. 

 Програми часто спрямовані на підвищення емоційної грамотності — 

уміння розпізнавати, називати і керувати власними емоціями, а також розуміти 

емоції інших. Ці навички створюють основу для емпатії, адже без усвідомлення 

власних почуттів важко адекватно сприймати чужі емоційні стани. Практики 

самоспостереження, вправи на емоційний самоконтроль і регуляцію 

допомагають підліткам краще орієнтуватися у власному емоційному світі. 

 Інтерактивні методи, такі як рольові ігри, дають змогу підліткам безпечно 

«прожити» різні соціальні сценарії, відчути на собі позиції інших людей і 

побачити світ їхніми очима. Відпрацювання навичок співпереживання у 

змодельованих ситуаціях сприяє більш глибокому розумінню емоційних реакцій 

і поведінкових стратегій. 

 Обговорення складних соціальних чи емоційних ситуацій у групі розвиває 

вміння слухати інших, висловлювати свої думки і почуття, а також приймати 

різні точки зору. Така практика стимулює когнітивну складову емпатії, 

розширює соціальний кругозір підлітків і формує толерантність. 

 Освітні програми також включають вправи на розвиток навичок 

конструктивної комунікації, розв’язання конфліктів, управління емоціями у 

стресових ситуаціях. Завдяки цьому підлітки отримують інструменти для 

ефективної взаємодії в реальному житті, що позитивно впливає на їхні соціальні 

стосунки і психологічне благополуччя. 

 Освітні та тренінгові програми створюють сприятливі психологічні умови 

для розвитку емпатії у підлітків, надаючи їм систематизовані знання і практичні 

навички. Активні форми роботи — рольові ігри, групові дискусії, вправи з 

емоційної регуляції — допомагають підліткам навчитися розпізнавати і розуміти 

емоції, реагувати на них адекватно і побудувати здорові міжособистісні 

стосунки. Цей досвід є важливим ресурсом для успішної соціалізації та 

особистісного зростання. 
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 6. Підтримка психологічного комфорту і стабільності 

 Емпатія є складним психічним процесом, що потребує певного рівня 

внутрішньої безпеки і стабільності для свого ефективного формування. Підлітки, 

які відчувають психологічний комфорт і підтримку в повсякденному житті, 

мають більше ресурсів і енергії для сприйняття, розуміння і співпереживання 

іншим людям.  

 Тривалий або частий стрес, конфлікти у сім’ї, проблеми в навчанні чи 

серед однолітків значно знижують здатність підлітка до емпатії. У таких умовах 

увага молодої людини здебільшого зосереджується на власному виживанні, 

вирішенні особистих проблем і захисті від негативних впливів. Це обмежує 

можливості для емоційного включення у стан іншої людини, адже енергетичні 

ресурси організму спрямовані на подолання стресу. 

 Психологічний комфорт виникає, коли підліток відчуває себе прийнятим, 

зрозумілим і захищеним у своєму оточенні. Родина, школа, друзі та інші 

соціальні інституції можуть створювати таку атмосферу через тепле, 

доброзичливе спілкування, увагу до емоційного стану дитини і готовність 

допомогти у складних ситуаціях. 

 Можливість звернутися за підтримкою — будь то розмова з батьками, 

педагогом, психологом чи наставником — має велике значення для розвитку 

емпатії. Коли підліток відчуває, що його почують і зрозуміють, він отримує 

модель адекватного емоційного реагування, що надихає його проявляти емпатію 

по відношенню до інших. Це сприяє розвитку довіри і формує базу для здорових 

міжособистісних відносин. 

 Психологічний комфорт і стабільність є фундаментальними умовами для 

розвитку емпатії у підлітковому віці. Відсутність стресових факторів і наявність 

підтримуючого оточення дозволяють підлітку зосередитися не лише на власних 

переживаннях, а й активно включатися у сприйняття почуттів інших людей. 

Створення безпечного і прийнятного психологічного середовища — важливе 

завдання батьків, педагогів і психологів для ефективного розвитку емпатійних 

здібностей. 
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 7. Розвиток мотивації до соціальних контактів 

 Мотивація є одним із ключових чинників, що впливають на розвиток 

емпатії у підлітковому віці. Внутрішня зацікавленість у спілкуванні та взаємодії 

з іншими людьми відкриває перед підлітком нові можливості для розуміння 

емоційного світу оточуючих. 

 Підлітки, які прагнуть налагоджувати стосунки, пізнавати інших і 

допомагати їм, більш активно розвивають свої емпатійні навички. Зацікавленість 

у почуттях, думках і потребах інших стимулює їх не просто сприймати 

інформацію, а глибоко включатися у переживання співрозмовника. Відтак 

розвиваються як емоційні, так і когнітивні аспекти емпатії. 

 Особливо ефективним способом підтримати цю мотивацію є участь у 

соціальних заходах: волонтерських програмах, групових проектах, клубах за 

інтересами. Такі види діяльності дають підліткам можливість відчути свою 

соціальну значущість і корисність, що підсилює прагнення спілкуватися і 

розуміти інших. 

 Батьки, учителі та вихователі можуть підтримувати мотивацію підлітка 

через позитивне підкріплення ініціативності, залучення до командної роботи та 

створення умов для вираження власної соціальної позиції. Це формує у підлітка 

позитивне ставлення до соціальної взаємодії і бажання розвивати емпатійні 

здібності. 

 Розвиток емпатії у підлітків — це багатогранний і складний процес, що 

вимагає цілісного підходу і створення сприятливого психологічного середовища. 

 Основними умовами цього процесу є: 

• Позитивний емоційний клімат у родині, який забезпечує емоційну безпеку 

і підтримку; 

• Моделювання емпатичної поведінки дорослими, які слугують зразками 

для наслідування; 

• Формування рефлексивної здатності, що дозволяє усвідомлювати і 

аналізувати емоції власні та інших; 
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• Підтримка у соціальному оточенні, де підліток може практично 

застосовувати емпатійні навички; 

• Спеціалізовані освітні та тренінгові програми, які стимулюють розвиток 

емоційного інтелекту; 

• Психологічна стабільність і комфорт, що знижують рівень стресу і 

сприяють відкритості; 

• Мотивація до соціальних контактів, яка спонукає підлітка активно 

досліджувати внутрішній світ інших людей. 

 Врахування і цілеспрямоване формування цих умов є важливою задачею 

педагогічної, психологічної та соціальної роботи з підлітками. Це сприятиме 

становленню гармонійної, морально зрілої особистості, здатної до здорових і 

доброзичливих міжособистісних відносин. 

 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2  

 

 У цьому розділі було розглянуто організацію дослідження емпатійних 

здібностей підлітків, використані методики, проведено аналіз отриманих 

результатів, а також описано психологічні умови, що сприяють розвитку емпатії 

у підлітковому віці. 

 Для діагностики рівня емпатії у підлітків було застосовано комплекс 

методик, серед яких тест М. Й. Юсупова, методика дослідження акцентуацій 

характеру К. Леонгарда – Г. Шмішека та Шкала емпатії Дейвіса (Interpersonal 

Reactivity Index, IRI). Комплексний підхід дозволив оцінити не лише загальний 

рівень емпатії, а й виявити її різні компоненти — емоційну чутливість, 

когнітивну емпатію, рефлексивність тощо. Вибірка складалася з підлітків 16–17 

років, що сприяло отриманню релевантних даних для цієї вікової групи. 

 Аналіз отриманих даних показав, що рівень емпатії у більшості підлітків є 

середнім або вище середнього, проте спостерігалися індивідуальні відмінності, 

які пов’язані з особистісними акцентуаціями характеру. Кореляційний аналіз між 

показниками методик виявив значущі зв’язки між рисами характеру та здатністю 
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до емпатії, що підкреслює взаємозалежність особистісних особливостей і 

емоційної чутливості. Зокрема, підлітки з високою емоційною чутливістю і 

розвиненою рефлексією демонстрували вищі результати за шкалами емпатії. 

 Розгляд психологічних умов показав, що розвиток емпатії ефективніший у 

середовищі, де панує позитивний емоційний клімат у родині, є підтримка і 

моделювання емпатичної поведінки дорослими. Важливою умовою є 

формування рефлексивних навичок, які допомагають усвідомлювати власні та 

чужі емоції, а також спеціальні освітні програми, що тренують соціальні 

компетенції. Психологічна стабільність та внутрішня мотивація підлітка до 

соціальних контактів також значною мірою впливають на рівень емпатії. 

 Таким чином, результати дослідження підкреслюють необхідність 

комплексного підходу до розвитку емпатії у підлітків із урахуванням як 

особистісних характеристик, так і соціально-психологічних умов. Це має 

практичне значення для психологів, педагогів і батьків у формуванні 

підтримуючого середовища, сприятливого для гармонійного емоційного та 

соціального розвитку молоді. 
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ВИСНОВКИ 

 

 У першому розділі було розглянуто основні теоретичні підходи до 

вивчення емпатії в психологічній науці. Визначено, що емпатія є багатовимірним 

психічним процесом, що включає здатність розуміти, відчувати та 

співпереживати емоціям інших людей. Особливу увагу приділено визначенню 

когнітивного та емоційного компонентів емпатії, які взаємодіють між собою. 

 Було також проаналізовано особливості емоційного та соціального 

розвитку підлітків, які є важливим періодом формування емпатійних здібностей. 

У цьому віці відбуваються значні зміни як у біологічній сфері (гормональні 

зміни, активність мозкових структур), так і в соціальному середовищі 

(розширення кола спілкування, пошук ідентичності), що впливає на розвиток 

емоційної чутливості та здатності до співпереживання. 

 Окремо було виокремлено основні фактори, які впливають на розвиток 

емпатії у підлітковому віці. Серед них — біологічні особливості, сімейне 

середовище, соціальне оточення, культурні цінності, особистісні риси та 

мотивація до соціальних контактів. Взаємодія цих факторів створює комплексну 

систему, що визначає рівень і якість розвитку емпатійних навичок. 

 Другий розділ присвячений практичному дослідженню емпатійних 

здібностей підлітків за допомогою різних методик, зокрема тесту М. Й. Юсупова, 

методики акцентуацій характеру К. Леонгарда — Г. Шмішека та Шкали емпатії 

Дейвіса (IRI). Вибірка підлітків 16–17 років дозволила отримати релевантні дані 

для цієї вікової категорії. 

 Аналіз результатів показав, що більшість підлітків мають середній або 

підвищений рівень емпатії, проте індивідуальні відмінності пов’язані з 

особливостями характеру та особистісними рисами. Кореляційний аналіз 

підтвердив значущі взаємозв’язки між рисами акцентуацій характеру та рівнем 

емпатії, що вказує на взаємозалежність емоційної чутливості та особистісної 

структури. 
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 Окрім того, розглянуто психологічні умови, які сприяють розвитку емпатії 

у підлітків: позитивний емоційний клімат у родині, моделювання емпатичної 

поведінки дорослими, розвиток рефлексивної здатності, підтримка в 

соціальному середовищі, участь у спеціалізованих тренінгах, психологічна 

стабільність і мотивація до соціальних контактів. Ці умови є ключовими для 

формування здатності до співпереживання та адекватної соціальної взаємодії. 

 Таким чином, теоретичний аналіз і практичні дослідження підкреслюють 

важливість комплексного підходу до вивчення емпатії у підлітковому віці, що 

враховує як внутрішні особистісні чинники, так і зовнішні соціально-

психологічні умови. 
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