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Статья посвящена анализу возможностей Google Класса как онлайнового инструмента, дополняющего образовательный процесс новыми интернет-практиками. Показано, что Google Класс является адекватным способом интеграции студентов и преподавателей в цифровую образовательную среду, расширяющую возможности обучения и коммуникации. Обсужден опыт использования Google Класса в преподавании учебных дисциплин «Методы компьютерной обработки социологической информации» и «Новейшие методы сбора и анализа социологической информации» на социологическом факультете Харьковского национального университета имени В.Н. Каразина, а также проанализированы мнения студентов относительно целесообразности использования данного сервиса в учебном процессе.
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This article analyzes the possibilities of Google Classroom as an online tool to supplement the educational process with new Internet-practices. It is shown that Google Classroom is an adequate way to integrate students and teachers in a digital learning environment that enlarges learning opportunities and communication. The experience of using Google Classroom during teaching disciplines "Methods of computer processing of sociological information" and "New methods of data collection and analysis of sociological information" at the School of Sociology of V. N. Karazin Kharkiv National University is discussed, as well as the students' opinion regarding the appropriateness of using this service in the educational process is analyzed.
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Бурное развитие цифровых технологий обусловило новую веху в развитии человеческой цивилизации – цифровую эпоху, характеризующуюся появлением «виртуальных расширений человека» [1], т.е. Интернета, а также разнообразных гаджетов и девайсов, предоставляющих возможность постоянно находиться в режиме онлайн и совмещать существование в реальном физическом мире с «жизнью» в цифровой (виртуальной) вселенной. Формирование «новой социальной реальности, возникающей в результате «дополнения» привычной социальной реальности виртуальной (цифровой) компонентой, где онлайновое и оффлайновое бытие сплавлены воедино» [2, с. 351], является главным вызовом современности и обусловливает направление актуальных трансформаций практически во всех сферах жизни современного человека.
Образование, как и многие другие сферы человеческой деятельности, оказалось вовлеченным в процесс трансформации, вызванный необходимостью соответствовать реалиям современности и активно осваивать эвристические возможности цифровой реальности, порожденной становлением онлайновой интернет-среды. В первую очередь это выразилось в формировании цифровой образовательной среды [3], развитии дистанционного и электронного обучения (см., например, [4]). При этом традиционные способы получения высшего образования не потеряли своей актуальности, они продолжают оставаться востребованными, но в цифровую эпоху (эпоху доминирования цифровых технологий) приобретают новые черты, детерминированные формированием нового типа обучения – смешанного, интегрирующего сильные стороны электронного и традиционного преподавания. В первую очередь это связано с переносом части учебного процесса в онлайновую среду, чему способствует свободное распространение производителями программных продуктов своих инструментов и сервисов в академической среде. Так, например, компания Google запустила в 2014 году сервис Google Classroom (Google Класс), предназначенный для организации учебного процесса с использованием преимуществ виртуальной среды. 
Однако у преподавателей возникает масса сомнений относительно необходимости тратить свое время и усилия на освоение очередного «модного инструмента», который еще недостаточно апробирован и не доказал свою эффективность. В данном контексте актуализируется необходимость обсуждения опыта использования Google Класса, что обусловливает наше обращение к анализу его возможностей, плюсов и минусов его использования. Отметим, что данный анализ основан на опыте применения данного сервиса в преподавании таких учебных дисциплин, как «Методы компьютерной обработки социологической информации» и «Новейшие методы сбора и анализа социологической информации» на социологическом факультете Харьковского национального университета имени В.Н. Каразина. 

Мы презентуем свой собственный опыт «общения» с Google Классом, после чего проанализируем взгляды студентов на его возможности.
Первое, что хочется отметить – Google Класс действительно является удобным и очень простым в использовании инструментом. С его помощью преподаватели имеют возможность легко (одним «кликом») предоставлять информацию студентам: тексты и/или презентации лекций, литературу для самостоятельного изучения, давать задания для самостоятельной работы, инициировать тематические онлайн-дискуссии, выставлять оценки и делать объявления. Одним из преимуществ Google Класса является интеграция с другими сервисами Google: Диск, YouTube, Документы и Gmail. Благодаря этому преподаватель может загружать в Google Класс информацию практически в любом формате: текст, презентации Power Point, изображения, видео, аудио и др. файлы.
Естественно эти возможности Google Класса будут способствовать эффективному обучению лишь при наличии у преподавателя продуманной, хорошо разработанной программы курса, а также текстов и/или презентаций лекций, набора практических заданий, способствующих усвоению теоретического материала. Другими словами, Google Класс ни в коей мере не заменяет преподавателя с его дидактическим мастерством, а лишь предоставляет новые возможности организации учебного процесса.  
Задания и выполненные студентами работы хранятся в электронном формате, систематизированные в виде структуры папок и документов на Google Диске. На отдельной странице отображаются все актуальные задания. Студентам достаточно просто «кликнуть» по заданию, чтобы приступить к его выполнению. Информация о сданных работах обновляется в режиме реального времени. Преподаватель имеет возможность контролировать выполнение работ, ставить оценки и добавлять свои комментарии. Что это дает преподавателю? Прежде всего – дополнительную степень свободы. Поскольку  Google Класс доступен с мобильных устройств, есть возможность отслеживать количество и качество выполненных заданий в удобное время и без привязки к рабочему месту.

Резюмируя свой опыт преподавания с использованием Google Класса, подчеркнем, что мы применяли эту технологию в качестве дополнения к классическим формам очного обучения. Мы тестировали возможности Google Класса, осуществляя поиск способов дополнительной мотивации познавательной деятельности и новых форм работы со студентами. В результате мы пришли к выводу, что Google Класс – полезный инструмент, а для дистанционного образования он возможно даже вскоре станет незаменимым. Особых недостатков мы не обнаружили, скорее в этом сервисе есть  некоторые недоработки, которые, как мы надеемся, будут устранены производителем. Так, например, лектору не очень удобно подводить итоги выполнения заданий, задаваемых всему потоку, т.к. выполненные работы не дифференцируются по группам. 

Рассмотрим, как воспринимают студенты Google Класс. 

Прежде всего, отметим, что для освоения Google Класса нашим студентам не понадобилось читать лекции, всего один-два часа самостоятельной работы, сопровождающейся помощью консультанта, позволили четверокурсникам и пятикурсникам активно включиться в процесс виртуального обучения. Это свидетельствует о том, что наши «цифровые аборигены» вполне готовы принять новые инструменты цифровой образовательной среды и «дополнить» свою социальную реальность новыми интернет-практиками (см. [2; 5]).

Для выявления особенностей восприятия Google Класса студентами мы проанализируем эссе на тему «Google Класс глазами студентов», написанные пятикурсниками, использовавшими возможности данного сервиса в процессе изучения курса «Новейшие методы сбора и анализа социологической информации». Из полученных нами эссе мы выбрали два наиболее показательных, тексты которых полностью приведены ниже.
Анализируя свое отношение к Google Классу, Дмитрий Р. пишет: «Что касается лично меня, я никогда не разделял истерии по поводу каких-либо веб-проектов, и «Класс» не стал исключением. Но я не стану отрицать его полезность. Век информационных технологий был бы невообразим без определенных модификаций в системе образования. И к Google Classroom, мне кажется, необходимо относится как к одной из таких удобных модификаций. Это удобство состоит в том, что он позволяет организовать процесс интерактивной онлайновой коммуникации между преподавателем и студентами. Возможность в пару кликов получить доступ к необходимой литературе, обязательным для выполнения заданиям, иллюстративным визуальным и аудио материалам делает этот сервис пускай и не необходимым, но крайне полезным. Это возможно во многом благодаря тесной интеграции с другими сервисами Google (например, YouTube, Google Docs и т.д.). Кроме того, достаточно интересной и нужной является возможность ответить на поставленные преподавателем вопросы и посмотреть ответы своих сокурсников в режиме онлайн, не отвлекаясь на дополнительные программы. Не так давно вышла версия Google Classroom для мобильной платформы Android, работающая даже в оффлайновом режиме (благодаря кешированию данных), что делает процесс обучения еще более доступным. Таким образом, мое мнение состоит в том, что Google Classroom является инструментом, значительно облегчающим жизнь учащихся. Безусловно, это удобнее работы с кипами бумаг, кроме того, он позволяет упростить процесс нашей коммуникации, не дожидаясь возможности встретиться лично. Для меня формирование цифровой образовательной среды является своего рода аналогом распространения мобильных телефонов. Это необратимый процесс, в чем-то положительный, в чем-то отрицательный, это данность XXI века, века информационных технологий. Но, Google Classroom неспособен в полной мере заменить непосредственное живое общение в аудитории».    
Алина Ж. высказывает такое мнение: «На мой взгляд, Google Класс – удобная и функциональная вещь в образовании и обучении. Google Класс позволяет дистанционно сдавать все домашние задания. Также он удобен тем, что преподаватель может выложить все лекционные материалы, что помогает тем студентам, которые по объективным причинам не могут присутствовать на паре. Также Google Класс позволяет дистанционно общаться с одногруппниками и обмениваться мнениями и учебными материалами. Удобен Google Класс и тем, что преподаватель выкладывает все задания и назначает сроки выполнения. Студенты, которые постоянно работают в Google Класс, могут видеть напоминания о сроках сдачи тех или иных заданий, что мотивирует и стимулирует к скорейшему их выполнению. Также Google Класс способствует экономии ресурсов, в первую очередь, временных и материальных. Студентам не нужно распечатывать учебные материалы и выполненные задания, не нужно искать преподавателя, чтобы узнать задание. Все стандартизировано и унифицировано. В свою очередь, Google Класс сам по себе не требует каких-либо специфических знаний и навыков, все довольно просто, совершенно понятно, как нажимать те или иные кнопки, как в принципе пользоваться программой. Также в Google Класс мы можем следить за своей успеваемостью, т.е. следить за тем, сколько заданий мы выполнили и какие оценки получили. Таким образом, Google Класс является функциональной и полезной программой для студента, возможно и для преподавателя. Думаю, что Google Класс необходимо популяризировать в академической среде».  

Итак, наши студенты прагматично воспринимают Google Класс, не обольщаются относительно его потенциала, но признают функциональные возможности. Основной тезис их высказываний: Google Класс – новая форма обучения, модернизирующая взаимодействие между студентами и преподавателем. Они отмечают следующие положительные моменты использования Google Класса: 
· Позволяет легко и быстро коммуницировать как с преподавателем, так и между собой. 

· Удобно сдавать выполненные работы и контролировать свою успеваемость. 
· Все выполненные задания представлены в электронном виде и доступны в одном месте.
· Сохраняется история курса, которую студенты и преподаватель пишут вместе, что мотивирует обучающихся активнее участвовать в учебном процессе.

· Степень участия в учебном процессе видна всем. Устраняются вопросы относительного того, почему выставлена определенная оценка. 
К недостаткам Google Класса студенты относят прежде всего возможность потери «живого контакта» с преподавателем. Так, например, Александр К. отмечает: «К недостаткам Google Класса я отношу то, что его использование может не предполагать непосредственного контакта преподавателя и студента. Ведь, как известно, при общении только 15% информации передаётся содержанием слов, а всё остальное интонацией, мимикой, поведением … Однако, этот недостаток характерен не сколько Google Классу, сколько системе дистанционного образования в целом. С моей точки зрения, Google Класс (или аналогичный сервис) имеет смысл использовать в качестве дополнительной, параллельной площадки для взаимодействия и не больше. Если обучение на 95% дистанционное, то есть через онлайн, то, насколько я понимаю, упадёт качество образования и подготовки кадров в целом. Если в обучении вовсе не использовать Google Класс, то проиграют заочники и все, кто не может постоянно присутствовать на занятиях».

Подобного мнения придерживается Дарья Б.: «Недостатки Google Класса я связываю с недостатками дистанционного обучения. Иногда для освоения материала бывает недостаточно презентаций или учебников, необходимо обсудить с преподавателем сложности, возникшие при выполнении задания. Касательно нашего курса, сложности могут возникнуть с интерпретаций данных или в случае, когда хочешь отойти от шаблона, показанного в презентации (поэкспериментировать). Но, именно для этого у нас к счастью есть обычные пары!».
В качестве вывода отметим следующее. Google Класс, по нашему мнению, не просто дань моде. Это удобный и простой в освоении инструмент модернизации учебного процесса в русле тенденций XXI века, позволяющий расширить образовательную среду за счет включения в нее виртуального онлайнового компонента. Однако технологические инновации ни в коей мере не отрицают важности наработок классических подходов к образованию. Превалирование технологий, подобных Google Классу, может привести к негативным последствиям, если накопленный опыт и «живое» общение с преподавателями (учителями) перестанут учитываться. 
Студенты с удовольствием используют цифровые инструменты для «облегчения своей жизни», решения своих насущных проблем, но не рассматривают их как самоцель, не абсолютизируют их роль ни в своей жизни, ни в обучении. Они активно осваивают цифровую реальность и расширяют набор своих образовательных интернет-практик, но при этом вовсе не хотят остаться без поддержки преподавателей, обладающих знаниями в своей предметной области, имеющих богатый исследовательский опыт и обладающих дидактическим мастерством.
Перенесение части образовательного процесса в онлайновую среду Интернета – это лишь первый шаг формирования цифровой образовательной среды. В настоящее время актуализируется необходимость более полного использования возможностей цифровых технологий в сфере образования, формирование образовательных интернет-практик с учетом специфических особенностей цифровых инструментов ретрансляции знаний. Появление и развитие «цифровых эпистемологий» [6], т.е. новых способов познания, специфика которых детерминирована особенностями тех «цифровых сред», где происходит процесс познания (имеется в виду социальные сети, Википедия, виртуальные миры онлайновых многопользовательских игр и пр.), обусловливает необходимость разработки учебных планов и программ с учетом произошедшего «сейсмического сдвига в эпистемологии» [7]. 
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