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PEDEPAT

Kpaniikamiitna marictepcbka podoTa MICTUTH 89 CTOpiHOK, 18 Tabmuik, 6
PHUCYHKIB, CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JUKEpel 3 83 HallMeHyBaHHS, 3 JOJIATKHU.

00’€KTOM TOCTIIZKEHHSI € TIPOIIEC YIPABIIHHS JIIOJICHKUMHU pEeCypcaMu.

IIpenmeroM  AOCHIPKEHHS €  TEOPETUKO-METOAMYHI  MIAXOIU 0
BIIPOBA/DKCHHS Cy4YaCHUX METOMIB YIPABIiHHSA JIIOACBKUMH pECypcaMu SK
THCTPYMEHTY TiABUIICHHS €(hDeKTUBHOCTI MisUIBHOCTI OaHKY.

Merta kBamidgikaniiiHoi Maricrepcbkoi podoTH INOJIArae B y3arajJbHEHHI
TEOPETUKO-METOJUYHHX MIIX0/IIB JI0 BIPOBAKEHHS CYy4aCHUX METOJIB yIPABIIHHS
JIOACHKAMHU pecypcaMyd Ta HaJaHHI MPAKTUYHUX PEKOMEHJAIN s IXHBOTO
BJIOCKOHAJICHHS] B YMOBaX yKpaiHCHKOTO PUHKY MpaIii.

3aBaannaMu kBajigikaniiiHoi Maricrepcbkoi po0oTH €:

- 3’sicyBaT OCOOJUBOCTI TpaHcdopmallli JIOJACBKUX PecypciB y KamiTai
MaiOyTHBOTO;

- y3arajbHUTHU CYTHICTb YIIPABJIiHHS JIOJCEKUMU pecypcamu OaHKYy;

- 3’CyBaTH METOM YIIPABIIHHS JIOJACHBKUMH pecypcaMmu OaHKYy;

- PO3MIISIHYTU CyYaCHHUM CTaH YIPaBIiHHS JIOACBKUMH pecypcaMu OaHKY;

- BUKOHATU aHalli3 3aJI0BOJICHOCTI MEPCOHATY ICHYIOYMMH MIIX0JaMHU [0
yIIpaBJIIHHS;

- 3’sICyBaTH BIUIMB JIIOJCHKUX peCypciB Ha ()IHAHCOBY CTIHKICTh OaHKY;

- BU3HAYUTHU HAIIPSIMU Kap’ €PHOTO 3pOCTaHHS NIEpPCOHATy OaHKY;

- HaJaTH TPaKTUYHI peKoMeHjalii o opraxizaiii e(eKTUBHOI poOOTH
nepcoHany OaHky;

- BUKOHATH OLIIHIOBaHHS €KOHOMIYHOI €()eKTUBHOCTI BITPOBAKEHHSI Cy4YaCHUX
MIJIXO/1B 0 YIPaBIIHHS JIOJCHKUMU pecypcaMu OaHKYy.

3a pesyabTaTaMu JOCJHIIKEHHS C(OPMYJIbOBAHI TEOPETHKO-METOANYHI
MIIXO0IM, a TAaKOXK HaJaHl MPaKTHYHI PEKOMEHAIlli 100 BIPOBAKEHHS CYyYacCHUX
METO/IIB YIPABIIiHHS JIOJICEKUMHU pecypcamMu OaHKYy.

Onepxkani pe3yJbTaTH MOKYTb OyTHM BHKOPHUCTAHI Ul BIIPOBAJKCHHS
iHHoBamiitHuX HR-cTpareriil y 6aHKIBCbKHX yCTaHOBAX, 110 CIPUATUME M1ABUILIEHHIO
OPOAYKTHUBHOCTI  MpPAI[iBHUKIB, CTBOPEHHIO  CIPHUSTIMBOIO  KOPHOPATUBHOTO
CepeIOBHUINA Ta IMiIBUIICHHIO PemyTallii 0aHKy K poOOTOAABI, IO MA€ CTpATETiuHe
3HAYCHHS JIJIs1 3MIITHEHHS MOT0 MO3UIIii Ha (JiHAHCOBOMY PHHKY.

Pik BukoHanHs kBajidikauniiiHoi maricrepcskoi podoru: 2024
Pik 3axucty kBaJjidikaniiinoi maricrepcbkoi poooru: 2024



ABSTRACT

The qualification master's thesis comprises 89 pages, 18 tables, 6 figures, a
reference list of 83 sources, and 3 appendixes.

The object of research is the human resources management process.

The subject of research is the theoretical and methodological approaches to
implementing modern methods of human resources management as a tool to enhance
the bank's efficiency.

The aim of the qualification master’s thesis is to summarize the theoretical
and methodological approaches to implementing modern human resources
management methods and to provide practical recommendations for their
improvement within the Ukrainian labor market.

The tasks of the qualification master’s thesis are as follows:

- 1dentifying the characteristics of transforming human resources into the
capital of the future;

- summarizing the essence of human resources management in banking;

- determining methods of human resources management in banking;

- examining the current state of human resources management in banking;

- analyzing employee satisfaction with existing management approaches;

- assessing the impact of human resources on the bank's financial stability;

- defining career advancement directions for bank staff; - providing practical
recommendations for organizing effective bank personnel work;

- evaluating the economic efficiency of implementing modern human resources
management approaches in banking.

The research outcomes provide theoretical and methodological approaches as
well as practical recommendations for implementing modern human resources
management methods in banking.

The results obtained can be utilized to implement innovative HR strategies in
banking institutions, contributing to increased employee productivity, the creation of
a favorable corporate environment, and the bank’s reputation as an employer, which
1s strategically significant for strengthening its position in the financial market.

Year of completing the qualified master's thesis: 2024
Year of defending the qualified master's thesis: 2024
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BCTVII

B ymoBax mBuAKMX 3MIH Ha PHHKY Mpami Ta iodani3amii eKOHOMIKH
BIIPOBA/DKCHHSI Cy4YacHUX MIAXOIB A0 YINPaBIIHHA JIOACBKUMH PECYpCaMU CTa€e
BKpail akTyanbHuUM aiisi YKpainu. CydacHi METOAM, 30KpeMa THYYKe IUIaHyBaHHS
pobouoro wyacy, MOXJIMBICTh BiJAaleHOi pPOOOTH, HABUAHHSA Ta PO3BUTOK Ha
pobouoMy MiCIll, a TaKoXX CHCTeMa MOTHBAllli, Opi€HTOBaHA Ha I1HAWBIIyaJbHI
noTpedu MpaliBHUKIB, JONOMAraloTh MIABUIIMUTA MNPOIYyKTUBHICTh, YTPUMATH
TaJaHOBUTHUX CIICIIATICTIB 1 3HU3UTH IUTUHHICTH KaJIPIB.

B Vkpaini 3pocrae mnotpeba B e(EKTUBHOMY YIIPaBIIHHI JIFOACBKUMU
pecypcaMu 4epe3 BHUCOKHM piBEHb KOHKYpPEHLIi Ha pPHUHKY TMpalli, OCOOIMBO B
rajgy3sx, o0 MOTpeOYyHTh BHUCOKOKBaTi(hiKOBaHMX KajpiB. IS IIbOro KOMITaHii
aKTUBHO 3acCTOCOBYIOTh HOBiITHI HR-TexHnosorii, Taki sk aBromarm3amis HR-
MPOLECiB, BUKOPUCTAHHS IITYYHOTO IHTEJNEKTY AJiA MiAOOpY KajpiB Ta aHami3y
eexkTUBHOCTI. BrpoBa/pKeHHs CydacHMX IMJAXOIIB JO YNPaBIIHHS JIIOJICBKUMHU
pecypcamu crpusie afganTaiii 0aHKIBCbKUX YCTaHOB JI0 3MIH Ha PUHKY, OKPAIICHHIO
iXHbOT KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta CTBOPEHHIO MPUBAOIMBOrO CepeoBHUINA IS
npo@eciiHOro 3pOCTaHHs, L0 € KIIOYOBUM (PAKTOPOM EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY
KpaiHH.

Cepen 1HO3EMHUX JIOCTITHUKIB, SKI BHECIW 3HAYHUM BKJAJ Y PO3BUTOK
CydYacHHUX MIJAXOMIB JI0 YIPaBIiHHA JIOACBKUMH pecypcaMu, BapTo 3rajaTtu [liTepa
Hpykepa, I'epi bekkepa Ta [letiBa Yabpixa. J[pykep BU3HAYMB JIFOJACHKUN KaIiTal SIK
LHEHTPAJIbHUI €JIeMEHT TMPOAYKTHMBHOCTI ¥ 1HHOBAIii, 3BepTalO4d yBary Ha
BOXJIMBICTh 3HAHH Ta KOMIIETEHTHOCTEW MpaIliBHHUKIB. bekkep po3poOuB TEOpiro
JIIOJICHKOTO KaImiTaty, MJAKPECIUBIIN HEOOX1THICTh IHBECTHUIIIH Y OCBITY Ta PO3BUTOK
nepcoHaity, 0 MPU3BOJUTH JO0 30UIBIICHHS €KOHOMIUHOI Bigjadi. JlelB Yibpix, y
CBOIO uepry, po3mmpuB Kounemniiro HR, mpemcraBuBmm #oro sk cTpareriyHOro
napTHepa Oi3Hecy, 10 37aTeH O0e3MOCEepe/IHhO BIIMBATH Ha peaiizalliio 3arajibHOl

ctparerii kommanii. Moro mopmeni crpareriunoro HR cmpsimoBani Ha iHTerparito
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KaJpOBUX pIIIEHb 13 KIIOYOBUMH Oi3HEC-pollecaMy, IO POOUTH YIpPaBIIIHHSA
MIEPCOHAIIOM OUTBIIT CUCTEMHUM 1 IIJTICHUM.

Cepen ykpaiHCBKMX HAyKOBIIIB, SIKI JOCHIIKYIOTh CyYacHl MIIXOAH JI0
yHOPaBIiHHSA JIOACBKUMU pecypcamu, BUAUIAIOThCS JI. AHToHIOK Ta H. Jlyk'sHeHko.
JI. AHTOHIOK aKTHBHO IMpallo€ Haj ajaanrtaiiero MibkHapogHux HR-npaktuk 10
YKpaiHCHLKOTO PUHKY, aHATI3YIOUM MUTAaHHS KYJIbTYPHOI BIIMOBIIHOCTI Ta CcrieudiKu
BITUM3HSIHOTO O13Hec-cepenoBuma. H. JIyk'saenko gocmimpkye GopmMyBaHHS KaIpoBOi
MOJIITUKKM, MOTHUBAIIIIO TPAI[IBHUKIB 1 CTUMYJIIOBAHHS 1XHBOI MPOIYKTUBHOCTI, IO €
BOXJIMBAMHU AaCTIEKTaMHU y 3a0e3leueHHl CTIMKOTO PO3BUTKY YKPATHCHKHX OaHKIB.
Boanowyac 3anMmmaroThCs  HEBUPIIMIEHWMH TUTaHHS —BOPOBAPKEHHS HOBITHIX
TexHoJIor1 Ta aBTomaTtu3ailli HR-mporeciB y cnenudigyHuX ymMoBaxX YKpaiHCHKOTO
PUHKY, @ TaKOX MOILIYK ONTUMAJIbHOTO OalaHCy MK BUKOPHUCTAaHHSIM IHU(PPOBUX
IHCTpYMEHTIB 1 30€peXEeHHSIM I1HAMBIIYaJbHOTO TIAXOMy JI0  YIPaBIIHHS
IEPCOHATIOM.

Metoro kBamiQikamiifHOi MaricTepchbkoi poOOTH € y3arajJbHEHHS TEOPETHKO-
METOMYHUX MIAXOAIB O BIPOBA/KEHHS CYYaCHUX METOIB YIPABIIHHS JIIOACBKUMHU
pecypcamu Ta po3poOKa MPaKTUYHUX PEKOMEHJAIHN i IXHROTO BIOCKOHAJICHHS B
yMOBaX YKpPaiHChbKOTO PUHKY Ipalll.

JInst mocsiTHEHHS METH Yy KBasi(iKaliitHiid MaricTepchKkiii poOOTi MOCTaBIICH] Ta
BUPIIICHI TaKl 3aBJIaHHS:

—  3’scyBatud 0cOOMMBOCTI TpaHchopmalii JTIOJCPKUX PECypCiB y KamiTail
MaiOyTHBOTO;

—  y3araJibHUTHU CyTHICTb YIIPaBIIIHHS JIOJCHKUMU pecypcaMu OaHKY;

—  3’sCcyBaTd METOJIU YIIPaBIIHHS JIOJCHKUMU pecypcaMmu OaHKy;

—  PO3IJIAHYTH Cy4YaCHHUU CTaH yNpaBIIIHHS JIIOJICBKUMU pecypcaMu OaHKY;

— BUKOHATH aHAII3 3aJ0BOJICHOCTI MEPCOHAY ICHYIOUMMH MiAXOJaMH 0
yIpaBIiHHS;

— 3’sICyBaTH BIUIMB JIFOJCHKUX PECYPCIB Ha (PIHAHCOBY CTIMKICTh OaHKY;

—  BU3HAYMUTHU HaMpsIMHU Kap €PHOTO 3pOCTaHHS MEepCOHATYy OaHKY;

— HaJlaTU TPAKTUYHI pEeKOMEHJalii 10 opraHizaiii e(eKTUBHOI poOOTH



nepcoHany OaHKy;

— BUKOHATH OIIIHIOBAaHHS €KOHOMIYHOI €(EKTUBHOCTI BIPOBAKCHHS
Cy4YaCHHX MJXO/1B JI0 YIPABIIHHS JIOJACHKUMU pecypcaMu OaHKy.

O06’exToM poOOTH € MPOIEC YIPABIIHHS JIIOJICEKUMHU PECypCamMu.

[IpenmeToM poOOTH € TEOPETUKO-METOAMYHI MIIXOAU JI0 BIPOBAKCHHS
Cy4YaCHUX METOIIB YIPABIIHHS JIIOACEKUMHU pecypcaMu sIK IHCTPYMEHTY IT1JIBUIIICHHS
e(peKTUBHOCTI JISJIBHOCTI OaHKYy.

Metoau aocnipkeHHs. B poO0TI BUKOpHUCTaHO TakKl HAyKOBI METOJM: aHATI3y,
CUHTE3Yy, TIOPIBHIHHS, y3araJIbHeHH, 1HAYKI Ta ACAYKIIii, aHalli3y, MOJICITIOBAaHHS.
[apopmarniitHoro 0a3or0 [Isi HamucaHHS KBali(ikalliiiHOI MaricTepchbkoi podoTu
BUCTYMHJIA Cy4acHa HayKOBa JIiTepaTrypa 3 YIpaBIiHHS JTIOJICBKAMHU pPecypcaMu, siKa
MICTUTh HEOOXITHHUM Ta JOCTATHIN MEPENTiK 3aKOHOIaBUNX Ta HOPMATHUBHO-TIPABOBUX
aKTiB, IO PEryJTh TpyaoBi BigHocuHun Ta HR-mpaktuku. Kpim Toro,
BUKOPHUCTAaHO MOHorpadii, cTaTTi y (axoBuX KypHallax, BUJAHHSIX, BKIIOYEHUX [0
HAyKOMETPUYHUX 0a3, a TaKOX IHIIN MeploguyHl MyOsikamii, 0 BUCBITIIOIOTH
JIOCBIT YKpPAiHCHPKHUX Ta 3aKOPJAOHHUX BUYCHUX Yy cdepi BHPOBAIKECHHS Cy4aCHUX
OiAXOAIB [0 YHOPaBIiHHSA JIIOACBKMMH pecypcamu. OkpiMm TOro, B poOOTi
BUKOPHUCTAHO PEe3ybTaTH EKCIIEPTHOTO ONMUTyBaHHs Ta ¢iHaHcoBy 3BiTHICTH AT Kb
«IIpuBarbanky.

[IpakTuuHe 3Ha4YeHHS OJIEP)KAHUX PE3YJbTATIB TMOJSITAaE B TOMY, IO
3alpOINOHOBaHI B pOOOTI TEOPETUYHI TMOJOXKEHHS Ta METOAWYHI MiAX0au
NOTJAUOIOITh 1 PO3MIUPIOIOTH KOJO JOCHIKEHb Cy4acHOI HAyKH 3 YIpaBIiHHS
JIOACHKUMHU pecypcaMu, CIOpUsoud e€(pEeKTUBHIIIIN aganTaiii 0aHKIBCHbKUX YCTaHOB
JI0 CcydacHUX yMOB. Pekomenpaiiii, po3poOjeHI Ha OCHOBI IPOBEIEHOIO
JOCTIPKEHHS, MOXYTh OyTH BHUKOpHUCTaHl 1js BrockoHaneHHs HR-mpoueciB y
OaHKIBCBKIN MISUIBHOCTI, MIABUIIEHHS MPOJYKTHUBHOCTI MpalliBHUKIB, MOKPAILCHHS

MOTHBAIIHHUX CTpaTEriil Ta MOCUJICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ha PUHKY Mparii.
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PO3JILJT 1

TEOPETUYHI OCHOBU VYIIPABJIHHA JIIOACBKMMU PECYPCAMU BAHKY

1.1. JIrozichbKi pecypcH: BiJl TPYAOBUX PeCypcCiB J10 KamiTaly MailOyTHHOTO

3araJibHUM PO3BUTOK CYCIIJIBCTBA Ta EKOHOMIKM, 30KpeMa, aKTyasi3yBaB
HAlOUTbII LIHHUNW pecypc Cy4YacHOCTI, SKHH 13 YacoM JIMIIE TMOKPAIIly€eThCs,
dopMyrOuM THUM CaMHUM HaWOUIbIII Ta HAWAOBIII KOHKYPEHTHI TMEpeBaru sk Jis
OKpeMHUX 0aHKIBCHKHMX YCTAHOB, TaK 1 JUIs IIJIUX KpaiH — JIFOJAChKUM pecypc. JIroachki
pecypcu CTajii OCOOJIMBOIO KAaTETOpi€l0 B €KOHOMIIN, SIKa CIPHUSE 3MiHI yCTAJICHUX
napaaurM i (GopMyBaHHIO HOBHMX, a TaK0X CTBOPEHHIO HOBHX HAyKOBHX TEOpIH 1
MOIIYKY MPAKTHUK, IO JO3BOJISIIOTh MAKCUMaJIbHO €()EKTUBHO BUKOPHUCTOBYBATU M
pPO3BUBATH IIi pecypcu. AJie 110 X HACTPaBJi O3HAYAE TEPMIH «JTIOJICHKI PEeCypCcwy,
SKAWA 3MICT 1 3HAUEHHS BKJIAQJAaI0Th Y HBOI'O PI3HI HAyKOBI Ta (axiBii B ramysi
EKOHOMIKM ¥ MeHemkMeHTy? Hapasi HeMae €auHOTO 3arajabHONPUUHSTOTO
BU3HAYCHHS, K€ O MOBHICTIO 3a/I0BOJIBHWIJIO BCl HAYKOBI 1HTEpecH W 3aBJIaHHS
nociiHukiB. Lle MosiCHIOEThCsI OaraTOrpaHHICTIO CYYacHOI HAyKOBOi JAYMKH, IIO
Oe3mepepBHO EBOJIOLIOHYE B Yaci Ta MPOCTOpPi, BigoOpakaro4um OCOOJMBOCTI
€KOHOMIYHOT'O PO3BUTKY OKPEMHX KpaiH a00 HaBITh IIJIMX KOHTUHEHTIB.

Kpim Toro, crmemudika Kateropii «IIOACBKI pecypcw» Mojsrae B il
3aCTOCYBaHHI Ha MaKpoO- Ta MIKPOPIBHSX, [0 IPSIMO BIUIMBAE HA ii 3MICT 1 CTPYKTYPY.
B pesynbTaTi po3BUTKY €KOHOMIKH SIK HAYKH Ta MPAKTUKH, ICHYE HU3KA TOTOXKHUX 1
CHOPIAHEHUX KaTeropiil, siki B pi3HUN Yac MiIKPECIIOBAIM POJIb 1 MiCLie JIOAUHHU SIK Yy
KOHKpETHIM opraHizamii (MmiJnpueMcTBl, YCTaHOBl), TaK 1 B EKOHOMIIll KpaiHu
3arajioM: TPYJIOBI peCypcH, TPYJIOBUM 1 KaJpOBUH MOTEHIlia], EKOHOMIYHO aKTUBHE
HacesneHHs Tomo. CyTHICTIO IUX KaTeropii Ta ympaBJIiHHIM HUMU 3aiiMaliacs BeJIMKa
rpyna 3aKOpJIOHHUX 1 BITYM3HSHUX Y4eHUX, nmouuHatouu Bia A. Cwmira, JI. Pikapno,

B. IlerTi, Jx. M ta K. Mapkca, siki aHani3yBaju poJib JIOAUHU B CYCHUIBHOMY
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porpeci, 10 TaKUX CydyacHUX aBTOpiB, sk M. Apmctponr, . boruns, O. ['pimrHoBa,
X. I'pexem, K. Jlesic, H. Kopnemiyc, O. JleBunibka, E. Jlibanosa, I'. Hazaposa, A.
[Tizam, C. Cappak, Y. Tpeiici, T. lynsn, gxi AOCHIKYyBadud pi3HI acHEKTH Ta
npo6JieMy yIpaBIIiHHSA JIIOJACBKUMH pecypcaMu Ha pi3HuX piBHAX. OmHaK, IOMPH BCl
1 JTOCTIJKEHHS, Y Teopli Ta MpaKTUIll JOC1 BIACYTHIM €IUHUNA BU3HAHUW MIAXIJ J10
BU3HAUYCHHS I11€1 KaTeropii.

Jis  ramlumoro po3yMiHHA CYTHOCTI <JTIOJCBKHX PECYPCIB»  JOLIIBHO
3BEpHYTHCS JI0 YOTHPHOX OCHOBHUX (PaKTOpIB BHPOOHHUIITBA: - 3eMJIS (BKJIIOYHO 3
yciMa MPUPOJHUMHU PECypCaMu), - mparis (JTHOCHKI pecypcH), - KamiTan (yci CTBOPEHi
JIOAWHOI0 PEeCcypcr) Ta - MIAIPUEMHUITBO (IO TMOETHYE BCl LI peCcypcu IS
CTBOPEHHSI MTPOAYKTY). ICHYIOTh TaKOX 1HII MiAXOU, HANPHUKIA, Kiacudikaiiis 4M
(management, machines, materials, and money), 1o po3rIAgaE YIpPaBIIHHA,
oOylasiHaHHsA, Marepiaau Ta (iHAHCH SK KIOYOBI pecypcu BupoOHunTBa [20].
Heszanexuno Bim kiacu@ikairii, BaXJIWBO IMIAKPECTUTH, IO JIOJWHA SIK CYO’€KT 3
YHIKaJIbHUMH TICUXO(1310J0TIYHUMH BJIACTUBOCTSIMHU, 3HAHHSAMHU, HaBHUYKAMHU 1
JIOCBIZIOM € TIEHTPaJbHUM €JEMEHTOM, BiJl SKOTO 3HAYHOIO MIpOI0 3aJICKHUTh
e(eKTUBHICTh BUPOOHUIITBA.

bepyun n0 yBaru icTOpuYHI 3MiHM BHUPOOHUYHUX MPOIECIB (BIJl MaTepialbHUX
0 HeMarepiaJibHMX) 1 PO3BUTOK CYCHUIbCTBA (Bi IHAYCTPIaJbHOTO  JI0
1H(pOpMaLIHHOTO0), BApTO 3a3HAYUTH, 110 3MIHIOBAJIAcs i cama Mpalid, a pa3oM 13 HElo
3pocTala 1 pojb JIOJCHKUX PECYPCIB, iXHS 3HAYUMICTH 1 IIHHICTh. 3a JaHUMH BIJIBHOI
eHIMKIoneAll Bikinenis, TepMiH «IIOACHKUN pecype» ymnepiie OyB BUKOPUCTAHUH Y
1893 pori exonomictom /[xonom Kommoncom y kuu3i «Po3mosin 6aratcTsy» (aHr.
The Distribution of Wealth), ogqHak nmomanpiioro po3BuTky BiH He HaOyB. CydacHe
3HAYEHHS TOHATTS «JIIOACHKUN pecypc» 3aKpilmHIOCs Micis AOMOBIAI €KOHOMICTA
Ensapna bakke y 1958 por [9, 23].

AKTUBHE BUKOPUCTaHHS TEPMIHA «JIFOACHKI pecypcu» (aHri. human resources)
noygasocs y 70-x pokax XX CTOMTTS, 0 0yJI0 3yMOBIICEHO MTEPEOCMUCICHHSIM MICIIS
1 poJii JIIOAWMHU y BUPOOHUIITBI Ta €KOHOMIYHOMY PO3BHUTKY JI€pXkKaB, a TaKOX

YeproBO0 3MIHOIO MAapaUurMy YIpaBIiHHS («yHpaBliHHS MEepcoHaIoM»). Brmusom
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Ha 111 3MIHU CTajla TPETs 1HAyCTpilalbHa PEBOMIONIS («IIHU(PPOBaAY), sIKa CTUMYJIIOBAIA
PO3BUTOK HAYKOEMHHUX BHPOOHHIITB 1 MPUCKOpUIIA HAYKOBO-TEXHIYHHI MpOTpec
yepe3 IMIMPOKE 3aCTOCYBaHHS 1HQOpMAIiHHO-KOMYHIKAIMHUX TexHoyorid. llei
IPOrpec CTaB MOXKJIMBUM 3aBISKH aKyMYJIOBAHHIO Ta €(pEKTUBHOMY BUKOPHCTAHHIO
3HaHb, IO WIAKPECIWSIO poJib JIIOJAUHM SK HOCIS 1 NpoaylieHTa 3HaHb. lle
MIATBEPIKYETHCSA TMOMYJISPHICTIO IIKOJM <JIFOACHKOrO KamiTamty», 3acHOBaHOi T.
Mynbuem i1 I'. bekkepom Hanpukinii 60-x pokis.

[Tonpu MoOsIBY TEPMIHY «JTIOJICHKI PECYpCU», IKUH (HaKTUYHO BUTICHUB MOHSATTS
«TPYIIOB1 pECYpCH» 1 «IIEPCOHA», Ta HOTO AKTUBHE BUKOPUCTAHHS, BCE K HE BAATIOCS
JOCATTH €JUHOTO TOTJISIAYy Ha HWOro cyTHICTh. HaBiTh ChOTONHI aHalli3 HAayKOBUX
POOIT AEMOHCTPYE CKIAAHICTD I1€] KaTeropii yepes ii pi3He CIPUUHITTS Ha MaKpo- Ta
MIKpOPIBHSIX, Y HUIMPOKOMY Ta BY3bKOMY CEHCl, Ta CBIJUUTH MPO HASBHICTH JIBOX
OCHOBHHUX Miax0aiB. Hanpuknana, Bikinenis nae BU3HaAYCHHS JIOJICBKUX PECYPCIB K
WIIOJIEH, 110 CKJIAJal0Th poOoUy CHUITy TIEBHOI OpraHizallli, CeKTopa Yd €KOHOMIKHY
[9]. ToniGHOTO MOTMSAAY AOTPUMYIOThCSI M. ApMcTpoHT y cBOill poboTi «lIpakTuka
yIpaBJIiHHS JIIOJACEKUMU pecypcammy, X. I'pexem, K. Jlesic, A. I1izam, I1. Cnepoy, V.
Tpetici, T. Wlymei [26], siki poO3riIsAaOTh JIOACHKI pecypcH SK MpaliBHUKIB
opranizaiiii ado rajyzeBy poOouy CHIy pa3oM 13 iIXHIMHU 310HOCTSAMH B KOHTEKCTI
npodeciitHoi aisutbHOCTI [18].

OpHak TyT BUHUKA€ MUTAHHSA, YUM CaMe€ BIJIPI3HAIOTHCS <JIIOJICBKI PECYPCHD)
BIJl «TPYIIOBUX PECYPCIB», SIKI MPEICTABISAIOTh Ty YACTHHY HACEJICHHS, 110 Mae
HEOOX1MHUN (I3UYHUI PO3BUTOK, 3HAHHA Ta JOCBIA UId Tpali B HAPOJAHOMY
rocrmoaapcTai [3].

Binbi 3MicTOBHE BU3HAYEHHS JIFOJACHKUX PECYypCiB Ha MakpopiBHi npomnonye C.
Cappak, kUil po3risiaac iX K «CYKYIHICTh JIFOJICH, 0 3A1MCHIOBANN, 3/IIHCHIOIOTh
a00 MOXXYTb 3/IIMCHIOBATH KUTTEIISUIBHICTh Ta € HOCISIMU 3/IaTHOCTI JI0 1ICHYBaHHS Ta
cycniapHOl miHHOCTI» [18]. E. Pa3noapokmHa y cBoill myOmikarii «JIroaceki
pecypcu: iX poib Ta 3HAYCHHsD MITKPECTIOe HEOOXITHICTh PO3TISAY 1IHOTO TMOHSITTS
AK y IIHUPOKOMY, TakK 1 By3bKOMYy ceHci. Ha wMakpopiBHI JIIOACBKI pecypcu

BU3HAUYAIOTBCA fAK «CYKYNHICTb pECypcCiB, TMpPEICTaBICHUX Ha PUHKY IIpail,
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BKJIFOYAIOYH JIIOJICHKUI moTeHIiam». BoHa Takok BKasye, IO JIOJACHKI PECypCcH y
IIMPOKOMY CEHCl OXOIUTIOIOTh «IIOJACHKUHM KamiTas, poOouy CHITy, JIIOJCHKHIA
MOTEHIIAI, MIAIPUEMHUIIBKI 3110HOCTI» Ta BHUCTYNAIOTh JIIOACBKUM (HaKTOpOM
BUPOOHUIITBA MOPAJ 13 MarepialbHUMU (AKTOpaMu, TaKUMH SIK PECypCcH 3eMii,
dbiHaHCOBUI 1 BUpOOHUYMM KartiTal [16].

3 morysy MikpopiBHA E. PasHOAbOXKHHA TPAKTYE «IIOJICHKI peCypcr» K TaKl,
0 «XapaKTEePU3YIOThCSI THMU TPYJAOBHUMH Ta HETPYJAOBUMH HaBHYKAMHU, K MOXYTh
OyTH KOpPHMICHI OpraHizaiii JJisg JOCATHEHHsS ii nuiei» [16]. IlogiOHe BU3HauYEHHS
BMiIlIeHE 1 B Bi3HEC CIIOBHUKY, Jie 3a3HAYEHO, IO «IIOACHKI pecypcu — I PeCcypcH,
110 JIeXKAaTh Y TJIOMIMHI 3HAaHb, HABMYOK 1 MOTHUBAIIIT JIFOCH, € HATMEHTIT MOOITbHUMH
3 yCiX 4YOTUPbOX (haKTOpIB BUPOOHMIITBA, aj€ THMH, IO 3POCTAIOTh 3 BIKOM 1
nocsigmom» [10].

Takuit migxig OJM3BKUN 70 PO3YMIHHS TEPMiIHY «poOoda cuiiay, 10 B
€KOHOMIYHIN Teopil BU3HAYAETHCS K «3[IaTHICTh JIIOJUHM 10 Mparli, 10 BKIHYAE
CYKYIHICTh (DI3UYHUX 1 AYXOBHHMX 3J10HOCTEH, SIKI JIIOJIMHA 3aCTOCOBYE Yy CBOIU
nisuibHOCTY [12]. Tlpore 3 mosumii K. Mapkca Ta KamiTajaiCTUYHOTO CIIOCOO0Y
BUPOOHUIITBA poOOYa CHUJIa BBAXKAETHCS TOBAPOM, TOJI SIK KOHIICILIS YIPaBIIHHS
JOJICBKUMU PECypCcaMM PO3TJIsAIa€ OCTAaHHI SIK aKTUB YM KaIiTall, SKUWA HE JIUIIEe Mae
BapTICTh, aJIe ¥ (hOpMY€E JOBrOTPUBATY KOHKYPEHTHY IIepeBary il MiANPUEMCTBA. Y
[bOMY KOHTEKCTI MOHSTTS «JIIOACHKI PECcCypcH» 4YacTO acOLIIOIOTh 13 TEPMIHOM
WTFOOCHKUN KamiTam.

I'. Bekkep migKpecioBaB, 110 <JIIOJICBKUNA KamiTall € CyKYMHICTIO MPUPOTHUX
3116HOCTEN 1 HaOyTUX 3HaHb, HABUYOK Ta MOTHUBAIIH, JOIIBHE 3aCTOCYBAHHS SIKUX
cripusic 30UTBIICHHIO JIOXOJY Ha pIBHI OKpeMoi o0co0u, TiINpUeEMCTBA abo
cycninbetBay [4]. Tlpore I'. HasapoBa cmnpaBennumBo 3a3Havae, Mo «3A10HOCTI,
3HaHHSA, podeciiiHi HaBUUKK Ta MOTHUBAIIISl caMi MO co0i 11e He € KamiTtajaoM. Bonu
CTalOTh TaKUM TIIbKM B MOMEHT iX peamizamiii — TOOTO, KOJU 3I1MCHIOETHCS
MIATPUEMHUIBKA TISUTBHICTD, IPAI[IBHUK BCTYIIAE B TPYAOBI BIIHOCUHU 200 OTPUMYE

BUHATOPOJIy 3a BUKOHaHY poOoTy» [14].
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Ha ocHOBI HaBeAeHHWX TOJIOKEHb MOJKHA MJINTH BUCHOBKY, IO JIFOJICHKI
pecypcu — 1€ CKJIaJIHa KaTeropis, ska BimoOpakae iHmuBiga (a0o rpymy, KOJEKTHUB,
Hallil0) 3 MEBHUMH OCOOUCTICHUMHU Ta MPODECITHUMHU, TPUPOKEHUMH 1 HAOYyTUMU
SKOCTSIMH, BKJTFOUAIOYH MiAIMTPUEMHUIBKI 3/1I0HOCTI, 110 iX JIFOAMHA Ma€, PO3BUBAE Ta
MOX€E Peai30ByBaTH SIK Y MEXax COIialbHO-TPYJIOBUX BIJIHOCHH, TaK 1 B IPOIIEC]

CYCHIJIbHOT KUTTEIISITBHOCTI 3arajioM.

1.2. CyTHICTb ynpaBiIiHHS JIIOJICBKUMH pECypcamMu OaHKy

Y cydacHHX yMOBax Teopis yNOpaBIiHHS OpraHizalisMH, 30Kpema
0aHKIBCBKMMM yCTaHOBaMHM, 3a3HaJla TOMITHOI €BOJIOLII, IO JEMOHCTPYE HOBI
TEHJICHIII1 y TapaaurMi MeHEIKMEHTy. B Mexax nux Tpancdopmalliii nepcoHall
MI0YaB PO3TIISIIATUCS SIK OCHOBHHUI PECypC, KU 3HAUHOIO MIpOI0 O0YMOBIIIOE YCIIX
OyIIb-SIKO1 OpraHi3ailii, BKirodaroun 0anku. CucteMHi pedopmu, 10 31HCHIOIOTHCS B
VYkpaiHi, cipusitoTh 3MiHI B3a€MOIl MK KEpIBHUKAMHU Ta IMpaliBHUKAMHU, a TaKOX
MDK KOJIeTaMH y MeXax oprasizamiid 1 cycmijabcTBa B Iiiomy. Ile mimkpeciroe
HEOOX1THICTh TTOCUJICHOTO aKIICHTY Ha YIPaBJIiHHI JIIOJACBKUMH peCypcaMu, 30KpemMa
B OaHKIBCHKHX yCTaHOBAX.

BapTo yTOYHUTH 3MICT OHSATH «YNPABIIHHM) 1 «KMEHEIHKMEHT». TepMIHOJIOT1s
management 1 management science, 0 MOXOJIUTH BiJl aHTJIWCHKOTO «tO0 manage»
(kepyBaTH) Ta JIATMHCBKOTO «manus» (pyka), CIEpIly CTOCyBajacsi MHUCTELTBA
VIpaBIiHHS TATJOBUMHM TBapyHaMHU, 3T0JIOM — HAaBUYOK BOJIOJIHHS 30pO€r0 Ta
KepyBaHHS KOJICHUIIMU, a IIi3HIIIE — KEPIBHUIITBA JIOJbMHU. Pi3HOMaHITHICTH
TEOPETUYHHUX MIAXOAIB O MEHEPKMEHTY 3yMOBUJIA HASIBHICTh YUCICHHUX BU3HAYEHD
OTO MOHATTS Y JITEPaTypi 3 yIPaBIIHHS.

[ToHATTS «MEHEIKMEHT» Ma€ BY>KYe 3HAUEHHS MOPIBHAHO 3 ,,ylpaBiiHHIMI,
OCKUJIBKM OCTaHHE OXOIUTIOE HE JIMIIE COIIAIIbHO-€KOHOMIYHI, ajie ¥ MpUpoaHi

npouecu. [Ipore, B KOHTEKCTI COLIATbHO-€KOHOMIYHOTO YIPABIIHHA I MOHSTTS
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YacTO BHUKOPUCTOBYIOTHCA SIK CHHOHIMH, 1 Y LbOMY JOCIIDKEHHI «MEHEIXKMEHT
nepcoHany»| Ta «ympaBiiHHS IEPCOHATIOM» TaKOX € B3aEMO3aMIHHUMH.

Kimacuunuii  miaxiz A0 MEHEMHKMEHTY akIEHTye YBary Ha YIpaBlliHHI
JTIOACHKUMHU pecypcamu. 3a Bu3HadeHHSIM OKCHOPACHKOTO CIOBHHKA AHTIIHCHKOL
MOBH, TE€PMiH «MEHE)KMEHT» OXOIUIIOE HHU3KY 3HA4YeHb: METOAM B3aEMOIIi 3
JIOJIBMHU, MUCTELTBO YNPABIIHHA, aJIMIHICTpATHBHI HAaBUYKH Ta CaM YMNPaBIIHCHKUN
anmapar. CydacHM MEHEIKMEHT, OKpIM OpTaHi3alliifHOTO MMAXO0dy, 3aCTOCOBYE
(YHKIIIOHATLHUNM MIiAX1JA, JI€ OCHOBOK € TOCHOJApPCHKI Mpolecu Ta (GyHKII, 110
3a0€3Meuy0Th MisUTbHICTh KOMIaHii.

3aranoMm ymOpaBiiHHS TMependadae BIUIMB HA KOJEKTUB JUIsl JTOCSTHEHHS
MOCTaBJICHUX ILIJICH, OpraHi3aiiio, KOHTPOJb 1 KOPUTYBaHHS TIPOIIECY dYepes
3BOPOTHUN 3B’SI30K, KEPIBHHUIITBO MEPCOHATIOM, PO3pOOKY W peami3aiiio pilicHb,
ONTUMAJILHUM PO3MOJILT peCypciB Ta 00poOKy 1HpopmMaItii. ¥ KOHTEKCTI eKOHOMIYHUX
MPOIIECIB, «MEHEKMEHT» 1 «YMPABIIHH» YaCTO BUKOPHUCTOBYIOTHCS SIK CHHOHIMH,
OCKUIbKU MEHEJKMEHT TPAKTY€ThCA SIK HAayKa Ta MpaKTUKa yNpaBIiHHS, OpraHizamii
yIPaBIiHCHKUX TMPOIECIB Ta MPUHAHATTS pimieHb. CydacHHA MEHEIKMEHT BKIIOYAE
CTPYKTYpHI KOMIIOHCHTH, Ce€pel SKUX BaXJIMBE MICIEe 3aiiMae yMpaBIiHHS
nepcoHaiom (puc. 1.1).

3 morsy Cy4acHOTO OaHKIBCBKOIO MEHEKMEHTY, YIPaBIIHCHKI PIIICHHS
PO3MOIUISIOTHCS 32 YaCOBUM TOPU30HTOM Ha J1Ba KJIFOYOBI1 PiBHI:

- CrpaTeriunvii MEHEIDKMEHT, IO OXOIUIIOE 3aXOJH, CIPSMOBaHI Ha
JIOCSITHEHHS IOBITOCTPOKOBHUX IT1JIeH 0aHKIBCHKOI JISTTBHOCT1, POPMYIOUH CTIHKICTh Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh OaHKY.

- OmnepaniiHuii MEHEI)KMEHT, OCHOBHA POJIb SIKOTO IMOJIATAE y peani3arii
CTpaTeriyHuX pIlIeHb Yepe3 IIOJeHHE YIPaBJiHHS OIepalisiMy, CIpsSMOBaHE Ha
HiATPUMKY €(PEKTUBHOCTI OaHKIBCHKUX MPOIIECIB.

MeHeKMEHT MepCoHaNy € BaKJIMBOIO CKIIAJIOBOIO SIK CTPATETiyHOrO, TaK 1
OTepaIliifHOro ympaBiiHHS, OCKUIbKU 3a0e3neuye ehekTHBHY poOOTy GaHKIBCHKOTO

MepCOHaNy SIK Y JOBTOCTPOKOBIH, TaK 1 B KOPOTKOCTPOKOBIH MEPCIIEKTUBI.
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Puc. 1.1. Knacudikariisi 6aHKiBCbKOTO MEHEKMEHTY

JIJisi BU3BHAUEHHS MOHATTS «yMPaBIIIHHS NEPCOHAIIOM» Y HAYKOBIM JiTeparypi
MIPOTIOHYIOTHCS JIEKUIbKA MMiIXO0/iB, 30KpeMa MOTHBAIIIHI, OMKMCOBI Ta TEJICOJIOTIYHI
[24].

MoTuBamiiauii miaxig BU3HAYA€ YIPaBIIHHS MEPCOHAIOM SIK Oe3lepepBHUI
IPOILIEC, 110 OPIEHTOBAaHUHN Ha (POPMYyBaHHS MOTHBIB CHIBPOOITHHUKIB JIJIsl TOCATHEHHS
MaKCHUMAJIbHOI Bijiadl Ta BUCOKUX PE3YJIbTaTIB.

OnucoBuil (IECKPUNTUBHUMN) IMiIX1]] HATOJIONIYE, 110 YNPABIIHHS MEPCOHATIOM
€ CaMOCTIMHOIO AISUIbHICTIO MEHEIKEPIB, OCHOBHA MeTa AKOi MOJISArae y MiABUIICHHI
TBOPYOi AKTUBHOCTI Ta MPOIYKTUBHOCTI MPAIIBHUKIB, ONTUMI3allli YUCETBLHOCTI
NepcoHaly, BIPOBAIKEHHI TOJITUKA A000pY, PO3MIIIEHHS Ta MiJBULICHHS
KkBaji(ikailii nepcoHaiy.

Teneonoriynuit miaxia (3 orjsay Ha METY Ta 3aBJIaHHS) PO3IJIAIa€ YIPABIIHHS
MIEPCOHANIOM SIK KOMIUJIEKC YMPaBIIHCHKUX 3aXOJiB, CIPSIMOBAaHUX Ha JOCSITHECHHS
BI/IMOBIHOCTI KIJIBKICHUX 1 SKICHHUX XapaKTePUCTUK TMEPCOHAy mnoTpedaMm Ta
3aBIaHHSM OpraHizarlii.

VYmpasninas moacekumu pecypcamu (HR-ympapiiHHS) BUCTyMae K cucTEMa,

mo 30aJlaHCOBY€E I1HTEPECH PI3HUX 3alliKaBICHUX CTOPIH, TaKUX SK aKIIOHEpH,
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KEepIBHUITBO Ta NPAlLIBHUKH, 3a0€3MEUyl0ur ONTHMI3aIlil0 KaJpOBUX pECypciB

BIJIIIOBI/IHO /IO CTPATET1YHUX 1 OMepaliiHuX 1ijei 6anky (puc. 1.2).

Axmorepn Kepieaunreo

HR-

VIIPAETIHHA

[Mepconan

Puc. 1.2. By ninsoBux rpyn Ha HR-ynpaBminus

3 mo3uilii 1HTEpeCiB OCHOBHUX 3allIKaBJIIEHUX CTOPiH, OAHKIBCHKE YIIPaBIIIHHSA
MepCOHAJIOM Ma€ BUPIIIYBaTH crienudiuHi 3aBIaHHs s 3a0e3neueHHs ePeKTUBHOT
JTISUTBHOCTI  0aHKYy. AKIIOHEpU OpIEHTOBaHI HAa OTPUMaHHSA MaKCHMaJbHOI
PEHTa0eIbHOCTI BiJl IHBECTHUIIIN y TIEPCOHAI, 3HMKEHHSI BUTPAT Ha JIFOJICHKI pecypcu
NOPIBHSHO 3 KOHKYPEHTaMH, 1 BOJHOYAC MParHyTh MIJBUIIUTUH TPOTYKTUBHICTb
npati. KepiBHunTBO 0aHKy, y CBOIO 4epry, OKyCyeTbCs Ha 3ady4yeHHI Ta MiATPUMIIL
BUCOKOKBaNTI(pIKOBaHMX 1 MOTHMBOBAaHMX [MpPAIiBHUKIB, 3AaTHUX €(QEKTUBHO
pealli3oByBaTH 3aBAAaHHS, MPUIUISIOUMA YBary pe3yJbTaTHUBHOCTI IMparl Ouiblie, HiX
camMuM BuTpataM. [lepconan mparHe no mikaBoi, 100pe omiauyBaHOi poOOTH, SKa
HaJIa€ MOXKJIMBOCTI JUIsl TPOQECIHHOTO 1 Kap’€PHOTO 3pOCTaHHS.

o6 nmocsrtu edexkruBHocTi, HR-ympapminHS Mae oIHOYACHO BUKOHYBATH
3aBJIaHHSI, BAXKJIMBI JIJIs1 KOXKHOI IIJIBOBO1 IpymH, 30epiraroun 6ajgaHc IHTEPECiB.

Oco6uBICTIO OaHKIBCBKOTO MEHEIKMEHTY MEPCOHANTY € 3pOCTaHHs 3HAYCHHS
30BHIIIHBOTO MEHE/DKMEHTY, KU 30Cepe/IKyeThCs Ha OpraHizailii B3aeMoJIii OaHKy

3 30BHIITHIMH COIIaJIbHUMH 00'€KTaMHM, 10 0OCITyTOBY€E a00 BUKOPUCTOBYE OAaHK st
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JOCATHEHHS CBOIX I[UIel. BHyTpilliHE ynpaBiiHHSA NEPCOHANOM, Y I[bOMY KOHTEKCTI,
noOy/1I0BaHO 3 OPIEHTALI€0 HA MIATPUMKY TaKOi B3a€EMO/III.

Cnemnudika OaHKIBCHKOI ISUIBHOCTI BKJIIOYA€ TOEJHAHHS 1HTEJICKTyalbHOT
pobotu (MOPO3MLIM aHamily, IUIaHYBaHHS, YIPABIIHHSI pPU3HKaAMHU, pPO3POOKH
TEXHOJIOT1A TOIIO) 3 YITKMMHU BUPOOHUYMMHM IIporiecaMu (OIepaliiiHuii mepcoHall,
cyk0u o0ciyroByBaHHs). Lle BUMarae ocoO6mMBUX MiIXOIIB J0 OpraHizaiii poOoTu
KOKHOI KaTeropii mpaiiBHUKIB, IX HaBUYaHHS, MOTHBAIlli Ta OLIHKH Mpalli, a TaKOX
dbopMyBaHHS MIKPOKYJIBTYp Yy KOXHOMY mMiApo3aiut. Bukinuku, mnos's3ani 3
PI3HOMAHITHICTIO JIFOJCHKOI JISUIBHOCTI Ta HEOOXIJAHICTIO 1HIWBITYasli30BaHOTO
MIIX0My 0 KOXHOI KaTeropii MpaIliBHUKIB, CTAHOBJISTh CKIIQTHICTh, ajieé ¥ TTCBHHM
1HTepec 11 0aHKIBCHKHUX MEHEKEPIB Ta KEPIBHUKIB OKPEMHUX B1JIJILIIB.

Ha cywacHomy erami ympaBiiHHS OaHKIBCBKMM II€PCOHAIOM CTHKAETHCS 3
HU3KOIO akTyajdbHUX nutansb [10, 137]:

— MIABUIIEHHS TPUBAOIMBOCTI OAaHKY SIK ISl IHBECTOPIB, TAK 1 JJIsI TIEPCOHATY,
30KpeMa uYepe3 CTpaTeriuyHe IUIaHyBaHHS, W0 cChpusie 30€peKeHHI0 I[IHHOTO
NEpCOoHAIY;

— 3HUKCHHSI INTMHHOCTI KBaJTi(DIKOBAaHHUX MPAalliBHUKIB;

— 30UIBIIIEHHS OIOJPKETY BUTPAT HA MEPCOHAN Y 3B’S3KY 3 PO3BUTKOM O13HECY;

— 3HWKEHHS 3aJIeKHOCTI BIJI BUCOKOKBaJi(pIKOBAaHMX TIPAIliBHUKIB Ta
3a0e3neyeHHs] HaCTYMHOCTI IPU IXHbOMY MO>KJIMBOMY 3BUIbHEHHI;

— 3pOCTaHHs  BapTOCTI HeEMaTeplaJbHUX AaKTUBIB OaHKy, 30Kpema
1HTEJIEKTYaIbHOTO KaIiTamy.

OCHOBHMMHM XapaKTEPUCTUKAMU YIPABIIHHS MIEPCOHATIOM Yy OaHKIBCHKIiM cdepi

— BHUCOKI KBasi(ikaIiiHi BAMOTH A0 O1IBIIOCTI BUIIB MISUTBHOCTI;

— BUPaXCHUH CTPECOBUM XapakTep poOOTH I 3HAYHOI YaCTHHU TPAIliBHUKIB;
— BIJIHOCHO BHCOKa LIEHTpaJI13allis YIIPaBIiHHS;

—  HasABHICTb  CHIBPOOITHMKIB, YHMS  OPOAYKTHBHICTH  BUMIPIOETHCS

OTIOCEPEIKOBAHO Yepe3 IMiJICYMKOBI PE3yJIbTaTH IIsUIbHOCTI OaHKY;
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— 0c00JIMBI BUMOTH 10 1H(OPMAaLIHHOTO 3a0€3MEUYEeHHS, OCKIJIbKU Pe3yJIbTaTH
poboTH 6e3nocepeIHbO 3aIeKAaTh BiJl IKOCTI i ONEpaTUBHOCTI 1HPOpMAIIi.

Otxe, epextuBHe HR-ympaBniHHsS B OaHKIBCHKIN cepi BUMarae migTPUMKH
OamaHCy MDXK IHTEpecamMH PI3HUX TpyI, 3a0e3Medyloun K BHYTPIIIHE YIpPaBIIHHSA
MepCOHAJIOM, TaK 1 B3a€EMOJIII0 3 30BHINIHIMHU COILIIAIBHUMU CYO'€KTaMH. Y HIKaJIbHI
acriekTd  OaHKIBCBKOTO  IEpPCOHANy, 30KpeMa  HEOOXIJHICTh  IMO€IHAHHS
IHTEJIEKTYalbHOI Tpalll 3 YITKMUMHU OIEpaliiiHUMH TpolecaMu, OO0yMOBIIOIOThH
0COOJIMBI MIAXOAW JO oOpraHizaiii poOOTH, MOTHBAIli, HaBYaHHA Ta OI[IHKHU
nepcoHay.

OCHOBHI BUKJIUKH BKJIIOYAIOTh MiJBUIICHHS MPUBAOIUBOCTI OaHKY, 3HIKEHHS
IJIMHHOCTI KBaTi(iKOBAaHUX KaJpiB, 3pOCTAaHHS BUTpAT Ha MepcoHas, 3a0e3IeueHHs
HACTYIHOCT] MPH 3BUIBHEHHI BaXKJIMBHUX MPALIBHHUKIB Ta 30UIBIICHHS 3HAYYIIOCTI
IHTEJIEKTYaJIbHOTO KaImiTany. YTpaBlIiHHSI NEPCOHATIOM Y OaHKIBCBKOMY CEKTOpP1 Mae
TaKkoXX BpaxOBYBaTH BHCOKY KBalli(pikailito, CTPECOBUN XapakTep pooOoTH,
IEHTpaTi3aIliio0 yIpaBIIiHHSI, cCenudidHi BUMOTH A0 1HGOpMaIiitHOro 3a0e3ne4eHHs,

110 BIUIMBAE HA KIHIIEB1 PE3yIbTaTH AISJIBHOCTI OaHKY.

1.3. MeToau ynpaBiiHHS JIOJICBKUMU pecypcaMu OaHKy

3acTocyBaHHS METO/IIB YNPABIIHHS MEPCOHATIOM € KPUTUYHUM acCleKTOM JIJIs
JOCSITHEHHsI YCIIXYy OpraHi3alliif, 1o cTa€ OCOOJMBO BAXKJIMBHUM Y HaJA3BHUYAWHUX
yMOBaX BOEHHOTO CTaHy. Y KOHTEKCTI MOBHOMAacHmTabHMX Oo0oBUX il Ta
O€3MEeKOBUX 3arpo3, e(PeKTHUBHE VYIPaBIIHHSA TIEPCOHAJIOM CTa€ HEOOXITHUM
YUHHUKOM JIJIs1 3a0€3MeUYeHHsT CTa0labHOCTI O13HEeCY, BUKOHAHHS OCHOBHUX 3aB/IaHb
Ta JOCSITHEHHSI CTpAaTeriyHuX 1ijied opranizamii. Kpim Toro, 3acTocyBaHHs HaJIEKHUX
METOJIB YMpaBIiHHS TMEPCOHAJIOM Y TaKuUX YMOBax CIHpHUs€ 30€peKeHHIO
edeKTUBHOCTI POOOTH CHIBPOOITHHKIB, IO CTAa€ OCOOJMBO aKTyaJbHUM Ha TIi

noBroTpuBaioi 1ii  ctpecoBux (akropiB. Ile momomarae 3HU3UTH BTpaTH,
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MIHIMI3YBaTl PHU3UKK Ta MIABUIIMTA TPOAYKTHBHICTH 1 TpodeciiHuil piBeHb
IpaIliBHUKIB.

€Bpola He 3a3HaBaja TAKUX MACHITAOHWUX Ta IHTCHCUBHHMX OOMOBHUX Iii 13
1945 poky. Hunimms curyaiiss cnpuyvHWIA 3HA4YHI PYWHYBaHHS BUPOOHHMYO],
CHEPreTUYHOI, IMBUIBHOI Ta OCBITHBOI 1H(QPACTPYKTYpH, MaciiTaOH1 MIrpariiHi
nporiecy, (i3uyHl BTPATH JIIOJCHKOTO KaIlliTally, CUCTEMHY €KOHOMIYHY KpH3y Ta
MOPYIIEHHS TOCMOIaPChKUX 3B’ SI3KIB.

Buxonsun 3 1pOro, MOCTIKEHHS OCOOJMBOCTEH 3aCTOCYBaHHS METOIIB
YOpPaBIIiHHSA TEPCOHAIIOM Y BOEHHHUX YMOBAaX € aKTyaJbHUM 3aBIaHHIM Cy4acHOT
HAYKH Ta MPAKTUKHU YIIPABIIHHS IEPCOHAJIOM.

30epekeHH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI € KIIFOYOBOIO 3aJadyer0 Oyab-sKoi
KOMITaHii, OCOOJIMBO B yMOBax €KOHOMIKO-TIOJITHYHOT HecTaOipbHOCTI. OCKUIBKH
e(EeKTUBHICTD JISUIBHOCTI OpraHizalii 3aJeXuTh BiJl poOOTH MEepCoHaIy, a MepcoHas
€ 11 OCHOBHHM PECYPCOM, YNPABIiHHSI HAM CTA€ KPUTUIHO BAXKITHBHM.

Boennuii cran cTBOprO€ OCOOMMBI BUKIMKU JIi KOMIIAHIM, IO BKJIIOYAE
npoOyieMu BIITOKY KaApiB, 3MIHH pobOouux TpadikiB, 3abe3reueHHs Oe3NeKu
IpaliBHUKIB, 3pOCTaHHS BUTPAT Ha MEPCOHAN AJIA MIATPUMKH HOTO COLIaJIbHOTO
3aXUCTy TOHIO. Y 3B'SI3Ky 3 I[MM aKTyaJbHUM CTa€ TONIYK HOBUX METO/IIB
e(EKTUBHOTO YNPaBIiHHS MEPCOHAIIOM, IO TOTIOMOXKYTh aIaliTyBaTUCS 0 Cy4aCHUX
BUKJIHKIB.

OCHOBHI YMHHHKH, 110 BILUTMBAIOTh HA YMPaBJIiHHS MEPCOHAIOM OpraHi3ailii,
MO>KHa BUOKPEMHTH SIK 3a3Ha4eHo B Tabm. 1.1.

KoxeH 3 nMX YMHHUKIB 3HAYHOIO MipOIO BIUIMBA€E€ HAa YIPABIIHCHKI MPOIECH,
[0 BUMAarae BiJI KEPIBHUKIB OpraHizaiiii ajanTaliiiHUX pillleHb, CIPSIMOBAHUX Ha
3a0e3neyeHHs e(peKTUBHOTO (PYHKIIOHYBaHHS MepcoHany. Baxmnuo iaeHTudiKyBaTH
I[l YUHHUKKA Ta PO3yMITH iXHIM BIUIUB Ha OpraHizaiiio JJisg HaJe)KHOi peanizarlii
yIPaBIIHCHKUX (DYHKITIH.

OcTaHHI TpU POKU BUSABHIM HU3KY BUKJIMKIB, SIKI CyTTE€BO IMO3HAUYMIUCH Ha

yIpaBJiiHHI TiepcoHasioM. 3okpema, mnanaemis COVID-19, mo chnpuyuHuia
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€KOHOMIYHY KPH3Yy, 3MyCHJIa YaCTUHY OpTraHi3aiiil 3aKpUTHCS a00 3MEHIITUTH 0OCITH

po0O0TH, 1110, CBOEIO YE€PTOI0, MAJIO TICUXOJIOTIYHUH BIIMB Ha CIIBPOOITHHKIB.

Taommns 1.1

OCHOBHI YNHHUKH, 1110 BIUIMBAIOTh HA YIPABIIHHS EPCOHATIOM

qI/IHHI/IKI/I, 10 BINIMBAIOTH HA

: Onuc Ta XapaKTepUCTUKA BILIUBY
MPOLECYNPABIIHHSA IEPCOHATIOM

EKOHOMIYH1 YMOBH, BIHCHKOBO-TIOTITUYHA
3oBHIiMIHI akTopU CUTyallii B KpaiHi, 3aKoHOJaB4ya 0a3a,
KOHKYPEHIlisS Ha PUHKY.

Kynbrypa oprasizariii, CTPYKTYpa
BnyTtpiuni ¢pakropu oprasizailii, CTHJIb KEpIBHHUIITBA, PO3MIp
opraHi3ailii Ta CKJaaJ IepcoHay.
MoTuBalliss Ta I1HTEpECH MPAIiBHUKIB,
[nauBigyaneHi pakTOpU HAaBUYKHU Ta KOMIIETEHII11, 0OCOOUCTI SKOCTI
MpaifiBHUKA

Hanpuxmnan, moctiiiHi oOMeXeHHS MIOA0 HOCIHHS MacoK Ta TepecyBaHHS
CIIPUSJIA IMABUIIEHHIO PIBHS TPUBOXHOCTI cepell HaceineHHs. [li3Himie BBeICHHS

BOEHHOI'O CTaHy JI0Jajio 3HAYHOTO TUCKY Ha nepconai (puc. 1.3) [2].

BeeeHHA

BifICEKOBOIO CcTaHY
3arposa JKITTHO Ta

T r 310pPOB’I0
Kaparta, COVID-
2020 — ITepcoHan - Bicoxkiii pieeHB
TPHBOAKHOCTI
Jl-’{ Y
3HILKeHHA _

. - O0OMexKeHHA
eKOHOMIYHOL

: epecyBaHHA
AKTHBHOCTL

Puc. 1.3. ®aktopu BIUIMBY Ha EPCOHAI
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Crparterii Ta MeTOIM YHOPaBIiHHSA TMEPCOHAJIOM B YyMOBax 30pOIHOTO
KOH(IIKTY MOKHA 3BECTH JI0 TAKMX OCHOBHUX PEKOMEH/IALIIN:

- [InanyBaHHs Ta PO3BUTOK TMEpPCOHANy: Y CHUTyalili TpPUBAJIOro
30poiiHOT0 KOH(JIKTY, OCOOJMBO B OKPEMHX PErioHaX, BaXKJIHWBUM € HasSBHICTb
JIOCTaTHRO KBaTi(PIKOBAaHUX IMPAIIBHUKIB, 3aTHUX BHUKOHYBaTH 3aBAaHHA. Tomy
aKTyaJIbHUM € OIEepaTUBHE 3allOBHEHHS BaKaHCIM, poTalis, MepeMIilIeHHS Ta
pesoKallisi mpaliBHUKIB 13 HeOe3neuHux perioHiB. Lle moTpedye mBuakoi iHTerparii
HOBHX CHIBPOOITHUKIB Ta MPOBEJCHHS HaBUaHHS 1 mepekBaiikariii.

- MortuBaliiss Ta BU3HaHHSA: B ymoBax mnoBHOMAcmITaOHOI BIWHU 31
MIOJCHHUMM 3arpo3aMHd Ta CTPECOM HEOOX1JHE HaJaHHA MCUXOCOLIaIbHOI
OIATPUMKH Ta pi3HUX (OpPM BU3HAHHA JJI MIATPUMKHA MOTHBaLii mpauiBHUKIB. Lle
MOKYTb OyTH MOASIKK, HATOPO/IU Ta MpeMii.

- 3ale3neueHHst Oe3meku: Y TakuX yMOBax MPIOPUTETOM CTae Oe3reka
NepCcoHaNly, BKIIOYAIOYM KOHTPOJIb JIOCTYMNy, MIJCHJICHHS KiOepOesneku Ta
oprasi3ariro Jii y pa3i HaJ3BUYalHUX CUTYaIlIH.

- Komynikarmis: BaxiuBicTh KOMYHIKAIlll 3pocTa€e B yMOBax BiiHH,
OCKUIBKH BITUYTTS HEOE3IEKH, CTpax BTpaTH poOOOTH Ta CTaOIILHOTO 3apOOITKY
CTBOPIOIOTh 3HAYHUH 1€CTa01II3yI0UNi BIUIMB.

- ['myukicTe Ta amanTuBHICTH: Oprasizamii MOBUHHI OyTH TOTOBI 10
IIBUIKMX 3MIH y 3aBJJaHHSX Ta IJIaHAX, & TAKOK 3MIH y CKJIaJll IEpCOHAITY.

- KepiBHuurso Ta minepctBo: EQexkTuBHE KEPIBHULITBO € KIIOUOBUM IS
3rypTyBaHHs IE€pPCOHaLy, L0 3a0e3ledye yCHIIIHE BUKOHAHHS 3aBJaHb B YMOBax
30pOHHOTI0 KOH(IIIKTY.

OTxe, y HaA3BUYaMHHUX YMOBaxX BOEHHOTO CTaHy YIPAaBIIHHSA IEPCOHAIOM
HaOyBae KIIIOUOBOTO 3HAa4yeHHs JJid 3abe3nedeHHs Oe3nepepBHOCTI  poOOTH
oprasizaniii, iXHbOI CTaOIILHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI. B ymoBax
NOCTIMHUX 3arpo3, pyWHyBaHb 1HQPACTPYKTYpH, €KOHOMIYHOI KpHU3M Ta MacCOBHUX
MITpaIifHUX MPOIECIB 0COOJMBO BXKIIMBOIO CTA€ 37aTHICTh OpraHi3alliil aganTyBaTH
CBOi YIPaBIIHCBKI MIAXOJU, 00 30eperTu JIOACHKHM KamiTaa Ta 3a0e3neduTH

e(eKTUBHICTh POOOTH.
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3ale3neueHHsT O€3MEKU TMEPCOHATy TaKOX CTa€ MPIOPUTETOM 1 BKIIOYAE
¢i3uuHuil 3axucT, KibepOe3meky Ta po3poOKy i Ha BUMAAOK HAA3BUYANHHX
cuTyanid. BaxauBUM eIeMEHTOM € KOMYHIKallisi, sKka JONoMara€ 3HU3WTU PiBEHb
TPUBOXKHOCTI, MIJBUIMUTH JOBIPY 1 CTBOPUTH TOYYTTA MIATPUMKUA Cepea
npaiiBHUKiB. JlizepcTBo, B CBOW 4epry, HaOyBae HOBUX (OpM Ta BUMAarae BiJ
KEpIBHUKIB 3/IaTHOCTI HIBHJIKO TNPUKWMATH pIIICHHS, JEMOHCTPYBAaTH €MIIaTiio Ta

HiATPUMYBATH KOMaHIHUH TyX.



24
PO3/JILJI 2

OHIHIOBAHHA CYUYACHOI'O CTAHY VIIPABJIIHHA JIFOJJCBKMMUA
PECYPCAMU bAHKY

2.1. CyuacHwuil cTaH ynpaBiiHHS JIIOJCBKUMU pecypcamMu OaHKy

VYnpaBiiHHSA JIIOJICEKUMH pecypcaMu y OaHKIBChbKil yCTaHOBI PO3MOYMHAETHCS
3 YITKOTO BU3HAYEHHS Ta (DOPMYJIIOBAHHS CTPATETiUHUX LIJIeH 1 3aBJaHb, K MAIOTh
BI/IMOBIATH HAIlIOHAJIBHUM 1 CYCHIJIBHUM IPIOPUTETAM, BPaXOBYIOUYH MOTpeOU Ta
1HTEpecH PI3HUX colianbHuX rpyn. Pobouuit mmkn cniBpoOiTHUKAa B OaHKIBCHKIM
chepi MOXKHA CTPYKTYPYBATH Y TPU OCHOBHI MOAYJI1: MiAOIp, pO3BUTOK 1 3aBEPIICHHS
TPYAOBUX BiTHOCHH. KOXKEH 3 ITUX MOJyJIiB MICTUTh HU3KY KJIIFOYOBUX €TaIllB, a CaMe:

- ITomyk 1 BigOip mnepcoHanmy (BKJIOYAKOYM IIOMEPEIHI CIiBOECiau,
aHKETYBaHHsI, OI[IHKY MPOQeCiitHOT MPUIATHOCTI);

- AJanraifito HOBHX CHIBpOOITHUKIB (3HAHOMCTBO 3 OOOB’sA3KaMH,
yMOBaMHU TIparli, IHTETpaIlito B podode cepeIoBHIIE);

- OuiHIOBaHHA MEPCOHANY (aHaJI3 MCUXOJOTIYHUX XapaKTEPUCTHK, 3HAHD,
HaBUYOK, €()eKTUBHOCTI Mpaiii);

- MoTuBaliifo, MO OXOIUTFOE BHHATOPOAY, 3a0XOYEHHS Ta COIllaJIbHI
rapaHTii;

- Po3BuTOK Kap'epu Ta ynpaBIliHHSA JIOACHBKUMHU PEeCypcaMu;

- Kanposwuii 001k Ta HaBUYaHHS MTEPCOHAITY.

Cucrema ympaBiiHHA JIOACBKMMHU pecypcaMy B OpraHi3alii € KOMIUIEKCOM
METOJIMK, TPOIEeAyp 1 mporpam, IO CHPSIMOBaHI Ha MaKCHMalbHO e(EeKTHBHE
BUKOPHUCTAHHS IMOTEHIlaTy CIIBPOOITHUKIB JJI1 JOCSATHEHHS CTpATeriyHuX IIijei
O0anKy. 3acTOCYBaHHS CHCTEMHOTO TIXOAy B IbOMY TMPOIECI MIAKPECIIOE
BOXKJIMBICTh B3a€EMO3B’S3KYy MIDK PI3HUMH acCleKTaMH YIPABIIHHS JIFOJCHBKUMHU

pecypcamu. lle mepenbauae po3poOKy KiHIIEBHUX IIlJIeH, BU3HAYEHHS 3aCO0IB IS iX
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peamizailii Ta CTBOPEHHS YIPABIIHCHKOTO MEXaHI3My, IO 3a0e3leduye 1HTeTpOoBaHE
IUTaHyBaHHS, OPTaHi3alliio 1 CTUMYJIIOBaHHS Mparl.

CucreMa yrpaBJliHHS [IE€PCOHATIOM BijoOpaxae ii HaJIeKHICTh 10 eKOHOMIYHUX
1 COIIAIbHUX CHCTEM Ta PETYJIOETHhCS MPUHIIAIIAMA €KOHOMIYHOI, COITIOJIOTIYHOT ¢
aJMIHICTPATUBHOI B3a€MOIIi.

Cuctema ympasininas nepcoHanioM AT Kb «IIpuBarbank» BKIIOYae Takox

MJICUCTEMH 32 HampsiMaM# poOOTH KaapoBuX ciyk0 (puc. 2.1).

Cucrtema ynpapiiHHSI IEPCOHATIOM
Ominka Ta ) )
) ATecTarisa besneka  mparii
arecrargis
TIePCOHAITY TIEPCOHAITY
IICPCOHAITY
YupaBiiHHA
ITiam Ta | TPYIOBUMU )
p I.)y 3BUILHEHHS
pO3CTaHOBKA BITHOCMHAMM Ta
) Ll MepPCOHAITY
KaJIpiB opraHi3altiiina
KyJIbTypa
Haiitm, Bigbip 1 Hasuanus
MIPUMOM NIEPCOHAIY IEepPCOHATY
Crpareriune
YIpaBJITHHS Ta MoTuBaiis  Ta
KaJIpOBE CTUMYJTFOBAaHHS
TUIAHYBaHHS

Puc. 2.1. Cucrema ynpapninus nepconainiom AT Kb «IIpuBatrbank»

[IpuHUMNM ynpaBiiHHS JIOACBKUMH peCypcamMu, OpIEHTOBAHI1 Ha 3a0e3MeYeHHs
oesneku nepcoHany B AT Kb «IlpuBatbank», BuMararoTb 0cO0IMBOI yBaru. AHai3
YUHHOI CHUCTEMM YMPABIIHHS JIOJCBKUMU pecypcamMd B OaHKYy CBIIUUTH PO il
3arajibHy €(eKTUBHICTh, IO MIATBEP/HKYEThCS BHUCOKHMM PIBHEM 3aJI0BOJICHOCTI
IIEPCOHANY: 3a JAHUMHU OCTAHHBOIO ONUTYBAHHS CIIy)KOM O€3MEKH, IMOKA3HUK
JOSIIBHOCTI CIIBPOOITHUKIB CKiIaB 62%.

Opnnak, cucrema He TMo30aBieHa HenoiikiB. [lompu BUCOKI TOKa3HUKH
3aJJ0OBOJICHOCTI, ICHYIOTh MpOOJeMH, M0 3HUXKYIOTh 3arajibHy e(eKTUBHICTb

yrpaBiiiHHS niepcoHasioM. Cepell OCHOBHUX UYMHHHUKIB HEBJIOBOJICHHS IMpalliBHUKIB
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MOKHAa BHOKPEMHTHU TaKl acHEeKTH, SK HE3aJOBUIbHUN pPIBEHb 3apOOITHOI MJIATH Ta

HEJOCKOHANICTh CUCTEMH OLIIHKU pe3yJibTaTiB mpaitii (Tadm. 2.1).

Taomurg 2.1

SWOT-anani3 cucremu ynpasiinas nepconanom AT Kb «IIpusarbank»

CunpHi cToponH (S) Cnabxi ctoponu (W)
Bucoxkuii piBeHb ynpaBiaiHcbkux |HegoctaTHii mpodecionanizm
HABUYOK MepcoHay
HasiBHicTh nporpam npodeciiitnoroHekoHkypeHTHa 3apo0iTHA T1aTa
[PO3BUTKY Ha HIDKYMX TT0cagax
Cepenns 3apo0OiTHa 1iaTa 3pocTaHHsl IUIMHHOCTI  KaJpiB
B1/I[1OBIJIa€ PUHKY Ipalll BincyTHicTh Kap'€epHOTO

Perynspua oIiHka eQeKTUBHOCTIBPOCTAHHS

MpAaIiBHUKIB, 3aJIKHICTh J10X0ay[CTpEecOoBUi XapakTep poOOTH.
BiJl pe3yJIbTaTy poOOTH
[1Tnpokwuii coliabHUN TTAKEeT

Moxksuocti (O) 3arpo3su (T)
[lomimmmtn  iMipxk  KommaHiiHecTabiIbHICTS €KOHOMIYHOI
CmiBnpars i3 3BO cUTyalii B YKpaiHi
[HHOBaITIHI TIpoTiecH y cucTeMmi  [CHye cuibHA KOHKYPEHIlS 34
VIPABIIHHS TEPCOHATIOM HalKpanumx CIBPOOITHUKIB 3
3acTOCYBaHHS IIPaKTUK 13HIIMMU OaHKaMH
MIKHApOHOTO JOCBITY O0OMexeHi1 (hiHaHCOBI
Po3BUBaTH HOB1 BUAM MOCIAYT Ta  [MOKIIUBOCTI
[1CIISAMPOIAXKHOTO Husbka e()eKTUBHICTh CUCTEMHU
00CITyrOBYBaHHS MOTHBAIII] TIEPCOHATY
301bIIeHHS POOOYOT CHITH 3a Maa 3aliKaBJIE€HICTh PAIOBUX
PaxyHOK BIPOBA/KEHHS HOBUX  [CTIIBPOOITHUKIB Y PO3BUTKY
[TOCIYT 0aHKy

Takox BUSBICHO AOAATKOBI MPOOJIEMH, SIKI MEPEIIKOIKAIOTh ONTUMAIEHOMY
(GYHKIIIOHYBaHHIO CHCTEMHU YIIPABIIHHA JIIOJCHKUMH pecypcaMu. Jlo HUX HanexXatb
BIJICYTHICTh MOKJIMBOCTEU I Kap’ €PHOTO Ta Mpo(deciifiHOro 3pocTaHHs, 0OMexXeHa
3aIliKaBJICHICTh CHIBPOOITHUKIB HHXYOTO PIBHS B PO3BUTKY OaHKIBCHKOI CIIPaBH,
HanpyXeHuil poboumil rpadik, BUCOKI TPYAOBI CTaHIAPTH Ta IHII YUHHUKH, IO
HEeraTUBHO BIUIMBAIOTh HA MOTHUBALIIIO MTEPCOHATTY.

OnHi€r0 3 OCHOBHUX MPOOJIeM Y CUCTEMI YIPaBIIHHS JIIOJICBKUMHU pecypcamu

AT Kb «IIpuBatbank» € Hepomiku y npodecioHani3mi mepcoHaty, o 3/1e01IbII0ro
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MOSICHIOETbCSI  OOMEXEHMM  00CSTOM  Ta  SIKICTIO  HaBYAJNBHUX  MPOTpam.
HesanoBonenicts piBHEM 3ap00ITHOI IUIATH YACTKOBO KOMIIEHCYETHCS 301TBIIICHHSIM
TPYJOBOTO HABAaHTAKECHHS uUepe3 3aBUINCHI HOpMHU Tipaill. [IpaiiBHUKH, SKI 4acTO
OpalOTh [MOHAJHOPMOBO, 3a0e3Me4ylour HaBiTh EPEBUKOHAHHS  IUIAHIB,
CTHKAIOTHCA 3 TIOCTIHHUM CTPECOM, 1110, TIONPH BUIIUN PiBEHb 3apIUIaTh, MPU3BOAUTH
JI0 €MOIIIHHOTO BHUTOpaHHS. THUM dYacoM CHIBpOOITHUKH CEPEIHBOTO PIBHS
3aJI0OBOJIBHSIIOTBCS HU3BKOIO 3apOOITHOIO IUIATOI0 Ta MOCEPENHIMU MPEMIsIMH, IO
3HUXKY€E TXHIO MOTHBAIIIIO Ta CIIPUSIE BUCOKIHM TUIMHHOCTI KaJIpiB.

Cepen 1iHmHKX mpoOieM, M0 CTPUMYIOTH TNPOAYKTUBHICTh, BHUIUISIOTH
0OMeKeH1 MOKJIMBOCTI Kap €PHOTO POCTY, MOHOTOHHICTh POOOTH, a TAaKOXK PHU3UKU
BUTOKY KOH(IJICHIIHOT 1H(opMarlii, 10 CTAaHOBUTH 3arpo3y JJjsi Oe3MeKu
OaHKIBCHKOI YCTaHOBHU. 3 METOIO MiABUIICHHS €(EKTUBHOCTI Ta 3aJI0BOJICHOCTI
MpaIliBHUKIB OaHKY JIOIIJILHO PO3TJISHYTH TOPU3OHTAIBHY POTAIIiIO KaJIpiB, 3MICTOBE
pO3IIKMPEHHs poOounx (DYHKIIIH uepes:

- NepeMIIICHHS CIIBPOOITHUKIB M PI3HUMH O13HEC-TIPOIIECaAMU;

- CTBOPEHHS HOBHUX IOCaJ, IO BHMAaraTUMyThb JOJATKOBUX 3HAHb 1
HABUYOK;

- 3a]ydyeHHS TMpAliBHUKIB SK BHYTPIIIHIX KOHCYJBTAHTIB y PI3HUX
HanpsMax.

['opuzonTanbHa porauis copusie npodeciiHOMY PO3BHUTKY, 3HUXKYE PIBEHb
CTpeCy Ta MABHUILYE Mpaie3aaTHicTb. OaHak s e)EeKTUBHOTO (HYHKI[IOHYBaHHS
CUCTEeMH YIPABIIHHA JIOJACBKUMHU pPECypcaMH TaKOX BaXKJIIMBO BIOCKOHAJIHUTU
CHUCTEMY Kap €pHOr0 TIUIaHyBaHHS, BPAaXOBYIOUM crenu(iKy KOXHOTO HaIpsMmy
TISIBHOCTI.

Omninka e(peKTUBHOCTI OE3MEKOBUX 3aX0[liB, 30KpeMa MOPIBHAHHSA BUTpAaT Ha
npopiJakTUKy 3 TOTCHIIWHUMHU 30MTKaMH, € KIHOYOBUM KOMIIOHEHTOM
3abe3neueHHs Oesneku. KaapoBa Oesnexka OaHKy Mae Ha MeTI BCTAHOBJICHHS
«0e330UTKOBHUX» €THUYHUX 1 TPYIOBUX BIAHOCHH, /1€ KOXKEH NPALIBHHUK CIpPUSIE

M1JIBUIIICHHIO 3arajibHO1 CTIMKOCTI OaHKY.
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Y 2022 pomi mnpiopuTeTH KaapoBOi MOJITUKM B yMOBax MaHiaeMii Oymnu
30Cepe/KEeH1 Ha 3/I0pOB’1 CMIBPOOITHUKIB, O€3MEUYHUX yMOBaxX Mpalll Ta MiITPUMII
MartepiaibHOro m00po0yty. Jlims amanTamii 10 HOBUX yMOB OaHK 3a0e3leunB
CHiBpOOITHUKAM MO>KJIMBICTh MPAIIOBATH BIJIAJICHO 31 30€pEKEHHAM PIBHS OILJIATH.
[Ipumimennss Oanky Oynu mepeoOsiajHanl Juisi Oe3meyHoi poOOTH, a TaKoXK
3aKyIJIEHO cydacHe Je3iHdexiiiine oOmagHanHa. B T1abn. 2.2 mpeacrtaBiieHO

posmnoain nepconany AT Kb «ITpuBatbank» 3a Bikom.

Tabauusa 2.2

Poznoain nepconany AT Kb «IIpuBatbank» 3a BikoMm

BikoBuii qianazoH Kinbkicts | CtpykTypa, % |Honosiku| XKinku
10 24 poKiB 141 4 45 96
BiZ 25 1o 34 pokis 986 26 255 731
BiZ 35 1o 49 pokis 2467 52 696 1771
Bia 50 1o 54 pokiB 420 9 142 278
BiJ 55 1o 59 pokiB 295 6 119 176
B111 60 pokiB 151 3 77 74
4460 100 1290 | 3029

3a ocTaHHIN pIK KUIBKICTh IpaliBHUKIB O0aHKy 3pocia Ha 3%, 1 Ha ChOTOJHI
BoHa ckiamae 4460 oci0, 3 axkux 1334 dgonoBiku Ta 3126 xiHok. bank miarpumye
CIMEWHI LIHHOCTI, HaJal0YM BIAMYCTKHU Yy 3B’S3Ky 3 BariTHICTIO Ta IOJOTaMH, IIO0
1 IKPECITIOE OTO COIIaIbHY OPIEHTAITITO.

3anpornoHOBaHi 3aX0/Id MIOJI0 MOKPAIEHHSI CUCTEMHU YMPAaBIIIHHS MIEPCOHAIOM
AT Kb «lIpuBatbank» cropusaTUMyTh MIABUIICHHIO SIKOCTI poOOTH Ta Oe3meKu
NEPCOHANy, OCKIUIbKM JIOJCHKHM KamiTall € OCHOBOI MOro I1HTEIEKTyalbHOIO
MOTEHI[IaTy 3 BEJIMKUM PO3BUTKOBUM MOTEHI[IATIOM.

AT Kb «IlpuBarbank» neMoHCTpye mparHeHHs A0 3a0e3MedYeHHs TeHAECPHOT
PIBHOCTI B OILJIATI Mpalli, CTBOPIOIOYHM T1JIHI YMOBH JUIS KIHOK Ta HaJal04ud iM PiBHI

MOJIMBOCTI 1010 BUHAropoau (Taos. 2.3).
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Tadomug 2.3

BincoTkoBe cniBBiAHOLICHHS (PAKTUYHO HAPAXOBAHOT 3apOOITHOI IJIATH KIHOK 10

yoJi0BikiB 1o kateropisiMm AT Kb «IIpuBarbank»»

Bceroro . 3apobiTHa
. . YOIOBIKH, | .. .
Haspa mocang, MPAaI1BHUKIB, oci6 PKinku, ociO| miara,
oci0 KOCMIIiE€HT
Bume kepiBHUIITBO: Harnsamosal
Pana, T'onoBa [IpaBninHs,
3actynHuku [onoBu IlpaBmiHHS, 16 13 3 0,70
wienn  [IpaBiiHHSA,  TOJOBHHM
Oyxrairep
3acTyITHUKHU TOJIOBHOTO|
Oyxrairepa
y pa, 71 43 28 1,15
T PEKTOPH/3aCTYITHUKU
[TMPEKTOPIB JIeNapTaMEHTIB
HavansHUKH/3aCTYITHUKT
; yun 294 147 147 1,09
HaYaJIbHUKIB YIIPaBJIiHb

baHk akTHBHO 3aiy4ae TMEpCHNEeKTUBHUX (DaxiBIiB Ta yTPUMY€E TaIaHOBUTHX
IpaliBHUKIB, IO MIATBEPKY€EThCS pe3yibTaTamu 3a 2021 pik: 10 KOJIEKTUBY OYJI0
npuiiHaTo 807 HOBHX CIIBPOOITHHKIB, 3 SIKMX 552 — KIHKM Ta 255 — YOJIOBIKH.
[IpoTsirom poxy Ha KepiBHI mocaau MpuU3HA4YeHO 79 0ci0, BKIIOYAIOYM HAYaIHHUKIB
BIJIUIIB Ta iX 3aCTYNHHUKIB, TUPEKTOPIB, cepea sAKkux 42 4onoBiku Ta 37 KIHOK.
Takoxx OaHK 3amyduB 10 CTaXyBaHHsA 8 CTYACHTIB, IO CBIMYUTH MPO yBary o
PO3BUTKY MOJIOJIUX KaJIpiB.

Jlns 3a0e3nedeHHsT BUCOKOTO piBHA TpodeciiHMX 3HaHb 1 HABUYOK cepell
cniBpoOiTHUKIB y 2021 pori Oysio opraHizoBaHO 96 TPEHIHT1B, OXOMUBIIN OUIBIIICTh
MpaIliBHUKIB OaHKY.

Cepen KITIOYOBHX IPOTpaM — Kype 3 aHTHKOPYMIIIHHOTO 3aKOHO/IaBCTBA, STKUN
npornum  92,5% chiBpoOITHUKIB, Ta HaBUaHHS 3 YIPaBIiHHS Oe3MepepBHICTIO
TUSTTBHOCTI, B IKOMY B3sTM ydacTh 91% nepconany. 1106 miHIMI3yBaTH KOHDIIKTH
iHTEepeciB, 45% cniBpOOITHUKIB MPOUIILIN BIAMOBIAHI KypcH, a 95% Oynu oxoruieHi
TPEHIHraMU 3 JA1IOBOi €TUKH B paMKax KOPIOPATUBHOI CUCTEMU YIIPaBIiHHS.

OkpiM TOrO, JJIi HOBUX CIIBPOOITHHUKIB OyB po3poOsieHui 1HhOpMaIliiHUH

KypC 3 «3€JIeHOr0» OaHKIHTY Ta MPOBEACHO HaBYaHHA 110,10 Llinel cTtanoro po3BUTKY
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OOH. HaBuanbHi mporpaMu TaKoX BKJIIOYATIH HAMPSIMKU «3€JICHOT0» (piHAHCYBaHHS
— MATPUMKY €KOJIOTIYHOTO TPAHCHOPTY, EHEpProeeKTUBHOI MOJepHi3allil
BUPOOHUYHUX 3aCO0IB, @ TaKOK (hIHAHCYBAHHS MPOEKTIB Y chepl OXOPOHHU 370pPOB's Ta
OooporhOu 3 Hacmigkamu maHmemii. [li 3axomm, MOMOBHEH1 CHeEIiadi30BaHUMH
HAaBYAJbHUMHU MPOrpaMaMH, CBIIYATh MPO CUCTEMHMM MIAXiJg OaHKY 10 PO3BHUTKY
KBaJTi(DiKaIIITHOTO PiBHS IEPCOHAITY.

AT Kb «lIpuBarbank» niATpUMYye aKTHUBHY IOJITUKY 1H(QOpPMYBaHHS Ta
MIJBUILIEHHSI €KOJOrYHOi 0013HAaHOCTI Cepell CBOIX CIIBPOOITHUKIB 4Yepe3 peryJssipHi
HIOTHMXKHEB1 1H(OpMAIIHI PO3CHIKH 3 TEM CTaJOro PO3BUTKY, TAaKUX SK 3aXHUCT
TOBKLLISA, 30epekeHHsT O10p13HOMAHITTSI, BIIMOBITAJIbHE CIIOKUBAHHS Ta BIIPOBAKEHHS
CHUCTEM EHEPreTUYHOro ¥ EeKOJIOTIYHOro MEHEKMEHTY. CHiBpoOITHUKM OaHKY TaKOX
aKTUBHO OEpyTh Y4YacTh Yy 30BHIINIHIX 3axojlax s MiABUIIEHHsS KBamigikamii: y 2021
porii 381 mpariBHUK BiBiIaB 64 pi3HI 3aX0AH, 110 CIIPUSIIA OTPUMAHHIO HOBUX 3HAHb Ta
JOCBITTY.

[Ipoeninka AT Kb «IlpuBatrbank» oprani3oBye psj 3aXxoAiB A HIATPUMKH
COITIaJTLHOTO JT00POOYTY MpAIliBHHUKIB, CEPEea SKHX CHOPTUBHO-03I0POBYI IMPOTPAMU,
HaJaHHS  CAaHATOPHO-KYPOPTHHUX  MYyTIBOK, MEIUYHE  CTpaxyBaHHsS, IIOpPiYHI
npoUIaKTUYHI OTJISAIU, 3a0€3MeUEHHs CaHITaPHO-TIT1IEHIYHUMHU 3aCO0aMHU.

Kpim Toro, nmpodcmnisika miaATpUMye KyJIbTYpHI Ta COLIaJIbHI 1HIIIATUBU, TaKl SIK
oprasizailisi CBATKOBHX TMOJi{, HOBOPIYHI MOJAPYHKHU MITSIM UIEHIB NPO(CHILUIKH,
HaJaHHS KBUTKIB Ha KOHIEPTH Ta eKcKypcii. Takoxk HalaeThcs MaTepiaibHa J0MOMora 3
HAroJu BU3HAUHUX MOJIM, Ha JIKyBaHHS Ta peaOuliTaliio, a TaKoX JJIs MIATPUMKH
podeciitHOro po3BUTKY.

VY BIANOBIAS HA CKIAAHY €MIAEMIONOTIUHY cuTyaliro, cupuduHeny COVID-19,
0aHK 3arpoBaJNB HU3KY 3aXO0JIB JJIsl 3a0e3MeueHHs Oe3MeKH CriBpOOITHUKIB. 30Kpema,
MPOBEICHO 3aKyMiBIIO 3aXxucHUX Macok (375 000 mit.), antucenTuuHux 3aco6iB (2000
JITPIB I'eji0), a TAKOXK PO3MOBCIOHKEHO 1HAMBITyanbH1 Ae31H(GIKYOU1 3aCO0U IS PYK.

JUist miATPUMKU YUCTOTH Ta Oe3leKku MpumiinieHb Bukopuctano noHaa 40 000
MTPIB Je31HPEKUIMHUX PO3YMHIB, II0 3aCTOCOBYBAIMCS JUisi OOpOOKM METOoJaMu
XOJIOIHOTO TyMaHy, a TaKOX BCTaHOBJEHO Oakrepuuuani jammu (500 oguHUIB) y

roJioBHOMY oici OaHKYy.
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[Tpotsirom 2021 poky B OaHKy peryispHO MpaioBaid mpodeciiHi KOMITETH 3
NUTaHb 3a0€3MEUYEeHHs] 3aXUCTy 3/I0poB'st Ta Oe3neku mpaii. Bcl mpaniBHUKH, 10
BXOJIATh 10 MpoCHiiKu, 3acTpaxoBaHi Bij 3axBoptoBaHHs Ha COVID-19. Bonnouac
0aHK PO3BHUBAE CHCTEMY YIPaBJIIHHS OXOPOHOIO MpaIli, 10 BKIOYAE MEAUYHI OTJISIIH,
KypCH 3 OXOPOHHM TIpaili, IpU3HAYeHHs BIMOBIJAIBHUX 0C10 3a O€3MeYHy eKCIUTyaTalio
1H(PaACTPYKTYpH, pO3CTIAYyBaHHS HEIIACHUX BUITAQJIKIB, a TAKOX MPOBEJECHHS aTecTallii
Ta MepPeBIPOK Ha BIAMOBIIHICTh CTaHAApTaM OC3IEKHU.

Takum umnoMm, kommuiekcHuil miaxig AT Kb «lIpuBatbank» 10 po3BUTKY
JIOJCHKUX pecypciB 1 Oesnekw mparli 3abe3medye He Juine no0podyT Ta Oe3meky
NepCOHaNy, ajie i MiABHUIIYE 3arajibHy CTAOUIBHICTh 1 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh OaHKY,

CTBOPIOIOYH CHPHSTIUBE CEPEIOBUINE s MPO(ecitHOro pPO3BUTKY 1 MPOAYKTHBHOI

npari.

2.2. AHai3 3a/I0BOJICHOCTI MEPCOHATY ICHYIOUUMHM MIAX0IaMHU 10 YIIPaBIiHHS

3riHO 3 AOCTIIHKCHHSIM, MPOBEACHUM CBPOIEHCHKOI0 O13HEC-acoIliali€o, y
2022 poui pUHOK Mpalmi 3a3HaB ICTOTHHX 3MIH y cdepi YIpaBIiHHS HEPCOHAIIOM.
Cepen HaUMOMITHIIIKUX 3MiH, IPOUTIOCTPOBAHUX Ha puc. 2.2 Ta 2.3, TOMIHYIOUY POJIb
BiJlirpae MiABUIIICHHS piBHS 3apo0iTHOI matu (50%), Mo CBIMYUTH MPO MPArHCHHS
KOMIMAaHId MOTHUBYBaTH CIIBPOOITHUKIB y CKJIAJHUX YMOBax. 3aMOPOKCHHS
OIO/DKETIB Ha PO3BUTOK, HAaBYaHHS Ta yTpuMaHHs nepcoHany (39%) BimoOpaxkae
CKOPOYEHHS 1HBECTULIN y TOBITOCTPOKOBI Il Ye€pe3 €eKOHOMIYHY HECTAOIIbHICTb, 110
MOKE€ HETaTMBHO BIUIMHYTH Ha SKICTh KaapOBOTO MOTEHI[ATy B MaiOyTHHOMY.
Boanouac 3poctaHHs (yHKIIOHady MpaliBHUKIB 1 HAalM HOBHUX CHIBPOOITHHUKIB
(26%) nmemoHcTpye amanTariito Oi3HECY JO HOBUX BHKJIHMKIB, ajie MOXE
CYTIPOBOJKYBAaTHCS 30UIBIICHHSM HaBaHTaXEHHS Ha mepcoHal. CKOpOYCHHS
nepconany (11%) Tta 3menmienns 3apruiat (7%) TIAKPECTIOIOTH KPHU30BI 3aXO0H,

cupsiMOoBaHl Ha onTtumizamito Butpar [3].. L1 gaHi cBigYaTh MpPO CYTTEBI
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TpaHchopmarlii B yIpaBlliHHI MEPCOHAIOM, IO CIPSMOBaHI Ha OadaHCYBaHHS Mik
BIOKMBAHHSM KOMIaHIN 1 3a0e3MeYeHHsIM MOTHBalli CHIBPOOITHUKIB y CKJIaTHUX

€KOHOMIYHHMX YMOBaX.

Mizermers pissn sapobirroi nrare | © 5

SMeHmerHs piEna zapobiteoi mnara [N 0.07

JamoposeHHA OIOIKETIE Ha POEHTOK, I o

HAE49aHHA Ta YTPHMAHHA NIEPCOHATY

JouBmeRHs JYHKIMOHATY Ta HaHM I o

HOEHX IIpaIliEHHKIE

CropoveHnEa NepcoHamy - 0,11

0 01 02 03 04 05 06

Puc. 2.2. PesynpraTu omnuTyBaHHS ceped (axiBIIB IIOAO YIPaBIIHHA

NepCcoHasIoOM, 100 3MiH Y poOOTI

VYnopaBniHHA 3MiHAMH € OJHIEI0 3 KJIIOYOBHMX CKJIQJIOBUX YIIPaBIIHHA
MEepCOHAJIOM B YyMOBax 30pOMHOro KOH(JIKTy, II0 BHUMAara€ BijJ oOpraHizarii
3naTHOCTI 10 aaantanii. EdexkTuBHe ympaBmiHHS 3MiHaMU JTO3BOJIE€ OpraHizalisM
30epiratu CTallIBHICTh Ta 3a0e3leuyBaTh Oe3mepepBHICTh O13HEC-IPOIIECIB, HABITh
32 yMOB HecTaOUIbHOCTI. Taki ajanTUBHI CTpaTerii CHPHUAIOTh €PEKTUBHOMY
(GYHKIIIOHYBaHHIO MEPCOHANY 1 IOCATHEHHIO OpraHi3aliifHuX IiJIeH.

AT Kb «lIpuBatbank» ciyrye mpuKiIagoM KOMIIaHii, M0 YCIIIIHO
BIIPOBA/)KY€ PIZHOMAHITHI METOAM YIPABIIHHA IEPCOHAJIOM B YMOBaX BOEHHOTO
cTany, 30epiraroun e(PeKTUBHICTh ISIIBHOCTI Ta Oe3rneKy mpariBHUKIB. OmHUM 13
KJIIFOYOBUX 3aXOJlIB CTaJ0 PO3MIMPEHHS KaHaJIIB KOMYHIKAIl IS HaJaHHS
iHGOopMaIIiHOT Ta TMCHUXOJOTIYHOI MIATPUMKHU CHIBpOOITHHKAM, SIKI BIJU4yBalOTh

ctpec. I 1bOro CTBOPEHO OaraTOKaHAJIbHY CHUCTEMY KOMYHIKaIlii, BKJIIOYAIOUYH
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BHYTpIIIHI BeO-CaliTH Ta COLIaIbHI MEpPexi, Ie MPaIiBHUKA MOXXYTh OOMIHIOBATHCS
JIOCB1JIOM Ta OTPUMYBATH aKTyajbHY 1H(OpPMALIIIO.
Ille omHMM BaXTUBUM KPOKOM OaHKy cTajia JIONOMOTa CHiBpOOITHHKAM Ta
iXHIM CIM M, SIKI TIOCTPKIAMW BiA BOEHHUX Mid. J[ns mporo OGaHK CTBOPUB
crietianbHUK GoHJ (PIHAHCOBOI MIATPUMKH, a TaKOX HaJaB OE3KOIITOBHHUM JIOCTYII

JI0 KOHCYJIbTAIlIA IMCUXO0JIoTa.

Pisers axrmmmocri [N
Sanysesicrs nepcorary N O
Iizrpinixa Gamxa y peatizanii. . NG O-*!
TotoemicTs pekomenayeate 0anx  [NNDIEEEE™ O-7¢
N—— O
Posyinzss nismocred Garny ™ °°>
3anoromsHze pirens 2apobitaoi mrata |GGG 04
Bark motueye mere poburs Gimsme. . [INGGE— °->°
Mix pesynsraramu moei pobora 1a. . [ KT .5
BE3'-1‘113'-| BepTvkaneHan ock (KaTeropuii) kl_ 0.63
Buotaeoeanicts exxonran 2a mexi . || TITGTGTGEEEEEEE™ -
Ipaniesakie 2aoxouyiors opara yaacts. . [N 0.74

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

2022 m2021

Puc. 2.3. OnuryBaHHs cepei MpaliBHUKIB OaHKy, HIONO iX 3a1y4€HOCTI Ta

3a111KaBJICHOCTI pOOOTOIO

3 MeToro Oe3neKkH MpalliBHUKIB OaHK MPOBOAUTH PErYJSPHI OLIHKH PU3HKIB 1
3a0e3neuye HeOOXiaHI 3axoau Oe3meku. J[ns mpaliBHUKIB 13 HEOE3MEeUYHUX PErioHIB
OpraHi30BaHO €BaKyallilo 3a KOpAOH abo Ha Oe3meuHi Teputopii kpainu. Lle Takox
J1aJI0 3MOTY PO3BHUHYTH JUCTAHIIINHI MiAPO3AUTH O0aHKY, BKIIOYAIOUd KOHTAKT-LIEHTP

Ta YaTu JUIS MATPUMKH KJT1E€HTIB.
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Takoxx OaHK aKTUBHO MIATPUMYE MOTHBAIIIO TPAI[IBHUKIB Yepe3 CUCTEMY
MaTepiaJbHUX 1 HEMaTepiaJbHUX CTUMYJIIB, BKIIFOUAIOYH J0AATKOBI OOHYCH Ta mpeMii
32 BHMCOKI pe3ynbTaTd POOOTHM Ta yyacTb y COLIAJbHUX Ipoekrax. Lle crpuse
30epeKeHHI0 BUCOKOT MOTHBALIT CIIIBPOOITHUKIB Ta MiJBUIILYE IXHIO JOSUTbHICTb.

VY muctonaai 2022 poky Oyi0 MPOBEICHO ONMMTYBAHHS, B SKOMY B3sJIU y4acTh
89% mnpaiiBHUKIB OaHKy. Pe3ynbTaT nokaszanu, mo 73% pecrnoHIeHTIB BIIUyBalOTh
cebe 3allydeHHMHU 10 ChuIbHOI MeTH OaHKy, a 81% 3a3Haumim, 1O OTPUMYIOThH
OIATPUMKY AJI peaitizaiii cBOiX MOIMBOcTed. Iloka3HUK 3a10BOJIEHOCTI 3pOCTa€e
HIOPIYHO 3aBASKW BHAAJiil MOTHBAIllHIN cTparterii, U0 MO€AHY€E MaTepiayibHI Ta
HeMmaTepiajabHl CTUMYJIH.

AT Kb «IIpuBarbank» TakoX BpaxoBY€ pI3HUILIO B MOTHUBAIIHHUX
NOpiOpUTETaX TPHOX MOKOJIHB, MPEACTaBICHUX y KojekTui: X, Y 1 Z, Ta Gopmye

MOTHBAIlIHI CUCTEMH BIJIMOBIAHO J10 iXHIX ocoOiuBocTei (Tadm. 2.4) [8].

Taomui 2.4

XapakTepucTruKa 0COOIUBOCTEH PI3HUX MOKOIIHB MPaIliBHUKIB

[TokoJtiHHS OCHOBHI pUcCH Cnabki cTOpoHU CuiibHI CTOPOHU
3ocepemKeHH1 HalEpexTrBHO
["oToBI 110 3MiH MaTepialbHId ~ MOTHBAIlii[HAIATO/HKYIOTh bl (0):]
[oxominasa X|Hanis nume Ha cebe [loTpeba B KOHTPOIIi[BITHOCHHU
TexHiuHa rPaMOTHICTh Ctpax HedikcoBanux|{oope BHUKOHYIOTb
CTaBOK OTHOMaHITHY pOOOTY

BrieBHEHICTH B co01]
bajanc Mix 0coOUCTHM|

Bucoxki Kap’€pHI
PKUTTSM ~ Ta  TPYAOBOKO| .
. . O4Y1KYBAaHHS CuctemHe MUCJICHHS]
. T1SUTBHICTIO . .

IToxomiuus Y[ . baxkanns o0 poOotallllBuaka peaxiist Ha 3MiHY|

BwmioTh MpaLoBaTH| .

. 3anmumrana qac HalIpoTHCTOATH 3MIHAM
KOMAaH/1

ocoOuCTe KUTTS
BukopHUCTOBYIOTH HOBI

ITEXHOJIOT1T

Tpyanomi 1pu  aHami3i
[ToTpeba B HOBU3HI[BEITMKUX o0csriB
IToxomninusa ZJKoHGIIKTHICTD indopmartii
["imepakTUBHICTH HemocTtaTHRO  pO3BHHEHE
KPUTHUYHE MUCJICHHS

TBOpUMiA HIX1T 10|
BHUPIMTCHHS 3a1aY|
EdexTuBHE BUKOpHCTaHHS
HOBUX TE€XHOJIOTTH

Jns Toro, mo0 3MOTHBYBAaTM KOXXHY 3 KaTeropiii mnepcoHamy OaHKY

PCKOMCHAOBAHO HACTYIIHEC!
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1. IligBuIIeHHS MOKa3HWKA 3aJ0BOJICHOCTI 3apo0iTHOIO mmiaToro. Ilorounnmii
piBEHb 33JI0BOJICHOCT] 3apO0ITHOIO IJIATOI0 CTAaHOBUTH 54%, 110, X0Ua 1 JEMOHCTPYE
3poctanHsa Ha 10% MOPIBHSHO 3 MOMEPEAHIM POKOM, yCe IIe € HAWHWKYUM cepes
OI[IHIOBAHMX MOKa3HUKIB. /{7151 #loro mokpamieHHs peKOMEHJ0BaHO:

- MPOBOAMTH PETYJSPHUIN MOPIBHSAJIBHUM aHaji3 PUHKOBUX 3apOOITHUX
TIaT 1 TOBOJWTH WOTO PE3YJIBTATH JI0 BiJOMA CIIBPOOITHUKIB,;

- YAOCKOHAJIUTH CUCTEMY YNPaBIiHHA €(PEKTUBHICTIO JJI 3a0€3MeUCHHS
IIPO30POTo 3B A3KY MK PE3yJIbTaTUBHICTIO Ta BUHATOPO/IOIO;

- 3aMpOBaAUTH CUCTEMY THYYKMX MUIbI (kKaderepid mMiibr), M0
JIO3BOJIUTH CHIBPOOITHUKAM 0OMpAaTH HANOUIBIN 3HAYYIII JJISI HUX ITEPEeBar;

- PEryJsipHO W YITKO KOMYHIKYBAaTH CHIBPOOITHMKAM YCI €JIEeMEHTH
naKeTa 3arajibHOT BUHArOpo/IH, sIKi MpornoHye baHk.

2. [TigBuIieHHs piBHS 3a71y4€HOCTI nepcoHany. [ mokpalieHHs 3a1y4eHOCT]
PEKOMEH/I0BAHO:

- OiATpUMYBATH  KyJbTYPY  BH3HAHHS  JOCSTHEHb,  BKJIIOYAOYH
MIK(YHKI[IOHATBHI Ta MyOai4H1 (OPMU BU3HAHHS 1 OJSKH;

- NEPerVITHYTH ICHYIOYl IUIAaHW CTUMYJIIOBaHHS, BKJIIOYAIOUU  SIK
KOPOTKOCTPOKOBI, TaK 1 JOBTOCTPOKOBI 1HIIIATHBH;

- MIPOBECTH aHai3 BaXXJIMBOCTI Ta 3aJ0BOJICHOCT] CIIBPOOITHUKIB 00
MOTHBAI[IMHUX YUHHUKIB;

- 3alpoBaJIUTH TPOIIOBI Ta HeMarepialbHI CTUMYJIU 3a J0JAaTKOBI
3YyCHJLIA 1 IETaJIbHO KOMYHIKYBaTH PO 111 MOKJIMBOCTI.

3. Iokpamenus 6anaHcy MiXkK poOOTOIO0 Ta OCOOUCTUM KUTTAM. BpaxoByrouun
BaXKJIMBICTh IIHOTO ACTIEKTY JUISI MPEJCTABHUKIB MOKOMIHHS Y, IO CIPHUSE 3HIKEHHIO
PIBHS CTpeCy 1 TPUBOTH, PEKOMEHY€ThCS:

- HiATPUMYBaATH THYYKI (POpMHU 3aHHATOCTI, 30KpeMa BiJAalieHy poOoTy,
CKOpOYEHHI poOOYMil JeHb, THYYKHH Trpadik, a TaKkoX 3alpoBaJuTH 0AaTKOBI
BIJIMMYCTKH 3a MOHAJHOPMOBY poOOTY UM 11 OTuTauyBaH1 BapiaHTH,

- MPOBOAMTH PETYJIAPHUI aHaJi3 HaBaHTAXXCHHS Ha CHIBPOOITHHUKIB IS

YHUKHCHHA IICPCBAHTAKCHH
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- CTUMYJIIOBaTH OOMIH 3HAaHHSAMU Ta JOCBIIOM MiX MpalliBHUKaMH,
30KpeMa B YacTHHI opraizaiii poOo4yoro dacy 1 BIJNOYMHKY, OpPraHi30BYIOUHU
TEMaTU4YHI HapaaW, CIeIiali3oBaHl HaBYalbHI cecii Ta pobodi 3ycTpidul is
BJIOCKOHAJICHHSI [IOTOYHUX MPOIIECIB;

- MEpPEeryiTHyTH  poOoYl  mporeck Ta 3a0e3meynuTH  MpalliBHUKIB
HAJIeKHUMU IHCTPYMEHTAaMU ¥ 00IafHaHHAM AJIsl HIATPUMKU €(EeKTUBHOCTI;

- BIIPOBAJIUTH  TIporpaMy  MOMyJspU3alii  YCIHIIMIHUX  1CTOPIi
CHIBPOOITHHKIB, IO COPUATAME 3aTyYEHHIO Ta 3TyPTYBaHHIO KOMaHIH.

4. Kap’epHi MOXIMBOCTI Ta PO3BUTOK. 3 METOIO CIPHUSHHS Kap €pHOMY
3pOCTaHHIO MPOTIOHYETHCS:

- OpraHi3oBYBAaTH  pEryJsipHI  3yCTpidyl MDK MpalliBHUKaMH Ta
KepiBHUKAMH I YIPaBIIHHS Kap €pHUMHU OYIKYBaHHSIMH Ta IIJIaHYBaHHS
npoeciiHOrO pO3BUTKY;

- HaJgaTH MEHEe/PKepaM HEOOXiHI IHCTPYMEHTH Ta METOAu  JIs
3a0e3neueHHs 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY 1 HACTAaBHHUIITBA;

- PO3TIISTHYTH MOKJIUBICTh PO3IIMPEHHSA Kap €pHUX TPAEKTOPIN sSK Ha
JIOKQJILHOMY, TaK 1 Ha MI>)KHApOJHOMY PIBHSX;

- Bi3yaJi3yBaTH Kap €pHI MOXJIHMBOCTI 3a JOMOMOTOIO T'eiMi(iKOBaHUX
KapT, 100 MIABUIIUTH 3a7Ty4YEHICTh MPAIiBHUKIB Y IPOIEC MPOQECIiTHOrO 3pOCTaHHS.

5. IlinTpuMka MEHEIXKEpiB 3 MEPCOHANy. Y TepioJ IMiABHIIECHOI COIiabHO-
€KOHOMIYHOI HECTaOUIBbHOCTI, 30KpeMa 4Yepe3 BOEHHHM KOH(MIIKT, MEHEIKepU 3
NEePCOHATY MalOTh CIIPSMYBATH CBOi 3yCHJIISL HA HACTYIIHI 3aXOH:

- MOCUJIUTHU THCTPYKTAXI1 3 TEXHIKU OC3IEKH;

- NEePeryIsIHYyTH IJIaHOBI TOKAa3HUKW, Oepydyd A0 yBaru peaiii ymoB
nparii;

- MPOSBIATH Oulbllle eMmaTii O MPaIliBHUKIB, 30KpeMa MeperisiHyTH
3arajbHy CTPATErio B3aEMO/III 3 IEPCOHATIOM;

- PO3TJISTHYTH MOMJIMBICTh BBEJICHHS “‘TIAKETIB MIATPUMKH (HANIPUKIIAI,
welcome box) sk 3aco0y MIATPUMKH MPAI[iBHUKIB;

- OpFaHiSOBYBaTI/I 3axoIu MOJis1 3TyPTYBAHHA KOMAHIOW, BKIIHOYAKOYU
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baemmMo6u ado 1HII po3BakajabHl AKTUBHOCTI, 1100 JIOMMOMOTITH IpalliBHUKAM 3HSITH
CTpecC 1 MEePEKIIFOYUTHUCS Bl HETATUBHUX JYMOK.

Takum dYHMHOM, B YMOBaX BOEHHOTO CTaHy MEHEIKepaM 3 TMepCOHATY
HEOOX1IHO aJanTyBaTH METOAM YIPaBIIHHS, BPaxOBYIOUM BIUIMB COLIAJIBHO-
eKOHOMIYHMX (DaKTOpIiB Ha TPYAOBUM KOJEKTHUB. 3aCTOCYBaHHS aJalnTOBaHUX
MIJXO0/1B, TaKUX SIK IMIJABUIIEHHS KOMYHIKAIlli, HaJlaHHs JOMOMOTH 1 3a0e3MeueHHs
Oe3mneKu MepcoHaly, A03BOJISE MIITPUMYBAaTH €(PEKTUBHICTh AISUIBHOCTI OpraHizarii.
Yemimaum npukiagoM y oMy KoHTekcTi € AT Kb «IIpuBarbank», sxuii
peali3yBaB HH3KY CTpaTerii ympaBiiHHS [EPCOHAIOM [UIsl MIATPUMKH Oe3MeKH,
MOTHBaIii Ta €(QEKTUBHOCTI MPAI[iBHUKIB, L0 MIAKPECTIOE 3JaTHICTh KOMIIaHIN

30epiratu 1006po0yT NEPCOHATY HABITh y CKJIQTHUX YMOBaX.

2.3. BB m1o/1chbKUX pecypciB Ha (DiHAHCOBY CTIMKICTh OaHKY

bankiBcbka cuctema VYKpaiHM OCTaHHIMH pokamHu ImepeOyBae y CTaHl
CHUCTEMHO1 KpHU3H, 1110 BUHHUKJIA BHACIIJOK MOCTIMHOTO Je(dILUTY JOBrOCTPOKOBHUX
pecypciB 'y OaHKIBCHKOMY CEKTOpi, AMCOaJaHCIB y OaHKIBCBKUX OajaHcax Ta
Hee(eKTUBHOTO peryiioBaHHs 3 OOKy MoHeTapHOro oprany. lle mpusseno 10
TPUKPATHOI JieBajibBaIlii TPUBHI, @ TaKOX J0 MiABUILEHHS BPa3JIMBOCTI 0aHKIB 1 iXHIX
KJIIEHTIB JI0 BaJIOTHHUX IMOKIB. 3a3HAYUMO, IO KiJIbKICTh OaHKIB B YKpaiHi CYTTEBO
3MEHIIWIACS 3a OCTaHHI POKHM, TaK CaMoO SK 1 KUIbKICTh OaHKIB 3 1HO3EMHHUM
kamitanoM. OpHak, ciiJ BIIMITHTH, IO KUIBKICTE OaHKIB 31 100% i1HO3eMHHM
KamTaJloM CIoYaTKy 3pocia ao 23, ane y 2022 pomi 3HU3WIACS 70 22, M0 MOXXHA
PO3IIIHIOBATH SIK MO3WTUBHUN PE3yJbTaT 3 OIVISIAY Ha HETaTMBHI MAaKPOCKOHOMIYHI
daktopu y 2020-2022 pokax.

dinaHcoBa CTIHKICTb 0aHKy € CHCTEMOIO (pIHAHCOBHX BITHOCHH, SKa
3abesneuye cTabuIbHY POOOTY 1 PO3BUTOK OaHKy B JOBIOCTPOKOBIN MEPCIEKTHBI.

dinaHcoBa CTIMKICTH MOXXe OyTH BH3HAuU€Ha 4Yepe3 HasBHICTh 30aJlaHCOBAHOI
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CTPYKTYpU OaHKIBCBKHUX PECYPCIB, JOCTAaTHHOTO KaIliTally Ta HEOOXITHHX PE3ePBIB
JUTSL TIOKPUTTS PU3UKIB.

KoedirmieHT hiHAaHCOBOTO Bakessl € 3BOPOTHUM A0 KoedilieHTa HaIIMHOCTI i
BiJIoOpakae 3/1aTHICTh OaHKY 3aTydaTd KOIITH Ha iHAHCOBOMY PUHKY. Y OaHKy e
KOEQIII€HT 3IMIIAETHCSA B MEKaX HOPMHU, MPOTE 3HAXOTUTHCS OIHM3BKO 10 HUKHBOI
JIOTTyCTUMOT MEXI.

VY T1abn. 2.5 nogano koedimientu dinanconoi criiikocti AT Kb «IIpuBarbank»

(monmatok A, b, B).

Tabmuns 2.5
Amnami3 ¢inancoBoi criiikocTi AT Kb «IIpuBatbank»
TokasHiK OmmiMarsie | 519 | 020 | 2021
3HAYCHHS

KoedimienT HagiitHoCTI (0,08—-0,1) | 0,02 | 0,04 | 0,71
KoedirieHT hiHAaHCOBOTO BaXKes (10-12) 110,44 110,75] 10,53
KoedilieHT MiHIMaIBHOTO CTaTYTHOTO (0.04—0.05) | 0.041 | 044 | 046
dhoHy

KoedilieHT MyIbTHILTIKATOpA KaliTary (12-15) 12,48 13,61 | 14,92
KoegnuleHT 3aXMUIEHOCTI  BJIACHOTO 03-1) 0,679 08410998
KarmiTary

Koe_(buneHT MOOUJIBHOCTI  BJIACHOTO| > 0) 0.75 | 0,779 | 0.854
KamiTany

KoeditieHT po3BUTKY KiieHTchkoi 6a3u | (0,15-0,3) |0,223 10,227 | 0,293
I6<;)36H(1)1H1€HT MOOITTBHOCTI ~ JIETIO3UTHO] 1) 1741 | 1,846 | 1,968

JIxepeno: po3paxoBaHo Ha OCHOBI [78]

AHaJi3 MOKa3HUKIB JIiSJIbHOCTI IEMOHCTPYE MO3UTUBHY AUHAMIKY Y OlIbIIOCTI
napaMeTpiB, 110 CBIAYUTH PO CTAOUIBHICTH Ta €PEKTUBHICTh YNPABIiHHS (piHAHCAMU
B AT Kb «lIpuBatbank». 3okpema, koedimieHT (HIHAHCOBOTO  BaxKeJs,
MYJIBTUILIIKATOpA KamiTaly, MIHIMAJIBHOTO CTaTyTHOTO (POHTY, @ TAKOXK 3aXHIIEHOCTI
BJIACHOTO KaIliTaly 3aJIMIIAIOTHCS B MEXKaX ONTUMAIbHUX 3HaueHb npotiaroM 2019—
2021 pokiB. lle minTBepmxye eQEeKTUBHY NOJITUKY YNPABIiHHSA KamiTajaoM 1

CTIMKICTb JIO 30BHIIIHIX PU3HUKIB.
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KoeogimienTn MOOUTBHOCTI  BJIACHOTO KamiTally Ta JEHNO3UTHOI 0asu
JEMOHCTPYIOTh CTa0UIbHE 3POCTaHHs, [I0 BKa3y€ Ha MIJBUIICHHS THYYKOCTI Yy
BUKOPHUCTaHHI pPecypciB Ta e(PEKTUBHICTh YMNPABIIHHA 3aJy4CeHUMU KOIITaMHU.
BomgHodac po3BUTOK KIIIEHTCHKOI 0a3W TaKOK TMO3WTHUBHO BIUIMBAE HA JiSUTBHICTH
0aHKYy, aJ’Ke TTOKa3HUK MEPEBUILUB ONTUMAIbHI MexXi B 2021 poiii, 110 CBIAYUTH PO
aKTUBHE PO3IIMUPEHHS KIIIEHTCHKOTO TOPTQEIIS.

[Tpote 3HaueHHs koedimienTa HaAiiHOCTI y 2019 Ta 2020 pokax Oyiau 3HAYHO
HIDKYUMHU 32 ONTHUMAJIbHI, 1[0 MOTJIO CBIIYHUTU MPO TEBHI PU3UKU Y CTAOUIBHOCTI
O6anky B mi mepiogu. Y 2021 poli MOKa3HUK Pi3KO 3pic, MEPEBUIIUBIIA BEPXHIO
MeXy, 0 MoTpeOye M0MaTKOBOTO aHali3y AJii PO3YMIHHS HPUYUH Takoi 3MiHHU.
3arasioM, (piHAHCOBI MOKa3HUKH OaHKY CBiA4aTh MPO MOro CTIMKUN PO3BUTOK Ta
BJIOCKOHAJICHHS MIAXOMAIB 0 YIPABIIHHS pecypcamu.

B minomy, dinancoBy cridikicte AT Kb «lIpuBatbank» Mo)kHa OLIIHUTH SK
3aJJOBUTbHY: X04a Maike BCi TOKa3HWUKH BiINIOBITaI0Th HOPMAaTUBHUM 3HAYCHHSIM, Y
O0aHKy € meBHiI mpoOjemMu. 30KpeMa, HOro OCHOBHA MisUTBHICTH OpIEHTOBaHA Ha
o0ciyroByBaHHs (h13MYHUX 0C10, TOA1 SK YacTKa FOPUJIUYHUX OCI0 3HAYHO MEHIIIA.

OanuM 13 TOJOBHMX 3aBJaHb OaHKy € JOCSATHEHHS BHCOKOTO pIBHSA
MpuOyTKOBOCTI Ta peHTabenbHocTi. CTablIbHI Ta BUCOKI TTOKa3HUKHU MTPUOYTKOBOCTI
3a0e31euyBaTUMYTh HAAIWHUN PIBEHB TJIATOCITPOMOXKHOCTI OaHKY.

VY Tabn. 2.6 HaBeneno nokazuuku peHtadenpHocTi AT Kb «IlpuBatbank» 3a

2017-2021 poxknu.

Tabmuis 2.6
[Toxaznuku pentadensHocTi AT Kb «IlpuBarbank»
PenTtabenpHicTh (%) 2021 2020 2019 2018 2017
ROAA 8 7 8,4 4,3 -9,6
ROAE 50 47 69,9 40,9 -120,0
Yucra % mapxka 8,9 8,6 8,7 7,5 2,8
% Butpatu/% oxoau 443 447 41,2 45,5 79.8

JI>kepeno: po3paxoBaHo Ha OCHOBI [78]
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Ingexc ROAA nmo3Bossie OmMiHUTH €()EeKTUBHICTh pOOOTH KEPIBHUIITBA IOI0
3a0e3neyeHHs] MPUOYTKOBOI JIsITBHOCTI OaHKIBCHKOI yCTaHOBHU. [laHWH TOKa3HHK
OOUYMCITIOETBCA K BIJHOIIEHHS YHCTOro MpUOYyTKY J0 aKTUBIB OaHKy, 1 HOro
HOpMAaTUBHE 3HAYCHHSI MOBUHHO OyTH HEe HKYMM 32 1%. Y 2017 pori uei nokazHuk
oy HeratuBHuUM. [Ipote Bxke y 2018-2019 pokax BiH AOCSIT 3aJ0BUILHOTO PiBHS.
[Tounnaroun 3 2019 poky, 1HIAEKC IOYAB 3HUXKYBATHUCS, 110, Ha HaIly IyMKY,
CIIPUYMHEHO KPU30BUMHU MOJITUYHUMHU, EKOHOMIYHIUMH Ta COIIATbHUMHA (DAKTOpaMH.

[IIupoka kmieHTChKa 0a3a J03BOJISIE BUKOPUCTOBYBATH PI3HI CTpaTerii s
KOXXHOTO OKPEMOTO MiJICETMEHTY. 3100yBay MPOMOHYE TaKl MiAXOAM: JJIsl OLTBIIOCTI
KIIIEHTIB 3aCTOCYBaTH PO3APIOHWN MiAXid, TOMI SIK JJIs KIIOYOBHUX KITIEHTIB
3aMpoBaUTH MOJIeNb 00CITYTOBYBaHHS MEPCOHATIBHUMHU MEHEIKEPAMHU.

PoznpiOnuit  migxin mepexbadae OOCTYyroByBaHHS  KJIEHTIB — TpyHaMu
CHEeIaJbHO MIATOTOBJICHUX MEHEKEPIB, SKI KOHCYJbTYIOTh Oi3HEC Ha 3arajibHUX
yMoBax. Mogenb 00CIIyroByBaHHsS MEPCOHAIBHUMHU MEHEKepaMu Trepeadayae
3aKpIMJICHHS 32 MIANPUEMCTBOM OKPEMOTO MEHeIkKepa, AKUM BUKOHY€E (yHKIIT
(Gh1HaHCOBOTO KOHCYJIbTAHTA B1J OaHKY.

CucremHe 301IbIICHHS KIIIEHTCHKOI 0a3M € BaXKIMBUM 3aBIAHHSM Yy IPOILEci
ynpasiiHHs (¢iHancoBoro cTidikicTio AT Kb «lIpuBatbank», OCKIIbKH 3alydeHHS
JIOIATKOBUX KITIEHTIB y O13HEC-CErMEHT CIPUIATHUME 3pOCTaHHIO (DIHAHCOBUX PECYpPCiB
0aHKy, 3MIIHEHHI0O WOro TMO3WLIA HAa PUHKY Ta TMOCHIEHHIO (IHAHCOBHUX
MOYKJIUBOCTEH.

Jna ctumymioBanHa npenactaBHUKiB MCB HeoOXigHO BHOPOBAaTUTH HU3KY
3axoaiB. 3700yBay MPOTOHYE [JIsl 3POCTAaHHS KIIE€HTCHKOI 0a3u BUKOPUCTOBYBATH
0a30BU MPOTHO3 TEMITy 3allydeHHsI KJieHTIB 5,1% (cepemuiit piBennb 2017-2019
pOKiB) Ta Koe(ilieHT BIATOKY KIi€HTIB -4%. JlaHi MOKa3HHWKH CIHUPAIOTHCS Ha
CTpaTerito TepexXpecHUuX MpoJaxiB OaHKIBCBKUX IMOCAYr. BiAmoBigHO 10 IUX
MOKa3HUKIB, 3100yBay nepeadadae y 2022 poli 3HUKEHHS IIPUPOCTY KIIIEHTIB Yepe3
BiliHy, aeMorpadiyHi 3MiHM (BHYTpILIHS Ta 3OBHIIIHS MIrpamis) Ta 3pOCTaHHS
KOHKYpeHIlli y cdepi iHTepHeT-0aHKIHTY, 30KpeMa d4epe3 3pY4YHICTh 1HTepdeicy,

akuil mpononye «Monobank». Ilpore, amamiz crpaterii po3Butky AT Kb
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«IIpuBatbank» cBigqUHTH, MO OAHK 3MOKE HAPOIIYBATH KIIEHTCHKY 0a3y 3a yMOBH
ontuMizamii 1udpoBoi cuctemMu OOCTYroByBaHHS. TakoXX OYIKYETHCS MPHUPICT
KJIIEHTIB 3aBJISKHU 3aI[1KaBJICHOCTI Y IMABUIIICHHI JIIKBITHOCT1 CBOiX aKTHBIB, OCKLIbKHU
HaJaHHS TIOCITYT, IO JO3BOJISIIOTH KIII€EHTaM O€3IMEepEIIKOTHO BUKOPUCTOBYBATH CBOI
KOILTH B Oy/Ib-IKOMY PET10H1, CTa€ MIPUBAOIHBIIINM.

JI1s iABUIEHHS KiTBKOCTI KJIIEHTIB MIJISAXOM PO3BHUTKY IM(PPOBOro OAHKIHTY
Ta MOKpAIEHHs SKOCT1 00ciyroByBaHHsl, 3100yBau npornonye AT Kb «IIpuBarbank»
HOBY MOjIe/b YMOpaBIiHHA (piHAHCOBOKO CTiHKicTIO. OCHOBHAa MeTa Ili€i Mojenl —
30amaHcyBaTH (i3uuHi Ta MUGPOBI MOCIYTH I PO3APIOHUX 1 OI3HEC-KIIIEHTIB,
MaKCHMI3YIOUM 3aJyyeHHs KII€HTIB 3a paxyHOK JOCTYIHOCTI Ta 3pY4YHOCTI
MppoBUX cepBiCiB. 3ampoOINOHOBAHI HAMPSIMKH CIPUSITUMYTh PO3BUTKY Ol3HEC-
Moeni OaHKy, 110, 30KpeMa, A03BoJUTh y 2024 porti mocsarty 34 mMiIpa TPH YUCTOTO
npuOyTKY Ta 3a0€3MeUnTh CTa01IbHI AUBIAEH M. BripoBakeHHS 111€1 MOJIEI MaTUMe
no3uTuBHUM BIUIMB Ha (diHaHcoBy cTidkicth AT Kb «IlpuBarbank», 1110
B1100pa3uThCS Ha MOKAa3HUKAX HOTO PEHTA0EIbHOCTI.

3rigHo 3 Taba. 2.7 Ta BUIICHABEICHUMH MOKa3HWKAMH, MOXKHA MTPOTHO3YBAaTH
3pOCTaHHS TOKa3HUKAa MPUOYTKOBOCTI HA cepeAaHto BapTicTh akTuBIB (ROAA2),

3aBJSKU peaiizailii KJIIYOBUX IHILIATUB Yy PO3BUTKY KPEIUTYBAHHS PO3APIOHOTO

O13HecCy.
Taomui 2.7
[Tporuo3osani nmokazuuku peHtadenbHocTi AT Kb «IIpuBarbank»
[ToxazHuk 2020 2021 2022 2023 2024
RWA / AxtuBu 37% 70% 77% 84% 87%
RWA (mnparpu)| 125 268 281 304 329
ROE 14% 8% 8% 12% 13%
ROA 7% 8% 7% 9% 9%

3arajioMm, peaiizalis 3arporoOHOBAHOI MOJeNi, po3po0JIEeHOI Ha OCHOBI

ctpaterii po3BuUTKy AT Kb «IIpuBarbanky», n103BoauTh 0aHKy oTpuMatu 01u3bko 10
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MJIpJT TPH JdomatkoBoro mgoxoxy y 2024 pori. Ilpote, mist AOCSTHEHHS IT€T METH
3HAJIOOUTHCS YacC 1 CIPUATINBE PUHKOBE CEPEIOBHIIIC.

Otmxe, anamiz  koedimieHTIB  (piHAHCOBOI  CTIMKOCTI,  JIIKBIJHOCTI,
pPEHTA0ENbHOCTI Ta JTUHAMIKM OCHOBHMX TOKAa3HUKIB JI03BOJISIE 3pOOUTH BHCHOBOK,
mo AT Kb «IIpuBarbank», monpu Kpu30Bi sBHUIA B OaHKIBCHKIM cdepi Ta HUZKY
30BHIIIHIX HETaTUBHUX (haKTOPIB, JEMOHCTPYE 3aJO0BUILHUNA piBEHb (DIHAHCOBOI
ctifikocti. lle miaTBepmXKyeTbcs BIANOBIAHMMHU TOKAa3HUKaMU JIIKBIAHOCTI Ta
npuOyTKOBOCTI. Jj1si epeKTUBHOTO ympaBiiHHS (PIHAHCOBOIO CTIHKICTIO OaHKY CIIif
0COOJIMBY yBary MNPUAUIATA YOPABIiHHIO pecypcamH, YHHUKAIOYH HaJAMIPHO
PU3MKOBOT TOJITHKH, OCKUTBKM MIHJIMBE PUHKOBE CEpPEJOBHILE BUMArae CTIHKOTO
¢diHaHCOBOTO pe3epBy. baHk MOBHHEH MparHyTH CaMOCTIHHOTO 3a0e3MeYeHHsI CBOIX
¢inaHcoBuX MOTpeO, HE MOKIadarouuch Ha miATpuMKy HBY, ockinpku B ymoBax
KpHU3HU JiepKaBa MOKE MOYaTH MPOrpaMy CKOpPOUYEHHS KUTBKOCTI JepKaBHUX OaHKIB,

100 3MEHIUTH (PIHAHCOBI1 AOTalllil HA MIATPUMKY iX JISIIBHOCTI.
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PO3JILI 3

BITPOBAJUKEHHA CYHACHUX HIAXOAIB 1O YITIPABJIIHHA
JIIOJJCBKUMU PECYPCAMU BAHKY

3.1. BuzHaueHHs HaIpsMiB Kap’ €pHOTO 3pOCTaHHS TIEPCOHATY OaHKY

VY cyyacHMX yMOBax 3pOCTar0uoi OaHKIBCHKOT KOHKYpPEHLIi Ha BHYTPILIHIX Ta
MDKHApOJHUX PUHKAaX OCOOJMBO BAXKJIMBUM CTa€ 3a0€3MEYEHHS  BHCOKOI
e(eKTUBHOCTI MIsUIbHOCTI OaHKiB. O HAK JOCATHEHHs LIbOTO PIBHS HEMOXJIHMBE 0€3
HAJI)KHOTO yMpaBiiHHA Kaapamu. OcoOnuBy yBary Ciiii OPUIUISTH HE KUTbKOCTI
MpaliBHUKIB, a (POPMYBAaHHIO KaJpPOBOI0 MOTEHIlaNTy, CHPUSHHIO HOTO pPO3BUTKY,
Kap’€pHOMY 3pOCTaHHI0O Ta (OPMYBAHHIO B TpalliBHUKaX 3JaTHOCTI TBOPYO,
HECTaHJIaPTHO 1 Ha BUCOKOMY Tpo¢eciiiHOMY piBHI BUPIIITYBaTH 3aBAaHHS, OCOOIHBO
B KPU30B1 Ta MOCTKPU30B1 MEPI0IU €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY KpaiHH.

Ha cyuacHomy erami, konmu puHKHA 30yTy Ta BIIACHOCTI 3a3HAIOTH 3MiH,
€KOHOMIKa YKpaiHu cTa€ OIbll BIIKPUTOK, a PUHOK Ipalll BIIYyBa€ BILUIWB
neMorpadiuyHoi Ta MIrpaliifHOi cUTyallli, ICHyIOUl HayKOBl1 Mpalli HE OXOILIIOTH
yChOTO CHEKTPY MHUTaHb IIOAO YNPaBIIHHS Kap €pHUM 3pOCTaHHSIM Ta ONTHUMI3alii
CTPYKTYypH OaHKIBCHKOTO TIEPCOHAITY, 10 MOTPeOy€e MOIATbIIOIO BUBYEHHS.

Kap’epa posrisimaetecs K TpoIec, IO BKIOYAE HU3KY i, PO3BUTOK,
MPOXO/PKEHHS TPAIIBHUKOM TEBHUX €TamiB 3M00YyTTS I[IHHOCTEH Ta BHU3HAHHS B
CyCH1IbCTBI uu oprasizariiii [7]. @opmyBaHHS KaJpoBOi MOJITUKH B OaHKaX, 30KpeMa
CHOPUSIHHA Kap €pHOMY 3pPOCTaHHIO, 0a3yeTbcs Ha MPUHLUII 1€pApXIYHOT CTPYKTYpHU
nuted. il BUIIOro piBHS MarOTh 3arajibHUM 1 JOBIOCTPOKOBHI XapakTep, TOMAl K
171 HAXKYOrO PIBHS CIYTYIOTh NMPOMIKHUMHU €TarlaMHu JOCATHEHHS LUX OCHOBHUX
mineii. Taka iepapxiuHa CTPYKTypa IUIeH, SK Y «IepeBl Ijiei», Moxke OyTH
aJlariToBaHa JJis YIIPaBJIIHHS NEPCOHAIOM Y 0aHKIBCHKUX YCTaHOBAaX Ta BU3HAYCHHS

piBHIB Kap’€pHOTO 3pocTaHHs (puc. 3.1).
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0-uii piBeHb ynpaBiiHHs (CTpaTeriuHui)
1-ii piBeHb yripaBiliHHS (TAKTUYHUN

1 | 2 | 3
2-Tii piBEHb YIpaBIiHH (ONepaTUBHUMN)
4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |11] 12

ne 1 — 3a6e3nedeHHs epeKTUBHOCTI MEHEDKMEHTY TIEpCOHATy OaHKY;
2 — 3a0e3nevYeHHs] EKOHOMIYHOT €)EeKTUBHOCTI,

3 —3abe3neueHHs opraHizamiifHoi e(eKTUBHOCTI;

4 — 3abe3nedyeHHs colianbHOI €(peKTUBHOCTI;

5 — sKicTh epcoHary OaHKy;

6 — piBeHb NIPOIYKTUBHOCTI TMpalli 0aHKY;

7 — BUTpaTH poOOUYOTO Yacy Ha OJHOTO IMpalliBHUKA OaHKY;

8 — mUTOMa Bara KepiBHUKIB y 3arajibHill YUCENBHOCTI anapary yHpaBIiHHS;
9 — MBUAKICT NPUHHATTA pillIeHb YIPABIIHIAMY Ta MiIJICTINMH;

10 — 3aprutara-Bignayva;

11 — piBeHB TPYOBOI TUCIMILIIHK ITEPCOHATY OaHKY;

12 — piBeHb pO3BUTKY COLIATIBHOI TPYIOBOI IHPPACTPYKTYpH OaHKY;
13 — cTaH coIianbHO-TICUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy B OAaHKY.

Puc. 3.1. J[lepeBo wmineit, amanToBaHe a0 3a0e3meueHHS €(EKTUBHOCTI

yIIpaBJIiHHS KaJpaMu 0aHKY

HeoOxiaHIiCTh y3ro/UKEHHS KaJpOBOi MOJITUKU 31 CTpaTerie€lo OaHKIBCHKOi
YCTAHOBHM OXOIUTIOE KJIIOUOB1 YIPaBIIHCBHKI (PYHKIIIi, 1O JO3BOJISIE peali30ByBaTH
Kap’€pHE 3pOCTAaHHA MEPCOHANY IUIAXOM MiI0Opy, HaliMy, PO3BUTKY IpalliBHHUKIB
JUIs  JOCSATHEHHS I[JIed YCTaHOBU; OLIHKM MEPCOHANy Uil ONTUMAJIbHOTO
BUKOPHCTaHHA MOro TOTEHLIady Ta BHUHAropoau; 3abe3ledeHHsi CoLlaIbHOl
BIJIMOBIIAJILHOCTI MEepe]] KOKHUM TPAIiBHUKOM.

VY cydacHMX yMoBax OaHKiBCbKi YCTaHOBH CTHKAIOTHCS 3 MPOOJIEMOIO0 3HAYHOT
IUIMHHOCTI KaJpiB Yepe3 MIrpaiilo CHiBpOOITHUKIB [0 IHIIMX OpraHi3allii.
OCHOBHOIO TPUYMHOIO IIOTO SIBUIIA € HEAOCTaTHI MOIJIMBOCTI IJIsl Kap €pHOTO
3pOCTaHHs B MEXaxX KOHKPETHUX OaHKIB. 3 OISy Ha 1€, KaJpOBUH MEHEIKMEHT
NOBHHEH (DOKyCyBaTHCs Ha IEBHUX HAMpsiMax AJis cTabini3aiii nepcoHanty:

- PO3BUTOK MPOQECIITHOrO MOTEHLIaTy CHiBPOOITHUKIB Ta €()EKTUBHE
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HOT0 BUKOPUCTAHHS;

- MTOKPAILIEHHS COI1aIbHO-TICUXO0JIOTTYHOTO KIIIMaTy B KOJICKTUBI;

- OTNITHMI3Allisl COLIaIbHOI CTPYKTYpPHU NEPCOHAIY.

J1o mpaKTUYHUX 3aX0/11B KaJAPOBOI MOJITUKH B ILOMY KOHTEKCTI HaJIEKaTh:

- NPOrHO3YBaHHSA CHUTyalli Ha pUHKY TMpali, BpPaxOBYIOUH 3MIHH Y
BJIACHOMY KOJICKTHBI, JIJIs1 3aM00ITaHHS PU3UKaM IUIMHHOCTI KaJIpiB;

- aHaJli3 HassBHOTO KaJpOBOTO MOTEHINaly Ta TUIaHyBaHHS MOTO PO3BUTKY
BIJIMTOBITHO /10 IOTPEO PUHKY;

- MOTHBAIlil TEPCOHAy, OIllHKAa 1 HaBYaHHS KaJpiB, ajarTaiis
MpaliBHUKIB J10 3MIH 1 CTBOpPEHHSI KOMQOPTHOrO pPoOOYOro CcepeaoBHIlNa, IO
CIpHUATUME CTaOUTBHOCTI KOMaH/IH.

BapTto Bim3HauuTH, 110 BCl PYHKII KaApOBOr0o MEHEIKMEHTY IIOB’s3aHl MIXK
co0010, YTBOPIOIOYM CHCTEMY YIIPaBIiHHSA, JI€ Oylb-sIKI 3MIHM B OJHIM (PyHKIIII
noTpeOyroTh KopuryBaHHs 1HImUX. [lig dac po3poOKu KaapoBOi MOJITUKKA OaHKU
TaKOX TTOBUHHI:

- 3a0€3MeUYnTH ONTUMAJIbHE HABAHTAXEHHS JIJIS1 MIPAI[IBHUKIB JIJIsI TIOBHOTO
BUKOPHCTaHHS IXHBOTO TTOTCHITIANY;

- ONTHUMI3yBaTh CTPYKTYpPy KaApiB 3a pi3HUMU (YHKIIIOHATEHUMU
HaIPSIMKaMH.

B Mexax moniTHKU Kap €pHOTO 3pOCTaHHS HEOOXIIHO peani3oByBaTH Taki
byHKIT:

- opraHizaiiifHa: iHGOpMyBaHHS KaHIUJATIB MpO HAOOpPU Ha MOcaau, a
TakKoX (PIHAHCYBAHHS HABYAHHS MIEPCOHATY.

- BIJITBOPIOBAJIbHA: CTBOPEHHS yMOB JJisi TOCTIMHOTO mMpo¢heciiftHOTOo
PO3BUTKY Ta 3pOCTAHHS.

{1 migcucreMd MOXYTh OyTHM BUKOHYBaHI K OKpPEMHMH Oco0amu, Tak 1
rpyInamMu, 3aJIeKHO BiJl MaclITa0iB 0aHKy. OCHOBHHMM 3aBJIaHHSIM € YITKE BU3HAYEHHS
GbyHKIIIH 1 3aBIaHb YIPABIIHHS EPCOHATIOM, 10 3a0€3MeYUTh €(heKTUBHY B3a€EMOJIIIO

BCEPEJINHI KOJIEKTUBY.
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[IpaBuibHa oprasizailisi KaApOBOr0 MEHEHKMEHTY BUMAara€e po3yMiHHS LJIEH 1
BUKOPHUCTAHHSA BIJIMOBIAHUX 1THCTPYMEHTIB JJIS IX JOCSTHEHHS, 110 BKJIIOYAE:

- KaJIpOBE IJIaHYBaHHS;

- yIpaBJIiHHS 3MIHAMU;

- ONITHUMI3AII0 YHCETbHOCTI IEPCOHAIY;

- CTPYKTYPH3aIIil0 POOOUNX MPOIIECIB;

- yIpaBIiHHS BUTpaTaMy Ha MIEPCOHAT;

- Oprasi3alfio yMoB /Ui e(peKTUBHOI pOOOTH.

YactHa 1MX I1HCTPYMEHTIB Ma€ OpraHi3alliiHuil xapaktep (KaapoBe
IUTAHYBaHHS, OpraHi3allisi Impaili), a 1HII CIPsSMOBaHI Ha MOTHBALII0 Ta PO3BUTOK
BHYTPIIIHIX MOMJIMBOCTEH MpaIliBHUKIB (CUCTEMa BUHArOpoJM, OIlIHKA MEPCOHATY)
(Tabm. 3.1).

3 taba. 3.1, MoxkHaA 3pOOUTH BUCHOBOK, IIIO MPU MPOBEJACHHI OpraHi3aiiiHo-
KaJpOBOTO ayAHWTy KEPIBHHUIITBO Ta MEHEKEPH 3 MEPCOHATYy MAIOTh BHUPINTYyBaTH
BOXJIMBI TWTAaHHA: YW JOCTaTHBO JIIOACBKHX PECypciB uisi  €(pEeKTUBHOTO
(GbyHKIIIOHYBaHHsI O0aHKIBCHKOI YCTAHOBM 1 YW 3/IaTHI KaJpoOB1 pecypcH BiJIMOBIAaTH
oOpaHiif cTparerii 6aHKy.

JIns 1bOro HEOOXITHO OIIHUTH TMOTOYHUN CKJIaJ TMEPCOHANy, OCOOJMBOCTI
MpaIiBHUKIB, HASIBHICTh MPOQECIHHO BAXKIMBUX SKOCTEN Ta MEPCIEKTUBU Kap'€pHOTO
3pOCTaHHS CaMe B MEKax IbOro OaHKy.

Ha mamr mormsijy, KIIF0O4OBUM €JIE€MEHTOM KOHIICTIIii KaApOBOTO MEHEKMEHTY B
OaHkax € yBara JI0 OCOOMCTOCTI KOXHOTO TIpaIlliBHUKA, PO3YMIHHA HOTO
MOTHUBAIIIMHAX YCTAaHOBOK 1 (pOpMyBaHHS YMOB [JIsi iX PO3BUTKY BIAMOBIIHO JO
3aBlaHb opraxizamii. Po3poOka BUMOI O TMEpPCOHANy TPaAMIIiHO 0Oa3yeThCs Ha
aHami31 TOCaTOBUX OOOB’S3KIB Ta pPOOOYMX MiCIlb, MPOTE€ YACTO KEPIBHUKH
HEJOCTATHBO MPUALUIAIOTH YBary COLIAIbHUM 1 KyJIbTYPHUM aCHeKTaM.

3a3HauyuMo, 0 BUMOTHU JI0 MepcoHany OaHKy TpaauUiIiHO (QOpMYyIOTbCS Ha
0a3l MTATHOTO PO3KJIQAy Ta aHaJi3y MOTOYHUX 1 MEPCHEKTUBHUX BUMOT JI0 TOcas i
pobounx wMicib. Ileii mnpouec nependavae (GopMyBaHHS HEOOXITHUX SKICHUX

XapaKTEPUCTUK TEpPCOHATYy, TaKWX SK 3110HOCTI, MOTHBAIlsl Ta OCOOHUCTICHI
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BiacTuBoCTi. [IpoTe He BCl KepiBHUKH 1 (DaxiBIll KaAPOBUX CIYKO, cepell AKX 4acTo
€ CHEIaNiCTh 3 TEXHIYHOIO OCBITOIO, 3aBXKIH IOBHOIO MIPOIO PO3YMIIOTHCS Ha

KaJIpOBIM MOJIITHIII.

Taomui 3.1
HaHpHMI/I Kap’epﬂoro 3pOCTaHHA IIEPCOHATTY 6aHKy
Hanpsimu kap’epHOro
3pOCTaHHs MEPCOHATY B InnukaTopu ayauty (mapameTpu 1iarHOCTHKH )

KaJIPOBUX Mpolecax BOAaHKax
[[nanyBaHHS TPYJIOBUX|~ Ominka HasgBHUX pecypciB, IIiiel, yMOB |
[pecypciB 0OaHKIBCHKOI[TEPCIIEKTUB PO3BUTKY OaHKIBCHKOI yCTAHOBH, WO €

CTAaHOBH noTpeOy B Kaapax.

- Onuc 3aco0iB  mommMpeHHs iHpopMalii 1po
noTpe0y B TEpCOHAT, BUKOPHUCTOBYBaHUX 3aco0iB
HAOODY.

- Ticue cmiBpoOITHUITBO 3 MPOQIIEHUMH BUIIUMHY
HaBUAJIBHUMU  3aKjiagamMu  (4epe3 TOCTeBl  JICKIIii,
[IPOBE/IEHHS TPEHIHTIB, KPYIJUX CTOJIB, BHUPOOHMYUX
Habip nepconany BOaHKIBCHKY[IPAKTUK, y4acTl B IyaJIbHIM OCBITI).

yCTaHOBY - ViockoHalleHHS  B3a€MOBIZHOCMH  OaHKIB 13
CTEHKXOJIIepaMH BCiX PiBHIB.

- Or1iHKa TEepPCHEKTUBHOTO CIUCKY KaHIUIaTIB Ha
po0oTY,

- 3a0€e3MeueHHOCT] BaKaH i KaHouaaTaMu

- OriHka pe3yJbTaTUBHOCTI Habopy ((hiHaHCOBOI i

STKiICHOT).

- OmiHka pe3yabTaTUBHOCTI po3po0ieHoi mporpamyl
/1061p MepCoHAITY BlOIIIHHUXTIPOTIEAYP.
0aHKIBCHKY YCTaHOBY - AHami3 3MiH KaJpoBOrO TOTEHIiany OaHKy 3a

[YMOBaMH pUHKY.
- AHaJi3 CTPYKTYpH OIUIaTH TIpalli, YacTKu 0a30Bof
1 mpemiambHOI  CTABOK,  HAsBHICTb  CXeM, IO
MepCOHI(pIKYIOTh BUIIJIATH BIMOBIIHO 10 €(pEKTUBHOCTI.

- Or1iHKa BIAMOBIAHOCTI PO3pOOJEHUX TPHUHIIUIIIB,
CTPYKTYpH 3apIiaTd W MiJbI YMOBaM Ha PHHKY IIparli,
MPOMYKTUBHOCTI ~ Ta  MpUOYTKOBOCTI  OaHKIBCHKOI]
yCTaHOBH.

- [IpoBeneHHs MOPIBHSUIBHUX JOCTIPKEHb,
BU3HAUCHHS  e()EeKTHBHOI CUCTEMH BHUHAropoy
MpaIiBHUKIB 0aHKIBCHKOI YCTAHOBH.

- Ommc BUKOPHCTOBYBAaHHMX TPOIEAYp  ajamTarii,
OIliIHKa 1X €(QEeKTHBHOCTI (KUIBKICTh POOITHHKIB, IIIO
A manTartis NEPCOHAY  BBBUIBHAIOTHCS NPOTATOM IMIB  POKY, OJHOTO POKY,
OaHKIBCHKIM yCTaHOBI KOH(JIIKTH B TI1PO3/11JIaX HOBAYKIB).

- Omuc mnpoGieM, MmO BHHHUKAIOTH Yy Tepiof|
aganTailli mepcoHany OaHKy.

Po3pobka CUCTEMU|
CTHUMYJIIFOBaHHSI TIEPCOHATY
0aHKIBCHKill yCTaHOBI
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[Iponosxenns tabdm. 3.1

Hanpsimu xap’epHOTo
3pOCTaHHsI IIEPCOHAIY B [HauKaTopu ayauTy (TapamMeTpH TiarHOCTHKH )
KaJpOBHX Mpoliecax BOaHKax

- Amnami3 el 1 BUKOPUCTOBYBaHHMX (OPM HaBUAHHS.
O11iHKa KUTBKOCTI MHHYJIUX HaBYaHb (MO Temax). AHami3
npoiiecy 300py 1 HomMpeHHs B oprasizauii iHpopMmariii mpo
pPOTpPaMUHABYAHHS.

- AHami3 cucteMHu OLIHKH e()EeKTHBHOCTI HaBYaHHS
(BUAUIEHHS TapaMeTpiB OILIHKU: 13 TMOINSAAY BHTpaT,
KUTBKOCT1TIEPCOHAY, MMPAKTUYHOI OPI€EHTOBAHOCTI MPOTpam,
(bakTHYHMX pe3ynbTaTiB, 3MiHM MOTHBAIli 10 Tpami T3
COIIATbHO-TICUXOJIOT1YHOTO KJIIMaTYy)

HaBuanHs nepconany
0aHKIBCHKOI yCTaHOBU

Orinka Tpy10Boi AisutbHOCTI  |OIiHKA arecTranii NepcoHally OaHKy, MepioAMYHOCTI i
[epcoHamy0aHKiBChKOT NPOBEIEHHS, 10 TIOJAETbCA pE3yJbTATIB 1 PpIIICHB,
yCTaHOBH [PUIHATHX3a Pe3yIbTaTaMHt aTeCTallii.

- OuiHka e(QeKTUBHOCTI BHUKOPHUCTOBYBAaHOi CHCTEMHY|
KaJpOBOI'O  MOHITOPHMHTY, ajanTaiis  KOMII'IOTEpHUX|
METO/TIB Ka[pOBOT'O MOHITOPHHTY.

- Ominka  pe3yJabTaTUBHOCTI ~ METOMIB  TUIAHYBaHHS
Kap'€epHOI'0 3pOCTAHHS [IEPCOHATY OaHKY.

[TinBuIEeHHS, 3HUKCHHS,
MepeKIIa, 3BITbHCHHS

- AHasi3 1 TPOEKTYBaHHS YMPABIIHCHKOI AisUIBHOCTI B
[linroTyBaHHs KepiBHUX KaJIpiB{0aHKIBCHKIN yCTaHOBI.

0aHKIBCbKOI yCTaHOBHU - OuiHka YIOpaBIiHCHKOTO TOTEHIiay 1 BHU3HAYCHHS]
MOTpeOU B MiAFOTYBaHHI YIIPaBIIHCHKOTO IEPCOHATY.

- JliarHOCTMKa KaJpOBHMX TPOILECIB 1 COI[aJIbHOA
[ICUXOJIOTIYHOTO  KJIIMaTy, OLIHKAa pIBHS  COLIAJIBHO]
HaIPY>KEHOCTI B OaHKY.

MOHITOPUHT COLI1AJIBHOA] ; TV
o - JliarHocruka OprasizauiiHo1 KYJIbTYpH, THUILY|
[ICUXOJIOTIYHOI ~ CHUTyauli  Ta) . . . . N . .
o . .lynpaBIIIHCBKOI KOMaHIM, OLIHKA PIBHA iX BIAIOBIAHOCTI
oprasizaris KOMYHIKaIl]

iHIIMM eneMeHTaM OaHKy (LiIsIM, CTPYKTypi, (iHaHCaMm,

yCepeauHi OaHKIBCHKIMH . .
CHCTEMI YIIPaBIiHHS, Ka[POBOMY CKIIAMY).

yCTaHOBI . . N
- BwusnaueHHs noTpeOu B MIJArOTYBaHHI Ta peaizarii
rporpam PO3BHUTKY BHYTPILIHBOOPraHi3aliiHo]
KOMYHIKaIl1

UYepes 11e 4acTo BUHHUKAE HEIOCTATHS yBara J0 COINAIbHUX 1 KyJbTYypHHUX
IHTEepeCiB TpAIlIBHUKIB, a TaKOXX HEJOOIIHIOEThCS BaXKJIUBICTh IIJIAHYBaHHS Ta
oprasizaiii po60TH 3 TiANOPSIAKOBAHUM IIEPCOHATIOM.

[Ilo6 onTmMi3yBaTH Kap'epHE 3pOCTaHHS TMepcoHaTy OaHKy, KaJapOBUU
MEHEPKMEHT Ma€ BpaxyBaTH KUIbKa BaXJIMBUX KpokiB. Ilo-mepume, cmix
BIOCKOHAJIOBATH  OpraHi3allifHO-KaJIpOBHA ayauT, SKAW TMOJisirae B OIIHII
BIJIMOBIAHOCTI CTPYKTYPHOTO Ta KaJpoOBOr0O IMOTEHIiadly OaHKy HOro ImiasaM 1

CTpaTerii po3BUTKY.
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[le#i aynuT MOKJIMKAHWUN MIATOTYBATH IPYHT JISl YXBaJCHHS CTPATETTYHHUX
pilIeHb 11010 PO3BUTKY OaHKIBCHKOTO Oi3HECY. Y MPOIIECi OLIHIOIOTHCS TPU KIFOYOBI
aCIeKTH OpraHi3aliiHOi peaJbHOCTI: KaJpOBl MPOIECH, TOOTO HAMPSIMKU POOOTH 3
MEPCOHAJIOM; CTPYKTypa OpraHi3ailii, 0 BKJIIOYA€ CITIBBIIHOMICHHS OCHOBHHUX
€JIEMEHTIB 1 CTYIMiHb THYYKOCTI OpraHizamiiHoi KOH}irypaiiii; a TakoX SKICHI Ta
KUIBKICHI XapaKTepUCTUKU TMepcoHany Oanky. [ns HR-menemxkepiB OaHkiB, sKi
IPOBOAATH KaJpOBHM ayAWT, BaXKJIMBO PO3YMITH, SIKI IMpolLEecH BiIOYyBalOTHCS B
YCTaHOBI Ta 3 SIKOIO €(PEKTHUBHICTIO, a TAKOX SIK MPAI[iBHUKH MOXYTh PO3BUBATH
CBOIO Kap’€py B MEKax IIbOT0 OAHKY.

OTxe, MOXXHa JIMTH BHCHOBKY, IO A7 PO3pOOKH e(eKTHBHOI KaapoBOi
MOITUKK OAHKIBCHKMX YCTAHOB CJIJI BpaXOBYBAaTH TaKi KJIIOUOBI aCTIEKTH:

1. OLIIHKY KOMIUIEKTHOCTI TIepCOHAly Ha BCIX PIBHAX YIPaBIiHHA,
BKJIFOYAIOUM  BIJIMIOBIIHICTh KaJApPOBOr0 3a0e3MeUYeHHs TEXHOJOTTYHUM IOoTpedam
0aHKy;

2. aHaJii3 BIAMOBITHOCTI MPO(eciiftHOT MIATOTOBKH CIiBPOOITHUKIB BUMOTaM
0aHKIBCBKOI AISIIIBHOCTI;

3. TOCIIKEHHS ~ CTPYKTypH  KaJIpOBOTO  CKJIaQy  BIAMOBITHO [0
TEXHOJIOTTYHUX BUMOT 1 KJIacu(iKaIlii moca;

4. aHaJji3 collianbHO-IeMorpadiuHuX XapaKTepUCTHUK MTePCOHAY;

5. OLIIHKY PiBHS IUIMHHOCTI Ka/IpiB.

JlocmiDKeHHS MoKa3ajid, 10 YIPaBIiHHS CYYaCHOK OaHKIBCHKOIO YCTaHOBOIO
€ OJIHI€I0 3 HAWOUIBLI KOMIUIEKCHUX cdep uepe3 3allydeHICTh OaHKIB y MpoIecH
€KOHOMIYHOTO, TMOJIITHYHOIO Ta COLIAJBHOTO XapakTepy. ToMy HEOOXITHHM €
pO3poOKa Ta BIPOBAKEHHS 1HCTPYMEHTIB, IO JO3BOJISIOTH Ha BCIX PIBHAX OaHKY
yXBaJIIOBaTU OOTPYHTOBAH!1 KaJpOBi PIIICHHS, COPSIMOBaHI Ha MiJBUIICHHS LIHHOCTI
0aHKy JIJIs1 BCIX 3allIKaBJICHUX CTOPIH, IO BIIOOpaKaTUMEThCS Y MOro CTabiIbHOCTI
Ta (piHaHcoBiM epexTuBHOCTI [10].

Omxe, ana 3a0e3neyeHHs] Kap €pHOTO 3pOCTaHHS OaHKIBCHKUX MpPAalliBHHUKIB
HEOOXITHO PeryJsIpHO 3IIMCHIOBATH ayauT KaJpOBOrO CKiIamy Ta morteHmiany. Lle

BKJIIO4ac:
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- NEepIOIMYHUMN Teperyisi] KaJpoBOi MOJITUKH 3 ypaxXyBaHHSIM PUHKOBHUX
3MiH, BUSBJICHHSI IOTpe0 y HOBUX KaJipax Ta PiBHS KaJpOBOIro 3a0e3MeUYeHHS;

- BU3HAUEHHS MOTpeO y HaBYaHHI Ta ajanTallii CliBpOOITHUKIB, OCOOIMBO
THX, XTO Ma€ HENPOPiIbHY OCBITY;

- aHaI3 CTWIIO YIPaBIiHHA Ta COLIATBLHO-TICUXOJOTIYHOTO KIIMaTy B
KOJICKTUBI;

- OILIIHKY 1HHOBAI[IMHOTO MOTEHIiany OaHKy Ta po3poOKy BIAMOBIAHOI
Mo1eli e(heKTUBHOCTI OaHKIBCHKOTO Oi3HECY.

Taxuit miaxia no3Bossge 6aHkam GopMyBaTH THYUYKY KaJpOBY MONITUKY, 3JaTHY
ajanTyBaTUCS OO  CY4YaCHMX  BHUKJIMKIB  Ta  HTIATPUMYBaTH  BUCOKY

KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh YCTaHOBH.

3.2. IlpakTryHi pekomeHalii 10 opraHizaiii e)eKTUBHOI POOOTH MEepCOHATY

OaHKy

EdexTuBHa pobOTa JIOACHKUX PECYPCIB € BAXJIMBUM AaclEKTOM YCIIIIHOTO
dbyHkIionyBaHHsT OaHKky. lle o3Hawae, MO nepcoHan HE JMIIEe BUKOHYE CBOI
00OB’sI3KH, a i pOOUTH Lie 3 MAaKCHMaJIbHOIO MPOAYKTHBHICTIO, BMOTUBOBAHICTIO Ta
3QJIy4YEHICTIO, IO CHpUsiE NOCITHEHHIO 3arajibHuX Iued kommnaHii. CaMme JII0AChKUi
KamTal € THM PeCcypcoM, SIKHi 37aTeH 3a0e3MeUnTH KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh
0aHKy Ha PUHKY Ta CTaTH OCHOBOIO HOTO JOBIOCTPOKOBOTO PO3BUTKY.

EdexTuBHA poOOTa JIOJICBKUX PECYPCIB BKIIOUYAE TaKl aCTIEKTH:

B OnTumizallis MpoLeciB — YiTKE BU3HAYEHHS poOJe Ta O0O0OB'A3KIB,
eekTUBHE IIaHyBaHHS poOoTu. lle m03BoJIss€ YHUKHYTH IyONrOBaHHS (QYHKIIIMH,
MIHIMI3yBaTH KOH(IIKTH Ta 301IBIITUTH TPOIYKTUBHICTH POOOTH.

MoTuBaiiis 1 BHHaropoga — CHCTEMa MOTHBAIli, sKa MATPUMYE

€HTy31a3M MpaiiBHUKIB. [IpaBuibHUN MIAX1 O BUHATOPOIU CIIPHUSE ITiIBUIIICHHIO
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3a]ly9eHOCTI TIEPCOHANy, 3HWXKYE IUIMHHICTh KaJpiB Ta CTBOPIOE YMOBU JIS
CTaOLIFHOTO PO3BUTKY KOJIEKTUBY.

Po3BUTOK 1 HaBYaHHSA — 1HBECTYBaHHS B IJABUIIEHHS KBamidikaiii Ta
HaBUYOK. Lle 0co6IMBO BaXIJIMBO B YMOBAax IIBUIKHUX 3MIH y (JIHAHCOBOMY CEKTODI,
Jie 3HaHHS Ta BMIiHHA IIBUAKO aganTyBaTHUCA IO HOBHX BHUKIHWKIB € KIOYOBHUMH
dbaxkTopamMu ycmixy.
B 3ale3neueHHst 370poBOi poOouoi arMochepu — CTBOPEHHS YMOB IS
KOM(OpTHOI, TPOAYKTUBHOI poOoTH. Lle Bkmtouae He numie QizudHe 3a0e3MeueHHS
pobouoro wicus, ane ¥ TNCUXOJOTIYHUM KoM(popT, OamaHc MK poOOTO Ta
OCOOUCTHUM KUTTSIM.
B O1uiHKa 1 3BOPOTHUH 3B’A30K — PETYJSIPHUNA 3BOPOTHUN 3B’ SI30K 1 OI[IHKA
pe3ynbTaTiB poOOTH ISl BIOCKOHaNIEHHS. BrmpoBamkeHHs 00’€KTUBHUX KPHUTEPIiB
OIIHIOBAHHSI CIIPHS€ PO3YMIHHIO TIPaIliBHUKAMHU CBOIX CHJIBHUX 1 CIA0KUX CTOPIH, L0
J1a€ 3MOTY KOXXHOMY BJIOCKOHATFOBATHCS.

KpiM TOro, BaXJiuBO 3a3HauuTH, 10 €()EKTUBHA POOOTA JIIOJCHKUX PECypCiB
3HAQYHOI MIPOIO0 3aJICKHUTh BiJI KEpIBHMIITBA OaHKy. YTNpaBIiHI MarOTh OyTH HE
JWIIe MEHeKepaMH, a M Jijaepamu, SKI 3/4aTHI HAJAMXaTH, MiATPUMYBaTH Ta
pPO3BUBATH CBOi KOMaHI. BpoBa/pkeHHSI CydyaCHUX METO[IIB YIPaBIiHHS, TaKUX SIK
KOYYUHT, MEHTOPUHT a00 THYYKE YIpaBIIiHHS, J03BOJIAE 3pOOUTH POOOTY OLIBII
e(peKTUBHOIO Ta 33/I0BOJIbHUTH IOTPEOU Cy4yacHOTO MpalliBHUKA.

EdextuBHa poboTa MOJICHEKUX PECypCiB € BAXKIMBUM AacCIEKTOM YCITIITHOTO
dbynkmionyBanHs OaHky. lle o3Hayae, moO TEpPCOHAT HE JUIIE BHUKOHYE CBOi
00OB’sI3KH, a i pOOUTH 11€ 3 MAKCUMaJbHOIO MPOAYKTHUBHICTIO, BMOTHBOBAHICTIO Ta
3aJTy4eHICTIO, 1110 CTIPUSIE TOCATHEHHIO 3aralbHUX I[IeH KOMIIaHii.

EdexTruBHa poboTa MIOACHKUX PECYPCIB BKIIOYAE TaKl aCMEKTHU:

- OnTumizallis MpoLeciB — YiTKE BU3HAYEHHS poOJed Ta 0OOB'A3KIB,
e(peKTUBHE TUTaHyBaHHS POOOTH.

- MortuBatiis 1 BUHaropojga — CHCTeMa MOTHUBAIlli, SKa MIATPUMYE
€HTYy31a3M MpalliBHUKIB.

- Po3BUTOK 1 HaBYaHHS — 1HBECTYBAHHS B IMiJABUIIEHHS KBamidikaiii Ta
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HaBUYOK.

- 3abe3nedeHHs 3710poBoi pobouoi aTMochepr — yMOBHU ISl KOM(MOPTHOT,
IPOAYKTHUBHOI POOOTH.

- O1uiHKa 1 3BOPOTHUH 3B’A30K — PETYJISIPHUNA 3BOPOTHUN 3B’ SI30K 1 OI[IHKA
pe3ynbTaTiB POOOTH JJIsl BIOCKOHAJICHHS.

B Tabn. 3.2 npencraBieHo mpoOieMu BIOCKOHAICHHS TMOJITHUKH YIPaBIIHHS

nepconanom AT Kb «IIpuBatbank» Ta pekoMeHA0BaHI HUIAXH iX BUPIIICHHS.

Tabmuns 3.2
[TpoGiemMu BMOCKOHAJICHHS MOMITUKH YIIPABIIHHS [IEPCOHATIOM Ta pEKOMEHI0BaH1

HUISAXHY X BUPIIICHHS

[IpoGnemu PekoMeH10BaHi IIAXHU BUPILIICHHS

BuBueHHss mnpuumH. AKTHUBHE (DiHAHCYBaHHS
[Mpobnema momnsirae B 0OMEXEHOMY[IPOrpaM HaBYaHHS, IMiIBUIICHHS KBamidikarii, i
[PO3yMIHHICITIBPOOITHUKAMH, 1 artlapaTOM[IIEPENIArOTOBKM  KaJpiB, TOJIIMIIEHHS YMOB]
YIpaBIiHHSA, pOJi  oOpra”izamii, Bpami. YTOpaBIiHHA TOBHHHE B3ATH Ha ceO¢|

HeAO0CTaTHIN KBamidikarii. BIIMOBINAJIBHICTE 3a coLiajbHe 3a0e3IeyeHHs
CBOIX CHIBPOOITHUKIB.
[[{00 IBOTO 3amo0iIrTH, HEOOX1THO

3aCTOCOBYBAaTM B KOMIUIEKCI MarepiajbHi |
HeMaTepialbHi  CTUMYJIM  BHCOKOE(PEKTUBHO]
poOoTH CHIBPOOITHHUKIB JJIsi JAaHOI OpraHi3arii.
Ane  Oyab-iKi  «HeMarepialibHi»  METOIH|
CIPUMMAIOTHCSI MpAl[iBHUKaMU TUIBKH Yy TOMY]
BUMA/IKYy, SKIIO 3aCTOCOBYIOTBCS pa3oM 3
MaTepialbHUMU CTUMYJIAMH, a HE 3aMICTh HUX.

HeBnoBoneHHs ~ MpaliBHUKIB  CBOIM|
CTaHOBMIIEM. 30KpeMa, MOBa WJie Mpo,
HE3a/I0BOJICHHS  3apO0ITHOIO  TIIATOIO,
YMOBaMH Ta OpraHizalli€r  Ipari;
HEBUPIIIEHICTh 1CHYIOUHUX COIlaJbHUX

npobiem . . .
Vel IHCTpYMEHTH MaTepiabHOTO
CTHMYJIFOBaHHSI TIpami Jgy)Xe KOHKPETHI: IIe
nmpemii, AoTIaTH, HaJ0aBKH 1 TOMY MOTIOHE.

CnaOxa 371aTHICTD KEpiBHUIITBA

BU3HAYaTH MOTHBU [MOBEIIHKHA

MpaliBHUKIB, MOTpedbu 1 mpobnemu, allorpibna  xopoma  MoTuBamis 1 A00pe]
TaKOXX BiJICYTHICTh HAJICXKHOI yBard JO[PO3BHHEHA MporpaMa i 3aJ0BOJICHHS TOTPEO|
HUX, 110 MPU3BOJIUTH [0 3HH>KeHH;1EpauiBHHKiB,TiCHa B32€EMO/IIS 3 TIPaIliBHUKAMH.
OYiKyBaHb  CIIBPOOITHHUKIB 1  iX
HE33/I0BOJICHHIO.

I[}KCpCJ'IOZ CKJIaACHO aBTOPOM

Jlns 3ab6e3neueHHss MakcuMalibHO edekTuBHOI pooot AT Kb «IIpuBatbank»

BAXJIMBO CTBOPUTH CHEIlajbHI YMOBHM ISl PO3BUTKY KOXKHOIO TMpamiBHuka. Ha
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MPAKTHUIIl 3aKOPIOHHI OaHKM MATBEPKYIOTh, IO IMIJBUIIECHHS MPOTYKTHBHOCTI
Opaii Ha HAJIEKHOMY pIBHI HEMOXJIHMBO JOCATTH, IHBECTYIOUM JIMIIE B HOBE
obnanHanHsa. Kiro4oBUM € BKJIAJEHHs KamiTaly B PO3BHUTOK KBaji(ikOBaHOTO
MIEPCOHAITY Ta CTBOPEHHS KaJIPOBOTO PE3EPBY B OAHKY.

KomruiekcHa TexXHOJIOTisA peamizallii 3axoay I0A0 yIOCKOHAJIECHHS MOJITHKH

yIpaBJIiHHS TIEpCOHAIOM 0aHKy BijjoOpakeHa B Taou. 3.3.

Taomurs 3.3
Texnounorist peanizariii 3aX0iB MOA0 yIOCKOHAJIEHHS MOJIITUKU YIIPaBIIHHS

nepcoHanoM OaHKy

oy OuikyBaHi
Eranu [Toonepariiitna PecypcHe 3a0e3neueHHs .
L TpPUBAJIOCTI eTay (t),
TEXHOJIOT11 CTPYKTypa eTamy peaiizaiiiieramny i
3acTocyBaHHs TpuBanicts 12
B1IIIOBITHOI CUCTEMUY] rkni, Bianosinae 3a
[MOKA3HUKIB; Mia01 . L
Iiarsoctuka Bi,HHOBi,HHH;( JO1p Ormnata mociyr HpOBaH;[epa’peamsauno ObOT'O
DoBIeMI iH(opMaifiHuX Internet, 1HImII KOMyHiKaliieTamyocoba, sika Mae
p p .. |(renmedoH, moITa TOIIO) QHATI TUYH] T4
kepen  (3BITHICTb,) KoMyHiKaTHBH
ONMUTYBaHHS, CaiTH,  TiGHOCT]
[paiicu TOIIIO)
dinaHCOBI (obopmiteHHs

TOTOBOPIB  Ha  NpHUAOaHHS
oONagHaHHA, CIel OAAry,
cremn. 3aco0iB, MPOrpaMHUX
[IPOIYKTIB, OIUIaTa HaBYaHHA,
KypCiB, TPEHIHTIB).
Martepianbpai  (opeHza  abo

Jlo 1 tixHs. Peamnizyel
eramn BJIACHUK
mignpueMcTBa  abo

Posrsn TaBubip kputepiiB ams|
MOPIBHSHHS  |MOpiBHSHHSA  (IliHA,
QJIbTEPHATHBHU [SIKICTh, 101aTKOBHH

X BapiaHTIBCEPBIC, HaBYaHHS| . . [YIIOBHOBaXXEHI  HHM|
, BUJIUICHHS TIPUMIIIECHHS s
[PO3B’SI3KY [epCoHAITY) . . 0CcO0OM.
[IPOBECHHS BIJIMOBITHUX|
3aX0/iB, KaHIIEJISIPChKE]
npunaans, oONagHaHHS IS
[pe3eHTAllii)
Tpynosi (TexHivHI
CtBOpeHHs rpadiKiBCHIBPOOITHUKU SK]| .
TBOp pad cTiBp ’ TpuBanicte eramy 2
Bi/[BiTyBAaHHS iH)OpPMYBaTUMYTh T .
besnocepenue | . . . THKHI.
BiJIMOBITHUX 3aX0/iBOOCITYTOBYBaTUMYTh .
BIIPOBAKEHHS . A . [Peainizye erTar
(TpeHiHrH, IIIOBIBAIIKABIEHUX ocio, . ..
) . KCpIBHUK BIIILTY.
irpu, Keiicu) 3a0e3nevyBaTUMYTh

[TeXHIYHUN CYIPOBiJT)

I[)KCPCJIOI CKJIaACHO aBTOPOM
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3 MeTo TMOKpalleHHS TMOMITUKH ynpaBiiHHsa nepcoHaiom B AT Kb
«IIpuBarbank» MPOMOHYETHCS OpPraHi3yBaTH TPEHIHT «YTPaBIiHHS MEPCOHANIOM: SIK
opranizyBatu edektuBHy pob6oty B AT Kb «lIpuBatbank». TpeHiHr cTaHe
IHHOBAIlIMHUM  IHCTPYMEHTOM, CHOPSMOBAaHMM Ha MIABUIICHHS  KBai(dikarrii
MpaIiBHUKIB, PO3IIMPEHHS 1XHIX MPO(ECciiHUX KOMIETEHIIIH, a TaKOXK Ha PO3BUTOK
BHYTPIITHBOI KOPTIOPATHBHOI KYJITYPH OaHKY.

OCHOBHOIO METOIO0 LIbOTO TPEHIHTY € (OpPMyBaHHS CHUCTEMHOTO MiAXOAY IO
yIpaBJIiHHS TEPCOHAJIOM, IO BIAMOBITAE€ CYy4YaCHUM BHMOTaM OaHKIBCHKOi cdepH.
TpeHiHr 1OoMOMOXKe MpaliBHUKAM He JIUILE M1IBUIIUTY PiBEHb Npo¢deciiHuX 3HaHb, a
i copmyBaTH 101aTKOBI HABMUKH, HEOOXITHI ISl Kap’€PHOTO POCTY Ta €PEeKTUBHOL
B3a€EMOMII y KOMaHIi. 3aHATTA BKIOYATHMYTh HHU3KY 3aBJaHb 1 BIpaB, sKi
NpaliBHUKY BUKOHYBATUMYTh BIAMOBITHO JI0 3a37aJIET1Ib PO3POOIECHOTO MIaHy.

OuikyBaH1 pe3yJbTaTU TPEHIHTY:

Y4acTh y TPEHIHTY CIpUSTUME:

[linumennio kBamidikamii cHiBpoOITHUKIB Yy cdepl ymopaBiiHHA
IEPCOHAIIOM.

®opMyBaHHIO €(EKTHBHOI CHCTEMH B3a€EMOJIi MK MpaliBHUKAMA
PI3HUX PIBHIB.

[TinBUIIIEHHIO PiBHS TPYAOBOT MOTHBAIIiT 3aBSKH 3aJy4YEHHIO Cy4aCHHUX
METO/TUK.

Po3BUTKY MIKOCOOMCTICHUX KOMYHIKAIllM, SKI € KIIOYOBUMHU IS
epeKTUBHOT poOOTH y OyIb-sIK1i Opranizariii.

Tpeninrun 3a0e3neuyroTh MOMXJIMBICTH 1HTErpalii Kpammx MOpakTHK 13
YIPaBJIIHHS MEPCOHAJIOM Yy BHYTPIIIHIO MOJITUKY OaHKy. 3aBISKH I[bOMY IMPOIIEC
ajanTanii HOBUX MpAIiBHUKIB CTaHe OLIbII CTPYKTypOBaHUM, a poOOdl mpoluecu —
3JIar0HKEHIIIINMU.

OyHKIIT TPEHIHTY:

Cepen ocHOBHUX (hYHKIIIM HABYAILHUX 3aHATHh MOXKHA BUIITUTH:

Po3Butok cnemianbHuX npodeciiHuX 3HaHb 1 HABUYOK, 110 HEOOXiIHI

JJIA ereKTI/IBHOI‘O BUKOHAHHA 3aBAaHb.



55
[Tepenaday indopmarrii, sika cripusie MBUIIIIN Opi€HTAII] CITIBPOOITHUKIB
y CTPYKTYpi OaHKY, a TaKOX Y 30BHIITHBOMY KOHKYPEHTHOMY CEpPEIOBHIII.
[lincunenHss TpyAOBOi  MOTHBAIli 32 PaxyHOK BHKOPUCTAHHS
IHHOBAIIMHAX METOJIIB POOOTH.
- YaockoHalleHHsT  MDKOCOOMCTICHMX  KOMYHIKaIlif, SKI CHPHUSIOTh
CTBOPEHHIO 3TyPTOBAHOTO KOJIEKTUBY.

Takum 9UHOM, OCHOBHOIO ITUJUTIO YOCKOHAJICHHS KaJPOBOI MOJITUKN OaHKY €
dbopMyBaHHS IITATy MPAIiBHUKIB, SKi MOBHICTIO BIAMOBIIAIOTH BUMOT'aM YCTaHOBH.
Oco0nuBy yBary ciig OpUAUIUTH iX mpodeciiHiii kBamiikaiii, 3AaTHOCTI 10
ajanTariii y coriaJbHOMY CepPEIOBHII Ta TOTOBHOCTI J0 3MiH.

[Iporpama TpeHiHry:

Ha tpeninry «YmpaBmiHHS IEpCOHANIOM: SIK OpTaHi3yBaTH €()EeKTUBHY POOOTY
B AT Kb «IIpuBatbank» po3risigaTUMyThCs TaKl KJIFOYOB1 aCIIEKTH:

1.  EdexrtuBHa cTpyKTypa AenapTaMeHTy YIPABIIHHS EPCOHATIOM:

- Po3po6ka cyuacHux mozeneit opranizamii HR-Bigainis.

- BusHaueHHs KJIIFOYOBUX poJieH 1 30H BiAMOBIIAIBLHOCTI.

2. Cy4acHi 3aKOpAOHH1 PAKTHKH:

- O3HalloMJIEHHST 3 aMEPUKAHCHKUMH, SMOHCHKUMHU Ta €BPONEUCHKUMHU
MOJEJISIMU YIIPABJIIHHS IEPCOHAIIOM.

- AHauni3 nepeBar 1 HeJI0JIiKiB KOKHOI 3 CUCTEM.

3. InauBinyansHi HR-mmanu:

- Po3pobka mmaniB amantarii cydacamx HR-meroguk o cmenudiku
0aHKIBCHKO1 AISTTHHOCTI.

- CTBOpEHHS JOPOKHBOI KapTH JIJIs1 BIPOBA/I)KEHHSI HOBUX 1HCTPYMEHTIB.

4. [IpakTiusi keiicu:

- 3aBaaHHs 3 PO3POOKHU MOJITUKA MOTHUBAIIIT IEPCOHAITY.

- Cuenapii 1151 epEeKTUBHOTO YTPUMaHHS KJIFOUOBUX MPAIliBHUKIB.

IIepeBaru BpoBaXKEHH:

Taka HaBuanpHa Mporpama He JIMIIE CIPUSTUME 3MEHIIEHHIO BUTpAT 4acy Ha

MONIYK Ta aJanTallil0 HOBUX TMpAalliBHUKIB, ajie ¥ J03BOJUTHh 3HAYHO ITiABUIIUTH
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npodeciiHuil piBEHb yKe HasgBHOTO nepcoHaity. KpiM Toro, BoHa MO3UTHUBHO BILJIMHE
Ha CTaOUIBbHICTh KaJPOBOIO CKIATy, IO € BaXJIUBUM YMHHUKOM Yy KOHKYPEHTHOMY
cepeoBUII OaHKIBCHKOT cepH.
OCHOBHI pO3A1JIM IPOrPaMHu:
HR six cucTema: cTpareriuHi aCeKTH.
HR-cTparerii Ta nianyBaHHs.
Oninka nepcoHaity: METOAN Ta IHCTPYMEHTH.
CucrtemMu BUHAropoJ Ta MOTHBAILIii.
PekpyTuHr: cyyacHi miaxoau.

Apanrariis nepcoHary: HOBITHI IHCTPYMEHTH.

NS kb=

YTpuMaHHs Ta 3BIJILHEHHS CIIBPOOITHHKIB.

VYci 1l HanpsiMu T03BOJIATH 3a0e3neunTy 0aHK KBadi(iKOBaHUMU KaJpamH, sKi
CTaHyThb OCHOBOIO JJIi MOTO PO3BUTKY Ta MIiJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.
YYacHUKU TPEHIHTYy OTPUMAIOTh SIK TEOPETUYHI 3HAHHS, TaK 1 MPAKTUYHHUI JOCBI,
0 COpUSITUME MOAANBININ pearizamii crpaterii ynpasmiaas nepcoHasiom y AT Kb

«ITpuBatrbank».

3.3. OuiHIOBaHHS €KOHOMIYHOI €(EKTHUBHOCTI BIPOBAKEHHS CYYaCHUX

MIXO/IIB IO YIIPABIiHHS JTIOACKKUME pecypcaMu OaHKY

Exonomiuna e(EKTUBHICTh TPEHIHTIB [JIi TMPAIIBHUKIB € BaXJIUBUM
1HAMKATOPOM PE3yJIbTATUBHOCTI KaJIpOBOi MOJITUKH Ta KIOYOBUM (HAKTOPOM Y
pPO3BUTKY OaHKIBCbKOi ycTaHOBU. [IpoBefeHHS TpEeHIHTY Ha TeMy <« YTIpaBIIiHHS
nepcoHanom: sik oprasizyBatu edektuBHy pobOoty B AT Kb «lIpuBatbank»
CHOpsIMOBaHE Ha BJOCKOHAJIECHHS MpOQEecIiHUX KOMIIETEHLIM MpaliBHUKIB, IO
Oes3rocepeIHbO BILTUBAE HA €(DEKTUBHICTD JiSTIbHOCTI OaHKY.

OnHUM 13 TOJIOBHUX ACIEKTIB aHANI3y € BU3HAUEHHS CIIBBIJHOIICHHS BUTpaT

Ha OpraHi3allil0 TPEHIHTY Ta €KOHOMIYHMX BHUTOJI, sIKI BiH 3a0e3neunTh. Butpatu
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BKJIIOYAIOTh PO3pPOOKY HaBUYAIbHHUX MaTrepialiiB, OIjaTy poOOTH TPEHEPIB, OPEHIY
MPUMIIICHHS, TEXHOJOTIUYHY MIATPUMKY, a TaKOX BIiJIBOJIKAHHS MPAIIBHUKIB Bij
OCHOBHHUX 000B'si3KiB. Bo/lHOYac BUTOMM BiJl TPEHIHTY BUPAKAIOTHCA Y MiJBUILCHHI
IPOAYKTHUBHOCTI MpPAI[iBHUKIB, 3HWKEHHI TUIMHHOCTI KaJ(piB, CKOPOUYEHHI BUTPAT HA
MOIIYK 1 aJanTaiil0 HOBHUX CIIBPOOITHUKIB, a TaKOX Yy TOKpalIEHHI SKOCTI
00CITyrOByBaHHSI KJIIE€HTIB, 1110 CIIPUSE 3pOCTAHHIO JJOXO/I1B OaHKY.

Pesynbrarom BOpOBamKEHHS TAaKOTO TPEHIHTY CTaHE BJIOCKOHAJCHHS
OpraHi3aiiifHoi CTpyKTypu OaHKy. 3aBISKHW IMiABUIIEHHIO PiBHs 3HaHb y cepi HR-
YOpPaBIiHHSA NPALIBHUKU 3MOXYTh Kpallle OPIEHTYBAaTUCS B Cy4acHHX MiAXO0JAax [0
dbopMyBaHHS KOPHOPATUBHOI KYyJNBTYPH, YMPaBIiHHS KOH(MIIKTaMH, MOTHBAIli Ta
pO3BUTKY mepcoHany. lle mo3uTtuBHO BIUIMHE Ha aTMochepy B KOJCKTHBI Ta
3a0e3MeYnTh OLIBII 37Iar0PKEHY B3a€MOIII0 MIXK MIAPO3IiIaMu OaHKYy.

Kpim Toro, TpeHIHT cHpuUsSTUME 3HWKCHHIO PU3UKIB, TMOB'I3aHUX 13
Hee()EKTUBHUM YTPABIiHHAM JIFOJACBKUMH pecypcaMu. 3aBIsSKH BIPOBAIKEHHIO
HOBUX METOJIB MOTHBAIlli TIepcoHanmy, SKi OyayTh OOTOBOpIOBATHCS TMia dac
HAaBYaHHS, MOXXHA MIHIMI3YBaTH PHU3UK BTPATU I[IHHUX CIIBPOOITHUKIB, III0
JI03BOJIUTH 30€perTH HAaKOMMMYSHNUI JOCBIJI 1 3HAHHS y MeXaX KOMIIaHii.

Oco06nuBy yBary ciiJi NPUIIITATHA aHali3y JOBIOCTPOKOBOTO BILJIUBY TPEHIHTY
Ha pe3yJbTaTu IisUIbHOCTI O6aHKy. [lominmenHs npodeciiHux HaBUYOK MpalliBHUKIB
3a0€3Me4YnTh 3POCTAHHS SKOCTI MOCTYT, M0 HAMAIOTHCSA KITIEHTaM, 1 SK HACHTIIOK —
MIJBUIICHHS JIOSJIBHOCTI KITEHTChKOI 0a3u. JIosabHI KIIIEHTH, y CBOKO 4epry,
30UTBITYIOTh OOCST omeparliii 0aHKy, 10 crupusie Horo (iHaHCOBINA CTabUIBHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

EdexTuBHICTh TPEHIHTY TAaKOK MOYKHA BUMIPSATU Yepe3 Takl MOKa3HUKH, SIK:

B 3pocTaHHs MPOTyKTUBHOCTI MPAIIBHUKIB MICIIS 3aBEPIICHHS HABYAHHSI.
[TinBuIIeHHS 3a]0BOJICHOCT] IEPCOHATY YMOBaMH Mpalii.

CkopoueHHs BUTpaT Ha aJalTallilo Ta HAaBYaHHS HOBUX CIIBPOOITHUKIB.
3HIKEHHS PiBHS IUIMHHOCTI KaIpiB.

30UIbIIEHHST TIOKAa3HUKIB  JIOXOJHOCTI OaHKIBCBKHUX oOmepamiid y

CEPETHBOCTPOKOBIN TIEPCTIEKTUBI.
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BaxnuBuM € TakoX BpaxyBaHHA HeMaTepiaJbHUX BHUTOJl BiJ MPOBEACHHS
TPEHIHTY, SK1 CKJIa/IHO OLIHUTH Y IPOIIOBOMY €KBIBaJCHTI, al€ BOHU MAalOTh 3HAYHHI
BIUIUB Ha opraHizamiio. lle, 30kpeMa, MOKpallleHHS KOPHOPATHUBHOIO IMIIXKY,
NiABUIICHHSA PIBHS JOBIpU 10 OaHKy 3 OOKy MpalliBHHUKIB 1 KII€HTIB, a TaKOX
dhopMyBaHHS CIPUSATIUBOrO pOOOYOro KiiMary.

TakuMm 4yMHOM, aHaI3 €KOHOMIYHOI €(EKTUBHOCTI TPEHIHTY JJIs MpalliBHUKIB
AT Kb «IlpuBarbank» cBIZUHTH NMPO JOMUTHHICTH MOTO TpoBeAcHHsS. [HBecTHINT ¥
PO3BUTOK MEPCOHATY HE JIUIIE OKYMOBYIOTHCS 32 PAXYHOK 3pOCTaHHS €(EeKTUBHOCTI
pobotu, ane i 3abe3meuyloTh J0AATKOBI IEpeBaru, Kl CHPUSIOTh CTPATETIYHOMY
PO3BUTKY 0aHKY y KOHKYpPEHTHOMY cepenoBuili. [linpaxyHku BUTpaT HA peaizaiiio
3aX0Jly — TPEHIHTY Jid MPAIiBHUKIB 32 TEMOIO «YTPaBIIHHS IEPCOHAJIOM: SIK

opranizyBatu epexktuBHy poboTy B AT Kb «IIpuBarbank» HaBeneno B tadim. 3.4.

Tabaung 3.4
Po3paxyHOK BUTpaT Ha IPOBEICHHS OJJHOJICHHOTO TPEHIHTY ISl TOJIIIIICHHS

YIPaBIIHHS JIIOJACBKUMHU pECypcaMu OaHKy

Kinekicts | BapTicTh Ha 0gHOTO 3aranbpHa
[Tocana MpaLiBHUKIB, MpaliBHUKA 3aKypC |BapTiCTh Kypcy,
ocib HaBYaHHsI, TPH. IpH.
Kacup 6 570 3420
KpeautHuii KOHCYJIBTaHT 4 570 2280
MeHem@p 1o po0OoTi 3 6 570 3420
KIII€EHTaMH
bi3nec-anamituk 2 570 1140
AHaJIITHK 2 570 1140
Exonomict 3 570 1710
Menexep 3 poaax 5 570 2850
HavanbHuk Binauty 1 570 570
AnmiHicTparop 2 570 1140
®DiHaHCOBUI TUPEKTOP 2 570 1140
3aranbHi BUTPATH, TPH. 18810

JI>xepeno: CKIaieHO aBTOPOM
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Takum umHOM, sfIK BUIHO 3 TaOiu. 3.4, 3arajibHi BUTpPaTH Ha TMPOBEACHHS
TPEHIHTY JJIsl CIIBPOOITHUKIB 32 TEMOIO «YTIPaBIIiHHS MEPCOHATIOM: SIK OpraHi3yBaTH
edextuBHy poboty B AT Kb «lIpuBatbank» cranopmsats 18,810 rpu. Ls cyma e
niikom npuitaiaTHOIO A AT Kb «llpuBatbank». [lpoBenenHsi TpeHIHTY Mae
CHPUATU MIJBULICHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OaHKy 3aBJIsIKM HaOyTTHO HOBHX
HaBUYOK MpAlIBHUKAMH, 110, Y CBOI YEPry, MO3UTHUBHO IO3HAUYUTHCA HA IXHIN
e(eKTHUBHOCTI.

B pesynbTaTi peamizaiiii 3axoy OYIKY€ThCS MO3WTUBHUN edekT, a came —
301IBbIIEHHST  OMepalifHOro mnpuOyTKy OaHKy, IO CHPHUITHME OTPUMAaHHIO
nonaTkoBoro goxonay. I[lmaHyerbes, 1m0 MiJBUINEHHS KBajidikaiii MpamiBHUKIB
CHPUATHME 3pOCTAHHIO HAJaHHS MTOCIIYT OaHKYy.

Jlis IpOrHO3yBaHHS 3pOCTaHHS OOCSTIB HaJaHHS MOCIYr OyJe BUKOPHUCTAHO

METOJ1 CTaHJJAPTHOTO PO3MOALITY HMOBIPHOCTEIH:

_ O+4sB+IT (3.1)
6

on

®opmyna (3.1) micTuTh HacTynHi Mo3Ha4eHHS: O — ONTUMICTUYHUN TPOTHO3,
TUC. TpH.; B — Hai6inbIl BipOTiIHUN MPOTHO3, THC. TpH.; Il — mecumicTUYHUI
IPOTHO3, TUC. TPH. {151 BU3HAUEHHS MPOTHO3HMX 3HAYEHb ONEPALifHOTO MPUOYTKY
Oanky OyJi0 OpraHi30BaHO OIMUTYBAHHsS Cepel MPOBIIHUX (HaxiBIIB Ta KEPIBHHUKIB
BUIMOBITHOTO BIAJUTY, IO HAAaJl0 MOXJIMBICTh 310paTH HEOOXIIHI JaHi s
MoAaIbIIOro aHamizy. OTpuMaHi pe3yJbTaTH IOTO ONMUTYBAaHHS TMPEJCTABICHI B

Tadi. 3.5.

Tadmus 3.5

Pe3ynbraTty onuTyBaHHS €KCIIEPTIB

Excnieptu 1 12 (3]4[5]6[7 |89 ]10[11]12] 13 [14]15]16
[Tpupict
orepanifHoro
npubyTKYy,
THC. TPH.

110(114(99(103{120{98{107|95|115|109]125|97| 126 {100[130| 98
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JIJis OLIIHKK TOYHOCTI MPOTHO3Y HEOOXIAHO MEPEBIPUTH OTPUMAHI BETUYUHU
Ha HQMIHHICT Ta TUIOBICTh. lle mo3BommTh 3a0e3neuntH 00’ €KTHBHICTH Ta
KOPEKTHICTh PE3yJbTaTiB MPOrHO3yBaHHA. BU3HAueHHS cepeHbOro KBaApaTHUHOTO
BIIXWJICHHS J]a€ 3MOTY OLIIHUTH CTYMiHb PO3CIIOBAaHHS AYMOK OKPEMHUX EKCIEpTIiB
BITHOCHO CEPEIHBHOT0 3HAUEHHS, L0 € BAYKJIMBUM 1HAMKATOPOM Y3TOKEHOCTI IXHIX
OLIHOK.

®opmyna (3.2) qonomarae OOUUCIUTH CEPEIHE KBaJApPATUUHE BIAXUIICHHS, SIKE

BHUKOPHUCTOBYETHCA OJIS1 BUSHAYCHHA CTYIICHA y3I‘O,II)KCHOCTi CKCIICPTHUX OHiHOK.

_ Z(Qi_chp)z' (32)
e

[IpoMi>KHI pe3ysbTaTh OOYMCIICHb CEPEIHBOTO KBAJAPATHUYHOTO BIIXHICHHS
JUIS IBOTO TIPOTHO3Y HaBeleHO B Ta0. 3.6.
Tabmuns 3.6

[TpomixkH1 po3paxyHKH /JJi1 BU3HAYEHHS CEPEIHbOKBAAPATUYHOTO BIIXUIICHHS

Excmepru | 1 | 2 |34 [ 5|67 |89 |10[11(12]13[14] 15|16 |Pazom
[Ipupict
oreparii-
HOTO 110{114]{99|103|120(98 |107(95(115]109|125|97|126/100(130|98 | -
npudyTKy Qi,
[TUC TPH.
Qcep 109 -
BigxuimeHHs
AQ=(Qi— | 1 |-5]|10] -6 | 11 |-11| -2 |-14] 6 | O | 16 |-12/ 17 | -9 | 21 |-11| -
— QOcep)

AQ? 1 | 25 |100| 36 [ 121 [121] 4 |196| 36 | O |256|144|289 | 81 |441|121| 1975

Po3paxyemo koediieHT Bapiamii, KM = XapaKTepuU3ye OAHOPIAHICTDH

CYKYITHOCT1 [yMOK €KCIIepTiB:

g 11,11

*100% =
109

o= * 100% = 10,19%-

cep
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OCKUTbKM  PO3paxyHKOBE 3HAYeHHs KoedimieHTa Bapiamii w < 33% ,
CYKYMNHICTh JTyMOK €KCHEpTIB MOXHa BBaXaTH OJHOPIAHOIO, WO JO03BOJIE
BUKOPHUCTOBYBATH iXHI OLIHKHU JJIsl MOJAIBIINX po3paxyHKiB. HaitOinbi iMoBipHE
3HA4YeHHs omeparliiHoro npuOyTKy (B) BuU3HaA4aeThcs METOAOM MeJiaH, TOOTO SK
CEpEIHE 3HAYCHHS psify. Y LbOMY BUIIAJKY PSJ Ma€ HACTYITHUW BUIJISL, HABEICHUN

y Tabm. 3.7.

Tabmuus 3.7

[Ipupict onepariiiifHoro npuOyTKy 3a METOJ0M MellaH

SuHauends | 95 (9719819899 100(103{107|{109{110(114(115{120]125/126{130
[Tporuo3 |(IT) (B) (0)

BusHauumMo oOuikyBaHe 3HA4Y€HHS MPOTHO3Y OINEpalIiHOrO MPUOYTKY,

BpPaxoBYIOUM ONTHUMICTUYHUI, HAWOIBII BIPOTAHUNA Ta TECUMICTUYHUI MPOTHO3U:

H_O+4B+1'[_130+4*109+95
B 6 B 6

= 110,17 Tuc. rpH.

Po3zpaxyemo npupicT onepaniifHoro npulyTKy:

110,17

0 — 0
C00601E * 100 = 0,0022%.

[Ipupict =

OT1xe, onepariiiHuii 10X17] Y MPOEKTHOMY POIll CTAHOBUTHME:

5006916 + 110,17 = 5007026,17 THC. TPH.

Bu3sHadaeMo MoOBHI BUTPATH y MPOSKTHOMY POIIi.
Onmnepartiiini BuTpatu B 6azucHoMy poiri ckianu 1 988 513 twuc. rpH., 3 SKUX

nocCTiiiHI BUTpaTH ctaHoBuiau 397 702,6 tuc. rpH., a 3minHl — 1 590 810,4 Tuc. rpH.
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OcCKi7bKM 3MIHHI BUTpaTH 3aJIekaTh BiJ 3MIH OMEpaliifHOro mpulyTKy, IPUPICT Y
npoekTHoMy porti Oyae: 1 590 810,4 * 0,000022 = 34,99 Tuc. rpH.

Jlisi poBelleHHs 3aX0Jly, HanmpuKiIaa, OAHOJIEHHOIO TEMAaTHUYHOTO TPEHIHTY,
HeoOxinHo 18,810 tuc. rpH. BiamoBigHO, 3aranpHuil NPUPICT ONEpaLiiHUX BUTPAT
craHoButume: 34,99 + 18,810 = 53,81 tuc. rpH.

OTxe, TOBHI OIepalliifHi BUTPATH B MPOSKTHOMY POIIl CKIAAyTh:

1 988 513 + 53,81 =1 988 566,81 TucC. rpH.

Po3paxyemo npupicT npuOyTKy BiJ peaiizailii IpoayKIilii B TPOEKTHOMY POIIi:
AITP =110,17 — 53,81 = 56,36 TuC. rpH.

[Tpupict yucTOoro AOAATKOBOrO NPUOYTKY, 3 ypaxyBaHHSIM TMOJATKy Ha
npudyTtok 18%, nopisHtoBatume: 56,36 * (100 - 18) / 100 = 46,21 Tuc. rpH.

PesynbraTtu monepeaHix po3paxyHKiB HaBeJleH1 y Taou. 3.8.

BusHaueHHs KIIOYOBHUX IMOKA3HUKIB €KOHOMIYHOT €(PEeKTHMBHOCTI 3axoAy Ta
HOTO BIUIMB Ha TEXHIKO-€KOHOMIYH1 MMOKA3HUKH JISJILHOCTI OaHKY.

VY pamkax 1mporo 3axoay MOJEpHI3allisi OCHOBHHUX 3ac00iB HE mependadaeThes,
TOMY TIOYATKOBI 1HBECTHUIII BKIJIFOUAIOTh JIMIIIE MPUPICT HOPMATHUBY OOITOBUX KOIITIB.
Le#t mpupict 00yMOBJICHHMI 3pOCTAHHSAM ONEPALIHNHOTO MPUOYTKY, 110 JOCATAETHCS
3a paxXyHOK HiJBUIIECHHS MPOAYKTUBHOCTI Mpalll MPaliBHUKIB, sIKI TPOUIILIN TPEHIHT

«YnpaBliHHS TEpcOHATIOM: sK opraHizyBath edextuBHy podoty B AT Kb

«IIpuBatrbank».
Tabmuns 3.8
OuikyBaHi pe3yabTaTH Bij MPOBEICHHS 3aXO01y
[Toka3Huku 3Ha4YeHHS MTOKa3HUKA

[Ipupict OnepaL1iHOrO 110,17 Tuc. rph.
NpudyTKY

[IpupicT onepaliiHux BUTPAT 53,81 tuc. rps.
[IpupicT npubyTKy 56,36 tuc. rpH.
[IpupicT yncroro npuldyTKy 46,21 Tuc. TpH.

I[}KCpCJ'IOZ CKJIaACHO aBTOPOM
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Otxe: I1I = AOK = 34,99 * 0,80 * 0,05 = 1,40 Tuc. rpH.

PosrnsHemMo  MOIUIBHICTh — KamiTalbHUX  BKJIAJEHb 3  ypaxyBaHHAM
JUCKOHTYBaHHS TIPOEKTy Ha BECh CKOHOMIYHHMA IKUTTEBHA IUKI. OCKUIBKH
oprasizaiisi TpPEHIHTY JUIsi TIEpCOHATy HE BKIIOYA€ BCTAHOBJICHHS HOBOTO
00J1aIHaHHS, KamiTaldbH1 BKJIAJACHHS OOMEXYIOThCS JUIIE 3MIHOK 00ITOBUX KOIIITIB.

TepMiH OKYIHOCTI KamniTaJIbHUX BKJIaJICHb (0€3 JUCKOHTYBAaHHS) BU3HAYAETHCS
3a (hopmyIioro:

Ky _ 1,40

140 _ : 3.3
Allp, 46,21 0,03 poxy G-3)

Benuuuna ywmcroro IFCHCPOBAHOI'0 I'POIMIOBOr0 IIOTOKY PO3PaxOBYETLCA 3a

dbopmyIior:

UI'TI = AYII + AAM = AUII + Ham.06s * Kobn + Ham.6yn * Koy, (3.4)
ne AAM — nonaTkoBi amMOpTH3alliiiHi BiJpaxyBaHHS Ha HOBE OOJaJHAaHHS Ta
OymiBi;
Ham.o6:1, Ham.0yn — HopMma amopTH3aliiiHuX BiapaxyBaHb Ha 00JIaJIHAHHS Ta
OymiBi;
Ko6u1 — moBHa moyaTKoBa BapTIiCTh HOBOTO 00JIaTHAHHS;
KOyn — Burpatu Ha OynaiBenbHI poOOTH, MOB’sI3aHl 3 MEpEIIaHyBaHHIM a0o

PO3IIUPEHHSIM BUPOOHUYUX ILJIOL] Y paMKaX BIIPOBAXKEHHS 1HHOBALIIH.

OckinbKY 3axia He Tiepeadavae BCTAHOBICHHS HOBOTO 00OJIaHAHHS, TOTaTKOBI
aMOpTHU3alliiiHi BiIpaxyBaHHs HE PO3PAXOBYIOTHCS, 1 YUCTUN TEHEPOBAHHM IPOIIOBUIA
noTik popiBHioe: UI'TI = AUIT = 46,21 Tuc. rpH.

Koedimientn npuBenenns (i) BU3HAYAIOTHCS HA OCHOBI CTaBKU JUCKOHTY (T10

POKax >KUTTEBOTO LUKITY POEKTY):

arn___urm (3.5)
YN ai IV (1+p)t

N HB =
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ne UI'TI — uuctrii rpontoBuil MOTIK 3@ 1-# PIK KUTTEBOTO ITUKITY MPOEKTY, a P —

CTaBKa JMCKOHTY, BCTAHOBJIEHA Ha piBHI 25%.

1
1pikial = —————=10
pre el =02y P
2 pik: a2 = ————— = 0,64
e G 1

Hunimaro Bapticts (HB) MaiiOyTHIX TpoIIOBHX MOTOKIB 3a BECh KUTTEBHIMA

LUKJI TPOEKTY PO3PaxoBYIOTh 3a (OPMYJIOL0:

Y HB = HB1 + HB2 + -+ HB5 = Ul'Ml(al + a2 + a3 + a4 + a5).  (3.6)
Y HB; = 46,21 * (0,8 + 0,64) = 66,54 TuC. TPH. (3.7)

Uucra nuHimHsA BapTicth (UHB) — 1me pi3HuIg MiX CyMOK HUHIIIHIX

BapTOCTEH 3a JKUTTEBUH UK MPOCKTY Ta MOYATKOBUMH 1HBECTULIISIMHU:
YHB = z HB; — IIl = 66,54 — 1,40 = 65,14 Tuc.rpH.

JINCKOHTOBAaHUM  MepioJl TMOBEPHEHHS  1HBECTULINA  BU3HAYAETHCA  SIK

BITHOILIEHHS MTOYATKOBUX 1HBECTHUIIIH 10 CEpEeAHBOPIYHOT HUHIIIHBOT BAPTOCTI:

_mr 140 . 3.8
Tr = B 3327 = 0,04 poky < 2 pokiB (3.8)

e HB, — cepeaHpOpivHa HUHILIHS BapTiCTh:

HB., = LHB; _ 66.14 _ 33,27 TUC.TPH.’ 3.9)
cp N 2

Innexc noxomHocti nopiBHIOE BiHOMEeHHIO YHB 10 moyaTkoBUX 1HBECTHIIIN:
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] = 28 _ 81% _ 46,53 > 0.> (3.10)
I 1,40 ’ '

Inmexkc mpuOYTKOBOCTI  BHU3HAYAETHCS  BIAHOUICHHSM CyMH  HMHIIIHIX

BapTOCTEH 3a BECh IIUKJI 0 MOYATKOBUX 1HBECTHIIIN:

=20 8853 _ 4753 > 1 (3.11)
I1 1,40

VYc¢i po3paxoBaHi MOKa3HUKKA €KOHOMIYHOT €PEKTUBHOCTI 3aX0/1y MPEICTABICH]

B Ta0mu1i (Tadma. 3.9) nua popmysroBaHHS BUCHOBKIB.

Tabmu1s 3.9

[Toxa3uuku eKOHOMIYHOT €()eKTHBHOCTI 3aITPOIIOHOBAHOTO 3aX01y

MoKkastiK 3HAYEHHS
MOKa3HUKA
KamitanapHl BUTpATH, TUC. TPH. 1,40
JlomaTtkoBuii mpuOyTOK, THC. TPH. 56,36
Yuctuii 1ogaTtkoBUi NpuOyTOK, THC. TPH. 46,21
CyMa HUHIIIHIX BapTOCTEH, HAKOMUYEHHX 332 BECh TEPMIH 66.54
EKOHOMIYHOTO YKUTTSI POCKTY, THC. TPH. ’
YricTa HUHIIIHS BapTICTh, TUC. TPH. 65,14
TepMiH OKYTTHOCTI HETUCKOHTOBAHUHN, POKIB 0,03
TepMiH OKYITHOCTI IUCKOHTOBAHMM, POKIB 0,04
[H1EKC JOXOMHOCTI 46,53
[H1eKC TPUOYTKOBOCTI 47,53

I[}KCpCJ'IOZ CKJIaACHO aBTOPOM

PosrnsHemMo BIUIMB BIIPOBAXKEHHSI TPEHIHTY JJi1 CIIBPOOITHHUKIB Ha TEMY
«YmpaBiiHHS TEepcOHANOM: sIK opraHizyBatu edextuBHy poboty B AT Kb
«IIpuBatbank» Ha BIOCKOHaJeHHs MOJITHKU ympaiiHHS nepcoHasiom B AT Kb
«IIpuBatbank» 1, BIAMOBIHO, HA TEXHIKO-€KOHOMIYHI TOKa3HUKHU OaHKY.

Le#t BrunB BinoOpaxeHo B Tabi. 3.10.
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Taomur 3.10

BrnuB Bij BIpoBaKeHHS TPEHIHTY 7Sl MPALiBHUKIB « Y IPaBIIHHS IEPCOHATIOM: K
oprani3zyBatu epektuBHy po0oTy B AT Kb «IIpuBarbank»

Ha €eKOHOMIYH1 MOKa3HUKU POOOTH OAHKY

. Binxunenus
bazoBuit IIporno- :
[Toka3Huk . ., . [abCOIIIOTHE,| BIIHOCHE,
pIK, 2022 p.| 30BaHui pPIK R
+ Yo
OnepaniitHuit

5006916 | 5007026,17 | 110,17 0,0022
NpUOYTOK, THC. TPH.

OneparliiiHi BUTpaTH,
TUC. TPH.
[TpuOyTOK, THC. TPH. 3094366 | 3094422,36 56,36 0,0018

MCTHA IPUOYTOK, | »536756 | 2536802,21 | 4621 | 0,0018
TUC. TPH.

1988513 | 1988566,81 53,81 0,0027

I[}KCpCJ'IOZ CKJIaACHO aBTOPOM

OTxe, OJHUM 13 IUISIXIB yJIOCKOHAJICHHS MOJITUKH YIPaBIiHHS MEPCOHAIOM B
AT Kb «llpuBatbank» € opranizamis TpEHIHTY IS TpaliBHUKIB Ha TeMY
«YmpaBiiHHS TEepcoHANOM: sIK opraHizyBatu edextuBHy pobory B AT Kb
«IIpuBarbank», 1Mo A03BOJAUTH €(OEKTUBHO BHPINIyBAaTH MPOOJEMHI NUTAaHHS B
yIpaBIiHHI IEPCOHATIOM.

[licnss  BOpOBa/DKEHHS  LBOTO  3aXOQy  NPOTHO3YETbCA  30LIBIICHHS
onepauiitnoro nmpudytky Ha 0,0022%, o ckmane 5007026,17 tuc. TpH., a YUCTHUH
npubdyTok 3pocte Ha 0,0018%, mocsraysmm 2536802,21 Tuc. rpH. TepmiH OKyImHOCTI
3axony ctaHoButume 0,04 poky, NpU LBOMY IHJAEKC JOXOJHOCTI Ta I1HJIEKC
pUOYTKOBOCTI JOPIBHIOBATUMYTh 46,53 147,53 BiANOBIAHO.

Po3zpaxoBani = MOKa3HMKM  CBiQ4aThb  NOpO  JOUUIBHICTH  peasizamii

3aIpPOIIOHOBAHOTO 3aX0y.
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BHUCHOBKHA

Y kBamidikauiiHid Maricrepcbkii poOOTI BHPIIIEHO BaXKIUBE HAYKOBO-
NpaKTUYHE 3aBJaHHA IMOAO Y3araJlbHEHHS TEOPETUKO-METOJUYHUX IMIIXOMIB 0
BITPOBA/KEHHSI Cy4aCHUX METOJIiB YIIPABIIHHS JIFOJCHKUMH pPecypcamMH Ta HaJaHHS
MPAKTUYHUX PEKOMEHJAINA i1 iXHBOTO BIOCKOHAJIICHHS B yMOBaX YKPaiHCHKOTO
puHKy mpaiii. OCHOBHI BUCHOBKH Ta peKOMEH/IAIIi1 MPOJIATAIOTh Y HACTYITHOMY:

1. Jlromceki pecypcu — 1€ CYKYMHICTh 1HIWBIMIB 3 iXHIMH OCOOMCTHMH,
npodeciiHuMu, MPUPOHKEHUMU Ta HAOYTHUMH SKOCTSAMH, TaKUMH SIK 3HAHHS,
HAaBUYKH, MOTHUBAIIIS Ta MANPUEMHUIIbK] 3/1I0HOCTI, 10 MOXKYTh OyTH peayli30BaHi y
BUPOOHMUYMX Ta CYCIUIBHHX MpoIiecax, 3a0e3meuytoud KOHKYPEHTHI MepeBaru s
OpraHizarliii i CpusoYn 3aralIbHOMY €KOHOMIYHOMY pO3BUTKY Kpainu. Llel pecypc €
IIEHTPaJHHUM €JIEMEHTOM CYy4YacHOi €KOHOMIKH, SIKUH He Juie popMye KOHKYpEeHTHI
nepeBaru OKpeMuX MiJIPUEMCTB Ta HALlIOHAIBHUX €KOHOMIK, a ¥ BIAITpae KIOYOBY
pOJIb Y IpoOlEcax CyCHiLHOTO PO3BUTKY. IXHil 3MICT Ta 3HAUEHHS €BOJIOLIOHYBAIH
BiJl TPYJOBUX PECYpPCIB MI0 JIIOJCHKOTO KaIliTaimy, M0 TMOEAHY€E 3HAHHS, HAaBHYKH,
MOTHBAIIIIO Ta MANPUEMHUIIBKI 3710HOCTI. He3Bakaroun Ha pi13HOMAHITTS T1IXO0J1B
70 BU3HAUEHHS 1 YMPaBIiHHA JIOJACHKUMHU pecypcaMu, HayKoBa JyMKa IMPOIOBKYE
PO3BUBATHUCS, BPAXOBYIOUH ICTOPUYHUNA KOHTEKCT, CIENU(]IKy MaKpo- 1 MIKpOPIBHS
Ta HOB1 BUKJIMKH €KOHOMIYHOT'O CEPEIOBUIIIA.

2. VYmpaninasa moacbkumu pecypcamu (HR-ympasminus) Oanky — 1e
KOMIUIEKCHAa CHCTeMa i Ta 3aXOJiB, COPSIMOBAHUX Ha €(PEKTUBHE BUKOPUCTAHHS
MepCoOHaTy JJisg JOCSATHEHHSI CTpaTeTiuHMX 1 OlepaliHuxX Iijell OaHKIBCHKOT
yctaHoBH. lle Bkmtouae migbip, HaBYaHHS, MOTHBAIlIIO, PO3BUTOK 1 OIIIHKY KaJpiB,
mo6 3a0e3neyuTH BHCOKWMN piBeHb MNpodecioHami3My, MNPOAYKTUBHOCTI Ta
3aJy4eHOoCT! criBpoOiTHUKIB. HR-yrpaBiiHHsS B 0aHKIBCHKiM cdepl TaKoK BpaxoBYe
0Cc00JIMBOCTI poOOTH OAHKIB, TaKl K HEOOX1IHICTh Y BUCOKOKBATI(PIKOBAHUX KaJpax,
poboTa B yMOBaxX MiJBUILEHOTO CTPECYy, BaXKJIUBICTh 1HGOpPMAIIHHOI OE3MeKu Ta

BHCOKA LIEHTpaJIi3allisl ynpaBIiHChKUX MpoueciB. BaxmuBoio meroro HR-ympasninns
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€ CTBOPEHHS yMOB JJsi CTaOUIBHOCTI MEPCOHANly, 3HMKEHHS TUIMHHOCTI KaJpiB Ta
OIATPUMAHHS ~ IHTEJNEKTyaJlbHOrO  Kamitamy — OaHKy, 1[I0  CHOpuUsie  Horo
KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI Ta CTIMKOCTI Ha PUHKY.

3. Metoau ympaBiiHHA JIIOACBKMMH pecypcaMud OaHKy OXOIUTIOIOTh
aJMIHICTPAaTHBHI, EKOHOMIYHI, COI[1aJIbHO-TICUXOJIOT1YH1 Ta OpraHi3alliiHi TiaX0/Iu.

AJIMIHICTpaTUBHI METOJIM BKJIFOYAIOTh YiTKE HOPMYBAHHS Ipalll Ta KOHTPOJb
BUKOHAHHS 3aBJlaHb, 3a0€3MeUyI0Yd TOTPUMaHHs CTaHIapTiB.

ExoHOMIUHI MeTOM — 1€ CHCTeMa CTHUMYJIIOBaHHS, 110 mepeadadae oriaty
npatli, Ipemii Ta IHBECTHUIIi1 B PO3BUTOK, CIPUSIOYM MOTHUBAIIi] IEPCOHAITY.

CowianbHO-IICUXOJIOTIYHI  METOAM CTBOPIOIOTH  3/I0POBY  KOPHOPATHUBHY
KYJIbTYpY, CIPSAMOBAHY Ha MIATPUMKY MOTHBAIIlT Ta 3TypPTOBAHOCTI KOMaHH.

OpranizauiiiHi MeTOAM, SK-OT Kap €pHE IUJIaHYBaHHS, aJanTallis HOBHUX
CIIBpOOITHUKIB Ta HaBYaHHS, CHPHUSIOTH MpodeciiHOMY PO3BUTKY M ONTHUMI3ALil
poOOTH MEepcoHATy.

4. Pesynpratm anHamizy ynpaBmiHHS Joackkumu  pecypcamu AT Kb
«IIpuBatbank» cBim4aTh Mpo 3arajbHy €()EeKTHBHICTh CHCTEMH, sIKa CIIPSIMOBAaHA Ha
3aJIOBOJICHHSI TIOTpeO TEPCOHANTy, PO3BUTOK IXHHOTO MPO(ECIHHOTO MOTEHIamy Ta
3abe3neueHHs KoMGOPTHUX yMOB Tipail. BuCOkuil piBeHb 3aJ0BOJIEHOCTI
MpaIiBHUKIB MIATBEPKYETHCSA MOKA3HUKOM JIOSIIBHOCTI B 62%, 1110 € MO3UTUBHUM
CUTHAJIOM.

Opnnak aHai3 BUSBHUB MEBHI mpoOsiemu: 28% CriBpOOITHUKIB HE3a0BOJICHI
piBHeM 3apo0iTHOI miaTu, a 35% BBaXKAIOTh CHCTEMY OIIIHKH pe3yJbTaTiB Mparli
HEJIOCKOHAJIOKO, 1110 3HUXKY€E MOTHBAIli0. J[0JJaTKOBI CKIIQHOIII, TaKi K 0OOMEXeHi
MO>KJIMBOCTI Kap'epHOTo 3pocTaHHs (BiazHayeHi 30% omuTaHUX) Ta BUCOKI TPYAOBI
CTaHJApTH, CIOPUSIOTH CTpeCy Ta eMmolliiiHoMy Buropansio (25% sumnanakis). s
MIJBUILLEHHS €(PEKTUBHOCTI OyJ0 PpPEKOMEHJOBAHO BIOCKOHAJIMTH CHUCTEMY
Kap'€epHOr0 TUIAHYBAHHS, 3alPOBAJAMTH TOPU30HTAIBbHY poTalito KaapiB aus 15%
nepcoHany Ta 30uTbmuTH Oro/keT Ha HaBuaHHs Ha 20%. e 3abe3neunTh OLIBII
JUHAMIYHUN PO3BUTOK MEPCOHANy, MIJBUILUTH JOsUIbHICTH 10 70% Ta 3HU3UTH

piBEHb IIIMHHOCTI KapiB Ha 10%.
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5. Jocmimxenas 3MiH Ha puHKy mnpami 2022 poky mokasye, 1[0 B yMOBax
BO€HHOTO KOH(mikTy opranizamii, 3o0kpema AT Kb «IpuBarbank», amantyorsb
METOJM YIIPaBIIIHHS IEPCOHAIOM JJis 3a0e3nedeHHsl CTaOlIBbHOCTI Ta MIATPUMKH
criBpoOITHUKIB. [IpakTHuHI 3aXO0JM BKIIOYAIOTh PO3IIMPEHHS KOMYHIKAIIHHUX
KaHaiiB, (IHAHCOBY Ta TICUXOJIOTIYHY MIATPUMKY, €BaKyallilo TMpaliBHUKIB 13
HeOe3MeYHUX 30H, a TAKOXK 3alpOBAPKEHHS JIOJATKOBUX CTHMYJIB 1 O0HycCiB. Taki
1HIIIaTUBY MiJBULIMIN 3aJIy4€HICTh MPAiBHUKIB 10 73% Ta 3a/J0BOJICHICTH — [0
81%. 3aBasku amanTHBHIM CTpaTerii, OpIEHTOBaHIM Ha OE3MeKy 1 MOTHBAIlil0, OaHK
3MIr 30epertd e(eKTHUBHICTh 1 JOSUIbHICTh NEPCOHANy, L0 € TOKA30BUM IS
oprasizaifiii, ski MparHyTh HIATPUMYBATH CBOIX NPAILIBHUKIB Yy HECTaOUTbHUX
yMOBaXx.

6. AHami3 0aHKIBCHKOI CUCTEeMH YKpaiHM CBIAYUTH MO ii CKIAaIHY CHUTYaIlilo
yepe3 AedIIUT JOBrOCTPOKOBUX PECYpCiB, BaIOTHI KOJMBAaHHS Ta Hee(pEKTHUBHE
perymoBanHs. He3paxkaroun Ha kpuzoBi siBuia, AT Kb «IIpuBatbank» nemoncTpye
3aJJOBUIbHUN piBEHb (PiHAHCOBOI cTiKocTi. 30kpeMa, y 2021 pormi 6aHK OTpuMaB
yUCTUH pUOYTOK y po3mipi 35,05 MiipJ IpH, IO NMEPEBUIIY€E MOKA3HUKH MOMEPETHIX
pokiB: 24,3 mupa rpa y 2020 pori ta 32,6 mupa rpH y 2019 porri.

KntoyoBumu  dakTtopamMu MiABUIICHHS €(QEKTUBHOCTI € BIPOBAKCHHS
nudpoBux mociyr, audepeHitiaiis 00CIyroByBaHHs JJI PI3HUX CETMEHTIB KIIIEHTIB
Ta po3poOKa cTpareriii 3pocTaHHs MpUOYTKOBOCTI. Ile 703BOMMTH OaHKY 3MIITHUTH
MO3UIIIT Ha PUHKY U 30epertu cTaOuUIbHHUI piBeHb (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI y CKJIaIHUX
€KOHOMIYHUX yMOBAaX.

7. Y cyyacHMX yMOBaxX BHCOKOI KOHKYypeHILi OaHKIBChKa YCTaHOBA MOKE
JTOCSITTH €()EKTUBHOCTI JIMILIE 33 YMOBHM HAJIKHOTO YIPABIIHHS MEPCOHAIOM, 3
aKIIEHTOM Ha Kap’ €pHE 3pOCTaHHs, MPoQeciitHui PO3BUTOK Ta ONTHMI3aIli0 KaIpOBOi
CTpyKTypu. Perynspuuii kaapoBuil ayauT Jo03Bojsie OaHKy 3a0e3nmeduTH
BUIMOBIHICTh KaJIpiB CTpATEriYHUM IUISIM yCTAHOBH, IO BKJIOYAE OIIHKY
kBamidikamii TPAiBHUKIB, COIMAJIBHO-TICUXOJOTIYHANA KIIIMAaT, a TaKOX CTUJIb

yrpaBiiHHsa. Takuil MiaXix A0 YNpaBIiHHSA KaJpaMu CHPUsE 3HMKEHHIO TIMHHOCTI,
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MABUIICHHIO MMPOIYKTUBHOCTI T4 CTBOPEHHIO KOM(MOPTHUX YMOB ISl PO3BUTKY, IO
B pe3yJIbTaTl MiICUIIOE KOHKYPEHTHI IepeBaru 0aHKy Ha PUHKY.

8. Jlns nmocsarHeHHsT BUCOKOI edekTuBHOCTI pobotu mepcoHany B AT Kb
«IlpuBatbank» BaXIMBO IHBECTYBAaTH B PO3BUTOK JIOJACBKHX PECypciB Uepes
CIeliaJIbHO OpraHi30BaHi TPEHIHTH, 30KpeMa 3 yIpaBiliHHs nepcoHaiom. [IpakTuyna
mporpaMa TpPEHIHTY CIpsSMOBaHAa Ha ONTUMIZAIID YIPaBIIHCHKUX MPOIIECIB,
T1IBUIIIEHHS MOTHBAIII1, PO3BUTKY HABUYOK 1 TIOKPAIIICHHS] KOPIIOPATHUBHOT KYJIbTYPH.
3aBAsSKH TaKUM 3aX0/aM MEpCOHAJ 3MOXKE aJanTyBaTH Kpallll Mi>KHApOIH1 TPAKTUKH,
MOKPAILTUTH KOMYHIKaIliIo Ta 3a0e3neunT cTablbHICTh KaapiB. Lle 1o3BomuTh 6aHKy
e(peKTUBHIIIIE pearyBaTl Ha 3MIHU PUHKY, 3HWKYBAaTH BUTPATH Ha MiA0ip MepcoHay,
M1JBUIIYBAaTH TPOJYKTUBHICTH 1 CTBOPIOBATH KaJApPOBUU pe3epB ISl MOJAAIBIIOTO
3pOCTaHHS.

9. Opranizaiis TpeHiHry 3 ynpapiidHs nepconaiioM B AT Kb «IIpuatbank» €
€KOHOMIYHO JIOLIUIbHOIO, OCKUIbKHM, Tpu BuTpatax y 18,810 rpH, 3abesneuye
30UTBIIIEHHST ~ OMEpaIliiHOTO Ta  YUCTOTO  MNpUOYTKIB  0aHKy,  IiJBHIIYE
KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTh 3a pPaxXyHOK TIOKpallleHHs KBajidikaiii MpalliBHUKIB.
OuikyeThcst mpupict omnepartiinoro npuoOyTky Ha 0,0022%, M0 TO3UTUBHO BIUIMHE
Ha 3arajbHi (P)IHAHCOBI MOKA3HUKM OaHKy. TepMiH OKYITHOCTI 1HBECTHIIINA CKJIaJae
mumie 0,04 poky, a 3Ha4YCHHS 1HACKCIB JOXOAHOCTI Ta MPUOYTKOBOCTI MEPEBUIIYIOTh
HOpPMATHUBH, 1110 CBIAYUTH NP0 €PEKTUBHICTh TAHOTO 3aXO0/Ty.

OkpiM  miaBuleHHS (IHAHCOBUX TOKA3HUKIB, TMPOBEJICHHS TPEHIHTY
CIPHUATUME TOKPAIIEHHIO BHYTPIITHLOI KOPIMOPATUBHOI KYJIbTypH Ta €(PEKTHUBHOCTI
YOPaBIiHHSA  NEPCOHAJIOM. 3aBASKU  MIABUUICHHIO MNPOQECIiHMX  HABUYOK
CIIBPOOITHUKIB OYIKYEThCSI 3POCTAHHS PIBHA IXHBOI 3aJyde€HOCTI, 10 3HU3UTH
TEKy4iCTh KaJIpiB Ta MIABUIIUTH SKICTh 0OCIyroByBaHHS KJieHTIB. Lle, y cBoro uepry,

3a0€3Ne4YUTh T0AATKOBUN JOBIOCTPOKOBHM €(PEeKT JjIsl pO3BUTKY OaHKY.
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	РЕФЕРАТ
	Кваліфікаційна магістерська робота містить 89 сторінок, 18 таблиць, 6 рисунків, список використаних джерел з 83 найменування, 3 додатки.
	Об’єктом дослідження є процес управління людськими ресурсами.
	Предметом дослідження є теоретико-методичні підходи до впровадження сучасних методів управління людськими ресурсами як інструменту підвищення ефективності діяльності банку.
	Мета кваліфікаційної магістерської роботи полягає в узагальненні теоретико-методичних підходів до впровадження сучасних методів управління людськими ресурсами та наданні практичних рекомендацій для їхнього вдосконалення в умовах українського ринку праці.
	Завданнями кваліфікаційної магістерської роботи є:
	- з’ясувати особливості трансформації людських ресурсів у капітал майбутнього;
	- узагальнити сутність управління людськими ресурсами банку;
	- з’ясувати методи управління людськими ресурсами банку;
	- розглянути сучасний стан управління людськими ресурсами банку;
	- виконати аналіз задоволеності персоналу існуючими підходами до управління;
	- з’ясувати вплив людських ресурсів на фінансову стійкість банку;
	- визначити напрями кар’єрного зростання персоналу банку;
	- надати практичні рекомендації до організації ефективної роботи персоналу банку;
	- виконати оцінювання економічної ефективності впровадження сучасних підходів до управління людськими ресурсами банку.
	За результатами дослідження сформульовані теоретико-методичні підходи, а також надані практичні рекомендації щодо впровадження сучасних методів управління людськими ресурсами банку.
	Одержані результати можуть бути використані для впровадження інноваційних HR-стратегій у банківських установах, що сприятиме підвищенню продуктивності працівників, створенню сприятливого корпоративного середовища та підвищенню репутації банку як робот...
	Рік виконання кваліфікаційної магістерської роботи: 2024
	Рік захисту кваліфікаційної магістерської роботи: 2024
	ABSTRACT
	The qualification master's thesis comprises 89 pages, 18 tables, 6 figures, a reference list of 83 sources, and 3 appendixes.
	The object of research is the human resources management process.
	The subject of research is the theoretical and methodological approaches to implementing modern methods of human resources management as a tool to enhance the bank's efficiency.
	The aim of the qualification master’s thesis is to summarize the theoretical and methodological approaches to implementing modern human resources management methods and to provide practical recommendations for their improvement within the Ukrainian la...
	The tasks of the qualification master’s thesis are as follows:
	- identifying the characteristics of transforming human resources into the capital of the future;
	- summarizing the essence of human resources management in banking;
	- determining methods of human resources management in banking;
	- examining the current state of human resources management in banking;
	- analyzing employee satisfaction with existing management approaches;
	- assessing the impact of human resources on the bank's financial stability;
	- defining career advancement directions for bank staff; - providing practical recommendations for organizing effective bank personnel work;
	- evaluating the economic efficiency of implementing modern human resources management approaches in banking.
	The research outcomes provide theoretical and methodological approaches as well as practical recommendations for implementing modern human resources management methods in banking.
	The results obtained can be utilized to implement innovative HR strategies in banking institutions, contributing to increased employee productivity, the creation of a favorable corporate environment, and the bank’s reputation as an employer, which is ...

	Year of completing the qualified master's thesis: 2024
	Year of defending the qualified master's thesis: 2024
	ЗМІСТ
	Аналіз задоволеності персоналу існуючими підходами до управління
	ВСТУП
	В умовах швидких змін на ринку праці та глобалізації економіки впровадження сучасних підходів до управління людськими ресурсами стає вкрай актуальним для України. Сучасні методи, зокрема гнучке планування робочого часу, можливість віддаленої роботи, н...
	В Україні зростає потреба в ефективному управлінні людськими ресурсами через високий рівень конкуренції на ринку праці, особливо в галузях, що потребують висококваліфікованих кадрів. Для цього компанії активно застосовують новітні HR-технології, такі ...
	Серед іноземних дослідників, які внесли значний вклад у розвиток сучасних підходів до управління людськими ресурсами, варто згадати Пітера Друкера, Гері Беккера та Дейва Ульріха. Друкер визначив людський капітал як центральний елемент продуктивності й...
	Серед українських науковців, які досліджують сучасні підходи до управління людськими ресурсами, виділяються Л. Антонюк та Н. Лук'яненко. Л. Антонюк активно працює над адаптацією міжнародних HR-практик до українського ринку, аналізуючи питання культурн...
	Метою кваліфікаційної магістерської роботи є узагальнення теоретико-методичних підходів до впровадження сучасних методів управління людськими ресурсами та розробка практичних рекомендацій для їхнього вдосконалення в умовах українського ринку праці.
	Для досягнення мети у кваліфікаційній магістерській роботі поставлені та вирішені такі завдання:
	Об’єктом роботи є процес управління людськими ресурсами.
	Предметом роботи є теоретико-методичні підходи до впровадження сучасних методів управління людськими ресурсами як інструменту підвищення ефективності діяльності банку.
	Методи дослідження. В роботі використано такі наукові методи: аналізу, синтезу, порівняння, узагальнення, індукції та дедукції, аналізу, моделювання. Інформаційною базою для написання кваліфікаційної магістерської роботи виступила сучасна наукова літе...
	Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що запропоновані в роботі теоретичні положення та методичні підходи поглиблюють і розширюють коло досліджень сучасної науки з управління людськими ресурсами, сприяючи ефективнішій адаптації банк...
	РОЗДІЛ 1
	ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМИ РЕСУРСАМИ БАНКУ
	1.1. Людські ресурси: від трудових ресурсів до капіталу майбутнього
	Загальний розвиток суспільства та економіки, зокрема, актуалізував найбільш цінний ресурс сучасності, який із часом лише покращується, формуючи тим самим найбільші та найдовші конкурентні переваги як для окремих банківських установ, так і для цілих кр...
	Крім того, специфіка категорії «людські ресурси» полягає в її застосуванні на макро- та мікрорівнях, що прямо впливає на її зміст і структуру. В результаті розвитку економіки як науки та практики, існує низка тотожних і споріднених категорій, які в рі...
	Для глибшого розуміння сутності «людських ресурсів» доцільно звернутися до чотирьох основних факторів виробництва: - земля (включно з усіма природними ресурсами), - праця (людські ресурси), - капітал (усі створені людиною ресурси) та - підприємництво ...
	Беручи до уваги історичні зміни виробничих процесів (від матеріальних до нематеріальних) і розвиток суспільства (від індустріального до інформаційного), варто зазначити, що змінювалася й сама праця, а разом із нею зростала і роль людських ресурсів, їх...
	Активне використання терміна «людські ресурси» (англ. human resources) почалося у 70-х роках ХХ століття, що було зумовлено переосмисленням місця і ролі людини у виробництві та економічному розвитку держав, а також черговою зміною парадигми управління...
	Попри появу терміну «людські ресурси», який фактично витіснив поняття «трудові ресурси» і «персонал», та його активне використання, все ж не вдалося досягти єдиного погляду на його сутність. Навіть сьогодні аналіз наукових робіт демонструє складність ...
	Однак тут виникає питання, чим саме відрізняються «людські ресурси» від «трудових ресурсів», які представляють ту частину населення, що має необхідний фізичний розвиток, знання та досвід для праці в народному господарстві [3].
	Більш змістовне визначення людських ресурсів на макрорівні пропонує С. Сардак, який розглядає їх як «сукупність людей, що здійснювали, здійснюють або можуть здійснювати життєдіяльність та є носіями здатності до існування та суспільної цінності» [18]. ...
	З погляду мікрорівня Е. Разнодьожина трактує «людські ресурси» як такі, що «характеризуються тими трудовими та нетрудовими навичками, які можуть бути корисні організації для досягнення її цілей» [16]. Подібне визначення вміщене і в Бізнес словнику, де...
	Такий підхід близький до розуміння терміну «робоча сила», що в економічній теорії визначається як «здатність людини до праці, що включає сукупність фізичних і духовних здібностей, які людина застосовує у своїй діяльності» [12]. Проте з позиції К. Марк...
	Г. Беккер підкреслював, що «людський капітал є сукупністю природних здібностей і набутих знань, навичок та мотивацій, доцільне застосування яких сприяє збільшенню доходу на рівні окремої особи, підприємства або суспільства» [4]. Проте Г. Назарова спра...
	На основі наведених положень можна дійти висновку, що людські ресурси – це складна категорія, яка відображає індивіда (або групу, колектив, націю) з певними особистісними та професійними, природженими і набутими якостями, включаючи підприємницькі здіб...
	1.2. Сутність управління людськими ресурсами банку
	У сучасних умовах теорія управління організаціями, зокрема банківськими установами, зазнала помітної еволюції, що демонструє нові тенденції у парадигмі менеджменту. В межах цих трансформацій персонал почав розглядатися як основний ресурс, який значною...
	Варто уточнити зміст понять «управління» і «менеджмент». Термінологія management і management science, що походить від англійського «to manage» (керувати) та латинського «manus» (рука), спершу стосувалася мистецтва управління тягловими тваринами, згод...
	Поняття «менеджмент» має вужче значення порівняно з „управлінням‖, оскільки останнє охоплює не лише соціально-економічні, але й природні процеси. Проте, в контексті соціально-економічного управління ці поняття часто використовуються як синоніми, і у ц...
	Класичний підхід до менеджменту акцентує увагу на управлінні людськими ресурсами. За визначенням Оксфордського словника англійської мови, термін «менеджмент» охоплює низку значень: методи взаємодії з людьми, мистецтво управління, адміністративні навич...
	Загалом управління передбачає вплив на колектив для досягнення поставлених цілей, організацію, контроль і коригування процесу через зворотний зв’язок, керівництво персоналом, розробку й реалізацію рішень, оптимальний розподіл ресурсів та обробку інфор...
	З погляду сучасного банківського менеджменту, управлінські рішення розподіляються за часовим горизонтом на два ключові рівні:
	Менеджмент персоналу є важливою складовою як стратегічного, так і операційного управління, оскільки забезпечує ефективну роботу банківського персоналу як у довгостроковій, так і в короткостроковій перспективі.
	Рис. 1.1. Класифікація банківського менеджменту
	Для визначення поняття «управління персоналом» у науковій літературі пропонуються декілька підходів, зокрема мотиваційні, описові та телеологічні [24].
	Мотиваційний підхід визначає управління персоналом як безперервний процес, що орієнтований на формування мотивів співробітників для досягнення максимальної віддачі та високих результатів.
	Описовий (дескриптивний) підхід наголошує, що управління персоналом є самостійною діяльністю менеджерів, основна мета якої полягає у підвищенні творчої активності та продуктивності працівників, оптимізації чисельності персоналу, впровадженні політики ...
	Телеологічний підхід (з огляду на мету та завдання) розглядає управління персоналом як комплекс управлінських заходів, спрямованих на досягнення відповідності кількісних і якісних характеристик персоналу потребам та завданням організації.
	Управління людськими ресурсами (HR-управління) виступає як система, що збалансовує інтереси різних зацікавлених сторін, таких як акціонери, керівництво та працівники, забезпечуючи оптимізацію кадрових ресурсів відповідно до стратегічних і операційних ...
	Рис. 1.2. Вплив цільових груп на HR-управління
	З позиції інтересів основних зацікавлених сторін, банківське управління персоналом має вирішувати специфічні завдання для забезпечення ефективної діяльності банку. Акціонери орієнтовані на отримання максимальної рентабельності від інвестицій у персона...
	Щоб досягти ефективності, HR-управління має одночасно виконувати завдання, важливі для кожної цільової групи, зберігаючи баланс інтересів.
	Особливістю банківського менеджменту персоналу є зростання значення зовнішнього менеджменту, який зосереджується на організації взаємодії банку з зовнішніми соціальними об'єктами, що обслуговує або використовує банк для досягнення своїх цілей. Внутріш...
	Специфіка банківської діяльності включає поєднання інтелектуальної роботи (підрозділи аналізу, планування, управління ризиками, розробки технологій тощо) з чіткими виробничими процесами (операційний персонал, служби обслуговування). Це вимагає особлив...
	На сучасному етапі управління банківським персоналом стикається з низкою актуальних питань [10, 137]:
	– підвищення привабливості банку як для інвесторів, так і для персоналу, зокрема через стратегічне планування, що сприяє збереженню цінного персоналу;
	– зниження плинності кваліфікованих працівників;
	– збільшення бюджету витрат на персонал у зв’язку з розвитком бізнесу;
	– зниження залежності від висококваліфікованих працівників та забезпечення наступності при їхньому можливому звільненні;
	– зростання вартості нематеріальних активів банку, зокрема інтелектуального капіталу.
	Основними характеристиками управління персоналом у банківській сфері є:
	– високі кваліфікаційні вимоги до більшості видів діяльності;
	– виражений стресовий характер роботи для значної частини працівників;
	– відносно висока централізація управління;
	– наявність співробітників, чия продуктивність вимірюється опосередковано через підсумкові результати діяльності банку;
	– особливі вимоги до інформаційного забезпечення, оскільки результати роботи безпосередньо залежать від якості й оперативності інформації.
	Отже, ефективне HR-управління в банківській сфері вимагає підтримки балансу між інтересами різних груп, забезпечуючи як внутрішнє управління персоналом, так і взаємодію з зовнішніми соціальними суб'єктами. Унікальні аспекти банківського персоналу, зок...
	Основні виклики включають підвищення привабливості банку, зниження плинності кваліфікованих кадрів, зростання витрат на персонал, забезпечення наступності при звільненні важливих працівників та збільшення значущості інтелектуального капіталу. Управлін...
	1.3. Методи управління людськими ресурсами банку
	Застосування методів управління персоналом є критичним аспектом для досягнення успіху організацій, що стає особливо важливим у надзвичайних умовах воєнного стану. У контексті повномасштабних бойових дій та безпекових загроз, ефективне управління персо...
	Європа не зазнавала таких масштабних та інтенсивних бойових дій із 1945 року. Нинішня ситуація спричинила значні руйнування виробничої, енергетичної, цивільної та освітньої інфраструктури, масштабні міграційні процеси, фізичні втрати людського капітал...
	Виходячи з цього, дослідження особливостей застосування методів управління персоналом у воєнних умовах є актуальним завданням сучасної науки та практики управління персоналом.
	Збереження конкурентоспроможності є ключовою задачею будь-якої компанії, особливо в умовах економіко-політичної нестабільності. Оскільки ефективність діяльності організації залежить від роботи персоналу, а персонал є її основним ресурсом, управління н...
	Воєнний стан створює особливі виклики для компаній, що включає проблеми відтоку кадрів, зміни робочих графіків, забезпечення безпеки працівників, зростання витрат на персонал для підтримки його соціального захисту тощо. У зв'язку з цим актуальним стає...
	Основні чинники, що впливають на управління персоналом організацій, можна виокремити як зазначено в табл. 1.1.
	Кожен з цих чинників значною мірою впливає на управлінські процеси, що вимагає від керівників організацій адаптаційних рішень, спрямованих на забезпечення ефективного функціонування персоналу. Важливо ідентифікувати ці чинники та розуміти їхній вплив ...
	Останні три роки виявили низку викликів, які суттєво позначились на управлінні персоналом. Зокрема, пандемія COVID-19, що спричинила економічну кризу, змусила частину організацій закритися або зменшити обсяги роботи, що, своєю чергою, мало психологічн...
	Таблиця 1.1
	Основні чинники, що впливають на управління персоналом
	Наприклад, постійні обмеження щодо носіння масок та пересування сприяли підвищенню рівня тривожності серед населення. Пізніше введення воєнного стану додало значного тиску на персонал (рис. 1.3) [2].
	Рис. 1.3. Фактори впливу на персонал
	Стратегії та методи управління персоналом в умовах збройного конфлікту можна звести до таких основних рекомендацій:
	Отже, у надзвичайних умовах воєнного стану управління персоналом набуває ключового значення для забезпечення безперервності роботи організацій, їхньої стабільності та конкурентоспроможності. В умовах постійних загроз, руйнувань інфраструктури, економі...
	Забезпечення безпеки персоналу також стає пріоритетом і включає фізичний захист, кібербезпеку та розробку дій на випадок надзвичайних ситуацій. Важливим елементом є комунікація, яка допомагає знизити рівень тривожності, підвищити довіру і створити поч...
	РОЗДІЛ 2
	ОЦІНЮВАННЯ СУЧАСНОГО СТАНУ УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМИ РЕСУРСАМИ БАНКУ
	2.1. Сучасний стан управління людськими ресурсами банку

	Управління людськими ресурсами у банківській установі розпочинається з чіткого визначення та формулювання стратегічних цілей і завдань, які мають відповідати національним і суспільним пріоритетам, враховуючи потреби та інтереси різних соціальних груп....
	Система управління людськими ресурсами в організації є комплексом методик, процедур і програм, що спрямовані на максимально ефективне використання потенціалу співробітників для досягнення стратегічних цілей банку. Застосування системного підходу в цьо...
	Система управління персоналом відображає її належність до економічних і соціальних систем та регулюється принципами економічної, соціологічної й адміністративної взаємодії.
	Система управління персоналом АТ КБ «ПриватБанк» включає також підсистеми за напрямами роботи кадрових служб (рис. 2.1).
	Рис. 2.1. Система управління персоналом АТ КБ «ПриватБанк»
	Принципи управління людськими ресурсами, орієнтовані на забезпечення безпеки персоналу в АТ КБ «ПриватБанк», вимагають особливої уваги. Аналіз чинної системи управління людськими ресурсами в банку свідчить про її загальну ефективність, що підтверджуєт...
	Однак, система не позбавлена недоліків. Попри високі показники задоволеності, існують проблеми, що знижують загальну ефективність управління персоналом. Серед основних чинників невдоволення працівників можна виокремити такі аспекти, як незадовільний р...
	Таблиця 2.1
	SWOT-аналіз системи управління персоналом АТ КБ «ПриватБанк»
	Також виявлено додаткові проблеми, які перешкоджають оптимальному функціонуванню системи управління людськими ресурсами. До них належать відсутність можливостей для кар’єрного та професійного зростання, обмежена зацікавленість співробітників нижчого р...
	Однією з основних проблем у системі управління людськими ресурсами АТ КБ «ПриватБанк» є недоліки у професіоналізмі персоналу, що здебільшого пояснюється обмеженим обсягом та якістю навчальних програм. Незадоволеність рівнем заробітної плати частково к...
	Серед інших проблем, що стримують продуктивність, виділяють обмежені можливості кар’єрного росту, монотонність роботи, а також ризики витоку конфіденційної інформації, що становить загрозу для безпеки банківської установи. З метою підвищення ефективно...
	Горизонтальна ротація сприяє професійному розвитку, знижує рівень стресу та підвищує працездатність. Однак для ефективного функціонування системи управління людськими ресурсами також важливо вдосконалити систему кар’єрного планування, враховуючи специ...
	Оцінка ефективності безпекових заходів, зокрема порівняння витрат на профілактику з потенційними збитками, є ключовим компонентом забезпечення безпеки. Кадрова безпека банку має на меті встановлення «беззбиткових» етичних і трудових відносин, де кожен...
	У 2022 році пріоритети кадрової політики в умовах пандемії були зосереджені на здоров’ї співробітників, безпечних умовах праці та підтримці матеріального добробуту. Для адаптації до нових умов банк забезпечив співробітникам можливість працювати віддал...
	Таблиця 2.2
	Розподіл персоналу АТ КБ «ПриватБанк» за віком
	За останній рік кількість працівників банку зросла на 3%, і на сьогодні вона складає 4460 осіб, з яких 1334 чоловіки та 3126 жінок. Банк підтримує сімейні цінності, надаючи відпустки у зв’язку з вагітністю та пологами, що підкреслює його соціальну орі...
	Запропоновані заходи щодо покращення системи управління персоналом АТ КБ «ПриватБанк» сприятимуть підвищенню якості роботи та безпеки персоналу, оскільки людський капітал є основою його інтелектуального потенціалу з великим розвитковим потенціалом.
	АТ КБ «ПриватБанк» демонструє прагнення до забезпечення гендерної рівності в оплаті праці, створюючи гідні умови для жінок та надаючи їм рівні можливості щодо винагороди (табл. 2.3).
	Таблиця 2.3
	Відсоткове співвідношення фактично нарахованої заробітної плати жінок до чоловіків по категоріям АТ КБ «ПриватБанк»
	Банк активно залучає перспективних фахівців та утримує талановитих працівників, що підтверджується результатами за 2021 рік: до колективу було прийнято 807 нових співробітників, з яких 552 – жінки та 255 – чоловіки. Протягом року на керівні посади при...
	Для забезпечення високого рівня професійних знань і навичок серед співробітників у 2021 році було організовано 96 тренінгів, охопивши більшість працівників банку.
	Серед ключових програм – курс з антикорупційного законодавства, який пройшли 92,5% співробітників, та навчання з управління безперервністю діяльності, в якому взяли участь 91% персоналу. Щоб мінімізувати конфлікти інтересів, 45% співробітників пройшли...
	Окрім того, для нових співробітників був розроблений інформаційний курс з «зеленого» банкінгу та проведено навчання щодо Цілей сталого розвитку ООН. Навчальні програми також включали напрямки «зеленого» фінансування — підтримку екологічного транспорту...
	АТ КБ «ПриватБанк» підтримує активну політику інформування та підвищення екологічної обізнаності серед своїх співробітників через регулярні щотижневі інформаційні розсилки з тем сталого розвитку, таких як захист довкілля, збереження біорізноманіття, в...
	Профспілка АТ КБ «ПриватБанк» організовує ряд заходів для підтримки соціального добробуту працівників, серед яких спортивно-оздоровчі програми, надання санаторно-курортних путівок, медичне страхування, щорічні профілактичні огляди, забезпечення саніта...
	Крім того, профспілка підтримує культурні та соціальні ініціативи, такі як організація святкових подій, новорічні подарунки дітям членів профспілки, надання квитків на концерти та екскурсії. Також надається матеріальна допомога з нагоди визначних поді...
	У відповідь на складну епідеміологічну ситуацію, спричинену COVID-19, банк запровадив низку заходів для забезпечення безпеки співробітників. Зокрема, проведено закупівлю захисних масок (375 000 шт.), антисептичних засобів (2000 літрів гелю), а також р...
	Для підтримки чистоти та безпеки приміщень використано понад 40 000 літрів дезінфекційних розчинів, що застосовувалися для обробки методами холодного туману, а також встановлено бактерицидні лампи (500 одиниць) у головному офісі банку.
	Протягом 2021 року в банку регулярно працювали професійні комітети з питань забезпечення захисту здоров'я та безпеки праці. Всі працівники, що входять до профспілки, застраховані від захворювання на COVID-19. Водночас банк розвиває систему управління ...
	Таким чином, комплексний підхід АТ КБ «ПриватБанк» до розвитку людських ресурсів і безпеки праці забезпечує не лише добробут та безпеку персоналу, але й підвищує загальну стабільність і конкурентоспроможність банку, створюючи сприятливе середовище для...
	2.2. Аналіз задоволеності персоналу існуючими підходами до управління
	Згідно з дослідженням, проведеним Європейською бізнес-асоціацією, у 2022 році ринок праці зазнав істотних змін у сфері управління персоналом. Серед найпомітніших змін, проілюстрованих на рис. 2.2 та 2.3, домінуючу роль відіграє підвищення рівня заробі...
	Рис. 2.2. Результати опитування серед фахівців щодо управління персоналом, щодо змін у роботі
	Управління змінами є однією з ключових складових управління персоналом в умовах збройного конфлікту, що вимагає від організацій здатності до адаптації. Ефективне управління змінами дозволяє організаціям зберігати стабільність та забезпечувати безперер...
	АТ КБ «ПриватБанк» слугує прикладом компанії, що успішно впроваджує різноманітні методи управління персоналом в умовах воєнного стану, зберігаючи ефективність діяльності та безпеку працівників. Одним із ключових заходів стало розширення каналів комуні...
	Ще одним важливим кроком банку стала допомога співробітникам та їхнім сім’ям, які постраждали від воєнних дій. Для цього банк створив спеціальний фонд фінансової підтримки, а також надав безкоштовний доступ до консультацій психолога.
	Рис. 2.3. Опитування серед працівників банку, щодо їх залученості та зацікавленості роботою
	З метою безпеки працівників банк проводить регулярні оцінки ризиків і забезпечує необхідні заходи безпеки. Для працівників із небезпечних регіонів організовано евакуацію за кордон або на безпечні території країни. Це також дало змогу розвинути дистанц...
	Також банк активно підтримує мотивацію працівників через систему матеріальних і нематеріальних стимулів, включаючи додаткові бонуси та премії за високі результати роботи та участь у соціальних проєктах. Це сприяє збереженню високої мотивації співробіт...
	У листопаді 2022 року було проведено опитування, в якому взяли участь 89% працівників банку. Результати показали, що 73% респондентів відчувають себе залученими до спільної мети банку, а 81% зазначили, що отримують підтримку для реалізації своїх можли...
	АТ КБ «ПриватБанк» також враховує різницю в мотиваційних пріоритетах трьох поколінь, представлених у колективі: X, Y і Z, та формує мотиваційні системи відповідно до їхніх особливостей (табл. 2.4) [8].
	Таблиця 2.4
	Характеристика особливостей різних поколінь працівників
	Для того, щоб змотивувати кожну з категорій персоналу банку рекомендовано наступне:
	1. Підвищення показника задоволеності заробітною платою. Поточний рівень задоволеності заробітною платою становить 54%, що, хоча і демонструє зростання на 10% порівняно з попереднім роком, усе ще є найнижчим серед оцінюваних показників. Для його покра...
	2. Підвищення рівня залученості персоналу. Для покращення залученості рекомендовано:
	3. Покращення балансу між роботою та особистим життям. Враховуючи важливість цього аспекту для представників покоління Y, що сприяє зниженню рівня стресу і тривоги, рекомендується:
	4. Кар’єрні можливості та розвиток. З метою сприяння кар’єрному зростанню пропонується:
	5. Підтримка менеджерів з персоналу. У період підвищеної соціально-економічної нестабільності, зокрема через воєнний конфлікт, менеджери з персоналу мають спрямувати свої зусилля на наступні заходи:
	Таким чином, в умовах воєнного стану менеджерам з персоналу необхідно адаптувати методи управління, враховуючи вплив соціально-економічних факторів на трудовий колектив. Застосування адаптованих підходів, таких як підвищення комунікації, надання допом...
	2.3. Вплив людських ресурсів на фінансову стійкість банку
	Банківська система України останніми роками перебуває у стані системної кризи, що виникла внаслідок постійного дефіциту довгострокових ресурсів у банківському секторі, дисбалансів у банківських балансах та неефективного регулювання з боку монетарного ...
	Фінансова стійкість банку є системою фінансових відносин, яка забезпечує стабільну роботу і розвиток банку в довгостроковій перспективі. Фінансова стійкість може бути визначена через наявність збалансованої структури банківських ресурсів, достатнього ...
	Коефіцієнт фінансового важеля є зворотним до коефіцієнта надійності й відображає здатність банку залучати кошти на фінансовому ринку. У банку цей коефіцієнт залишається в межах норми, проте знаходиться близько до нижньої допустимої межі.
	У табл. 2.5 подано коефіцієнти фінансової стійкості АТ КБ «ПриватБанк» (додаток А, Б, В).
	Таблиця 2.5
	Аналіз фінансової стійкості АТ КБ «ПриватБанк»
	Джерело: розраховано на основі [78]
	Аналіз показників діяльності демонструє позитивну динаміку у більшості параметрів, що свідчить про стабільність та ефективність управління фінансами в АТ КБ «ПриватБанк». Зокрема, коефіцієнт фінансового важеля, мультиплікатора капіталу, мінімального с...
	Коефіцієнти мобільності власного капіталу та депозитної бази демонструють стабільне зростання, що вказує на підвищення гнучкості у використанні ресурсів та ефективність управління залученими коштами. Водночас розвиток клієнтської бази також позитивно ...
	Проте значення коефіцієнта надійності у 2019 та 2020 роках були значно нижчими за оптимальні, що могло свідчити про певні ризики у стабільності банку в ці періоди. У 2021 році показник різко зріс, перевищивши верхню межу, що потребує додаткового аналі...
	В цілому, фінансову стійкість АТ КБ «ПриватБанк» можна оцінити як задовільну: хоча майже всі показники відповідають нормативним значенням, у банку є певні проблеми. Зокрема, його основна діяльність орієнтована на обслуговування фізичних осіб, тоді як ...
	Одним із головних завдань банку є досягнення високого рівня прибутковості та рентабельності. Стабільні та високі показники прибутковості забезпечуватимуть надійний рівень платоспроможності банку.
	У табл. 2.6 наведено показники рентабельності АТ КБ «ПриватБанк» за 2017-2021 роки.
	Таблиця 2.6
	Показники рентабельності АТ КБ «ПриватБанк»
	Джерело: розраховано на основі [78]
	Індекс ROAA дозволяє оцінити ефективність роботи керівництва щодо забезпечення прибуткової діяльності банківської установи. Даний показник обчислюється як відношення чистого прибутку до активів банку, і його нормативне значення повинно бути не нижчим ...
	Широка клієнтська база дозволяє використовувати різні стратегії для кожного окремого підсегменту. Здобувач пропонує такі підходи: для більшості клієнтів застосувати роздрібний підхід, тоді як для ключових клієнтів запровадити модель обслуговування пер...
	Роздрібний підхід передбачає обслуговування клієнтів групами спеціально підготовлених менеджерів, які консультують бізнес на загальних умовах. Модель обслуговування персональними менеджерами передбачає закріплення за підприємством окремого менеджера, ...
	Системне збільшення клієнтської бази є важливим завданням у процесі управління фінансовою стійкістю АТ КБ «ПриватБанк», оскільки залучення додаткових клієнтів у бізнес-сегмент сприятиме зростанню фінансових ресурсів банку, зміцненню його позицій на ри...
	Для стимулювання представників МСБ необхідно впровадити низку заходів. Здобувач пропонує для зростання клієнтської бази використовувати базовий прогноз темпу залучення клієнтів 5,1% (середній рівень 2017-2019 років) та коефіцієнт відтоку клієнтів -4%....
	Для підвищення кількості клієнтів шляхом розвитку цифрового банкінгу та покращення якості обслуговування, здобувач пропонує АТ КБ «ПриватБанк» нову модель управління фінансовою стійкістю. Основна мета цієї моделі – збалансувати фізичні та цифрові посл...
	Згідно з табл. 2.7 та вищенаведеними показниками, можна прогнозувати зростання показника прибутковості на середню вартість активів (RoAA2), завдяки реалізації ключових ініціатив у розвитку кредитування роздрібного бізнесу.
	Таблиця 2.7
	Прогнозовані показники рентабельності АТ КБ «ПриватБанк»
	Загалом, реалізація запропонованої моделі, розробленої на основі стратегії розвитку АТ КБ «ПриватБанк», дозволить банку отримати близько 10 млрд грн додаткового доходу у 2024 році. Проте, для досягнення цієї мети знадобиться час і сприятливе ринкове с...
	Отже, аналіз коефіцієнтів фінансової стійкості, ліквідності, рентабельності та динаміки основних показників дозволяє зробити висновок, що АТ КБ «ПриватБанк», попри кризові явища в банківській сфері та низку зовнішніх негативних факторів, демонструє за...
	РОЗДІЛ 3
	ВПРОВАДЖЕННЯ СУЧАСНИХ ПІДХОДІВ ДО УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМИ РЕСУРСАМИ БАНКУ
	3.1. Визначення напрямів кар’єрного зростання персоналу банку
	У сучасних умовах зростаючої банківської конкуренції на внутрішніх та міжнародних ринках особливо важливим стає забезпечення високої ефективності діяльності банків. Однак досягнення цього рівня неможливе без належного управління кадрами. Особливу уваг...
	На сучасному етапі, коли ринки збуту та власності зазнають змін, економіка України стає більш відкритою, а ринок праці відчуває вплив демографічної та міграційної ситуації, існуючі наукові праці не охоплюють усього спектру питань щодо управління кар’є...
	Кар’єра розглядається як процес, що включає низку дій, розвиток, проходження працівником певних етапів здобуття цінностей та визнання в суспільстві чи організації [7]. Формування кадрової політики в банках, зокрема сприяння кар’єрному зростанню, базує...
	де 1 – забезпечення ефективності менеджменту персоналу банку;
	2 – забезпечення економічної ефективності;
	3 – забезпечення організаційної ефективності;
	4 – забезпечення соціальної ефективності;
	5 – якість персоналу банку;
	6 – рівень продуктивності праці банку;
	7 – витрати робочого часу на одного працівника банку;
	8 – питома вага керівників у загальній чисельності апарату управління;
	9 – швидкість прийняття рішень управлінцями та підлеглими;
	10 – зарплата-віддача;
	11 – рівень трудової дисципліни персоналу банку;
	12 – рівень розвитку соціальної трудової інфраструктури банку;
	13 – стан соціально-психологічного клімату в банку.
	Рис. 3.1. Дерево цілей, адаптоване до забезпечення ефективності управління кадрами банку
	Необхідність узгодження кадрової політики зі стратегією банківської установи охоплює ключові управлінські функції, що дозволяє реалізовувати кар’єрне зростання персоналу шляхом підбору, найму, розвитку працівників для досягнення цілей установи; оцінки...
	У сучасних умовах банківські установи стикаються з проблемою значної плинності кадрів через міграцію співробітників до інших організацій. Основною причиною цього явища є недостатні можливості для кар’єрного зростання в межах конкретних банків. З огляд...
	До практичних заходів кадрової політики в цьому контексті належать:
	Варто відзначити, що всі функції кадрового менеджменту пов’язані між собою, утворюючи систему управління, де будь-які зміни в одній функції потребують коригування інших. Під час розробки кадрової політики банки також повинні:
	В межах політики кар’єрного зростання необхідно реалізовувати такі функції:
	Ці підсистеми можуть бути виконувані як окремими особами, так і групами, залежно від масштабів банку. Основним завданням є чітке визначення функцій і завдань управління персоналом, що забезпечить ефективну взаємодію всередині колективу.
	Правильна організація кадрового менеджменту вимагає розуміння цілей і використання відповідних інструментів для їх досягнення, що включає:
	Частина цих інструментів має організаційний характер (кадрове планування, організація праці), а інші спрямовані на мотивацію та розвиток внутрішніх можливостей працівників (система винагороди, оцінка персоналу) (табл. 3.1).
	З табл. 3.1, можна зробити висновок, що при проведенні організаційно-кадрового аудиту керівництво та менеджери з персоналу мають вирішувати важливі питання: чи достатньо людських ресурсів для ефективного функціонування банківської установи і чи здатні...
	Для цього необхідно оцінити поточний склад персоналу, особливості працівників, наявність професійно важливих якостей та перспективи кар'єрного зростання саме в межах цього банку.
	На наш погляд, ключовим елементом концепції кадрового менеджменту в банках є увага до особистості кожного працівника, розуміння його мотиваційних установок і формування умов для їх розвитку відповідно до завдань організації. Розробка вимог до персонал...
	Зазначимо, що вимоги до персоналу банку традиційно формуються на базі штатного розкладу та аналізу поточних і перспективних вимог до посад і робочих місць. Цей процес передбачає формування необхідних якісних характеристик персоналу, таких як здібності...
	Таблиця 3.1
	Напрями кар’єрного зростання персоналу банку
	Продовження табл. 3.1
	Через це часто виникає недостатня увага до соціальних і культурних інтересів працівників, а також недооцінюється важливість планування та організації роботи з підпорядкованим персоналом.
	Щоб оптимізувати кар'єрне зростання персоналу банку, кадровий менеджмент має врахувати кілька важливих кроків. По-перше, слід вдосконалювати організаційно-кадровий аудит, який полягає в оцінці відповідності структурного та кадрового потенціалу банку й...
	Цей аудит покликаний підготувати ґрунт для ухвалення стратегічних рішень щодо розвитку банківського бізнесу. У процесі оцінюються три ключові аспекти організаційної реальності: кадрові процеси, тобто напрямки роботи з персоналом; структура організації...
	Отже, можна дійти висновку, що для розробки ефективної кадрової політики банківських установ слід враховувати такі ключові аспекти:
	1. оцінку комплектності персоналу на всіх рівнях управління, включаючи відповідність кадрового забезпечення технологічним потребам банку;
	2. аналіз відповідності професійної підготовки співробітників вимогам банківської діяльності;
	3. дослідження структури кадрового складу відповідно до технологічних вимог і класифікацій посад;
	4. аналіз соціально-демографічних характеристик персоналу;
	5. оцінку рівня плинності кадрів.
	Дослідження показали, що управління сучасною банківською установою є однією з найбільш комплексних сфер через залученість банків у процеси економічного, політичного та соціального характеру. Тому необхідним є розробка та впровадження інструментів, що ...
	Отже, для забезпечення кар’єрного зростання банківських працівників необхідно регулярно здійснювати аудит кадрового складу та потенціалу. Це включає:
	Такий підхід дозволяє банкам формувати гнучку кадрову політику, здатну адаптуватися до сучасних викликів та підтримувати високу конкурентоспроможність установи.
	3.2. Практичні рекомендації до організації ефективної роботи персоналу банку
	Ефективна робота людських ресурсів є важливим аспектом успішного функціонування банку. Це означає, що персонал не лише виконує свої обов’язки, а й робить це з максимальною продуктивністю, вмотивованістю та залученістю, що сприяє досягненню загальних ц...
	Ефективна робота людських ресурсів включає такі аспекти:
	- Оптимізація процесів – чітке визначення ролей та обов'язків, ефективне планування роботи. Це дозволяє уникнути дублювання функцій, мінімізувати конфлікти та збільшити продуктивність роботи.
	- Мотивація і винагорода – система мотивації, яка підтримує ентузіазм працівників. Правильний підхід до винагороди сприяє підвищенню залученості персоналу, знижує плинність кадрів та створює умови для стабільного розвитку колективу.
	- Розвиток і навчання – інвестування в підвищення кваліфікації та навичок. Це особливо важливо в умовах швидких змін у фінансовому секторі, де знання та вміння швидко адаптуватися до нових викликів є ключовими факторами успіху.
	- Забезпечення здорової робочої атмосфери – створення умов для комфортної, продуктивної роботи. Це включає не лише фізичне забезпечення робочого місця, але й психологічний комфорт, баланс між роботою та особистим життям.
	- Оцінка і зворотний зв’язок – регулярний зворотний зв’язок і оцінка результатів роботи для вдосконалення. Впровадження об’єктивних критеріїв оцінювання сприяє розумінню працівниками своїх сильних і слабких сторін, що дає змогу кожному вдосконалюватися.
	Крім того, важливо зазначити, що ефективна робота людських ресурсів значною мірою залежить від керівництва банку. Управлінці мають бути не лише менеджерами, а й лідерами, які здатні надихати, підтримувати та розвивати свої команди. Впровадження сучасн...
	Ефективна робота людських ресурсів є важливим аспектом успішного функціонування банку. Це означає, що персонал не лише виконує свої обов’язки, а й робить це з максимальною продуктивністю, вмотивованістю та залученістю, що сприяє досягненню загальних ц...
	Ефективна робота людських ресурсів включає такі аспекти:
	В табл. 3.2 представлено проблеми вдосконалення політики управління персоналом АТ КБ «ПриватБанк» та рекомендовані шляхи їх вирішення.
	Таблиця 3.2
	Проблеми вдосконалення політики управління персоналом та рекомендовані шляхи їх вирішення
	Джерело: складено автором
	Для забезпечення максимально ефективної роботи АТ КБ «ПриватБанк» важливо створити спеціальні умови для розвитку кожного працівника. На практиці закордонні банки підтверджують, що підвищення продуктивності праці на належному рівні неможливо досягти, і...
	Комплексна технологія реалізації заходу щодо удосконалення політики управління персоналом банку відображена в табл. 3.3.
	Таблиця 3.3
	Технологія реалізації заходів щодо удосконалення політики управління персоналом банку
	Джерело: складено автором
	З метою покращення політики управління персоналом в АТ КБ «ПриватБанк» пропонується організувати тренінг «Управління персоналом: як організувати ефективну роботу в АТ КБ «ПриватБанк». Тренінг стане інноваційним інструментом, спрямованим на підвищення ...
	Основною метою цього тренінгу є формування системного підходу до управління персоналом, що відповідає сучасним вимогам банківської сфери. Тренінг допоможе працівникам не лише підвищити рівень професійних знань, а й сформувати додаткові навички, необхі...
	Очікувані результати тренінгу:
	Участь у тренінгу сприятиме:
	- Підвищенню кваліфікації співробітників у сфері управління персоналом.
	- Формуванню ефективної системи взаємодії між працівниками різних рівнів.
	- Підвищенню рівня трудової мотивації завдяки залученню сучасних методик.
	- Розвитку міжособистісних комунікацій, які є ключовими для ефективної роботи у будь-якій організації.
	Тренінги забезпечують можливість інтеграції кращих практик із управління персоналом у внутрішню політику банку. Завдяки цьому процес адаптації нових працівників стане більш структурованим, а робочі процеси – злагодженішими.
	Функції тренінгу:
	Серед основних функцій навчальних занять можна виділити:
	- Розвиток спеціальних професійних знань і навичок, що необхідні для ефективного виконання завдань.
	- Передачу інформації, яка сприяє швидшій орієнтації співробітників у структурі банку, а також у зовнішньому конкурентному середовищі.
	- Підсилення трудової мотивації за рахунок використання інноваційних методів роботи.
	- Удосконалення міжособистісних комунікацій, які сприяють створенню згуртованого колективу.
	Таким чином, основною ціллю удосконалення кадрової політики банку є формування штату працівників, які повністю відповідають вимогам установи. Особливу увагу слід приділити їх професійній кваліфікації, здатності до адаптації у соціальному середовищі та...
	Програма тренінгу:
	На тренінгу «Управління персоналом: як організувати ефективну роботу в АТ КБ «ПриватБанк» розглядатимуться такі ключові аспекти:
	1. Ефективна структура департаменту управління персоналом:
	- Розробка сучасних моделей організації HR-відділів.
	- Визначення ключових ролей і зон відповідальності.
	2. Сучасні закордонні практики:
	- Ознайомлення з американськими, японськими та європейськими моделями управління персоналом.
	- Аналіз переваг і недоліків кожної з систем.
	3. Індивідуальні HR-плани:
	- Розробка планів адаптації сучасних HR-методик до специфіки банківської діяльності.
	- Створення дорожньої карти для впровадження нових інструментів.
	4. Практичні кейси:
	- Завдання з розробки політики мотивації персоналу.
	- Сценарії для ефективного утримання ключових працівників.
	Переваги впровадження:
	Така навчальна програма не лише сприятиме зменшенню витрат часу на пошук та адаптацію нових працівників, але й дозволить значно підвищити професійний рівень уже наявного персоналу. Крім того, вона позитивно вплине на стабільність кадрового складу, що ...
	Основні розділи програми:
	1. HR як система: стратегічні аспекти.
	2. HR-стратегії та планування.
	3. Оцінка персоналу: методи та інструменти.
	4. Системи винагород та мотивації.
	5. Рекрутинг: сучасні підходи.
	6. Адаптація персоналу: новітні інструменти.
	7. Утримання та звільнення співробітників.
	Усі ці напрями дозволять забезпечити банк кваліфікованими кадрами, які стануть основою для його розвитку та підвищення конкурентоспроможності. Учасники тренінгу отримають як теоретичні знання, так і практичний досвід, що сприятиме подальшій реалізації...
	3.3. Оцінювання економічної ефективності впровадження сучасних підходів до управління людськими ресурсами банку
	Економічна ефективність тренінгів для працівників є важливим індикатором результативності кадрової політики та ключовим фактором у розвитку банківської установи. Проведення тренінгу на тему «Управління персоналом: як організувати ефективну роботу в АТ...
	Одним із головних аспектів аналізу є визначення співвідношення витрат на організацію тренінгу та економічних вигод, які він забезпечить. Витрати включають розробку навчальних матеріалів, оплату роботи тренерів, оренду приміщення, технологічну підтримк...
	Результатом впровадження такого тренінгу стане вдосконалення організаційної структури банку. Завдяки підвищенню рівня знань у сфері HR-управління працівники зможуть краще орієнтуватися в сучасних підходах до формування корпоративної культури, управлін...
	Крім того, тренінг сприятиме зниженню ризиків, пов'язаних із неефективним управлінням людськими ресурсами. Завдяки впровадженню нових методів мотивації персоналу, які будуть обговорюватися під час навчання, можна мінімізувати ризик втрати цінних співр...
	Особливу увагу слід приділити аналізу довгострокового впливу тренінгу на результати діяльності банку. Поліпшення професійних навичок працівників забезпечить зростання якості послуг, що надаються клієнтам, і як наслідок — підвищення лояльності клієнтсь...
	Ефективність тренінгу також можна виміряти через такі показники, як:
	- Зростання продуктивності працівників після завершення навчання.
	- Підвищення задоволеності персоналу умовами праці.
	- Скорочення витрат на адаптацію та навчання нових співробітників.
	- Зниження рівня плинності кадрів.
	- Збільшення показників доходності банківських операцій у середньостроковій перспективі.
	Важливим є також врахування нематеріальних вигод від проведення тренінгу, які складно оцінити у грошовому еквіваленті, але вони мають значний вплив на організацію. Це, зокрема, покращення корпоративного іміджу, підвищення рівня довіри до банку з боку ...
	Таким чином, аналіз економічної ефективності тренінгу для працівників АТ КБ «ПриватБанк» свідчить про доцільність його проведення. Інвестиції у розвиток персоналу не лише окуповуються за рахунок зростання ефективності роботи, але й забезпечують додатк...
	Таблиця 3.4
	Розрахунок витрат на проведення одноденного тренінгу для поліпшення управління людськими ресурсами банку
	Джерело: складено автором
	Таким чином, як видно з табл. 3.4, загальні витрати на проведення тренінгу для співробітників за темою «Управління персоналом: як організувати ефективну роботу в АТ КБ «ПриватБанк» становлять 18,810 грн. Ця сума є цілком прийнятною для АТ КБ «ПриватБа...
	В результаті реалізації заходу очікується позитивний ефект, а саме – збільшення операційного прибутку банку, що сприятиме отриманню додаткового доходу. Планується, що підвищення кваліфікації працівників сприятиме зростанню надання послуг банку.
	Для прогнозування зростання обсягів надання послуг буде використано метод стандартного розподілу ймовірностей:
	ОП=,О+4∗В+П-6.,      (3.1)
	Формула (3.1) містить наступні позначення: О – оптимістичний прогноз, тис. грн.; В – найбільш вірогідний прогноз, тис. грн.; П – песимістичний прогноз, тис. грн. Для визначення прогнозних значень операційного прибутку банку було організовано опитуванн...
	Таблиця 3.5
	Результати опитування експертів
	Для оцінки точності прогнозу необхідно перевірити отримані величини на надійність та типовість. Це дозволить забезпечити об’єктивність та коректність результатів прогнозування. Визначення середнього квадратичного відхилення дає змогу оцінити ступінь р...
	Формула (3.2) допомагає обчислити середнє квадратичне відхилення, яке використовується для визначення ступеня узгодженості експертних оцінок.
	𝜎=,,,,(,𝑄-𝑖.−,𝑄-сер.)-2..-𝑛...      (3.2)
	Проміжні результати обчислень середнього квадратичного відхилення для цього прогнозу наведено в табл. 3.6.
	Таблиця 3.6
	Проміжні розрахунки для визначення середньоквадратичного відхилення
	Розрахуємо коефіцієнт варіації, який характеризує однорідність сукупності думок експертів:
	𝜎=,𝜎-,𝑄-сер..∗100%=,11,11-109.∗100%=10,19%.
	Оскільки розрахункове значення коефіцієнта варіації 𝜔<33%, сукупність думок експертів можна вважати однорідною, що дозволяє використовувати їхні оцінки для подальших розрахунків. Найбільш ймовірне значення операційного прибутку (В) визначається метод...
	Таблиця 3.7
	Приріст операційного прибутку за методом медіан
	Визначимо очікуване значення прогнозу операційного прибутку, враховуючи оптимістичний, найбільш вірогідний та песимістичний прогнози:
	ОП=,О+4В+П-6.=,130+4∗109+95-6.=110,17 тис. грн.
	Розрахуємо приріст операційного прибутку:
	Приріст= ,110,17-5006916.∗100=0,0022%.
	Отже, операційний дохід у проектному році становитиме:
	5006916+110,17=5007026,17 тис. грн.
	Визначаємо повні витрати у проектному році.
	Операційні витрати в базисному році склали 1 988 513 тис. грн., з яких постійні витрати становили 397 702,6 тис. грн., а змінні – 1 590 810,4 тис. грн. Оскільки змінні витрати залежать від змін операційного прибутку, приріст у проектному році буде: 1 ...
	Для проведення заходу, наприклад, одноденного тематичного тренінгу, необхідно 18,810 тис. грн. Відповідно, загальний приріст операційних витрат становитиме: 34,99 + 18,810 = 53,81 тис. грн.
	Отже, повні операційні витрати в проектному році складуть:
	1 988 513 + 53,81 = 1 988 566,81 тис. грн.
	Розрахуємо приріст прибутку від реалізації продукції в проектному році: ∆ПР = 110,17 – 53,81 = 56,36 тис. грн.
	Приріст чистого додаткового прибутку, з урахуванням податку на прибуток 18%, дорівнюватиме: 56,36 * (100 - 18) / 100 = 46,21 тис. грн.
	Результати попередніх розрахунків наведені у табл. 3.8.
	Визначення ключових показників економічної ефективності заходу та його вплив на техніко-економічні показники діяльності банку.
	У рамках цього заходу модернізація основних засобів не передбачається, тому початкові інвестиції включають лише приріст нормативу обігових коштів. Цей приріст обумовлений зростанням операційного прибутку, що досягається за рахунок підвищення продуктив...
	Таблиця 3.8
	Очікувані результати від проведення заходу
	Джерело: складено автором
	Отже: ПІ = ∆ОК = 34,99 * 0,80 * 0,05 = 1,40 тис. грн.
	Розглянемо доцільність капітальних вкладень з урахуванням дисконтування проекту на весь економічний життєвий цикл. Оскільки організація тренінгу для персоналу не включає встановлення нового обладнання, капітальні вкладення обмежуються лише зміною обіг...
	Термін окупності капітальних вкладень (без дисконтування) визначається за формулою:
	Т=,,𝐾-Н.-∆,Пр-ч..=,1,40-46,21.=0,03 року.    (3.3)
	Величина чистого генерованого грошового потоку розраховується за формулою:
	ЧГП = ∆ЧП + ∆АМ = ∆ЧП + Нам.обл * Кобл + Нам.буд * Кбуд, (3.4)
	де ∆АМ – додаткові амортизаційні відрахування на нове обладнання та будівлі;
	Нам.обл, Нам.буд – норма амортизаційних відрахувань на обладнання та будівлі;
	Кобл – повна початкова вартість нового обладнання;
	Кбуд – витрати на будівельні роботи, пов’язані з переплануванням або розширенням виробничих площ у рамках впровадження інновацій.
	Оскільки захід не передбачає встановлення нового обладнання, додаткові амортизаційні відрахування не розраховуються, і чистий генерований грошовий потік дорівнює: ЧГП = ∆ЧП = 46,21 тис. грн.
	Коефіцієнти приведення (αі) визначаються на основі ставки дисконту (по роках життєвого циклу проекту):
	𝑁 НВ= ,ЧГП-,𝑖=1-𝑁-𝛼𝑖..=,ЧГП-,𝑖=1-𝑁-,(1+𝑝)-𝑖...,    (3.5)
	де ЧГП – чистий грошовий потік за i-й рік життєвого циклу проекту, а р – ставка дисконту, встановлена на рівні 25%.
	1 рік: 𝛼1=,1-,(1+0,25)-1..=0,8
	2 рік: 𝛼2=,1-,(1+0,25)-2..=0,64
	Нинішню вартість (НВ) майбутніх грошових потоків за весь життєвий цикл проекту розраховують за формулою:
	,НВ=НВ1+НВ2+…+НВ5=ЧГП(𝛼1+𝛼2+𝛼3+𝛼4+𝛼5).. (3.6)
	,,НВ-𝑖.=46,21∗,0,8+0,64.=66,54 тис. грн..    (3.7)
	Чиста нинішня вартість (ЧНВ) – це різниця між сумою нинішніх вартостей за життєвий цикл проекту та початковими інвестиціями:
	ЧНВ=,,НВ-і.−ПІ.=66,54−1,40=65,14 тис. грн.
	Дисконтований період повернення інвестицій визначається як відношення початкових інвестицій до середньорічної нинішньої вартості:
	Тг=,ПІ-,НВ-ср..=,1,40-33,27.=0,04 року<2 років,   (3.8)
	де ,НВ-ср. – середньорічна нинішня вартість:
	,НВ-ср.=,,,НВ-𝑖..-𝑁.=,66.14-2.=33,27 тис. грн. ,   (3.9)
	Індекс доходності дорівнює відношенню ЧНВ до початкових інвестицій:
	ІД=,ЧНВ-ПІ.=,65,14-1,40.=46,53>0. ,   (3.10)
	Індекс прибутковості визначається відношенням суми нинішніх вартостей за весь цикл до початкових інвестицій:
	ІП=,,,НВ-𝑖..-ПІ.=,66,51-1,40.=47,53>1.   (3.11)
	Усі розраховані показники економічної ефективності заходу представлені в таблиці (табл. 3.9) для формулювання висновків.
	Таблиця 3.9
	Показники економічної ефективності запропонованого заходу
	Джерело: складено автором
	Розглянемо вплив впровадження тренінгу для співробітників на тему «Управління персоналом: як організувати ефективну роботу в АТ КБ «ПриватБанк» на вдосконалення політики управління персоналом в АТ КБ «ПриватБанк» і, відповідно, на техніко-економічні п...
	Цей вплив відображено в табл. 3.10.
	Таблиця 3.10
	Вплив від впровадження тренінгу для працівників «Управління персоналом: як організувати ефективну роботу в АТ КБ «ПриватБанк»
	на економічні показники роботи банку
	Джерело: складено автором
	Отже, одним із шляхів удосконалення політики управління персоналом в АТ КБ «ПриватБанк» є організація тренінгу для працівників на тему «Управління персоналом: як організувати ефективну роботу в АТ КБ «ПриватБанк», що дозволить ефективно вирішувати про...
	Після впровадження цього заходу прогнозується збільшення операційного прибутку на 0,0022%, що складе 5007026,17 тис. грн., а чистий прибуток зросте на 0,0018%, досягнувши 2536802,21 тис. грн. Термін окупності заходу становитиме 0,04 року, при цьому ін...
	Розраховані показники свідчать про доцільність реалізації запропонованого заходу.
	ВИСНОВКИ
	У кваліфікаційній магістерській роботі вирішено важливе науково-практичне завдання щодо узагальнення теоретико-методичних підходів до впровадження сучасних методів управління людськими ресурсами та надання практичних рекомендацій для їхнього вдосконал...
	1. Людські ресурси – це сукупність індивідів з їхніми особистими, професійними, природженими та набутими якостями, такими як знання, навички, мотивація та підприємницькі здібності, що можуть бути реалізовані у виробничих та суспільних процесах, забезп...
	2. Управління людськими ресурсами (HR-управління) банку – це комплексна система дій та заходів, спрямованих на ефективне використання персоналу для досягнення стратегічних і операційних цілей банківської установи. Це включає підбір, навчання, мотиваці...
	3. Методи управління людськими ресурсами банку охоплюють адміністративні, економічні, соціально-психологічні та організаційні підходи.
	Адміністративні методи включають чітке нормування праці та контроль виконання завдань, забезпечуючи дотримання стандартів.
	Економічні методи – це система стимулювання, що передбачає оплату праці, премії та інвестиції в розвиток, сприяючи мотивації персоналу.
	Соціально-психологічні методи створюють здорову корпоративну культуру, спрямовану на підтримку мотивації та згуртованості команди.
	Організаційні методи, як-от кар’єрне планування, адаптація нових співробітників та навчання, сприяють професійному розвитку й оптимізації роботи персоналу.
	4. Результати аналізу управління людськими ресурсами АТ КБ «ПриватБанк» свідчать про загальну ефективність системи, яка спрямована на задоволення потреб персоналу, розвиток їхнього професійного потенціалу та забезпечення комфортних умов праці. Високий...
	Однак аналіз виявив певні проблеми: 28% співробітників незадоволені рівнем заробітної плати, а 35% вважають систему оцінки результатів праці недосконалою, що знижує мотивацію. Додаткові складнощі, такі як обмежені можливості кар'єрного зростання (відз...
	5. Дослідження змін на ринку праці 2022 року показує, що в умовах воєнного конфлікту організації, зокрема АТ КБ «ПриватБанк», адаптують методи управління персоналом для забезпечення стабільності та підтримки співробітників. Практичні заходи включають ...
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