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СЕМЬ ИНСТРУМЕНТОВ КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА
В  современном  мире  чрезвычайно  большое  значение  приобретает 

проблема  качества  продукции.  От  ее  успешного  решения  в  значительной 
степени зависит благополучие любой фирмы, любого поставщика. 

Качество  продукции  -  совокупность  свойств  продукции, 
обусловливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности 
в соответствии с назначением. Качество продукции или услуг является одним 
из  важнейших  факторов  успешной  деятельности  любой  организации  или 
предприятия. 

Для  уменьшения  затрат  и  достижения  уровня  качества, 
удовлетворяющего  потребителя  нужны  методы,  направленные  не  на 
устранение  дефектов  (несоответствий)  готовой  продукции,  а  на 
предупреждение причин их появления в процессе производства.

Цель  метода  “Семь  основных  инструментов  контроля  качества” 
заключается в выявлении проблем, подлежащих первоочередному решению, 
на  основе  контроля  действующего  процесса,  сбора,  обработки  и  анализа 
полученных  фактов  (статистического  материала)  для  последующего 
улучшения качества процесса.

Семь основных инструментов контроля качества - набор инструментов, 
позволяющих  облегчить  задачу  контроля  протекающих  процессов  и 
предоставить  различного  рода  факты  для  анализа,  корректировки  и 
улучшения качества процессов.

1.  Контрольный  листок -  инструмент  для  сбора  данных  и  их 
автоматического упорядочения для облегчения дальнейшего использования 
собранной информации.

2.  Гистограмма -  инструмент,  позволяющий  зрительно  оценить 
распределение  статистических  данных,  сгруппированных  по  частоте 
попадания данных в определенный (заранее заданный) интервал.

3.  Диаграмма  Парето -  инструмент,  позволяющий  объективно 
представить  и  выявить  основные  факторы,  влияющие  на  исследуемую 
проблему, и распределить усилия для ее эффективного разрешения.

4.  Метод  стратификации (расслаивания  данных)  -  инструмент, 
позволяющий  произвести  разделение  данных  на  подгруппы  по 
определенному признаку.

5.  Диаграмма  разброса (рассеивания)  -  инструмент,  позволяющий 
определить  вид  и  тесноту  связи  между  парами  соответствующих 
переменных.

6.  Диаграмма  Исикавы (причинно-следственная  диаграмма)  - 
инструмент,  который  позволяет  выявить  наиболее  существенные  факторы 
(причины), влияющие на конечный результат (следствие).

7.  Контрольная  карта -  инструмент,  позволяющий  отслеживать  ход 
протекания процесса и воздействовать на него (с помощью соответствующей 
обратной связи), предупреждая его отклонения от предъявленных к процессу 
требований.



Рассмотренные  семь  инструментов  контроля  качества  -  простые  и 
надежные средства для систематического решения большего количества (до 
95%) проблем, касающихся контроля качества в самых разных областях.
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