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Интеллектуальный анализ данных: история становления термина

Кислова О. Н.
Статья посвящена исследованию генезиса интеллектуального анализа

данных. Исследование включает в себя ретроспективный анализ терминоло-

гических дискуссий, обусловленных интертекстуальностью термина «интел-

лектуальный анализ данных», его метафоричностью и тесной взаимосвязью

с контекстом возникновения – сферой искусственного интеллекта. Проанали-

зирована ситуация терминологической конкуренции, сопровождающая про-

цесс углубления понимания сущности и специфики современного подхода

к анализу эмпирической информации. Приведен рейтинг популярности наи-

более распространенных синонимов понятия «интеллектуальный анализ дан-

ных», обосновано, что данный термин является наиболее адекватным в кон-

тексте социологических исследований.

Ключевые слова: интеллектуальный анализ данных, дэйта майнинг, поиск

знаний в базах данных.

The article deals with the genesis of Intelligent Data Analysis. This study includes

a retrospective analysis of terminological debate caused by intertextuality of the

term «Intelligent Data Analysis», his metaphoricality and close relationship with the

context of origin – the sphere of artificial intelligence. The situation of terminological

competition accompanying the process of deeper understanding the nature and

specifics of the modern approach to the analysis of empirical data is analyzed. A rating

of the most common synonyms of Intelligent Data Analysis is given, and it is

proved that this term is the most appropriate in the context of sociological research.

Keywords: Intelligent Data Analysis, Data Mining, Knowledge Discovery in

Databases.

Стаття присвячена дослідженню генези інтелектуального аналізу даних.

Дослідження включає ретроспективний аналіз термінологічних дискусій, обу-

мовлених інтертекстуальністю терміну «інтелектуальний аналіз даних», його

метафоричністю й тісним взаємозв’язком з контекстом виникнення – сферою

штучного інтелекту. Проаналізовано ситуацію термінологічної конкуренції, що

супроводжує процес поглиблення розуміння сутності й специфіки сучасного

підходу до аналізу емпіричної інформації. Наведено рейтинг популярності най-

поширеніших синонімів поняття «інтелектуальний аналіз даних», обґрунтовано,

що даний термін є найбільш адекватним у контексті соціологічних досліджень.

Ключові слова: інтелектуальний аналіз даних, дейта майнінг, пошук знань у

базах даних.
Определите значения слов,
и вы избавите человечество
от половины его заблуждений.
Рене Декарт

Революция в информационных технологиях, приведшая к повсеместному использованию компьютеров, а также дигитализации культурного и интеллектуального достояния человечества, привела к осознанию важности разрешения проблем, связанных с анализом накопленной информации и преодолением парадокса наличия информационного голода (нехватки знаний) на фоне изобилия первичной информации (данных). Эти проблемы актуализировались лишь в последнее десятилетие XX века, когда информационные технологии стали превращаться в необходимый атрибут жизни современного человека и приобретать самодовлеющий характер. Активизация разработки методов, позволяющих эффективно исследовать оцифрованную информацию, ориентироваться в безграничном океане накопленных данных, извлекая из них нужные в данный момент знания, со временем привела к тому, что такие методы выделились в специфический подраздел искусственного интеллекта, получивший название «интеллектуальный анализ данных».
В настоящее время интеллектуальный анализ данных (ИАД) является одной из наиболее активно развивающихся сфер междисциплинарных исследований, быстро рекрутирующей последователей не только среди компьютерщиков, разработчиков систем искусственного интеллекта, но и среди экономистов, социологов, психологов, медиков и др. XXI-й век, часто называемый веком компьютерных технологий, невозможно представить без интеллектуального анализа данных. Современный человек иной раз даже не осознает, что просто осуществляя поиск информации в Интернет, он задействует целый комплекс методов интеллектуального анализа данных. Исследователи, анализируя эмпирические данные, применяют современные пакеты статистической обработки, которые включают в себя интеллектуальные методы. Интеллектуальный анализ данных постепенно начинает признаваться социологическим сообществом: 1) в качестве полезного инструмента обработки эмпирической информации (см., например, [1; 2]); 2) как необходимого атрибута нового витка в развитии Интернет-социологии [3] и 3) неявного (но обязательного) компонента методики так называемой социологии 3.0
, в которой мультимедийный контент рассматривается в качестве основного источника  данных о социуме и социальных процессах [4]. Показательным является возрастающий интерес разработчиков интеллектуальных технологий к социологической специфике, создание ими специализированных систем интеллектуального анализа социологических данных [5-6]. При этом следует отметить, что появление новых технологий, помогающих в работе с информацией, в научном сообществе социологов воспринимается безоговорочно позитивно: кем-то – со священным трепетом; кем-то – с прагматическим спокойствием. Однако название «интеллектуальный анализ данных» вызывает недоверие, как нечто загадочное и неестественное. Так, например, А. И. Орлов полагает, что «интеллектуальный анализ данных» – одно из конъюнктурных названий прикладной статистики, что вместо него вполне естественно использовать термин «статистическая технология» [7]. Сложилась ситуация, когда необходимость развития интеллектуального анализа и включения его в методный арсенал социологов признается, однако сам термин (особенно его перевод с английского языка) вызывает дискуссии. Это актуализирует исследование терминологических инноваций, имеющих целью вербализацию сути процесса извлечения знаний из имеющихся данных в форме адекватного наименования. 
Невзирая на обозначенный в названии статьи акцент на терминологии, истинной нашей целью является исследование генезиса и истории развития интеллектуального анализа данных, без чего невозможно прогнозировать перспективы применения ИАД в социологии. Для достижения поставленной цели, мы используем необычный прием – обращаемся к исследованию истории становления термина «интеллектуальный анализ данных», а также контекстов его использования в современном научном и околонаучном дискурсе. Выбор такого ракурса дает нам возможность проследить влияние терминологических дискуссий на развитие понимания сути интеллектуального анализа данных и его роли в современной науке, в частности, той роли, которую он призван сыграть в современной социологии. 
Метафоричность термина «Intelligent Data Analysis» и проблемы его адекватного перевода
Распространенным способом образования научных терминов является метафорическое иносказание, позволяющее объяснить новую, неизвестную идею, используя образные ассоциации с привычными, известными понятиями. Так, например, Джон Маккарти в 1956 году на конференции в Дартмуте (США) предложил метафору «Artificial Intelligence» («искусственный интеллект») для наименования совокупности математических методов, реализация которых на компьютере позволяет получать результаты похожие на порождаемые человеческим мышлением. Эта метафора быстро завоевала признание и превратилась в общепризнанный термин, являющийся сегодня названием самого приоритетного направления современной информатики, связанного с созданием новых информационных технологий, что послужило стимулом для дальнейшего терминопорождения в этой науке, в частности появления термина «intelligent data analysis».

«Intelligent data analysis» – это, безусловно, метафора, смысл которой определяется контекстом компьютерных наук, где слово «intelligent» имеет вполне конкретное, но достаточно специфическое значение, которое тесно связано интертекстуальными связями с проблематикой искусственного интеллекта.
Следует отметить, что термин «интеллектуальный анализ данных» («intelligent data analysis») используется двояко (см. [8-11]). В узком смысле – для обозначения отдельных методов поиска в имеющихся данных латентных закономерностей, реализуемых при помощи информационных технологий. В широком смысле – как современная концепция анализа информации, призванная выявлять в «сырых» данных ранее неизвестные, нетривиальные и практически полезные знания, используя при этом мощь человеческого интеллекта (intellect), многократно усиленную искусственным интеллектом (artificial intelligence).
В приведенном определении, мы сознательно подчеркнули игру слов intellect – intelligence, чтобы обратить внимание на нюансы скрытого в них смысла. Проблема состоит в том, что английское слово «intelligence» одновременно означает и «интеллект», и «разведка», поэтому англоязычная метафора «intelligent data analysis» адекватно отражает суть процесса компьютеризированного поиска в данных скрытых знаний. 

В русском и украинском языках под «интеллектом» («інтелектом») понимается прежде всего ум, рассудок, мыслительная способность человека, противопоставляемая воле и чувствам, и при этом отсутствует слово, являющееся адекватным переводом многозначного слова «intelligence», имеющего следующие значения: 1) интеллект, ум, рассудок, разум; 2) разведка, секретная информация, разведывательные данные; 3) знания, переданные или приобретенные путем обучения, исследования или опыта; 4) способность рассуждать разумно; 5) действие или состояние в процессе познания. Таким образом, перевод термина «intelligent data analysis» как «интеллектуальный анализ данных» является формально правильным, но при этом не отражает всей полноты смысловых ассоциаций, присутствующих в англоязычном варианте. 
Почему мы уделяем столь пристальное внимание адекватности перевода термина «intelligent data analysis»? Дело в том, что экспансия англоязычных терминов в другие языки часто превращается в историю искажения сущности того, что этими терминами обозначается, историю порождения всевозможных противоречивых домыслов. Так, словосочетание «интеллектуальный анализ данных» подобно завоевавшему всеобщее признание термину «искусственный интеллект» вызывает невольные ассоциации с научной фантастикой, с «думающими» компьютерами, благодаря антропоморфной окраске, которую оно приобрело при переводе с английского языка. Подобные терминологические казусы случаются иногда в науке, однако они не способны остановить ее развитие, хотя могут притормозить, уведя по ложному пути неадекватных ассоциаций. Те исследователи, которые не утруждают себя погружением в сущность исследуемой проблематики, следуя за научной модой, временами используют новую терминологию по своему (иногда не вполне корректному) разумению
. В данном контексте особое значение приобретает исследование этимологии термина, его происхождения и семантических связей, а главное – степени соответствия термина обозначаемому им понятию. Именно поэтому, следуя завету великого Р. Декарта, крылатое высказывание которого взято нами в качестве эпиграфа, далее мы постараемся определить значение слов «интеллектуальный анализ данных», чтобы избавиться от потенциальных заблуждений, используя для этого ретроспективный анализ становления данного термина в контексте научных поисков по уточнению сущности обозначаемого им понятия, происходящих на фоне терминологических дискуссий. 
Многоликость интеллектуального анализа данных: ретроспективный взгляд на терминологическую конкуренцию
Подчеркнем, что история становления термина «интеллектуальный анализ данных» – это история поиска названия, объединяющего существующие разрозненные методы извлечения знаний из имеющихся данных, истоки которых коренятся в математической статистике (разделе математики), теории баз данных (разделе информатики), машинном обучении (разделе искусственного интеллекта) и др. [8-11; 13-15]. Эта история не превышает четверти века, поскольку подобные методы начали развиваться относительно недавно (в 1990-х годах). Соответственно, проблема их выделения как отдельного научного направления возникла лишь в последнее время, когда активное использование интеллектуального анализа данных для решения разнообразных научных и практических задач сделало очевидным его высокую значимость в контексте методологических инноваций в современной науке [16]. 
«Молодость» интеллектуального анализа данных является причиной  сосуществования в настоящее время около десяти его альтернативных названий
, часто используемых как синонимы. Такая ситуация естественна для начальных этапов формирования терминологии, когда дискуссии относительно содержания и наименования недавно возникших понятий еще не завершены и/или процесс становления новой научной дисциплины находится в апогее. Однако термины-синонимы в языке науки представляют собой нежелательное явление, которое устраняется в ходе естественного (и сознательного) отбора лучшего из нескольких альтернативных названий одного и того же понятия, в отличие от литературного языка, где наличие синонимов оправдано тем, что их употребление украшает речь, изменяет стилистическую окраску, придает ей индивидуальный оттенок. 
Как мы уже подчеркивали, интеллектуальный анализ данных имеет междисциплинарный характер, который не исчерпывается разнообразием его истоков. Главным является то, что сфера приложения интеллектуального анализа данных не локализована, поскольку он применим и востребован везде, где есть данные, подлежащие обработке и интерпретации. А данные есть везде. Именно поэтому зарождение термина, обозначающего компьютеризированный (или, как часто говорят, автоматический) процесс извлечения знаний из данных, происходило с учетом обоих указанных аспектов: истоков и сфер применения. Эти же аспекты определили некую эклектичность интеллектуального анализа данных, обусловившую трудности выбора единственного названия, которое стало бы общепризнанным во всем научном сообществе, а не только в локальных группах специалистов, участвующих в разработке отдельных предметных областей научного знания.

Нельзя не отметить, что рождение новых терминов не всегда происходит легко. Некоторые понятия являются настолько объемными и многогранными, что с трудом поддаются корректному обозначению их неким неологизмом. Именно к таким трудноопределимым понятиям относится процесс извлечения знаний из имеющихся данных. Попытки обозначить его неким термином имеют длинную историю, начало которой совпадает с моментом осознания возможности нестатистического похода к анализу данных, породившим в научном сообществе в середине ХХ-го века бурные споры о том, наука ли анализ данных или не наука. Мы имеем в виду полемику по поводу относительного размежевания математической статистики и анализа данных и выделения его (анализа данных) в качестве отдельной научной дисциплины. Основополагающей публикацией, где впервые была обоснована актуальность поискового (эксплораторного) подхода в статистических исследованиях, а также введен термин «анализ данных» является статья Дж. Тьюки «Будущее анализа данных» [17], увидевшая свет в 1962 году. 
Тьюки обосновал необходимость различения «разведочного анализа данных» («exploratory data analysis») и «подтверждающего анализа данных» («confirmatory data analysis»), которые в равной степени важны для получения новых знаний на основе исследования эмпирического материала, а также разработал принципы, которые легли в основу современной концепции интеллектуального анализа данных. 

Принципы анализа данных (по Тьюки):

· Максимальное «проникновение» в данные.

· Выявление основных структур.

· Выбор наиболее важных переменных.

· Обнаружение отклонений и аномалий.

· Проверка основных гипотез (предположений).

· Разработка начальных моделей.

· Визуализация закономерностей, скрытых в данных [17].

К основным методам разведочного статистического анализа Тьюки относит следующие: анализ распределений переменных; просмотр корреляционных матриц с целью поиска коэффициентов, превосходящих по величине определенные пороговые значения; факторный анализ; дискриминантный анализ; многомерное шкалирование; визуальный анализ. Он особо подчеркивал важность чередования эксплораторного и конфирматорного этапов при выявлении нового знания. Поисковый анализ данных служит цели «генерации идей», но это лишь первый шаг исследования данных, и пока результаты не подтверждены на других выборках или на независимом множестве данных, их следует воспринимать самое большее как гипотезу. Если результаты разведочного анализа говорят в пользу некоторой модели, то ее правильность необходимо затем проверить, используя конфирматорный подход и соответствующие статистические процедуры.

Слишком большое внимание к статистической проверке гипотез, свойственное классическому статистическому анализу, по мнению Тьюки, обедняет статистическую методологию и может даже приводить к ошибочным результатам, которые проистекают из неправильной постановки вопросов: «Гораздо лучше иметь приблизительный ответ на правильный вопрос, который часто является неопределенным, чем точный ответ на неправильный вопрос, который всегда может быть точным» (выделение приведено в авторской редакции) [17, p. 13-14].
Сегодня идеи Тьюки получили всеобщее признание [18], его научное наследие рассматривается как основа становления не только анализа данных, но и его логического продолжения – интеллектуального анализа данных [19; 20]. Дискуссии относительно научности «неточного» эксплораторного подхода завершены, а ортодоксальные воззрения на роль математики в статистическом анализе сменились признанием анализа данных в качестве полноправной научной дисциплины, (1) обладающей определенными особенностями, отличающими ее от прикладной математической статистики, (2) имеющей потенциал дальнейшего развития – превращения в интеллектуальный анализ данных (за счет компьютеризации существующих методов).

В ходе научных дискуссий неоднократно делались попытки дать названия как отдельным методам эвристического поиска, так и зарождающейся области науки, объединяющей эти методы. В результате появился целый ряд альтернативных терминов: «data fishing»; «data dredging»; «data snooping»; «data mining»; «intelligent data analysis»; «knowledge discovery in databases»; «discovery-driven data mining» и др. 

В 1960-е годы эксплораторный анализ данных некоторыми статистиками (приверженцами «строгой» математизации статистических исследований) уничижительно назывался «испорченной статистикой». Именно в это время появились такие термины, как  «data fishing» («вылавливание данных»), «data dredging» («углубление данных») и «data snooping» («шпионаж данных») [21-23]. Все эти названия метафоричны, для них сложно подобрать адекватный перевод, полностью отражающий глубину используемого образа. Эти термины носят слегка пренебрежительный характер и применяются в тех случаях, когда авторы хотят подчеркнуть недостатки проведенного с их помощью анализа. 

Основная критика методов «слепого прочесывания данных» (data dredging, data fishing и data snooping) основана на том, что они проводятся без выдвижения априорных гипотез. Традиционный статистический подход, напротив, всегда предполагает наличие гипотезы. Его ярые приверженцы жестоко критиковали эксплораторный подход,  используя в качестве основного аргумента то, что поисковые методы в некоторых случаях могут привести к нахождению ложных закономерностей и преждевременным выводам. В это время (1970-1971 гг.) трижды публиковалось предварительное ограниченное издание монографии Дж. Тьюки «Эксплораторный анализ данных», велись жаркие споры, закончившиеся в 1977 г. утверждением поисковых методов в качестве полноправных инструментов статистического анализа (одновременно с полномасштабной публикацией монографии Тьюки [24]). Противники «неточных» методов анализа признали, что результаты data dredging все-таки могут быть полезным (а иногда единственным) средством для нахождения эксклюзивных закономерностей, которые другими способами невозможно обнаружить (см., например, [23]).
Информационный бум и «цифровая революция» способствовали осознанию того, что количество оцифрованных данных растет и будет расти, уменьшить их объемы человечество не может, но научиться ориентироваться в них – просто обязано. В этом контексте актуализировался поиск ответов на такие вопросы: «Как не утонуть в океане данных? Как выделить в них главное? Как получить нужные в настоящий момент знания, вместо массы малозначительных сведений, не имеющих прямого отношения к решаемой проблеме?». 

Технологический прорыв в конце ХХ-го века позволил по-новому подойти к ответам на поставленные вопросы. В качестве эффективного решения проблемы информационного бума была предложена глобальная интеллектуализация информационных технологий, предполагающая развитие методов извлечения «зерен знаний» из океана имеющихся данных. Около 1990 г. наблюдается повышенная активность в сфере разработки методов интеллектуального анализа данных: компьютеризируются имеющиеся эксплораторные методы, изобретаются новые, которые сразу же превращаются  в информационные технологии, и, как следствие, порождаются соответствующие им названия. В результате появились такие термины: «database mining»; «data mining» (DM); «knowledge discovery in databases» (KDD); «intelligent data analysis» (IDA); «discovery-driven data mining» (DDDM); «information harvesting»; «data archaeology». 
Исследуя терминологическое разнообразие, в полной мере проявившееся в 1990-х гг., мы обязаны сказать несколько слов об экспертных системах, усовершенствование которых явилось источником вдохновения для создателей методов поиска знаний и, соответственно, их названий. Известно, что создание экспертных систем – программ, использующих специализированные базы знаний для получения достоверных заключений по какой-либо проблеме, базируется на автоматизации процесса поиска нужной информации и/или знаний в базе данных. В этом контексте на первый план выходят задачи получения знаний из простого набора сведений в некой предметной области, их систематизация и эффективное использование. Термин «data mining» появился в сообществе исследователей баз данных. Сначала появилось название «database mining» (mining по-английски означает «добыча полезных ископаемых»). Это название в метафорической форме определяло процесс автоматизированного поиска полезной информации в одной отдельно взятой базе данных.

Развитие инструментальных средств, создание нового программного обеспечения позволило перейти на другой уровень информационного поиска – стало возможным выявлять полезную информацию, используя не одну базу данных, а несколько. Более того, появились предпосылки для работы одновременно с разными видами данных: числовыми, текстовыми и даже мультимедийными. В этом новом контексте термин «database mining» уже не вполне отражал сущность процедуры поиска, что спровоцировало необходимость его  трансформации в «data mining» для метафорического обозначения выявления «золотых самородков» (нетривиальных закономерностей) среди огромного объема «горной руды» (неструктурированной разнородной информации, находящейся в разрозненных базах данных).

Нельзя не отметить попытку внедрения в аналитическую практику названия «discovery-driven data mining» (DDDM)
, акцентирующего эксплораторный характер процесса «выявления самородков-закономерностей среди руды данных», эвристичность применяемых методов и отличие этого поискового процесса от статистической проверки априорных гипотез. Однако данное название является слишком длинным, что видимо и обусловило его недостаточную популярность. в среде журналистов предпочтение было отдано сокращенному варианту –  «data mining».  
Красочное сравнение шахтерского труда с процессом превращения данных в полезную информацию вдохновило многих исследователей, но особенно оно пришлось по душе журналистам, и термин «data mining» быстро стал завоевывать признание, вытесняя другие неологизмы, появшиеся примерно в это же время: 

· Археология данных (data archaeology) – термин появился в 1993 году для обозначения процесса восстановления частично утерянной старой информации, хранившейся в устаревшем к настоящему времени формате [25]. 

· Сбор информационного урожая (information harvesting) – один из ранних методов интеллектуального анализа данных, разработанный примерно в 1990 г. Ральфом Уиггинсом (Ralphe Wiggins). Сегодня этот метод чаще всего применяют для анализа текстовой информации, особенно контента Интернет [26]. 

· Извлечение знаний (knowledge extraction) – методы, являющиеся разновидностью информационного поиска, при котором из неструктурированного машинно-читаемого текста выделяется структурированная информация, представляющая собой категоризированные, семантически значимые данные по исследуемой проблеме [27]. 
Термин-метафора «data mining» не поддается адекватному переводу, несмотря на многочисленные попытки. Видимо поэтому в специальной литературе его употребляют в первоначальном (английском) варианте или же просто осуществляют транслитерацию и говорят «дэйта майнинг», подобно тому, как говорят «компьютер», прекратив лингвистическое экспериментирование в поисках иного названия, вполне отражающего смысл обозначаемого понятия.
Григорий Пятецкий-Шапиро, считающийся одним из главных идеологов data mining, предложил в 1989 году термин «knowledge discovery in databases» или сокращенно – KDD («обнаружение знаний в базах данных») [10]. По его мнению, термин KDD лучше отражает сущность процесса автоматизированного поиска закономерностей в массивах данных, подчеркивая его конечную цель – выявление знаний и, одновременно, отражая дух первооткрывательства, сопутствующий поиску знаний. Этот термин быстро стал популярным в сообществах искусственного интеллекта и машинного обучения, но не прижился ни в сфере бизнеса, где методы поиска знаний активно используются, ни в прессе, которая освещает результаты применения этих методов. 
Относительно термина «data mining» следует сделать несколько дополнительных замечаний, поскольку именно он лидирует по частоте упоминаний в Интернет-контенте. Дело в том, что этот термин приобрел значительную популярность в среде копирайтеров, популяризирующих возможности приложения научных достижений в экономике и бизнесе. Однако копирайтеры редко глубоко вникают в детали рекламируемых методов и технологий, акцентируя внимание прежде всего на их коммерческой эффективности. Еще реже они читают первоисточники, где анализируются различные аспекты и особенности новых методов. В результате рождаются «перлы», которые «добросовестно» копируются и кочуют из одной околонаучной публикации в другую. Так, термин «интеллектуальный анализ данных» с чьей-то легкой руки был назван «наиболее удачным непрямым переводом» термина «data mining» (см., например, [28]). Это тенденциозное суждение было бездумно скопировано на множестве сайтов, заполонило Интернет. Если бы авторы подобных текстов действительно интересовались проблематикой, по которой они берутся писать, и прочитали основополагающие статьи Г. Пятецкого-Шапиро [10; 15], где четко указано, что «data mining» - главный, но всего лишь один из этапов итеративного процесса извлечения знаний из имеющихся данных, то подобного казуса не возникло бы. Стало бы очевидным, что среди разнообразия рассмотренных нами наименований только термины «knowledge discovery in databases» и «intelligent data analysis» являются абсолютными синонимами.
Термин «intelligent data analysis» появился практически одновременно с термином «data mining». Авторство данного термина трудно установить, но доподлинно известно, что «право гражданства» он получил на первом симпозиуме с одноименным названием, состоявшемся в Баден-Бадене в 1995 году [29]. Идейным вдохновителем этого симпозиума был Ксиаху Лью (Xiaohui Liu) – известный британский исследователь в сфере компьютерных наук, директор Центра интеллектуального анализа данных Брунельского университета (Centre for Intelligent Data Analysis, CIDA).  
Истоки термина «intelligent data analysis» следует искать не столько в теории баз данных, сколько в той подобласти искусственного интеллекта, которая связана с разработкой алгоритмов, имитирующих мыслительную деятельность человека, «разумные» рассуждения и способных обучаться. Данную область научных исследований принято называть машинным обучением (англ. machine learning), под которым понимают обучение по прецедентам (т. е. индуктивное обучение), основанное на выявлении закономерностей в эмпирических данных. По аналогии с термином «искусственный интеллект» (которым обозначается способность автоматических систем брать на себя отдельные функции интеллекта человека), под интеллектуальным анализом данных подразумевают анализ, проводимый с использованием компьютерных «интеллектуальных» помощников, которые представляют собой рабочие средства, созданные человеком, дабы преодолеть границы своего интеллекта: ускорить процессы обработки больших объемов информации; облегчить вычисление разнообразных показателей; наглядно визуализировать скрытые в эмпирических данных тенденции; способствовать генерированию исследовательских гипотез. 

В основе «разумных» рассуждений (в смысле искусственного интеллекта), всегда находится некая информация (теоретические представления об исследуемом феномене, экспертные или эмпирические данные), базируясь на которой с помощью индукции или абдукции (а в некоторых случаях их комбинации) осуществляются некие логические построения, делаются правдоподобные заключения
, которые, как и субъективные мнения отдельных людей, нуждаются в дальнейшей проверке. Таким образом, интеллектуальный анализ данных представляет собой итеративный процесс, позволяющий исследовать имеющиеся данные под разными углами зрения, неоднократно перепроверяя полученные результаты и пошагово приближаясь к открытию реально существующих закономерностей, скрытых в массиве анализируемых данных. 

В настоящее время термины «data mining», «knowledge discovery in databases» и «интеллектуальный анализ данных» используются как взаимозаменяемые, что во многом обусловлено модой на эти методы и тем, что их возможности активно муссируются в околонаучной среде.
Между data mining и интеллектуальным анализом данных существуют определенные различия, которые весьма важны в контексте поиска эпистемологического смысла внедрения компьютерных технологий в отдельные научные дисциплины, в частности, в социологию. 

Data mining аналогично реальному горнорудному промыслу акцентирует внимание на переработке больших массивов данных с целью обнаружения в них «золотых самородков» – интересных с познавательной точки зрения закономерностей. При этом, как подчеркивает Г. Пятецкий-Шапиро, data mining является частью процесса knowledge discovery in databases, поскольку предполагает использование только одного «интеллектуального» метода, в то время как весь «процесс извлечения знаний из баз данных» предполагает применение множества дополняющих друг друга методов, позволяющих осуществить проверку и корректировку полученных результатов [15].

Интеллектуальный анализ данных акцентирует внимание не столько на размерах анализируемых массивов (а массивы социологических данных по современным меркам не такие уж и большие), сколько на включении предварительной информации об исследуемых данных и процессе обучения
 в ходе анализа. При этом анализ данных предполагается итеративным процессом с обязательной проверкой и уточнением результатов при завершении каждой итерации. В социологических исследованиях предварительная информация является очень существенной – это теоретические представления об исследуемом феномене и/или результаты предыдущих эмпирических исследований. Широко известный своими исследованиями в сфере статистики Дэвид Хэнд (David Hand) отмечал, что термин «интеллектуальный анализ данных» призван подчеркнуть взаимодополнение естественного интеллекта человека и возможностей компьютера (т. е. «искусственного интеллекта») (см. [30, р. 1]). 
Итак, несмотря на то, что в настоящее время термины «knowledge discovery in databases» (KDD) и «интеллектуальный анализ данных» (ИАД) употребляют как синонимы, незначительные, но все же реально существующие смысловые оттенки, обусловливают использование нами термина «интеллектуальный анализ данных» в качестве наиболее предпочтительного в сфере социологических исследований.

Презентация тематики интеллектуального анализа в сети Интернет

Рассмотрим рейтинг популярности альтернативных названий процесса извлечения знаний из имеющихся данных в глобальном информационном пространстве сети Интернет. Почему именно в Интернет, а не в специализированных изданиях? Прежде всего потому, что все значимые научные публикации, все серьезные журналы в настоящее время представлены во всемирной паутине наряду с публицистическими материалами и околонаучными текстами копирайтеров. Тематика интеллектуального анализа данных востребована не только в контексте научных изысканий. Социальные аспекты внедрения интеллектуальных технологий, в частности проблема нарушения прав и свобод человека, актуализировавшаяся вследствие использования методов интеллектуального анализа для глобального надзора за пользователями Интернет (как с целью политических игр, так и для принятия маркетинговых решений), вызывают повышенный интерес журналистов (см. [31-32]). Возможности практического применения отдельных интеллектуальных методов и технологий – предмет повышенного интереса рекламистов. В связи с этим анализ только научных публикаций не может в полной мере отразить распространенность терминов, используемых в качестве синонимов интеллектуального анализа данных. 

Итак, обратимся к рейтингу терминов, используемых как альтернативные названия интеллектуального анализа данных. Поиск Google в декабре 2011 года по запросу «data mining» дал 33 900 000 результатов (из них на российских сайтах найдено 361 000  страниц, на украинских – 174 000), по запросу «knowledge discovery in databases» – 165 000, «intelligent data analysis» – 4 700 000, «интеллектуальный анализ данных» –665 000  (из них на украинских сайтах – 31 900 страниц), «інтелектуальний аналіз даних» – 188 000 (см. рис. 1).
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Рис. 1. Рейтинг популярности различных терминов, являющихся альтернативными названиями интеллектуального анализа данных

Рейтинг показывает, что наиболее упоминаемым является термин «data mining». Это обусловлено его популярностью не только среди разработчиков баз данных,  но и широким использованием в журналистской среде. Термин «интеллектуальный анализ данных» занимает второе место в рейтинге. Невзирая на это, мы полагаем (с учетом всего сказанного ранее), что этот термин является наиболее приемлемым для обозначения процесса выявления нетривиальных закономерностей в имеющихся массивах данных. 
Следует отметить, что в англоязычном секторе Интернета Google находит намного больше документов, посвященных проблематике интеллектуального анализа, чем в русско- и украиноязычном секторах. Это обусловлено в первую очередь с тем, что английский язык сегодня является языком международного научного общения. Второй причиной является то, что исследования, связанные с интеллектуальным анализом данных, были начаты в англоязычном мире раньше, чем в Украине или в России. 
Для исследования презентации тематики интеллектуального анализа в текстовых данных Интернет, мы использовали также интерактивный 3D-интерфейс «Tianamo», позволяющий визуализировать результаты котнент-анализа результатов поискового запроса в виде трёхмерной картограммы, выполненной в стиле 3D-ландшафта и демонстрирующей не только основные темы и подтемы исследуемой проблематики, но и взаимосвязи между ними. Пики «гор» на трёхмерной карте представляют собой ключевые темы, выделяемые Tianamo в результате лингвистического анализа, а их высота соответствует частоте упоминаний каждой такой темы. Подтемы представлены точками, каждая из которых является активной ссылкой на кластер публикаций, по выделенной тематике (как к сайтам, где они находятся, так и к самим текстам). Расстояние между точками этой картограммы демонстрирует тематическую близость публикаций (как относительно друг друга, так и относительно тематических кластеров). Сгенерированное пространство представляет собой визуальный образ содержания текстовых данных в сети Интернет, находимых по запросу пользователя (см. рис. 2).
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Рис. 2. Визуализация содержания сети Интернет, найденного по запросу «intelligent data analysis» (выполнено при помощи Tianamo)
Подчеркнем, что сервис «Tianamo» является практическим воплощением идей интеллектуального анализа, поскольку он позволяет легко, «одним щелчком мыши» осуществить своеобразный автоматизированный контент-анализ текстов всех публикаций, найденных поисковой системой в глобальной сети Интернет. Компьютерный «интеллект» здесь используется для поиска соответствующих текстов и анализа смысловой близости их содержания. 
Анализ построенного Tianamo изображения позволяет сделать следующие выводы. Тематика data mining является подтемой главного кластера публикаций по интеллектуальному анализу данных (визуализированного в виде самой высокой горы и содержащего тексты, определяющие сущность ИАД и его специфические особенности). Явно прослеживается содержательная близость интеллектуального анализа данных с машинным обучением, нечеткой логикой, разработками нового программного обеспечения.   Кроме того тематика ИАД в качестве периферийных тем включает в себя визуальный компьютинг, эволюционный компьютинг и управление операционными рисками.
Сегодня уже не кажется парадоксальным, что с проблемами искусственного интеллекта тесно связана эпистемология. В контексте эпистемологии (раздела философии) решаются вопросы, очень похожие на те, которые исследуются специалистами в области искусственного интеллекта (раздела информатики). Проблемами дефиниций, отражающих сущность понятий «знание», «информация», «мышление», «истина», «вера», «мудрость» сегодня занимаются ученые, работающие в сфере искусственного интеллекта, не менее активно, чем философы. С целью создания интеллектуальных систем научное сообщество пришло к выводу о необходимости совместить несовместимое: формализованный вывод и интуитивные прозрения, точность и приблизительность, научную объективность и субъективные убеждения. Об этом размышляют многие известные теоретики искусственного интеллекта: Д. А. Поспелов, обосновывающий реальность создания устройств, способных осуществлять некоторые виды творческой деятельности]; Н. Г. Загоруйко, рассматривающий возможность построения программ искусственной мудрости, имитирующих человеческую способность к выбору целей; Роджер Пенроуз, который приводит аргументацию невозможности мышления (решения интеллектуальных задач) на основе только формальных оснований; Стюарт Рассел и Питер Норвиг, обсуждающие современные подходы к искусственному интеллекту и способам получения нового знания, а также многие другие.  

Результаты таких размышлений привели к разработке концепции интеллектуального анализа данных, специфическими чертами которого являются:

– эксплораторный (поисковый) характер, эвристичность используемых алгоритмов;

– использование компьютерных технологий обработки данных, особенно элементов искусственного интеллекта;

– возможность обработки любых (в том числе и больших) объемов разнородной (числовой, текстовой, графической, медиа и др.) «оцифрованной» информации.

Название «интеллектуальный анализ данных», ИАД (Intelligent Data Analysis, IDA) является общепризнанным и употребляется как в Украине, так и во всем мире, отражая использование интеллекта (как естественного, так и искусственного) в процессе исследования человеком массивов имеющихся данных. Этот термин призван акцентировать внимание на возможностях искусственного интеллекта (определенных алгоритмов, программ, систем), используемых в качестве вспомогательного средства для усиления интеллекта человека. Однако слово «интеллектуальный» часто вызывает сугубо антропоморфные ассоциации, не вполне соответствующие реальному содержанию процесса выявления знаний из данных. Поэтому сегодня наблюдается сосуществование нескольких альтернативных терминов, и пока еще не ясно, какой же из них окончательно вытеснит остальные.

Термин «knowledge discovery in databases» (KDD) подчеркивает, что именно знание является конечным продуктом анализа имеющихся данных. Термин «data mining» (DM) заостряет внимание на величине обрабатываемых массивов. Необходимо отметить, что все эти термины являются способами экспликации сущности многогранного и сложного процесса извлечения знаний из массивов разнообразных данных, но каждый из них акцентирует только один из его аспектов.

Мы используем термин «интеллектуальный анализ данных» по двум причинам. Во-первых, именно он первоначально создавался для обозначения способов объединения интеллекта человека с искусственным интеллектом «машины» [8; 9; 16; 29; 30]). Во-вторых, именно такое понимание сущности интеллектуального анализа данных создает предпосылки его использования социологами (как и представителями других, не компьютерных, наук) в сфере своей предметной области.
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�Так петербургский социолог Д. В. Иванов предлагает назвать ту «версию социологии», которая порождается «исследованиями и концепциями, выходящими за рамки ритуальной социологии» [4, с. 48]. 


� В качестве примера критики перевода англоязычной терминологии без соотнесения содержания с его вербальным выражением мы хотим отметить статью П. Ю. Конотопова «Королевство кривых зеркал» [12], который со справедливым гневом осуждает некоторых «ученых», плодящих поверхностное и неадекватное понимание многих современных терминов и провоцирующих ситуацию «терминологического шабаша».


� Наиболее популярными среди них являются дэйта майнинг (Data Mining, DM) и извлечение знаний из баз данных (Knowledge Discovery in Databases, KDD).


� Методы тестирования моделей, т.е. методы проверки априорных гипотез в англоязычной литературе часто называют verification-driven или конфирматорный (подтверждающий) анализ, а методы эксплораторного (разведочного, поискового) анализа –  discovery-driven.


� К правдоподобным относят все недедуктивные рассуждения, заключения в них не достоверны, а лишь вероятны в той или иной степени.


� Мы имеем в виду машинное обучение.





