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ЗАСТОСУВАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ ПРИ ОЦІНЮВАННІ РИЗИКІВ 

ФУНКЦІОНУВАННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКОСТІ 
Застосування штучного інтелекту у сфері оцінювання ризиків функціонування 

системи управління якістю може покращити якість процесу оцінки ризиків та 

прийняття рішень. ШІ може аналізувати великі обсяги даних, прогнозувати ризики, 

автоматизувати оцінку ризиків та надавати рекомендації для зменшення них. Крім 

того, ШІ може використовувати сучасні технології, такі як сенсори та IoT, для 

постійного моніторингу якості та вчасного виявлення відхилень. Інтеграція ШІ з 

системою управління якістю дозволяє автоматизувати процес вдосконалення якості 

продукції або послуг. Використання ШІ також дозволяє аналізувати тексти та 

взаємодіяти зі стейкхолдерами для виявлення можливих ризиків та проблем з 

якістю. 

Застосування штучного інтелекту (ШІ) при оцінюванні ризиків 

функціонування системи управління якістю може виявитися надзвичайно корисним 

і вдосконалити процес оцінки ризиків та прийняття рішень в цій сфері. Ось деякі 

способи, якими ШІ може бути використаний: 

1) Аналіз даних: ШІ може використовувати аналітичні інструменти для обробки 

великих обсягів даних, що допомагає виявляти закономірності та тенденції в 

ризиках якості. 

2) Прогнозування ризиків: На основі історичних даних та поточного стану 

системи управління якістю, ШІ може розробляти моделі для прогнозування 

можливих ризиків у майбутньому. 

3) Автоматизована оцінка ризиків: ШІ може автоматизувати процес оцінки 

ризиків, враховуючи різні фактори та параметри. Він може визначати 

інтервенції та заходи для зменшення ризиків. 

4) Моніторинг якості: ШІ може використовувати сенсори та інтернет-речей (IoT) 

для постійного моніторингу процесів та якості, і надсилати повідомлення про 

можливі відхилення. 

5) Рекомендації для управління ризиками: На основі аналізу даних та 

інтелектуальних алгоритмів, ШІ може розробляти рекомендації для прийняття 

рішень з метою зменшення ризиків та покращення якості. 

6) Інтеграція з системою управління якістю: ШІ може бути інтегрованим з 

системою управління якістю (наприклад, ISO 9001), що дозволяє 

автоматизувати процеси відслідковування та вдосконалення якості. 

7) Аналіз тексту та спілкування зі стейкхолдерами: ШІ може аналізувати тексти, 

включаючи відгуки від клієнтів та спілкуватися зі стейкхолдерами, щоб 

виявити можливі ризики та проблеми з якістю. 

Застосування ШІ у сфері оцінювання ризиків функціонування системи 

управління якістю може покращити прогнозування та управління ризиками, знизити 

імовірність виникнення проблем і сприяти досягненню вищих стандартів якості. 
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