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ABSTRACT

The qualification master's thesis comprises 92 pages, 11 tables, 18 figures, a
reference list of 93 sources, and 4 appendixes.

The object of research is the process of evaluating bank personnel performance.

The subject of research is the theoretical and methodological approaches and
practical aspects of personnel performance evaluation as a tool for enhancing the
efficiency of bank operations.

The aim of the qualification master’s thesis is to generalize the theoretical and
methodological approaches to the evaluation of bank personnel performance and
develop practical recommendations for improving the evaluation system, taking into
account modern challenges and the specific features of the banking sector's functioning
within the Ukrainian labor market.

The tasks of the qualification master’s thesis are as follows:

- define the essence, content, and methods of bank personnel management;

- clarify the regulatory and legal framework for bank personnel management;

- examine the peculiarities of forming a system for evaluating the work of bank
personnel;

- analyze the effectiveness of the modern personnel management system in
banks;

- diagnose socio-economic problems related to the evaluation of bank
personnel's work;

- develop measures to improve the system of evaluating the work of bank
personnel;

- assess the effectiveness of practical recommendations for banking activities;

- implement international experience in solving socio-economic issues of bank
personnel management.

The research outcomes provide for implementing modern methods of bank
personnel management. The proposed approaches aim to enhance employee efficiency,
create a favorable corporate environment, and ensure staff stability.

The results obtained can be applied to implement innovative HR strategies
aimed at increasing employee productivity, improving the internal climate of the bank,
and developing corporate culture. These measures will contribute to creating favorable
conditions for employees, increasing their engagement, and strengthening the bank's
reputation as an attractive employer.

Year of completing the qualified master's thesis: 2024
Year of defending the qualified master's thesis: 2024
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BCTVII

EdextuBHicTh po60TH 0aHKIBCHKOI YCTAaHOBH 3HAYHOIO MIPOIO 3aJICKHUTH BiJl
npodeciiftHol AiSIBHOCTI i1 mepcoHaTy. Y Cy4acHHX yMOBax 3pOCTar040i KOHKYPEHIIIT
y (piHAaHCOBOMY CEKTOp1, Ai/pKUTATI3alii 0aHKIBCBKMX MOCIYT Ta MOCTIMHOI 3MIiHU
€KOHOMIYHOTO CEpEelOBHUIIA, SKICTh Mpalll CHIBPOOITHUKIB € OAHHM 13 KIIOUOBHUX
YUHHUKIB 3a0€3Me4YeHHs CTa0LTLHOCTI Ta PO3BUTKY OaHKY.

Orinka mpari nepcoHaty 103Bojisie 0aHKaM BU3HAYATH PIBEHB MMPOTyKTUBHOCTI,
BUSIBJISITH TTOTEHITIAJ TPAIIBHUKIB, CTUMYJIIOBATH iX 0 TPO(ECiitHOTO 3pOCTaHHS Ta
dopmyBaTH eheKTHBHY ccTeMy MOoTHUBaIlii. Lle, CBo€to 4eproro, Cripuse i ABUIIEHHO
AKOCT1 00CITyTOBYBaHHS KJII€HTIB, 3MIIIHEHHIO KOHKYPEHTHUX MO3UIIIH Ta JOCATHEHHIO
CTpaTeriyHuX IiJeH yCTaHOBH.

HaykoBi pociiipkeHHsI, MpoBeIeH] B 111l cdepi, OXOIUIIOITh IUPOKUM CIIEKTP
nutanb. Tak, ®. Telmop 3akiaB OCHOBU OINIHKM €(EKTHBHOCTI Tparmi dYepes
cTaHJapTu3alio npoieciB, a E. Meiio miakpeciuB BaXJIWBICTh COIIAJBHUX 1
ncuxonoriunux (akropiB. I'. Atkincon 1 [I. Makkiemiana JOCTiIKyBaldd pPOJb
MOTHBAIII1 B TPOIyKTUBHOCTI MPAIliBHUKIB, a ['. bekkep aklieHTyBaB yBary Ha 3HauCHHI
JIOJICBKOTO KaIliTaly $SK OCHOBH JOBIOCTPOKOBOro Yycmixy oprasizamii. CydacHi
MiaXxoau, po3pobrneni Takumu BueHnmH, sk A. Kamman 1 J[. HoprtoH, mo3Bomwim
interpyBatu meroau KPI ta Balanced Scorecard, siki mupoko BUKOPUCTOBYIOTHCS TS
OIIIHKY TIEPCOHAITy B OaHKaX.

[lonpu 3HayHMil mporpec y po3poOlll TEOPETHUHUX 1 MPAKTUYHUX OCHOB
OLIIHIOBAHHS TIpalli, 3JIUIIAEThCSI HU3KAa HEBHUPINIEHUX MpodieM. J[o HUX Halexartb
CyO'€KTHBHICTh OIIIHKM, HEJOCTATHS aJamnTallis METOAWK [0 IHIWBIIyadbHUX
0COOJIMBOCTEH MpPAIliBHUKIB, €TUYHI ACTIEKTH OILIIHIOBAHHSA Ta CKJIAJIHICTh BpaxyBaHHSI
MIBUJIKKMX 3MiH y 30BHIIIHBOMY cepeAoBuili. Oco0nuBy yBary cCiifi TPUIUIUTH
30a71aHCOBAHOCTI MDK OLIIHKOIO PE3YyJbTAaTHUBHOCTI IMPAI[iBHUKIB 1 CTUMYJIIOBAHHIM
iXHBOTO CTPATETIYHOTO PO3BUTKY.

Takum ynHOM, TpoOJIeMa OIIHKK Mpalli NepcoHaly OAHKIBCHKMX YCTaHOB €
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aKTyalbHOI fK y HAyKOBOMY, TaK i B HPAaKTHYHOMY KOHTEKCTi. [i BHUpillIeHHS
COpPUSITUME BJOCKOHAJICHHIO YOPaBIIHCHKUX IPOIIECIB, 1 ABUILEHHIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOIKHOCTI 0aHKIB 1 3a0€3MeUYeHHI0 IXHBhO1 (PJiHAaHCOBOI CTaOIBLHOCTI.

Metoro kBamiQikaliifHOI MaricTepcbkoi poOOTH € y3arajlbHEHHS TEOPETUKO-
METOJIWYHUX MIX0/IIB 10 OI[IHKH Mpalli IepCoHATy OaHKY Ta Po3poOKa MPaKTUUYHUX
pEeKOMEHaIlii AJIs1 BAOCKOHAJICHHS] CHCTEMH OIIHIOBAHHS 3 ypaXyBaHHSM Cy4acHUX
BUKIIMKIB 1 OCOOJMMBOCTEW (PYHKIIIOHYBaHHS OaHKIBCHBKOTO CEKTOPY B YMOBax
YKPaTHCHKOTO PUHKY TIpaIli.

Jlyia mocsirHeHHST METH Y KBami(ikaliiHii MaricTepchKiid poOOTi MOCTaBJICHI Ta
BUPIIICHI TaKi 3aBJIaHHS:

- BU3HAYHTH CYTHICTh, 3MICT Ta METOAM YIIPABJIIHHS NIEPCOHATIOM OaHKY;

- 3’sCyBaTH HOPMATHBHO-TIPABOBY 0a3y ympaBJIiHHS TEPCOHATIOM OaHKY;

- PO3TISTHYTH 0COOIMBOCTI (POPMYBAHHS CUCTEMH OLIIHKH Tpalll IEPCOHATY
OaHKy;

- BUKOHATH aHam3 e(QEeKTUBHOCTI Cy4YaCHOI CHUCTEMHU YIIPaBJIiHHS
MIEPCOHAJIOM OaHKY;

- BUKOHATH J1arHOCTUKY COIl1aJbHO-€KOHOMIUYHMX MPOoOJIeM OIlIHKHU Tparli
nepcoHany 0aHkys;

- pO3pOOUTH 3axOAM MIOAO BJIOCKOHAJEHHS CHUCTEMH OIlIHKH TIpaili
nepcoHany OaHKYy;

- OLIHUTU €(EeKTUBHICTh MNPAKTUYHUX PEKOMEHAAlIi [JIs1 OaHKIBCHKOI
TISITIBHOCTI;

- BIPOBAIUTH 3apyODKHHUM JTOCB1JI BHUPIMICHHS COILIaIbHO-€KOHOMIYHUX
npo0JieM ynpaBJIiHHS NEPCOHATIOM OaHKY.

OO0’ eKTOM JOCHTIKEHHS € TIPOIIEC OLIHKY Mparlli IepcoHany 0aHKYy.

[IpeameToM MOCHIKEHHS € TEOPETHKO-METOAUYHI MiAXOAW Ta MPaKTUYHI
aCHeKTH OI[IHKM TMpalll MepCcoHAlTy SIK IHCTPYMEHTY HIABHUILEHHS €(QEeKTUBHOCTI
JUSsITBHOCT1 OaHKY.

Metoau nocmigxeHHas. B po6oTi BUKOPUCTaHO Taki HayKOBI METOAM: aHAMTI3y,

CUHTE3Y, MOPIBHSHHS, y3arajibHEHHS, 1HAYKIII Ta ACAYKIli, aHali3y, MOJICIIFOBaHHS.
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Jlns HanrcaHHs KBamidiKaliifHOI MaricTepchbKoi poOOTH OYJI0 BUKOPHUCTAHO HTUPOKUN
CIIEeKTp 1H(pOpMAIIHHUX JHKEPEII, 30KpeMa CyuacHy HayKOBY JIiTEpaTypy 3 yIpaBJiHHS
NEPCOHANIOM, IKa MICTUTh HEOOX1IHI 3aKOHO/IaBul Ta HOPMATUBHO-IIPABOBI aKTH, IO
perlaMeHTyI0Th TPYJIOB1 BIJIHOCHMHM Ta IMIJAXOAU 10 OIIHKHU mpari. OkpeMmy yBary
OPUIIITICHO MOHOTpadisiM, CTaTTSIM Yy CIEHialli30BaHUX >KypHajaX, IMyOJiKalisaMm,
BKJIFOUEHUM JI0 HAYKOMETPUYHHUX 0a3, a TAKOXK 1HIIMM MEPIOJUYHUM BUIAHHSM, L0
BUCBITJIIOIOTH JIOCBIJl YKPAiHCBKUX 1 3apyOlKHMX JOCHIJHUKIB y Tally3l OI[IHKH
nepconainy. Po6ora Takox 0azyeThCs Ha TaHUX €KCIIEPTHOTO ONMUTYBaHHS, MPUKIa1axX
13 MpakTUKU OaHKIBCHKOTO cekTopy Ta aHamizl ¢iHaHcoBoi 3BiTHOCTI AT Kb
«ITpuBatbank».

[IpakTuHe 3HAYEHHS OJIEpP)KAHUX pe3yJbTaTiB TMOJsITae B TOMY, WIO
3aIIPOIIOHOBAHI B  pOOOTI TEOPETHYHI IIOJOKEHHS Ta METOJWYHI IAXOIU
MOTJIMOIOIOTH JOCIIKEHHS B raly3l OLIIHKY Ipalli epcoHany 0aHKIBCbKUX YCTaHOB,
3a0€e3Meuyoud HayKOBO OOIPYHTOBaH1 IHCTPYMEHTH IS ajamnTallii 1uX yCTaHOB JI0
CydyaCHHUX BUKIUWKIB. Po3po0ieHi pekoMeHnaiii CHpsMOBaHI Ha BIOCKOHAJICHHS
MPOLIECIB  OLIIHIOBAHHS TMEPCOHATY, IMIJBUILIECHHS MPOAYKTUBHOCTI MpalliBHUKIB,
ONTHUMI3allll0 MOTHUBAI[IMHUX MEXaHI3MIB Ta CTBOPEHHS YMOB JUIsl 3MIIHCHHS
KOHKYPEHTHUX IlepeBar 0aHkiB y cdepl yIpaBIiHHS MEPCOHATIOM. 3aCTOCYBAaHHS IIUX
pEKOMEHJAlld MOXE 3HA4YHO MOKpamuTH e(eKTUBHICTh (QyHKUIOHYBaHHsS HR-

polieciB y OaHKIBCBHKIM cdepi.
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PO3JILJT 1

TEOPETUYHI OCHOBU OLIHKU ITPALI ITEPCOHAJIY BAHKY

1.1. CyTHICTB, 3MICT Ta METOAM YIPABIIHHS MIEPCOHATIOM OaHKY

VYrpaBiiHHS IepcoHAIOM OaHKY € OJIHIEI0 3 KIIOUOBUX (PYHKIIIN MEHETKMEHTY
(b1HAHCOBOI yCTaHOBH. 3a BaXKJIMBICTIO 1151 (PYHKIIISI MOCTYHNAETHCS JIUIIIE 3araIbHOMY
CTpaTeriuyHOMY YIpaBIIiHHIO 0aHKOM, SIKE BKJIIOYAa€ BU3HAUCHHS MiCii, I[JIeH, pOo3poOKy
cTpaTerii po3BUTKY, INIAHYBaHHS OaHKIBCHKOT ISUIBHOCTI Ta KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSIM
omepailiii. 3HA4YeHHA YOPAaBIIHHA JIOACBKUMHU pecypcaMd B 0aHKy BaXXKO
MEePEOIIHUTH, aJ)Ke BC1 OAHKIBCHKI MPOIIECH 3a0€3MeUyI0ThCS POOOTOI0 MEePCOHANY:
HaJ@HHS TOCIYT KIIIEHTaM, YNPaBIIHHA KPEIUTHUMU NOpTdensiMu, 00CITyroByBaHHS
oTepaliiiHuX cucTeMm, 3a0e3neyeHHs (iHaHCOBO1 3BITHOCTI TOIIO.

["os10BHMM 3aBIaHHSM € PO3YyMIHHS TOTO, 110 YCHilIHe (yHKI[IOHYBaHHS OaHKY
3aJIeKUTD BiJ KBaji(hiKOBaHOTO nepcoHany. Hampukmnan, kepiBHUK BiAAUICHHS OaHKY
HE JINIIIE KOOPAUHY€E POOOTY MpAIliBHUKIB, ajie ¥ BIAMOBIIAE 32 pPO3MOALUT (DYHKIIIHA MIXK
MEHEePKepaMH, KacHpaMH, aHaJITUKaMHU Ta 1HITUMH TpalliBHUKaMU JJ1s1 3a0e31eUeHHS
Oe3mnepepBHOi Ta ePEeKTUBHOT POOOTH BiIIUICHHS.

VYrpaBiiHHS IepcOHATIOM 0aHKY MOKHA BU3HAUUTH SIK JiSTIbHICTH, CIIPSIMOBAHY
Ha ONTUMAaJbHE BUKOPUCTAHHS JIFOJICBKUX PECYPCIB AJIsl JOCATHEHHS SIK CTPATEriuHuX
et OaHKy, Tak 1 I1HIMBIAyaJbHUX IIUIed mpaiiBHUKIB. EdexTuBHICTH Yy
0aHKIBCBKOMY KOHTEKCTI TPaKTY€TbCsl HE TIIBKM K Makcumizallis (iHaAaHCOBUX
pe3yibTaTiB, ajie ¥ K MiATPUMKA BUCOKOTO PIBHS 3a/I0BOJICHOCTI MPAIliBHUKIB, IXHBOT
MOTHBAIlli, y4YacTi y KOMaHJHIM poOOTi, IO CHOpUSIE 3araibHOMY PO3BUTKY
KOPIIOPATUBHOI KyJIbTYPH.

Ha nymMKy mpoBigHUX JOCIITHUKIB, yIPABIIHHS IEPCOHAIOM OaHKY mepeadoadae
HU3KY YIPaBIIHCHKUX (PYHKIIN: MJIaHyBaHHS, OpraHi3ailito, KEpIBHUIITBO 1 KOHTPOb.

[1e BkItOUa€ HaiiM KBaTi(hiKOBaHUX CHELIATICTIB, iX HABYAHHSA, PO3BUTOK, MIITPUMKY
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Ta yTPUMaHHS, a TaKOX 3a0e3MeueHHs] YMOB Ui IXHbOI MPOJYKTUBHOI JISUTHHOCTI.
Hampuknan, MeHemkep 3 mepcoHany OaHKY 3aiiMa€eThCsl OIIHKOK €(EKTHBHOCTI
MpaliBHUKIB, TMPOBOJUTHh AaTeCTallilo, po3po0sse TMporpaMud HaBYaHHS Ta
npodeciitHOro 3pOCTaHHs.

Engin b. ®ninmo 3a3Haudae, mo YHOpaBIiHHSI MEPCOHATIOM — II€ TPOIIEC
IUTAHYBaHHS, OpTaHi3amii Ta KOHTPOJIO 3aJy4eHHS, PO3BUTKY, KOMIIEHCAIil Ta
yTPUMAaHHS KaJApiB AJIsl JOCSATHEHHS 111el 0aHKy. Y OaHKIBCbKOMY CEKTOP1 BaXKIIMBUM
€ TaKOXX BpaxyBaHHs crerudikd poOOTH: BUCOKUH PIBEHb CTpecy, HEOOX1IHICTh
MOCTIMHOTO BIOCKOHAJICHHS 3HAaHb Ta aJamnTaiii J0 3MiH y PEryJIsITOPHOMY
CEPEIOBHIII].

[lepconan OaHKy TOAUIMIOTH Ha aJAMIHICTPAaTUBHUNA 1 OIEpaliiHuil.
AJMIHICTpaTUBHUN TEPCOHAN — 1€ MPAaliBHUKHU, M0 3aHMalOThCS YMPaBIIHHSIM,
IJIaHYBAaHHAIM 1 KOOPJMHAINEI AiSIbHOCTI OaHKy. Ile Tom-meHemkepH, KepiBHUKH
BIIJIUICHb, QHATITUKU Tomo. OmnepamiiiHuii NepcoHan BKIIIOYAE MPAIIBHUKIB, SK1
0e3nmocepelHbO  BUKOHYIOTH OCHOBHI  0OaHKIBCbKI  (DYHKIIi: MEHEIKepH 3
00CJIyroByBaHHsI KJII€HTIB, KaCUpH, (paxiBIll 3 KPEAUTYyBaHHS.

BaxnuBo 3abe3neunty OanaHc MDK aJMIHICTpPATUBHUM 1 OMNEpaLiiHUM
MepCOHAJIOM, OCKUIbKM II€ BIUIMBA€ Ha 3arajbHy €(QEeKTUBHICTh POOOTH OaHKY.
VYrhpapiiHHS TiepcoHaIoM Yy OaHKy TakKoX Iepeadayae CTBOPEHHS YMOB IS
npodeciiHOTO PO3BUTKY, 3a0e3MeueHHs] KOHKYPEHTHOTO PiBHS 3apOOITHOI MJIaTH Ta
IHIIMX MOTUBALIHUX YUHHUKIB.

OcHOBHOIO MeTOI0 TiAOOpy mepcoHalry 6aHKy € (OpMyBaHHS PE3EpBY KaJpiB
11 3a0e3MeueHHs BCIX JIAaHOK JisIbHOCTI. [Ipu boMy BpaxoBYIOTHCS SIK 30BHIIIHI,
TaK 1 BHYTPIIIIHI JKepena HaitMy. BHyTpimHii nigdip crpusie miIBUIIICHHIO MOTHUBAITI]
NpaliBHUKIB, 3MEHUICHHIO BHUTpAT, ajleé MOXE OOMEKyBaTH IPUTIK HOBHUX 17€H.
30BHIINIHIA HAWM J03BOJISIE€ 3ATYUYUTH BUCOKOKBaII(piKOBAaHUX (PaxiBIIIB 13 JOCBIJIOM
po0OOTH B IHIIMX (DIHAHCOBUX YCTAaHOBAX.

Takum uynHOM, e(eKTUBHE YIpaBIIHHA TMEpCOHaIOM OaHKy 3ale3neuye

JOCSITHEHHSI CTPATEriyHUX IMJIeW YCTAaHOBH, CHPHUSIE PO3BUTKY KOPIOPATUBHOT
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KyJIbTYpH Ta MIABUIICHHIO KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI Ha PUHKY.
[Tinbip kaHmMATIiB Ha BaKaHCIi BCEpENMHI OpraHizaiii J03BOJISIE 3MCHIIUTH
BUTPATH aJanTallii 1 CTUMYJIFOBATH Kap'€pHUM PICT CITIBPOOITHUKIB, M1IBUIIIUTH PIBEHb

IPyHOBOi 3TypTOBAHOCTI 1 MOJIMIIATH KJIiMaT B opradizamii. (tabm. 1.1).

Taomurg 1.1

[lepeBaru Ta HeJOJIIKU 30BHIIIIHHOTO HATMY

[lepeBaru 30BHIIIHBOIO HAMY

Henoniku 30BHIIIHLOTO HAMY

Benuka MOXIMBICTE BHOOPY

Benuki BuTpaTH mpu Habopi

HoBi iMITyJIbCH JIS T ATPUEMCTBA

Bucoka kBoTa mnpu mpuiomi 3
OOKYy CITpusi€ TUTMHHOCTI Ka/IpiB

BcTynHUK NIPUHOCHUTH 3HAHHS 1HILIOTO
[IIPUEMCTBA 1 JIETHIE 3aBOMOBYE
BHU3HAHHS

HeratuBHUiA BIUIMB HA KJIIMAT B
KOJICKTUBI

[Ipuiiom Ha pobOTy Oe3mocepeaHbO)
3aJI0BOJIBHSIE TIOTIUT B KaJpax

barato yacy BUTpayaeTrbCsid Ha
BUMIPOOYBAJILHUN TEPMIH 4epe3
BiJICYTHICTh 3HaHb 1 YyMIHb Y
HOBOT'O ITpalliBHUKA

Bene 10 CHIBHOTO KOJIETIAIBHOTO)
3B’SI3KYy, BHUPIMIEHHS  OyAb-SKOTO
MATAHHSA ““CIIIJIBHO”

BincyTHICTh 3HaHb BUPOOHHUIITBA
(HeoOXiHE 3araJbHE BBEICHHS —|
BUTPATH 1 Yac)

) SaMileHHd II0caaud — BUMAarae
[HIBuake 3aMileHHS ITOCaIU ..
BEJIMKOT 3aTpaTH yacy
Hosa JII0OMHA IOCTaBJICHA
KEpIBHUKOM, IMOBHMHHA 3MEHIIUTH
BiapH1 MicLs OJ1s MOJIO1 MMAJIbHY yBary — U1
MiIPUEMCTBA 11€ O3HA4Ya€ BTPaATY
CILT

Jlxepeno: ckiIaaeHo Ha OCHOBI [28]

Ha eram Bigbopy KepiBHUIITBO OaHKy oOupae HAHOUIBII BiAMOBIIHUX
KaHAUAATIB 13 pe3epBy, CTBOPEHOTO Mij] yac HaliMy. BuOip kannumartiB 0a3yeThcsi Ha
OCBITI, piBHI KBai(ikaiii, monepeaHboMy AOCBill pOOOTH Ta OCOOMCTUX AKOCTSX.

BaxnuBicTh 11b0TO €Tamy 3yMOBJIEHAa THUM, IO €(PEKTHUBHUMU BIIOIp NEpCOHANTY €
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OJIHI€I0 3 (OPM MOMEPETHBOT MEPEBIPKHU AKOCTI JIFOJICHKUX PECypCiB, 110 BILUIUBAIOTH
Ha nojaiblny podoty 6anky [12, c. 87].

Jns 300py HeoOximHOi 1H(pOpMaIi NMpo KaHAWAATIB 3aCTOCOBYIOTHCS TPHU
OCHOBHI METO/IH:

- ICIIUTH, 110 NIEPEBIPAIOTH PIBEHb MPO(deciHHNX 3HAHb 1 HABUYOK;

- CIIBOECIIM, SIK1 JO3BOJISSIOTH OI[IHUTH OCOOMCTICHI SKOCTI Ta MOTHBAIIIIO;

- IIEHTPU OIIIHIOBAHHA, A€ aHAII3yIOThCs MpodeciiiHi Ta MCUXOJOTIvHI
XapaKTePUCTHKU KaHIHUJIATIB.

3apo0iTHa miaTa HpaliBHUKIB OaHKY (DOPMYEThCSI HA OCHOBI aHaJi3y pIBHA
OIUIaTH Tpall Ha pPHUHKY, (PIHAHCOBUX MOKA3HUKIB OaHKy Ta MPOIYyKTUBHOCTI
nepcoHaity. OkpiMm 3apo0iTHOI IJ1aTH, OaHK MPOMOHYE MpalliBHUKAM J0IaTKOBI MJIbI'H:

- OTUTaYyBaH1 BiJITYCTKH;

- CTpaxyBaHHS 3/I0POB's Ta KUTTS;

- NEHCIHI mporpamu;

- MiJIBIOB1 YMOBHU HaJaHHS KPEIUTIB, 30KpEMa Ha HAaBYAHHS;

- J0JJaTKOB1 OCBITHI MIPOTPaMU;

- IOpUIMYHI KOHCYJbTarlii To1o [12, ¢. 90].

Taki yMOBU CTUMYJIIOIOTH TpAIlIBHUKIB JOCSATAaTH KpaIUX PE3yJbTaTiB, IO
CIIpHs€ 3MIIIHEHHIO KaJPOBOT0 MOTEHITIATY OaHKY.

Po3BUTOK IOACHKOTO MOTEHIiANy OAaHKIBCBKUX TMPALlIBHUKIB € KIIOYOBUM
dbaxkTopoM y 3a0e3nedeHH1 €()eKTUBHOI AISTIbHOCTI YCTaHOBU. OCHOBHUMH HallpsiIMaMH
PO3BUTKY €:

- npodeciiiHa Opl€HTAIIIS;

- ajianTalis HOBUX CHiBPOOITHUKIB,

- OIliIHKa BUPOOHHUYOI JIISUTBHOCTI;

- CHCTeMa BUHATOPOJIN;

- npodeciiine HaBYaHHS;

- nooyoBa kap'epu [12, ¢. 90].

PerenbHO po3pobiieHa mporpama poO3BUTKY MEPCOHANY J103BOJISIE€ MIIBUIIUTH

piBEHb KOMIIETEHIIM CIIBPOOITHUKIB 1 30UIBIIMTU TXHIO MOTHBAIIIO JO poOOTH, IO
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MO3UTUBHO BITUBAE HA MPOIYKTUBHICTH 1 3arajbHy e(eKTUBHICTH OaHKY.

[Ipouec aganTaiii HOBUX MPaliBHUKIB Y 0aHKY BKIIFOUA€ YOTUPU OCHOBHI €TAIH:

1. Omninka miAroTOBIEHOCTI cHiBpoOiTHHUKA. Lle momomarae BU3HAUUTH, SIK1
aCIeKTH HeOOX1JHO BpaxyBaTu JJisl €(EKTUBHOTO BXO/IXKEHHSI ITpaIliBHUKA B KOJICKTHB.

2. OpienTartist Ha pobouomy Micti. [Tependadae o3HalioOMIICHHS palliBHUKA
3 MOCaIOBUMHU 000B’A3KaMu, MpaBUiiaMi OaHKY Ta poOOYHM CEPETOBHUILIEM.

3. [Ipsma ananramis. Bxirodae i1HTerpaililo MpaiiBHUKAa B KOJIGKTHUB 1
dbopMyBaHHS MIKOCOOHMCTICHUX CTOCYHKIB. IlcuxonoriyuHa migTpuMKa 3 OOKYy
KEPIBHUIITBA Ta KOJIET € BaXXJIMBOIO HA IIbOMY €Tarll.

4. IToBHe 3amydeHHsT 10 poOOTH. 3aBepIIyeTbCs MPOLEC aaanTarii,
MpaIliBHUK CTaOUTLHO BUKOHYE CBOi OOOB’S3KM, a BCl OpraHizaiiiiHi Ta ocoOucTi
TPYJIHOIII 3aIMIIAI0ThCS TTo3ay [27].

EdexkTuBHO oOpraHizoBaHMi ajanTamiiiHUil mpolec 3HUXKYE BUTPATU OaHKY,
CIpHUsi€ MBUIKOMY 3aTy4CHHIO HOBOTO TMEPCOHANY J0 POOOTH Ta MiJBHILYE IXHIO
MPOTyKTUBHICTb.

OuiHka eeKTUBHOCTI CIIBPOOITHUKIB J103BOJIsIE OAHKY BU3HAUUTU HAUKpPAILIUX
IpaliBHUKIB, K1 3aCIyTrOBYIOTh Ha MiJABUILECHHS 3apOOITHOI IJIATH YU MPEMIIOBAHHSL.
BoHa Takox qornomMarae BUSBUTH CHIIbHI Ta CJIa0Ki CTOPOHM MPaLliBHUKIB, 1110 CIIPUSIE
po3po0Il IHAMBIAYyATbHUX MpOTpaM ixXHBOTO PO3BUTKY [27]. EdexTtuBHa oliHKa
poOOTH TIEpPCOHANy € HEBI'€MHOI YaCTHHOIO 3arajbHOI CHUCTEMHU YIPABIIHHS
JOJICBKUMH pecypcaMu 0aHKY Ta TapaHTY€ JOCSTHEHHS MOT0 CTPATET1uHMUX LLJICH.

Orminka epeKTUBHOCTI — YYyJIOBUN CIOCIO BIJICTEXUTH €(EKTHBHICTH POOOTH
cniBpoOiTHHKA. BoHa MOXe Mokas3aTu, XTO 13 CIIBPOOITHUKIB POOUTH BCE MOKIIMBE
JUIi BUKOHAHHS 3aBJaHHSA. 3TIHO 3 M€ MPOLEAYPOI0 MIAMPUEMCTBO MOXKE
BU3HAYMUTH, XTO 3 MPAI[IBHUKIB 3aCIIyTOBY€ Ha OTPUMaHHS OOHYCIB 3a pe3ybTaTaMu
po0OoTH Ta miABUIIIEHHS 3apiuiaT (puc.l.1).

Puc. 1.1 pgemMoHCTpye Tpu KIHOYOBI LIl YIPaBIIHHSA IEPCOHATIOM:
aJIMIHICTpaTUBHY, 1H(pOpMaIiiHy Ta MOTHBAIlliHY, SKI B3a€EMOMIIOTH JJIf
3abe3reueHHs €eKTUBHOCTI pOoOOTH OpraHizarii.

AMIHICTpaTUBHA IIUTh BKIIOYA€ YXBAJCHHS PIMIEHb MO0 ITiBUIICHHS,
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MOHIKEHHS MO CIY>K01 YM MPUNUHEHHSI TPYAOBOTO JOTOBOPY, 3a0€3MEUyI0Un HIiTKY
1€papxiro Ta JUCIUILIIHY.

[ndopmarriitna 11116 cripsiMOBaHa Ha T1BUIIICHHS 0013HAHOCTI MPAIIBHUKIB PO
iXHIO MPOAYKTUBHICTh 1 HAMPSMH JJIsi BIOCKOHAJICHHS, IO CIpusie mpodeciitHoMy
PO3BUTKY.

MorTuBarliiiina IiJ1b BU3HAYA€ TMPaIlIBHUKIB IS JOJATKOBOTO 3a0XOYCHHS,
MJBUIIYIOYN PIBEHb IXHBOI 3ay4EHOCTI Ta JIOSIIBHOCTI 10 KOMIaHii. Yci Tpu 1im
GbopMyIOTh CUCTEMHUM TIIX1 10 YIPABIIHHS MEPCOHAIOM, CIIPUSIOYH IT1IBUIIICHHIO

K 1HIMB1TyaJIbHOT MPOTYKTUBHOCTI, TaK 1 3arajbHOi €()eKTUBHOCTI OpraHizaiii.

Iim Onuc
. [linBumieHHs Ta  TOHIKEHHS MO  CIIyXOl,
IAIMIHICTpaTUBHA
MPUIUHEHHS TPYJI0BOTO JIOTOBOPY
[HhOpMyBaHHS JIOCH TIPO PIBEHB IX MPAIIbOBUTOCTI,
[HdopmariitHa npo Te, B SAKUX HampsaMKax iM HEOOXITHO|
BJIOCKOHATIOBATUCS
- BusHaueHHs ~ KaHAWIATiB TIst 0JIaTKOBOTO
MoTuBaliiiHa e a e
3a0XOYCHHSI

Puc. 1.1. Lini ouiHKY pe3ynbTaTiB

HapuanHus 6aHKIBCHKOTO MIEPCOHATY 30CE€pE/IPKEHE Ha BIIOCKOHAJICHH] HABUYOK 1
MO>KJIMBOCTEH TIPAIliBHUKIB, HEOOXITHUX ISl TOCATHEHHSI MAKCUMAJIBHUX TTOKA3HHUKIB
MPOJYKTUBHOCTI B peaiizaliii e ycraHoBu. OcoOuBe 3HAUCHHS MPUILIIETHCS
H1ATOTOBII KEPIBHUKIB, IJIS1 AKUX CHCTEMAaTUYHO PO3POOIIIIOTHCS Ta BIPOBAIKYIOThCS
eexTuBHI mporpamu mpodeciiiHoro po3BuTKy. Ili  mporpamMu  103BONSIOTH
3a0€3MeUnUTH yCIIIIHE Kap'epHe 3pOCTaHHS CIIBPOOITHUKIB, a TAKOXK iXHIO 3/1aTHICTh
BUKOHYBATH CTPATETiuHi 3aBlaHHs OaHKY. [[J1s1 TOCSITHEHHS pe3ynbTaTiB MPOBOAUTHCS
aHaJi3 moTped y HaBYaHHI Ta pO3pOOJISIETHCS BIAMOBIAHUHN TIJIaH MIATOTOBKH [27].

['onoBHa MeTa HaBYaHHS KEpIBHOTO CKJIaxy moysArae y (opmyBaHHI
KOMIIETEHII, 0e3 SKUX HEMOXXJUBE MOCSITHEeHHS uineil Oanky. IIpodeciitHuii
PO3BUTOK CIIPSIMOBAHHM HE TUTHKH HA TOCSITHEHHS OpPTaHi3alliifHUX pe3yIbTaTiB, ajie i

Ha 33/JI0BOJICHHS OCOOMCTICHMX MOTpeO CHiBpOOITHUKIB y camopeanizauii. HaBuanus
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KEpIBHUKIB 31HCHIOETbCS 4yepe3 JIeKIlii, TPEHIHTH, 0OrOBOpeHHsI Ta po30ip Oi3Hec-
keiciB. [IIupoko BUKOPHCTOBYIOTHCS METOJM MIOPIYHUX HABYAIBHHUX IIPOTpaM,
CIelianai30BaHuX KypciB Ta potariii. OcTaHHii MeTO, 110 Tepeadavae nepeMiieHHs
IpaliBHUKA MK BIJIUIaMHU, T03BOJISIE TNIMOIIE PO3YMITH BCl aClEKTH poOOTH OaHKY
Ta BU3HAYATH MPOOJIEMH1 JIISTHKU B Pi3HUX miapo3auiax [12, ¢. 90].

[Iporpamu kap’epHOro 3pocTaHHS B OaHKIBCBKIA cdepl J0moMararTh
MaKCHMaJIbHO PO3KPUTH MOTEHLIIaJ CIIBPOOITHUKIB Ta HABYUTH 1X Oy lyBaTH BIACHHIA
Kap epHUN [UIAX. BOHM [alOTh 3MOTy TIpalliBHUKAM CIpUAMATH Kap’epy SK
MOCIIJIOBHICTh KPOKIB, 110 CHPUAIOTH PO3BUTKY K Oprasizaili, Tak i OKpPEMOTo
npariBHuka. lle 0coOJMBO BaXIWBO, OCKUIBKA YacTO CIIBPOOITHUKH ITACHBHO
CTaBJIATHCA JO CBOTO Kap €PHOTO MUISIXY, IEPEIalouu BiAMOBITATBHICTD 32 TPUHSATTS
pIIIeHb 1HIINM JIFOJSIM, & HE OPIEHTYIOUHCh Ha BJIACHI MOTpedH Ta amOiii [12, c. 91].

Y  0aHKIBCBKIA TPaKTHIl IS OIHKKM TMPOJYKTHUBHOCTI  TEPCOHATY
BUKOPHUCTOBYIOThCSl KUJIbKa KJIFOUOBUX METOJIIB, SIK1 3a0€3Meuyr0Th 00 €KTUBHICTH 1
BCEOIYHICTh aHAJI3Y:

1. Camoouinka. [lo3Bosisie  MpalliBHUKY  OLIHUTA  CBOKO  pOOOTY,
BIIMOBIZJAal0OUM Ha BIAKpUTI ab0 3akpuTi 3anuTaHHsA. Pe3ynbTaTH CaMOOIIHKH
MOPIBHIOIOTHCS 3 OL[IHKOIO KEPIBHUKA, 1110 CIIPHUSIE MTPO30POCTI MPOIIECY Ta BUSBICHHIO
po30ixkHOCTEH [33].

2. 360-rpamycHa oninka. [IpaiiBHUK OIIHIOETHCS KOJEraMu, KepiBHUKAMU
Ta IHIMTUMU KOMaHJIaMH, 3 SKUMU BiH B3a€MOII€E, IO TO3BOJISIE OTPUMATH KOMILJIEKCHY
KapTuHy epexkTuBHOCTI [33].

3. [llxana oriHKU. BUKOPUCTOBYETHCA Jis MOPIBHSAHHSA MPOTYKTUBHOCTI
MIPAIiBHUKIB 32 BUSHAYCHUMH KPUTEPISIMH, TAKUMU K HABUYIKHU, TTOBEIHKA Ta JOCBIJ
[33].

4. KontponbHi crimcku. MICTSTh 3amuTaHHA, K1 JIOMOMAararOTh OIIHUTH
PO3BUTOK CIIBPOOITHHKA Ta BUSHAUUTH HANPSMU JJIs1 BAOCKOHaIeHHs [33].

5. OuiHKa 3HaYHKUX TOA1N. AHAMI3 CUTYaIlll, Y AKUX MPalliBHUK IEMOHCTPY€E

CBOI HalKpali 4u ci1a0Ki CTOPOHHM, J03BOJsIE 00’ €KTUBHO OIIIHUTH HOro mpodeciiini
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skocTi [33].

Oninka epeKkTUBHOCTI OaHKIBCHKOTO MpalliBHUKAa Mependadae TpPU OCHOBHI
eTarnu:

1. MOoHITOpUHT NPOAYKTUBHOCTI. [IpOBOIUTHCS uepe3 KOXKHI TPHU-IIICTh
MICSIIIB 3a JIOMOMOTOI0 AaHKETYBaHHS MO0 3aJI0BOJICHOCTI Ta 3aJy4eHOCTI
CHIBPOOITHHKIB.

2. AHamiz  kepiBHUKOM. Ilim 49ac piuHOT OIIIHKA BpPaxOBYETHCH
IPOAYKTUBHICTbH MpAaIiBHUKA, PE3YJIbTaTH OMUTYBaHb 1 0COOUCTUX Oeci.

3. diHanbHa OIliHKA. Pe3ynpTatu aHami3ylOThCs, TOTYIOThCS PEKOMEH Al
JUTSL PO3BUTKY CHIBPOOITHHKA, a TAKOK MOXKJIMB1 3MIHU y BUHaropoai [33].

EdextuBHe ympaBiiHHS TepcoHaaoM OaHKy mepeadadae HaBYaHHS, OIIHKY
MPOTYKTUBHOCTI Ta Kap €pHUM PO3BUTOK MpariBHUKIB. Lli mporecu crpsiMmoBaHi HeE
JUIIE Ha JIOCATHEHHS OpTaHizallifHuX IiJield, a ¥ Ha MiJABUIIEHHS MOTHBAIli Ta
3QJI0OBOJICHOCTI TpaiiBHUKIB. Takuil miaxig A03BOJSE 3a0€3MEYUTH  BUCOKY

MPOYKTUBHICTh Ta KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTh OaHKY.

1.2. HopmatuBHO-IIpaBoBa 06a3a ynpaBIliHHS NEPCOHATIOM OaHKY

EdexTuBHE ynpaBiiHHS MEPCOHATIOM y OAHKY HEMOXKIIMBE 0€3 IPYHTOBHOTO
HOpMaTUBHO-IIpaBoBOro 3a0e3neuyeHHs. lle 3a0e3neueHHs BKIIOYAE 3aKOHH,
HOPMATHUBHI aKTH, BHYTPIITHI PErIAMEHTYI041 JJOKYMEHTH, K1 CTBOPIOIOTH YMOBH JIJIsI
3a0e3ne4YeHHs] TpaB MPAILiBHUKIB, HAJEKHOI OpraHizaiii TpyJOBUX BIJHOCHH 1
M1JBUIIEHHS IPOAYKTUBHOCTI. HopMaTuBHO-TIpaBoBa 0a3a € GyHIaMEHTOM, Ha SKOMY
OyIyeThCs BCSL CUCTEMA YIPABIIHHS KaJpaMH OaHKY.

PecypcHe 3abe3neueHHs CUCTEMU YIPaBIIHHS TMEPCOHAIIOM  BKJIIOYAE
HOPMATHUBHO-TIPABOBY OCHOBY, sIka PErJIAMEHTY€ IMpaBa Ta 0OOB'SI3KM MPAIIBHUKIB 1

po0OTONaBIIIB, @ TakoX ymoBHU mpari. OcHOBHMUMHU AoKymMeHTamMH € KoHcTuTyiis
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VYkpainu, Kosekce 3akoHiB mpo mpaifto, a Takoxk 3aKOHH Y KpaiHu:

«IIpo 3alHATICTH HACEJIEHH» — PETYJIIO€ MPaBoBi Ta (PIHAHCOBI ACIIEKTH
3a0€3MeueHHs] 3alHATOCTI. BiH BCTaHOBIIOE HOPMH, IO TapPaHTYIOTh PIBHICTH
MOKJIMBOCTEH Yy TIpalleBIAlITyBaHHI Ta Tmiependadae Jep>KaBHY MiATPUMKY
npodeciifHOro HaBYaHHS.

«IIpo KOJEKTHBHI 1OrOBOPH 1 yroAN» — BU3HAYAE MPOLIEAYPH YKIIaJaHHS
KOJICKTUBHUX JOTOBOPIB MIX MpaliBHUKaMH Ta POOOTONABLSMH, 3a0e€3Meuyroun
OanaHC 1HTEpEeCIB CTOPIH.

«IIpo omnary mpaiii» — BCTAHOBIIIOE HOPMHU, 110 PETYIIOIOTh MiHIMAIbHY
3apo0ITHY TMJIaTy, TMOPSAOK 1i HapaxyBaHHA Ta 3aXWUCT IMpaB NPAalIBHHUKIB Ha
CIIpaBeUIUBY OILIATY.

«IIpo oxopoHy mparii» — MICTUTh BUMOTH JIO YMOB TIpalil, 30KpeMa 111010
TEeXHIYHO1 0e3MneKu, MPOoPUIaKTUKU TPAaBMaTU3My Ta MEIUYHUX OTJISIIB.

«IIpo meHciiiHe 3abe3nedeHHs» — 3a0e3medye mpaBa MpalliBHUKIB Ha
CoLaNbHY MIATPUMKY MICJIS 3aBEPILECHHS TPYAOBOI AISUIBHOCTI.

VY 0GaHKIBCBKHMX YCTaHOBaX BaXXJIMBY POJIb BIAIrPalOTh BHYTPIIIHI HOPMATHUBHI
JOKYMEHTH, SIKI aJanTyloTh 3arajbHi HOPMH 10 cnemudikud AisuibHOCTI. Jo Takux
JIOKYMEHTIB HaJIEXKATh:

1.  IlpaBuia BHYTPIIIHBOTO TPYAOBOTO PO3MOPSIAKY — PErjJaMeHTYIOTh
oprasizaifito pooouoro 4acy, nepepBH, BIAMYCTKH, TOPSAIOK NPUHHATTS HA pOOOTY Ta
3BIJIbHEHHS.

2. [TocamoBi 1HCTPYKIii — BU3HAYAIOTh (PYHKI[IOHATBHI OOOB'SI3KH,
BIJINTOBIIaTILHICTB 1 TTpaBa MpaIliBHUKIB.

3. [TonoxxeHHST MpO MiAPO3AUM OaHKY — OMHUCYIOTh 3aBJaHHs, (QYHKIT Ta
Oprasizaliiiny CTpyKTypy BIIALIIB.

4. [TomiTky 111010 KOH(M1ACHIIIHHOCTI Ta 3aXUCTY JIAaHUX — PETIaMEHTYIOTh
nopsiIOK  poOOTH 3 OaHKIBCHKOKO TAaEMHHMIICIO Ta 1HIIOK KOH(QIAEHIIHHOIO
1H(pOpMaIlI€TO.

KonexkTuBHUIT JOTOBIp € OCHOBHUM JOKYMEHTOM, IO PEryJI€ TpPYIOBI

BIJIHOCHHU M1 TPAIliIBHUKAMH Ta pOOOTOIaBIIEM.
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Y HHOMY BHUCBITJICHO TaKi aCIEKTH:
B Omutata mpatii Ta IpeMirOBaHHS.

PoGouwii yac, TpuBaiicTh epepB 1 BIAMYCTOK.

CorrianpHi TapaHTii Ta KOMITCHCAITI].

MexaHi3MU BUPIIIEHHS TPYIOBUX CIIOPIB.

VYyacte mpaliiBHUKIB y po3poOIili JOTOBOPY CIPHUSE MIABUIIEHHIO TOBIPH,
IIPO30POCTI Ta COLIATBLHOI BIMOBIIATBFHOCTI Y BiIHOCHHAX. BaHKIBCHKUI CEKTOP Mae
crienr19H1 BUMOTH JI0 YIIPaBJIIHHS MIEPCOHAIIOM, sIKI BUXOSATh 32 MEX1 CTAaHJAPTHOTO
TPYAOBOI'0 3aKOHO/AABCTBA. 30KpEMa, 10 HUX HaJICKaTh:

l. PerymioBanHa mnpodeciitHoi eTuku. BHYTpimHI KOJEKCH MOBEIIHKU
periaMeHTyIOTh HOPMH B3a€EMHH 13 KJIl€HTaMU, KOH(IACHIIHHICTh Ta 3armo0iraHHs
KOH(QJIIKTY 1HTEPECIB.

2. Jlinen3yBaHHS IIsUIBHOCTI OKpeMHX IpalliBHUKIB. Hanpukiasa, KepiBHUKH
MIPO3/1I1B MalOTh BiNIOBIIaTh BUMoram HarionanbsHoro 6anky Ykpainu (HBY).

3. AnTukopynuiiina mnomituka. 3akoH «lIpo 3amoOiraHHS KOpPYMIIi»
3000B’s13y€ OaHKM BIPOBAKYBATH BHYTPIIIHI CUCTEMU KOHTPOJIIO VISl 3ar00IraHHs
HE3aKOHHUM JIi5IM.

banku, siki npairor0Th Ha MDKHAPOAHOMY PiBHI, TAKOXK OPIEHTYIOTHCS Ha!

[Mpunmmnu Mixuapoanoi opraxizamii npami (MOII). Hanpuknan,
Konsentiss MOII npo npaBo Ha KOJEKTUBHI IEPETOBOPH.

Cranpaptu ISO 30400. PexomeHnpariii o0 CTpaTeriyHoro yrpaJiiHHS
MEPCOHANIOM, 30KpeMa B YaCTHHI €()eKTUBHOCTI pOOOTH Ta KOPHOPATHUBHOI KYJIbTYPH.

JIMHAMIYHICTh 3MiH y 3aKOHOJABCTBI YKpaiHU CTBOPIOE HU3KY BUKJIMKIB JJIS
O0aHKIBCbKUX ycTaHOB. CUCTEMaTUYHUNA MOHITOPUHT HOPMATHBHO-TIPABOBUX aKTIB Ta
iX BOPOBA/PKCHHA B IMPAKTUKy BUMAararoTh HasBHOCTI KBaJl()iIKOBaHMX IOPHUCTIB 1
cnemiam3oBannx HR-daxiBmiB. Jlns 3a0e3neyeHHs BiAMOBIAHOCTI 3aKOHOJIABCTBY
OaHKM BIPOBAKYIOTh TaKi 3aXO/IH:

1. HaBuanus mnepconanmy. PerymspHi TpeHiHrH 3 TpyAOBOTO TIpaBa,
KOH(]1EHIIIMHOCTI Ta ()1IHAHCOBUX PU3HKIB.

2. KonTponb notpumanHs mpaBui. BHyTpiliHI ayiuTH MO0 BUKOHAHHSA
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HOpPMAaTHBIB.

3. Bzaemonis 3 pepxaHumu opranamu. CmiBnpaus 3 HBY Tta inmmmun
perynsiTopaMu JIJIsi OTPMMAaHHS KOHCYJIbTAllld Ta YHUKHEHHS TpadiB.

HopmatuBHo-nipaBoBa 0a3za ymnpaBiiHHS NEPCOHAJIOM y OaHKy € KIIOYOBUM
eJeMEHTOM 3a0e3leueHHs Horo e(QeKTUBHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOMHOCTI. Ii
ajanTailisi 10 HOBMX BUKIMKIB PUHKY JI03BOJISI€E MIATPUMYBATH HAJECKHUU PIBEHb
Oprasizaifii TpPyJOBUX BIJIHOCHH, 3aXHCTy TMpaB MPAaLIBHUKIB 1 TIJABUIIECHHS
MPOAYKTUBHOCTI. BiAMOBIIHICTP UYWHHOMY 3aKOHOJABCTBY Ta MIXHAPOJIHUM
CTaHJIapPTaM € BaXKJIMBUM €JI€MEHTOM JIOBIOCTPOKOBOI CTpaTerii OaHKy.

Ouinka mpaii mnepcoHally OaHKy € BaXJHMBHUM €JIEMEHTOM YIPAaBIIHHS
JIOJICBKUMHU pecypcaMM, CHpsIMOBaAaHUM Ha 3a0e3nedeHHs] e(EeKTUBHOCTI poOOTH
CHIBPOOITHUKIB, MOTUBALII0 Ta JAOCATHEHHsI CTpaTEriuHuX Iije opranizamii. s
HOTO B OAHKIBCBKOMY CEKTOpPl BUKOPHUCTOBYIOTHCSI IOJIOKEHHS HAI[lOHAJIBHOIO
3aKOHO/IaBCTBA, HOPMATUBHI aKTHU, MI>KHAPOJIHI CTAaHAAPTH Ta BHYTPIIIHI pErIaMeHTH
OaHKIB.

VYrpapiiHHS OIIHKOIO Mpalll IepCoHaTy B 0aHKaX PeriaMeHTY€EThCS 3araJIbHUM
TPYJIOBHUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu. OCHOBHUMHU HOPMATHBHO-IIPABOBUMHU aKTaMH,
SIK1 BU3HAYAIOTh MOPSOK 1 MPUHIIMITN OL[IHKH Mpalli, €:

1. Konekc 3akoHiB npo npairo Ykpainu (K3mll)

- PernameHnTye OCHOBHI MMOJIOKEHHSI LIOJI0 YMOB Mpalli, OIJIaTH IIpaili,
JTUCHUTUTIHY Ta PO3TIISAY TPYIOBUX CIIOPIB.

- 30kpema, y cT. 94 3a3Ha4€HO, 110 OTIAaTa MPAIll 3aJICKUTH BT CKIIATHOCTI,
KUIBKOCTI Ta SIKOCT1 BAKOHAHOT pOOOTH.

2. 3akoH Ykpainu «IIpo omnaty nparii»

- Y 1poMy 3aKOHI BHKIAJEHI OCHOBH OIIHKM Ta CTHUMYJIIOBaHHS
MPOJYKTUBHOCTI Mpalli, BCTAHOBJIEHHSI MOKA3HUKIB €(DEKTUBHOCTI pOOOTH IIEPCOHAITY.

- BceranoBnmoroTees npuHIMnU (GopMyBaHHS Tapu(pHUX CTABOK, MPEMIH i
HaJJ0aBOK 3aJIE’KHO BiJI pE3yJIbTaTiB POOOTH.

3. 3akoH VYkpainu «[Ipo KOJEKTHMBHI IOTOBOpPH 1 yromaw». 3abesneuye

MOJKJIMBICTh Y3TO/XKEHHSI KPUTEPIiB OI[IHKM Mpalll Ta MOKa3HUKIB MPOIyKTUBHOCTI B



21

KOJICKTHBHHUX JOTOBOpPaX.

4. 3akon VYkpainu «IIpo OGanku 1 OaHKIBCbKY MisUTbHICTB». Busnauae
crenudigyHl BUMOTH A0 MNpo(deciiHOi €THKU, pe3yJbTaTUBHOCTI Ta BIAMOBIAHOCTI
poOoTH 0AHKIBCHKOTO TIEPCOHATY CTaHIapTaM Oe3meKku Ta €(heKTHBHOCTI.

banku po3poOJIsItOTH BIIACHI BHYTPIIIHI JOKYMEHTH, IO JCTali3yIOTh
MPOIIEAYPH OIIHKH TIpalll, 3 ypaxyBaHHIM O0COOJIMBOCTEN TIXHBOI MISUTBHOCTI:

1.  TlonmoxeHHS TPO CHUCTEMY OIIHKH MepcoHaly. Y IbOMY JOKYMEHTI
BCTAHOBJIIOIOTBCSA KPUTEPIl OI[IHKHU: SKICTh OOCIYrOBYBaHHSI KIIIEHTIB, TOYHICTb
BUKOHAHHS Oleparlii, e(eKTUBHICTh B3aEMOIIT MK MiIPO3I1TIaMH.

2. PermamenTt npemiroBaHHs. MiCTUTh yMOBH Ta TIOKAa3HUKH, BIJl SKHX
3QJICKUTh PO3Mip mpemid 1 HaaOaBok. Hampukian, mepeBUKOHAHHS IIJIAHOBUX
MOKA3HUKIB 3aTy4YeHHsI IEMO3UTIB UM MIHIMI3aIlisl (PiIHAHCOBUX PU3HKIB.

3. [TocamoBi iHCTpyKIii. ONMUCYIOTh KOHKPETHI OOOB’SI3KM Ta OYIKYBaHI
pe3yJIbTaTh poOOTH CHIBPOOITHUKIB, HA OCHOBI SIKUX 3/IIMCHIOETHCS OI[IHIOBAHHSI.

4.  Meroauku arecramii. PermamMeHTyIOTh NEpPIOAMYHICTE 1 MOPSIOK
IIPOBEJICHHS OIIHIOBAHHSI, BKJIFOUAIOUX TECTYBaHHs, IHTEPB 10, OMMUTYBAHHS TOIIO.

J1Jis OLIHKY Tpalll IepcoHany B 0aHKaX BUKOPUCTOBYIOTHCS KIJIbKICHI Ta SIKICH1
METO/TH, sIKi 6a3yIOThCSI HA HOPMATUBHO-TIPABOBUX BUMOTaX:

1. Kimrovori mnokaznuku edextuBHocTi (KPI). Bukopucranns KPI e
HOLIMPEHUM MIIX00M y OaHKax. BoHH oXomumoioTh (hiHaHCOBI pe3yJbTaTH, PIBEHb
00CJIyroByBaHHsI KJII€HTIB, OTIEPATUBHICTh BUKOHAHHS 3aBJaHb.

2. Meroau peTHUHTOBOI OLIHKK. BCTaHOBIEHHS pEHTHHTY CIIBPOOITHUKIB
3a piBHEM Ipo¢eciiHUX 3HaHb, HABUYOK 1 PE3yJIbTaTIB POOOTH.

3. 360-rpanmycHa omiHka. Bxirodae 3BOpOTHUN 3B'SI30K  BIJ  KOJIET,
KEpIBHHKIB, MiJIJIETJIUX 1 KITIEHTIB.

4. Cuctema  OeHumapkinry. [lopiBHsSHHS  e(EeKTHUBHOCTI  poOOTH
CIIBPOOITHUKIB OAHKY 3 HAMKPAITUMHU Trajy3eBUMHU CTaHIapTaMU.

baHKIBCBKI YCTaHOBH, OCOOJMBO Ti, SIKI MalOTh MDKHApOAHY TNPHUCYTHICTS,
OpIEHTYIOTBCS Ha PEeKOMEHAIli1 Ta CTaHAapTH:

- [lepenbauae perynsipHy OLIHKY MEepCOHATY Uil 3a0€3MeUeHHs
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BIJIMOBITHOCTI CTaHJAApPTaM SIKOCT1 TTOCITYT.

- MixknapojHa opranizaiis mpari (MOIT)

- 3abe3nedye peKkoMeHAAIl1 00 CIPABEIIMBOT OIIIHKY Tparli Ta
YHUKHEHHSI TUCKPUMIHAIII].

He3Baxxatoum Ha po3poOjieHy HOpPMaTHBHO-NIPABOBY 0a3zy, B IpoIleci
OIIIHIOBAaHHS Mparlli epcoHan Ty 0aHKiB MOXKYTh BUHUKATH TakKi MPOOIEMHU:

1.  CyO’exTuBHICTH OILiHIOBaHHSA. HegocTaTHs mpo30picTh KPUTEPIiB MOXKE
BUKJIMKATH KOH(MJIIKTH MK MpalliBHUKAMHU Ta KEPIBHUIITBOM.

2.  BiacytHicTh yHidikoBaHuX cTtaniaptiB. KoxeH O0aHk po3poliise BiIacH1
MIIXOIN 0 OI[IHIOBaHHS, 10 YCKJIAHIOE MOPIBHIHHS €()eKTHBHOCTI MK OaHKaMHU.

3. [lIBuaki 3miHu y (iHaHCOBOMY CcekTopi. JlMHamiuHICTh OaHKIBCHKOI
raysi moTpedye peryJsipHOTO OHOBJICHHSI KPUTEPIiB OIIHKH.

HopmatuBHo-1paBoBa 6a3a 111010 OI[IHKH Ipalll IepCOHaTy OaHKy € BaXJIMBUM
iHCTpyMeHTOM  3abe3nedeHHss e(QeKTUBHOrO (YHKIIOHYBaHHS yCTAaHOBH. li
JTOTPUMAHHS CTIPUSE JOCITHCHHIO BUCOKHX PE3YIbTaTiB, (GOPMYBaHHIO CIIPaBEIMBO1
CUCTEMHM MOTHBAIlll TMPAIiBHUKIB Ta TIJBUIICHHIO €(QEKTUBHOCTI YIPaBJIiHHS
NEePCOHANOM. 3aBsKA HAssBHOCTI YITKO BU3HAYEHUX HOPM 1 CTAHIapTiB OAHK MOXKeE:

3a0e3neunT MpPO30PICTh TPYAOBUX BiAHOCHH. BCTaHOBIIGHHS 3pO3yMIIUX
KpUTEPIiB OIIIHKW Mpalll 3MEHIIIY€ PU3UK BUHUKHEHHS KOH(JIKTIB Y KOJICKTHBI Ta
M1JBUIILYE J0BIPY O YIPABIIHCHKUX PILIICHb.

[TimBUIIIMTH MOTHBAIIiIO CIIIBPOOITHHKIB. CHCTeMa MPEeMitOBaHHS Ta 3a0X0YCHbD,
3aCHOBaHa Ha pe3yjbTaTaxX OIHKH, CTUMYIIOE MPAI[IBHUKIB JOCATATH MOCTAaBICHUX
LJIEH.

[Tokpamut ynpaBimiHHA NPOAYKTUBHICTIO. AHaI3 pe3yjbTaTiB OIlIHKHU
JI03BOJISIE BUSIBIISITH CHJIBHI Ta C€ia0Ki CTOPOHM POOOTH TMEpPCOHANy, IO CIpPHSE
ONTUMI3AIT MPOIECIB 1 MiBUILICHHIO €(PEKTUBHOCTI POOOTH.

Capustu npodeciiinomy po3BUTKy. Ha 0oCHOBI OILIHKM TIpalll po3poOJIsIIOThCS
IHWBITyaJIbHI TUTAHW HaBYaHHS, MIiABUINCHHS KBadidikarii Ta Kap €pHOTO POCTY
cniBpoOITHUKIB. ['apaHTyBaTH BIJAMOBIIHICTH 30BHIIIHIM BUMOTraM. BuKopucTaHHS

HOPMAaTUBHO-TIPaBOBOi ~ 0a3u  3a0e3nedyye  BIANOBIAHICTD  JISUIBHOCTI  OAaHKY
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HaI[lIOHATHHUM 3aKOHAM Ta MIKHAPOJHUM CTaHIApTaM, IO MiIBUIILYE TOBIPY 3 OOKY
KJIIEHTIB, MAPTHEPIB 1 PETYIIATOPIB.

HopmatuBHo-nipaBoBa 6a3a mMae MOCTIMHO BIOCKOHAIIOBATHCS BiJMOBIIHO J10
3MIH y OaHKIBCBKOMY CEKTOpi. PO3BUTOK (IHAHCOBUX TEXHOJIOTIN, MOCUJICHHS
KOHKYPEHIIIi Ta 3MiHU B TPYJI0OBOMY 3aKOHOJIaBCTBI MOTPEOYIOTh ajanTallii KpuTepiiB
OILIIHKHM Tpalli, BIPOBAKCHHS aBTOMAaTH30BAaHUX CHCTEM OIIHIOBaHHS, a TaKOX
BpaxyBaHHS HeMaTepiaJbHUX acCleKTiB poOOTH, TaKUX K PIBEHb IHHOBALIMHOCTI Ta
3IQTHICTH 10 KOMaHIHOI B3a€MO/II.

HopmatuBHo-npaBoBa 6a3a OIIHKH Ipalli IEPCOHAITY € OCHOBOIO €(heKTHBHOTO
YIpaBIiHHS TIOACHKMMH PeCypcaMy B GaHKax. Ii BUKOPHCTaHHS He TibKH MiJABHILYE
e(eKTUBHICT  poOOTH  TepcoHaly, a ¥  3abe3medye  CTIMKICTH  Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh ~ OaHKIBCbKOi ~YCTaHOBM B YMOBax JHMHaMIYHOTO

30BHIITHBOTO CCPpCaAOBHIIIA.

1.3. ®opmyBaHHS CUCTEMH OIIHKH Tpalll epcoHay OaHKy

OmHuM 13 HaWBXUIMBIIIMX AaCIHEKTIB JISVIBHOCTI OaHKy € YIpaBIIiHHS
nepconaioM. EdektnBHA cucTeMa yIpaBIiHHSA KaJApaMHu CHOpPUSIE 3POCTAHHIO
MPOJAYKTUBHOCTI poOOTH OaHKYy Ta MIJABUIIEHHIO HOro (iHAHCOBHX IMOKA3HUKIB.
CydacHa 6aHKiBCbKa cpepa BUMarae ajganTallii CUCTEM YIPAaBIiHHS MEPCOHATIOM 0
YMOB KOHKYPEHIII1, 110 BKIIOYAE BIPOBAIKEHHS COIIaThHO-TICUXOJIOTTYHUX METOIIB
yrpasiiHHs [28].

@dopMyBaHHS CHUCTEMHU YIPABIIHHSA TMEPCOHAIOM Yy OaHKy € CKIaQJHUM
MpoIecoM, 110 mepeadadae CTBOPEHHSI MEXaHI3MIB B3a€MO/IIT MiK KEpIBHUIITBOM Ta
npamiBHEKaMu. OCHOBHOIO METOI € 3a0e3ledeHHs e(QEKTHBHOTO BHKOHAHHS
CHIBpOOITHUKaMHU CBOIX OOOB’SI3KiB, IO B KIHIIEBOMY ITJICYMKY MPHU3BOAHUTH IO

JIOCSITHEHHSI CTpATeT1uyHUX 1iiel 6aHky (puc. 1.2).
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Cucrema ympaBJliHHS TEPCOHAJIOM BKJIOUA€ TaKi €Tanmu: BHU3HAYCHHS IILJIEH,
TJTaHYBaHHS 3aX0/11B, KOOPAWHAIIIS Ta KOHTPOJIb 3a iX BUKOHAHHSM.

VY OGaHkiBCBbKIM cdepl TPyJIOBI BITHOCHHU IependadaroTh BCTAHOBJICHHS
COIlIaTbHUX, EKOHOMIYHHUX, TPABOBUX 1 IICHXOJIOTTYHHX 3B'SI3K1B MIJK pOOOTOAABIIEM Ta
npaiiBHUKaMu. ['OJJOBHOIO METOI € CTBOPEHHS KOMQOPTHUX YMOB IIpaii, L0
MOTHBYIOTh TIepCOHaI 10 €(PEKTUBHOTO BUKOHAHHSI CBOTX 000B’s3KiB [28].

banku akTHBHO (POPMYIOTH CHCTEMH YNPABIIHHS MEPCOHAIOM, SKi OpI€EHTOBaHI
Ha cy4yacHi yMOBU pUHKY. OCOOJMBO BaXKJIMBUM € BUKOPUCTAHHS TCUXOJOTIYHUX
METO/IIB, SIKI CHPUSIOTh CTBOPEHHIO CIPHUATIMBOTO KIIMaTy B KOJEKTUBI. s 11bOTO
3aMydaloThbCad  CIEUIATICTH 3 TICHUXOJOrii, sKi 3aiiMaroThCs KOHCYJBTYBaHHSIM
CIIBPOOITHUKIB Ta PO3B'SI3aHHAM M1)KOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB [28].

YnpaBiiHHS IEpCOHAIOM 0aHKY € MDKAMCLIUIITIHAPHOIO HAYKOIO, SIKa OXOILIIOE
€KOHOMIYHI, aJMIHICTPaTUBHI, COIIaJIbHO-TICUXOJIOTIYHI, TIPaBOBI Ta OpraHi3alliiHi
acniekTh. OCHOBHUMH KOMIIOHEHTAMH €:

1. TexHIKO-TEeXHOJIOTTYHUM — BpaxoBye crenudiky OaHKIBCHKUX MPOIECIB
Ta piBEHb aBTOMATH3AIII;

2. OpranizaiiiHo-eKOHOMIYHHMIM — BKJIIOYA€E TIJIaHYyBaHHS, 00K poOOYoro

9acy Ta opraHizarito poOOTH BiIIJICHb;

3.  IIpaBoBuii — nepeadayae TOTpUMaHHS HOPM TPYAOBOTO MpaBa y pooOoOTi 3
HepCOHAJIOM;
4. Co111aJIbHO-TICUXOJIOTIYHUIT — OPIEHTOBAHUI Ha CTBOPEHHS 370POBOIO

KJIIMaTy B KOJIEKTUBI Ta BUKOPUCTAHHS COLIOJOTIYHMX 1 IICUXOJOTTYHUX METO/IIB;

3. [lemaroriuauii — cpsIMOBaHMIM HAa HAaBYAHHS MPAIIBHUKIB Ta PO3BUTOK
ixHIX nmpodeciitHux KommeTeHuiu [9, c. 36].

PiBHI ynpaBiiHHS IEPCOHAIOM Y OaHKY

VYrpapiiHHS TepcOHAIOM y OaHKIBCBKIA yCTaHOBI BiIOYBAa€ThCS Ha TPhOX
PIBHSIX:

- Hwxnit piBeHb. Britouae KepiBHHMKIB BIJJIUICHb, SIKI Oe3locepeHbo

B3a€EMOMIIOTh 13 KJIIEHTaMH, KOOPAMHYIOTH POOOTY MpAaliBHUKIB 1 3A1HCHIOIOTH
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KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSIM 3aBlans [13, c. 87].
- Cepenniii piBeHb. OpieHTOBaHMI Ha IJIaHYBaHHS POOOTHU MiAPO3ALTIB,
peryJIroBaHHs MPOIIECiB KPEAUTYBaHHS, JEMO3UTHUX orepariit Tomo [13, c. 87].
- Bumuit piBens. BuzHavae kaapoBy cTpareriro 0aHKy, IpuiiMae pilieHHs
IIOZI0 PO3BUTKY MEpPCOHATy, BOPOBAKYyE 1HHOBALINHI MAX0AU B ynpasiiHHi [13, c.
87].
MeToau ynpaBiaiHHS MEPCOHATIOM MOXHa PO3AUIMTA Ha TPU OCHOBHI TpYIHU
(Tabm. 1.2):
1. AnMiHICTpaTUBHI METOIU. AJIMIHICTPATUBHI METOIU YIPaBIIiHHS 0a3yIOThCS
Ha PEryJIoBaHHI JISJIBHOCTI MPAalliBHUKIB Y€pe3 CHCTEMY YITKUX MpaBWi, HOPM 1
PO3MOPSIKEHb.
- Cyth:  BcrTaHOBIEHHS ~ pErVIaMEHTOBAHMX  TPABWJI  TOBEHIHKH,
3a0e31eyeHHs JUCIUILTIHNA 1 BAKOHAHHS I1I0Ca0BUX 00OB'SI3KIB.
Inctpymentu: Hakasu, po3nopsipkKeHHs, perjiaMeHTH, JUCHUILTIHAPHI
3aX0]l1, CUCTEMa KOHTPOJIIO.
ITepeBaru: 3a0e3nedyroTh YITKICTh Y BUKOHAHHI 3aBAaHb, MIHIMI3YIOTh
MO>KJIMBICTh Xa0Cy B pOOOTI.
Henoniku: MoXyTh BUKIMKATH T[CUXOJIOTTYHUM THUCK 1 3HIKEHHS
TBOPYOTO MOTEHITIATY TIPAIliBHUKIB.
2. Exonomiuni Meronu. EKOHOMIYHI METOAM CHPSIMOBaHI Ha CTBOPEHHS
MaTepiaJibHOT 3aIlIKaBJIEHOCTI MPaIliBHUKIB Y JOCATHEHHI PE3YJIbTaTIB.
- Cyte: Bukopuctanas ¢IHaHCOBUX CTHUMYJIB IS IiJBHUIICHHS
IPOAYKTHUBHOCTI TpaLll.
IncTpymentu: Cucrtema oriatu mparii, npemii, 00HyCH, MJIbIH, TOTIaTH
3a MOHAIHOPMOBY POOOTY.
ITepearu: IligBUIYIOTHh MOTHBAIIIO MPAIIBHUKIB 1 MPOJTYKTHUBHICTD,
CTBOPIOIOTH MPSMUI 3B’ 130K MIXK pe3yJIbTaTaMu poOOTH 1 BUHArOpoI01o.

Henoniku: MoxyTh (hopMyBaTu y MpaliBHUKIB BUKIIOYHO MaTepiaibHy

MOTHBAII10, ITHOPYIOYH 1HIII aCTIEKTH MPOGECIiTHOTO PO3BUTKY.
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Tabmums 1.2
Metoau yripaBIiIsiHHS IEPCOHAIIOM
O3Haku ['pynu METOMIB YIIPaBIiHHS
. . . o CorianbHO-
HazBa METO/IBAAMIHICTPaTUBHI ExoHOMIYHI1 ..
TIpaBJIiHHS (mpumyc) (3a11iKaBJICHICTB) [TCHXOTTOTTHI
b pHMYy (mepekoHaHHS)
Oco0IMBICTh /lupexTuBa, L . . . :
. . OnTuMizaliiss MOTUBIB | IcX010T1s, COIi0I0T1sI
METO/TIB TUCITUILTIIHA
. JlocsirHeHHS
. BukoHaHHS 3aKOHIB, JlocsrHeHHS
MerTa ynpaBIiHHS . KOHKYPEHTOCIIPOMOXK }
ITUPEKTHUB, IJIAHIB ; MOPO3yMiHHS
HOCTI
CtpykTypa \ATarTUBHA 0| .
PYKLYP PKopcTka TR A IATanTUBHA 10 TIOCTaTI
[yIIpaBJIiHHS cuTyanii
KopnopaTusHa,
dopma BracHocti  [lepkaBHa MpyBaTHA, ITpuBaTHa
epkaBHa
3a JIOIIOMOT 01O . .
YrpaBiaiHHS COLIIATBHO-
HOPMAaTHBHO- :
Dopma BILTUBY CTUMYITFOBaHHS MCUXOJOTIYHUMHU
METOTUIHIX
. rpolecaMu
ITOKYMEHTIB
OcHoBHa BuMOra Jo(CTapaHHICTb, . . [lcuxomnoriyHa CTIHKICTH
, . . [Ipodecionanizm .
cy0’exTa OpraHi30BaHICTh 0COOMCTOCTI
. BepTukanbHe (3ropu- )
[TepeBaxkaroun U p . (3rop BeprukansHe 1
3ropu-I0HNU3Y MOHM3Y 1 3HM3Y|
HATIPSIM BIUIUBY TOPH30HTAIbHE
BrOpY)
CTuib KepiBHUITBA |ABTOPUTAPHUIMA 3MilaHuii JleMokpaTHYHUI

Jlxepeno: ckiaaaeHo Ha OCHOBI [28]

3. ComianpHo-nicuxonoriydi Meronu. Lli meTonu Oa3yroTbcs Ha BpaxyBaHHI
MICUXOJIOTIYHHUX Ta COIiaJbHUX YMHHUKIB, K1 BIUIMBAIOTh HA TTOBEIHKY MPAIliBHUKIB.
B Cyte: [lokpameHHss TMCHXOJOTIYHOTO KIIMaTy B KOJEKTHUBI Ta
¢dbopMyBaHHS MOTHUBALlIT Yepe3 BU3HAHHS, MIATPUMKY 1 PO3BUTOK MPAI[IBHUKIB.

[ncTtpymentu: Bu3HaHHS JOOCATHEHb, MIATPUMKA KOPHOPATHBHOI
KyJbTYPH, KOMaHAOyTBOPEHHSI, 3a0e3MeueHHsI MOKIMBOCTEN AJIsl Kap’ €PHOTO POCTY.
ITepeBaru: IligBUIYIOTH JIOSJIBHICTH  MPAIIBHUKIB, TOKPAIIYIOTh

MOPaTbHO-TICUXOJIOTTYHHUH KIIIMAT 1 3aJTy4EHICTh MIePCOHATY.

- Henoniku: EQexkTuBHICTh IUX METOAIB MOXKE OyTH MEHII OYEBHIHOO, a



28

iXH€E BIPOBAKCHHS TOTpeOye TpuBajaoro yacy [28].

dopMyBaHHS CHCTEMH YIPABIIHHS TEPCOHAIOM y OaHKy — 1€ CKJIaIHUI
IpOIIEC, IKW BUMArae BpaxyBaHHs 0arathoXx acrekTiB. EdexkTuBHa cucTema 103BoJIsie
CTBOPUTH TapMOHIWHI BIIHOCMHM MK KEpIBHHULTBOM Ta CHIBPOOITHUKAMH,
MIJBUIMUTH TPOJYKTUBHICTh Tpalll Ta CHPUATH JOCSATHEHHIO CTpaTeriyHuX Ifijaei
O0anky. BukopucTaHHS KOMIUIEKCHOTO TMIAXOMy JO VYIOPAaBIiHHSA TEPCOHAJIOM
3a0e3meuye KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh OaHKIBCHKOiI yCTaHOBH Ta ii CTaOUTbHHIA
PO3BUTOK.

Ha puc. 1.3 HaBeneno Bu3HaueHHS NOHITTS « EKOHOMIUHI MeTOIM»

Mertoaun 3micT XapaKTepucTUKa ITepeBaru Hemoniku
. . F'ayukicTs 1
CyKynHICTh 3acobis |~ .
17 BILUIMB Ha JIFOACH|
[TporHo3yBaHHS  I3MIMCHEHHS  BILIUBY Haqe o3 i
MJIaHyBaHHS ITIOTMHY  depe3 TEPBUHH] P )
.. OesmocepeaHi
KaJapoBOi  pOOOTH;HOTPedH; METOoAH RAOTBL o 3aIMIIa0ThCS
[PO3PAaXyHOK 3MOTy HUISXOM aKTUBI3alli] pecH, HE3a10BOJICHUMH
; . . [CTUMYITIOETHCS .
OanmaHcy  POOOYMXIEKOHOMIUYHUX 1HTepec1BH e Oarato motpeO, SKi|
MicIlb 1 TpynoBHX00’€KTa ynpaBJIiHHSI.p. . nexaTh 1034
Exo- . . . 1H1I[1aTUBU,
. . [pecypcis; OpIEHTYBATH Horo . cheporo
HOMIYHI ' ’ peami3yeThes .
BHU3HAYECHHS ISIBHICTE HA nocarHeHHﬁTBo it MaTepialbHOTO
OCHOBHOI 1BaraJibHUX el P . iHTEpeCy, 110
. [TOTEHII A
T01aTKOBOT 0e3mocepeTHbOrO ) ) BHIKYE
. , MpariBHUKIB  Ha| )
noTpeOu B Kajapax IBTpy4YaHHS cy0 eKTaOCHOBi MOTHBALIIIO
IKepen filynpaBiIiHHS, OCHOBOIO €
. 3a10BOJIEHHS
3a0e3neueHHs MaTepiaibHa ~ BHHAropoja X
3a IPOAYKTUBHY IPALIO MATCpIATIbHIX
posy yp noTped
Puc. 1.3. ExoHOMIYHI MeTOIA
Ha puc. 1.4 HaBemeHo Bu3HaueHHs MOHATTA «CoOIIaTbHO-TICUXOJIOTIYHI
MCETOAN.

CorianbHO-TICUXOJIOTIYHI METOAM OILIHKHU Ta YIPaBIIHHS Mpalelo MepcoHaty
0aHKy € BaKJIMBUM IHCTPYMEHTOM PO3BUTKY TPYIOBOTO KOJIEKTHBY, Kl 0a3yl0TbCs HA
MDKOCOOMCTICHMX B3a€EMOJIISIX, MOTpedax camopeaiizaiii Ta pO3KPUTTI MOTEHIIaTy
NpaliBHUKIB. [XHiii 3MiCT HOJIATaE y BUKOPUCTAHHI HPUIOMIB BIUIMBY Ha (OPMyBAHHS

KOMAaH/IHO1 3TypPTOBAHOCTI Ta MiJIBUIICHHS MOTHBALIIl Yepe3 HeMaTepialibHI CTUMYJIH,
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Taki sIK ICUXOJIOTTYHUM BiAOIp 1 OL[IHIOBAHHS MEPCOHAY. [ 0JIOBHOIO NIEPEBAror0 1uX
METO/IIB € MiHIMIi3allig MaTepiadbHUX BUTPAT 1 CTBOPEHHS CHPHUATIMBOTO POOOYOTO
cepelioBUIIa, POTe iXHSA €(PEKTUBHICTH OOMEKEHA y BHUITQJIKaX, KOJIU MpalliBHUKH
OpIEHTOBAHI MEPEBAXHO HAa MaTepialbHI CTUMYJH, a PE3yJbTaTH iX 3aCTOCYBAaHHS
BAXXKO MPOTrHO3yBaTh. He3Baxkarouu Ha 111 HEAOJIKH, COLIAIbHO-TICUXOJOT1YHI METOIN
€ BOXJIMBUM JOMOBHEHHSIM JI0 EKOHOMIYHUX CTUMYJIIB 1 MalOTh 3HAYHUIN MOTEHITIaN Y

MOETHAHH] 3 THIIIMMU TAX0AaMH JI0 YIPABIIIHHS MPAICt0 MepCOHATY.

Metoau 3micT XapakTepucTHKa IlepeBaru Hemoumiku
CoriaiabHO- BusHayaroTecs Ak[3acHOBaHI HaMexaH13M He
MCUXOJIOTIYHI |[KOHKPETHI M1)KOCOOHCTICHUX TPy I0BOI BUKOPHUCTOBY

MpUHOMHU 1B3aeMHHAX, MOTpedl  yMoTHBalil HEOTHCS
CriocoOM BIUTMBY(CAMOTIOBa3i,  OCOOMCTHX[TOB’ I3aHUI 13CTUMYITH, IO
Ha MPOLIEC/TOCSITHEHb, TTOBa3i 3 OOKyBalI0BOJICHHSIM CIIUPAIOTHCS
hopmyBaHHS 10TOYyIOUMX, HAa BHU3HAHI,MaTepiaIbHUX Ha
[PO3BUTKY peamizarii CBOIXTOTPEO, MarepiaabHi
TPYIOBOTO MOTECHIIHHUX MPAKTUIHO HEMoTpeOun
KOJICKTHUBY HMOXITMBOCTEH 1 3pOCTaHHIMOTPIOHI ITFO JICH,
OKpPEMHUX SIK 0COOHMCTOCTI, OinblIOIOMaTepiaibHi BaYKKO
MpaliBHUKIB MIpOIO BIUIMBAIOTh HA BECHBUTPATU [IPOTHO3YBaT

KOJIEKTHB, MICUXOJIOTIYHI — U pe3yJbTaTH

Ha OKpPEMHX IIpaIliBHUKIB

(METOAM TCUXOJOTIYHOIO

BiIOODY, OLIIHIOBAHHS]

MepCOHAITY)

Puc.1.4. ComiagsHO-TICUXOJIOTIYHI METOIU

Ha puc. 1.5 nHaBemeHo Bu3HaueHHS MNOHATTS «OpraHizauiiHO-poO3NOPSAUl
(aaAMIHICTPATUBHI)».

Oprasi3arifHO-po3mops A9l METOIM YITPABIIHHS MPAIleio MepCoHATY 0a3yIOThCs
HAa BHUKOPUCTAaHHI aJMIHICTPATUBHUX PO3MOPSKEHb, HOPMATHBHO-IPABOBUX
MOJIOKEHb 1 CYBOPOi BIJMOBIIAIIBHOCTI 3a iX BUKOHAHHS, IO 3a0e3leuye MIBUJIKE
pearyBaHHS Ha 3MIHHM Y 30BHIIIHHOMY CEPEAOBHILI Ta ONEPATUBHE JOCATHEHHS LIJICH.
Ixmi nepeBaru BKJIOYATh €PEKTUBHICTh Y IOCATHEHHI AUCIUILIIHYU, IEHTPaJli30BaHe
VIIpaBJIIHHS Ta HU3bKI MaTepiajbHI BUTPATH, MPOTE BOHM MAIOTh HEJOJIKH, TaKi K
MPUAYIIECHHS 1HIIIIaTUBY, BIACYTHICTh CTUMYJIIB JJII TBOPUYO1 POOOTH Ta ITiIBUIIICHHS

kBamidikaii nepconany. He3pakaroun Ha 0OOMEXKEHHS, 11l METOAM € He3aMiHHUMHU B
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CUTYyaIlisX, K1 TOTPEOYIOTh MBUAKOT OpTaHi3allii Ta CTablIBHOCTI, TPOTE AOMLIBHO 1X

JIOTIOBHIOBATH 1HITMMH METOJAMHU JUIs 30aJJaHCOBAHOTO PO3BUTKY IPAlliBHHUKIB.

Metoau 3micT XapakTepucTUKa IlepeBaru Henouniku
3abe3neuyeTbes
3 1ICHIOETHCS € THICTH BOJII
€ 3aco0amMu  |[MpsIMHi BIUIMB HA [KEPIBHUIITBA B
BILIMBY Ha 00’ €KT ITOCSATHEHH]
. . . [Tpunymyerses
MpAIiBHUKIB, [yIPaBIIiHHS, METH; HE .
, . iHiIIaTHUBa,
110 00OB’SI3KOBICTL  [BUMAarae
TBOpYa poOoTa,
[YPTYIOTbCS  [BUKOHAHHS SHAYHUX . A
L. . BiJICYyTHI Jli€BI
. Ha AIMIHICTPATUBHHUX MaTepialbHUX
OpranizauiiHo- L CTUMYJIH,
. BUKOPHUCTAHHI [PIIIICHh BUIIUX BUTPAT;
[po3mops Ui . BUHUKAIOTh
L .. [BCTAHOBJICHUX [OpTaHIB JIJIs OTICPATUBHO
(amMiHICTpAaTHBHI) . . AHTHUCTUMYJIH;
Oprami- [T1JIETIINX MOCATar0THCS
3ariiiHuX CTPYKTYD; CTPOro |iji 1 MCHCIDKEPH HE
oo PYKTYP; 1P 3alikaBJICH] B
3B’S3KIB, BH3HAUYCHA 3a0e3neuyeTbes| . .
) . . [T BUILIEH]
[TPABOBHX BiIMOBIAAJIBHICTS [IBHJIKA .
) . KOMIIETEHIIH
[OJIOKCHb 1 32 HCBUKOHAHHS  [peaKIlis Ha
HOPM BKa31BOK Ta BMiHY
[PO3MOPSIKEHD BOBHIIITHHOTO
CepeIOBHINA

Puc. 1.5. OpranizamiitHo-po3nopsayi (aAMiHICTPaTUBHI) METOIN

[TpyuHIMIY yIpaBIiHHS TEPCOHATIOM Y OAHKIBCHKIM YCTaHOBI BU3HAYAIOTHCS SIK
CYKYTIHICTh MPaBWJI, HOPM 1 CTAHAAPTIB, SIKI MOBUHHI JOTPUMYBATUCS KEPIBHUKH Ta
crneriaimictd. BoHn BigoOpakaroTh BUMOTHM €KOHOMIYHHUX 1 COIllaJbHUX 3aKOHIB, SIKI
00’€KTUBHO BILIMBAaIOTh Ha (PyHKIIOHYBaHHS 0aHKYy. OCHOBHOIO METOIO € e(PEKTUBHE
KEepYBaHHsI PALlIBHUKAMU JUIsI JOCATHEHHS CTPATETr1uHUX I[Iel OaHKYy Ta CTBOPEHHS
CIPUSTIMBOTO CEPEOBUIIA JIJIS TIPALIi.

OCHOBHI IPUHIIMITH YIIPABIIHHS MTEPCOHATIOM OaHKY:

1. [ToBaxkHE CTaBJICHHS /10 MPAIliBHUKIB.

[IpaniBuuku ©OaHKy MarOTh CHOpPUMAMATHCS SK LUIICHI OCOOUCTOCTI, 3
ypaxyBaHHSM I1XHIX TEXHIUYHUX, TPO(eciiiHuX Ta OCOOUCTICHUX XapaKTEPUCTHK.
VYCnimHICTh CiBOpalli MiX NEPCOHATIOM 3aJI€KHUTh BIJl iXHIX IIHHOCTEH, KyJIbTYpPHUX

0COOIMBOCTEM 1 COlllalbHUX YCTaHOBOK. KepiBHUKYM OBUHHI BpaxoBYBaTH 11 PaKTOpH



31

iJ Yac yXBaJICHH PillIeHb, K1 BIUTMBAIOTh Ha nepconai [11, c. 306].

2. MoTuBartis 10 nparii.

Oxkpim (iHAHCOBOT BHUHArOpoOaM, BAXJIMBUMH € HEMaTepialibHI AacCHeKTH:
3aJI0BOJICHHS BiJl BUKOHAHOI pOOOTH, TapMOHIHHI CTOCYHKH B KOJIEKTUBI Ta BU3HAHHS
nocsirHeHb. Taki akTopH MiABUIYIOTh MTPOYKTUBHICTD 1 3MIITHIOIOTH KOPIIOPATUBHY
KyJIbTypy Oanky [11, c. 306].

3. YecHICTh 1 CIPaBE/JIMBICTb.

JloTpyMaHHS TPUHIMIIB YECHOCTI B YIPaBIiHHI 3MIIHIOE JOBIPY MIXK
KepIBHHUKaMU Ta TmpariBHuKamMu. I[lomituka OaHKy Mae OyTH MpO30poOI0 Ta
crpaseanuBoto [11, c. 307].

4. OO0’ ekTBHA BUHATOPO/A.

Bunaroposia moBUHHA BIJIOBIIATH 3yCHIUISIM, JOKJIAJEHUM CIIBPOOITHUKAMH.
Ile cTumytroe IXHIO 3aIlIKaBJIEHICTh Y SKICHOMY BUKOHaHHI po6otu [11, c. 307].

5. JoctymnHicTh iH(pOpMAIlii.

bankiBchbka ycTaHOBa TMOBHMHHA 3a0e3medyBatu €()EKTUBHY KOMYHIKAIIO 3
npaiiBHiKamMu. HanexHuil piBeHb 1H(QOpMaIHHOrO OOMIHY CHpHUsS€ 3MEHIIEHHIO
HaNpy>KEHOCT] B KOJIGKTHUBI Ta yHUKHEHHIO Hemopo3yMiHb [11, c. 307].

6. Or1riHKa KOMIETEHTHOCTEH.

KepiBHUIITBO Mae 00’ €KTUBHO OI[IHIOBATU MOTEHINAT 1 CHJIbHI CTOPOHHU CBOIX
MpAIiBHUKIB, HAAAlO4YX iM MOMJIMBOCTI JUIsi PO3BUTKY. HesmoolliHka Takux
MOXJIMBOCTEN MOYKE MPU3BECTHU JI0 BTpaATH IIHHKUX KaapiB [11, c. 307].

7. CnpagpejyiBa orJiaTa mpari.

VYci mpamiBHUKM MarOTh OTPUMYBATH OJIHAKOBY OIUIaTy 3a BHUKOHAHHS
OJIHAKOBHMX 00OB’SI3KIB HE3AJIEIKHO BiJ CTATi, BIKY UM HalioHabHOCTI [11, c. 308].

8. HaBuaHHs Ta pO3BUTOK.

Po3BuToK mpalliBHUKIB € Oe3nepepBHUM mpolecoM. baHkIBCbKa ycTaHOBa
NOBUHHA CHPUATH TPOPECIiTHOMY 3pOCTAHHIO CITIBPOOITHUKIB, HA/IAI0UH iM JOCTYT J10
TPEHIHTIB 1 OCBITHIX mporpam [29].

9. CriBrpans MiXkK KEpIBHUIITBOM 1 TIEPCOHATIOM.

EdextuBHa B3aemMofiss MK KepIBHHMKaMH Ta MpaliBHUKAMU 3MILHIOE
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KOPIIOPATUBHUI JyX 1 CTIPUSIE TOCSITHEHHIO CIIBHUX IiIei [29].

10. BwuzHaHHS BHECKY IpalliBHUKIB.

Hanexxne Bu3HaHHS 3aciyr MpalliBHUKIB Yyepe3 MaTepiaibHl Ta HeMaTepiaiabHi
3a0XOUYEHHS CIIPUSIE MABUIIICHHIO iXHROT MOTHBAITIT Ta JIOSIILHOCTI 10 OaHKyY [29].

11. JoTpumaHHs IiJHOCTI Ipalii.

[IpaniBHUKK MarTh BIUyBaTH IOBary Ta MIATPUMKY 3 OOKY KEpiBHUIITBA.
CtBOpeHHs KOM(OPTHUX YMOB IIpalll 3MEHIIY€ PIBEHb CTPECY Ta CIIpUsie 30€peKEHHIO
nepconany [29].

12.  IlpuHuMO yyacri.

3arydeHHs PaLiBHUKIB 70 MPOLIECY YXBaJIEHHS PillIeHb, 0COOJIMBO B MUTAHHSX,
K1 0e3MOCEePEeIHhO CTOCYIOThCS 1XHBOI MISUIBHOCTI, CHpPHS€ TIJIBUINCHHIO iXHBOI
BIJIMOBIIATTFHOCTI Ta 3aTy4eHOCTI [29].

EdexTuBHe ympaBiiHHA TepcoHAIoOM OaHKYy IPYHTYETbCS Ha JOTPUMAaHHI
BUIIe3a3HaueHNX NpUHIUMIB. Lle 3a0e3meuye poO3BUTOK KaapOBOTO MOTEHINANY,
CIIPHSIE M1IBUIIICHHIO MPOAYKTUBHOCTI Ta CTBOPEHHIO CIIPHUSTIIMBOTO CEPEAOBUINA JJIS
JOCSITHEHHS 1iel 6anky. [IpaBuibHO chopMoBaHa cuCTEMa yIIpaBJIiHHS MEPCOHAIOM

€ 3alI0PYKOI0 KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI OaHKIBCHKO1 YCTAaHOBH HA PUHKY.
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PO3JILI 2

AHAJII3 CUCTEMUA OLIHKU ITPALI ITEPCOHAJIY BAHKY

2.1. AHaii3 opraHi3aiiiiHo-eKOHOMIYHO1 CTPYKTYpH OaHKY

OuiHka yHOpaBiiHHS JIIOACBKUMHM PECypCaMH € BaXJIMBUM  acleKTOM
3a0e3MnedeHHs] cTa0lIbHOTO (YHKIIOHYBaHHA Kommadii. BoHa [103BOJsi€ OLIHUTH
e(pEKTUBHICTH MPOLIECIB HAlIMy, YTPUMaHHS Ta PO3BUTKY MEPCOHANTY, 8 TAKOXK BUSBUTU
noTpedbu 1 npodsiemu npariBHUKIB. Lle crnipusie CTBOPEHHIO MO3UTHBHOIO POOOYOTO
Cepe0BHINA, 3HWKEHHIO TUIMHHOCTI KaJIpiB Ta MiABUIICHHIO MPOXyKTUBHOCTI. Kpim
TOT0, Taka OIlIHKA JOTlOMara€ YHUKHYTH KOH(JIIIKTIB Ha poOOYOMY MICIll, a TaKOXK
JT03BOJISIE ONTUMI3YBAaTH YNPABIIIHHS, CIPUSIOUN TOCATHEHHIO CTPATETIYHUX 3aBJaHb
KoMnaHii. 3aBASKU I[bOMY OpraHizamii 3JaTHI IIBUIKO aJanTyBaTHCS A0 3MiH Y
30BHIITHBOMY CEPEOBHII Ta 30epiraTi KOHKYPEHTHY MepeBary.

AT Kb «IIpuBatbank» — 11e mpoBijiHa OaHKIBChKA YCTaHOBA B YKpaiHi, 1110 Ma€
IIUPOKY KIEHTCHKY 0a3y, po3raaykKeHy Mepexy BIIJUICHh Ta 3HAYHMN 00CsT
OaHKiBChbKUX omnepalliid. bank 0yB 3acHoBaHuit y 1992 porii B M. JIHITIPO K TOBApUCTBO
3 obmexeHoto BignosiganeHicTiO (CIPIIOY 14360570). 3 MOMEHTY CTBOPEHHS BiH
MIPOMIIIOB JIEK1JIbKA €TalliB PO3BUTKY, TPAaHC(HOPMYBABIIUCH B aKI[IOHEPHE TOBAPHUCTBO.
3anaxu cBoiil eBomoii AT Kb «IlpuBarbank» crtaB kiat04oBHUM mapTHEpOM Jis
YKpaiHChKO1 €KOHOMIKH Ta OJJHUM 13 HAUOLTBIITNX pOOOTONABIIIB y KpaiHi.

AT Kb «lIpuBatbank» 3aiimae mpoBijHI MO3UIlT Ha OaHKIBCBKOMY PHHKY,
MOCTIfHO BIOCKOHAIIOE CBOI TEXHONOTii Ta PO3IIMPIOE MEpeliK MHOcTyr. Moro
JUSJIBHICTD  XapaKTEPU3YEThCS OPIEHTOBAHICTIO Ha KJIEHTIB Ta 3aCTOCYBaHHSIM
MepeIOBUX COIOJIOTIYHUX MIAXOIB B YOpPaBIiHHI MEPCOHAIOM. Y CKJIAQIHUX
€KOHOMIYHMX YMOBaX, 30KpeMa B Mepioj] BiHU, OAHK TPOJEMOHCTPYBAaB BHCOKY

(d1HaHCOBY CTIMKICTh, 30€pirarouu MpUOYTKOBICTh 3aBJASIKM THYYKOMY YIIPaBJIiHHIO
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BUTpaTaMH, JA0BIp1 KIIEHTIB Ta €(eKTUBHOCTI O13HEC-MOJEIIL.

VY 2022 poui 6aHK BUKOHYBaB CTpPATEriuHy poOjb y MIATPUMII €KOHOMIKH Ta
Hacenenns kpainn. AT Kb «IlpuBarbank» 3abesneuyBaB Oe3nepeliiiHy poOOTy
(b1HAHCOBHX MOCIYT, NIATPUMYBAB KPEAUTYBaHHS MaJIOro Ta CepeAHbOro Oi3Hecy, a
TaKOXX peai3oByBaB MaciITaOH1 OiarojiiHi nporpamu. Li aii 1eMOHCTPYIOTH HOTO
3aTHICTh €(EeKTHBHO aJanTyBaTHUCA 0 KPU30BUX YMOB Ta BHUKOHYBaTH (DYHKIIiO
ormopHoro 0aHKy JIJIsl CYyCIUIbCTBA (0AaToK A, nonatok b, momarok B).

Jo kinng 2022 poky 6aHKy Baajaocs BiTHOBUTH poOoTy 1033 TOproBux TOYOK,

noHaj 5732 6ankomaris, 8863 TepMiHaiiB caM000CTyroByBaHHA Ta MoHaM 221 THCsU1

ey

POS-tepminanis (puc. 2.1).
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Puc. 2.1. XapakTepucTuKa OprasizamiiiHO-eKOHOMIYHOI disibHOCTI AT

«IIpuBat bank» y BiliCbKOBHI1 yac

Ixepeno: [46]
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[{i moka3HMKHM BiJOOpa)kalOTh BHCOKHUW pPIBEHb Opraizailii, MpaBUJIbHICTDH
oOpaHoi cTpaterii po3BUTKY Ta MpodecioHali3M KOMaHIU. YCe 1€ MHIATBEPIKYE
cratyc AT Kb «IIpuBatbank» sik ofHOT0 3 HaWHAMIMHIIIMX 1 HAHO1IBII ePEKTUBHUX
0aHkiB YKpaiHu.

AT Kb «IIpuBatbank» o6cinyroBye nonaa 19,1 MiIH akTUBHUX KOPUCTYBauiB, 3
sakux 13,1 MJIH BUKOPUCTOBYIOTh MOO1JTbHUM 3acTOCYHOK «IIpuBaT24» sik B YKpaiHi,
Tak 1 3a 11 Mexxamu. J{7s1 epeKTUBHOrO (PyHKIIOHYBaHHS Ta HAJIEKHOTO JEP>KABHOTO
koHTpoto O6anku, moioH1 10 AT Kb «IIpuBarbank», MaroTh CKJIaJH1 YIPaBIiHCHKI
CTPYKTYpH.

Opranizauiiina crpykrypa AT Kb «lIpuBatbank» moOynoBana 3a THIIOBUM
KOPIOpPAaTUBHUM OaraTOpiBHEBUM NpHHIMIOM. Ha 4ol CTpyKTypu 3HaXOIUTHCS
mTab-kBapTHpa OAHKY, KA BKIIOYAE TOT-MEHEIKMEHT, IICHTPAbHI CIIy»OM Ta 1HIII
MIIPO3I1IH, 10 3a0€3IMeUyloTh 3JaroJKeHy poOOTy BCi€i OaHKIBCHKOI CHCTEMH.
lepapxiunuii MiAX1 Yy CTPYKTYpPl YIPaBIiHHS J03BOJISE JOCITaTH YITKOTO PO3MOALTY
(GyHKII# Ta BiIMOBIAATBHOCTI MIXK PI3HUMH PIBHSIMHU KepiBHULITBA (1oaaTok I).

3 mpeacTaBiIeHOi KOPIMOPATHBHOI CTPYKTYpU BHJIHO, IO BOHA 3abe3nedye
HAJIC)KHUIM KOHTPOJIb Iep>KaBH HaJl yClMa aclieKTaMH JIIsIIbHOCTI OaHKY. 3aB/IsIKU TaKik
CTPYKTYpPl JOCATAEThCS MPO30PICTh Ta 3J1aroJPKEHICTh Yy peanizaiii OaHKIBCHKUX
omepartiu.

AT Kb «IIpuBarbank» Takox Mae po3raiay>KeHy OpTaHi3alliiiHy CTpyKTypy, sKa
BIIMOBIa€ Horo MacmradbaMm 1 CKJIaJHOCTI oreparii. DyHKIIOHATBHUN MTiAXiag B
oprasizamii JJ03BOJISIE BiAALIaM, TaKUM SK BIIIUT YOPaBIiHHSA MEPCOHAIIOM,
epextn(0BHO CHIBOpALIOBAaTH 3 I1HIIMMU CTPYKTYpPHUMH OAMHULAMH OaHky. lle
BiI0OpakeHo Ha puc. 2.2.

Taka wmopnenp opranizamii Jo03Bojisie OaHKy aJanTyBaTHCS [0 3MIH Yy
30BHIITHBOMY CEPEOBUIIT, 3AJIUIIAIOYUCH THYUYKUM Ta €PEKTUBHUM.

OyHKIIIOHATBPHUN B3a€EMO3B'SI30K BIJJIIIY YIIPaBIIHHSA MEPCOHAIIOM 3 IHIIMMU
OpraHi3aifHIMH OTUHUTISIMHA

EdextuBHicTh Mis5IbHOCTI Oy Ab-SKO1 OpraHi3allii 3Ha4HOK MipOIO 3aJI€KHUTh BiJl

TOT0, HACKIIBKHU 3JIarO/DKEHO CHIBIPAIIOIOTh 11 CTPYKTYpHI MIAPO3ALTIH, BKIOYHO 3
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BIUTIJIOM ympaBiiHHS TniepcoHanmom. llei Bigmim Bimirpae KIIOYOBY pOJIb Y
3a0e3neueHHl (yHKIIA HaiiMy, HaBYaHHS, PO3BUTKY, OLIHKM MPOAYKTUBHOCTI Ta
OTUIaTH Mpalli criBpoOITHUKIB. KpiMm Toro, BiH 3aiiMa€eThCs yIpaBIiHHAM KOHPIIKTaMU
Ta 3arajbHOI0 MIJTPUMKOIO Kap'€pHOr0 PO3BUTKY IepcoHany. g peamizamii nux

GbyHKIIH HeoOX1Ha MOCTIHHA B3a€EMO/I1S 3 THITUMHU OpTraHi3allitHUMH OJIUHUIIMH.

T'ogoeHHEH
odic
B1aai1 KopoopaTHEHOTO . .
. _ Biamn duHadciE
D13HECY b
Biaain yopaeTiHHEA Bizia pHsHKis
AKTHEAMH Ta MACHEAMH —_—
Binain indopuaniiEEx Bizmin I_JOEJPiﬁHDrD
TeXHOIOT1H —T DizHECY

Bizmin mepcoHary

Puc. 2.2. B3aeM03B’s30K BIJAUTy VYOPaBIiHHSA TEPCOHAIOM 3 I1HIIMMHU
OpraHi3amiiHUMU OJTMHUIISIMU

Jlxepeno: [46]

B3aemo3B's130k 13 Bigaiiiom (diHaHciB 3a0e3rneuye (hiHAHCOBY CTaOLIbHICTh
Oprasizamii HUIIXOM BHM3HAUY€HHs OIO/DKETY HJs OIUIaTH Mpall Ta MEepCOHATbHUX
Butpar. CriBnparis 3 BiJ1JIOM MapKETUHTY JI03BOJISIE a/IalTYBaTH CTpaTerii HaliMy 110
aKTyaJlbHUX MOTped pUHKY mpaii. B3aemonis 3 aupekuiero 3abe3nedye peaiizaliio
CTpaTeriyHuX IIJIeH, sIKi BIUIMBAIOTh HA 3arajibHY MOJITUKY YIIPABIIIHHS IIEPCOHATIOM.

Kpim 1iporo, B ynpaBIiHH IEPCOHATIOM MIATPUMYE TICHY KOMYHIKAIIiIO 31
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cIiBpoOITHMKAaMU Ha BCiX piBHAX opraHizauii. L{g poGora Bkiitouae B ceOe BUPIIICHHS
KOHQIIKTHUX CHUTyalllll, HaJaHHA Mopax Mmoa0 mnpodeciiHOro 3pOCTaHHSA Ta
KOHCYJIBTAIIIT 1711 MEHEDKMEHTY. TaKwuii MiXi/l CIpUs€e HAIAroPKCHHIO TapMOHIHHUX
B3a€MUH MIX CITIBPOOITHUKAMH Ta KEPIBHULITBOM.

BaxnuBo 3a3HaunTtH, 1m0 GyHKIIIOHATBHUN B3a€EMO3B'SI30K BIIUTY YIIPABIIHHS
MePCOHAJIOM 3 1HIIMMHM TIAPO3/1JaMU OpraHizaili € oCHOBOIO 1i ycmimHocTi. [le#
MexaHI3M 3a0e3nedye Y3TOKEHICTh I YCIX CTPYKTYPHHX YacTHH, IO CIpPHSIE
JIOCSTHEHHIO 3arajbHUX IIied kommadii. [HdpacTpykTypHe 3a0e3medeHHs Il€i

B3aeMO/i1 y 6aHKy BioOpakeHo Ha puc. 2.3.

Kouraktmi uentpn J Bigminenna casxy

IlenTp KopmoparHEHOT

COIATBEHOL
AT Kb «llpusathams . BiTOBi TATEHOCT
Indopmamino- Bigain egyTpimsEsoro
AHATITHIHHH [IEHTP b " AV IHTY
PerioHaTpHI JHPEKINi Biggin pozgpioHOTO
-— —» DizHECY

Puc. 2.3. IndpactpykrypHe 3abe3leueHHS OMNEepaliiiHOro  YMpaBIiHHS

¢dyukuionansaumu miapo3aiiamMu AT Kb «IIpuBatbank»

Jlxepeno: [46]

Indpacrpykrypna miarpumka omepariiiHoro ynpaeiiHHgs B AT Kb
«IIpuBatbank» € KpPUTHYHO BaxJHMBUM (akTopoMm, M0 3abe3neuye ePeKTHUBHY
TUSTBHICTh  (PYHKITIOHANBHUX MiApo3AUTiB. BoHa BKiIOYae cucTeMH OOJIKY,
YIpaBJiHHSI PU3UKAMH, OOpPOOKM TpaH3aKI[iHd, 3BITHOCTI Ta 1HIII €JIEMEHTH, Kl

JI03BOJISIIOTH OaHKY HaJaBaTH KJIIEHTaM IIUPOKUHN CHEKTP AKICHUX nmochyr(puc. 2.4).
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Puc. 2.4. OcobmuBocTi ynpapiiHHS coliaibHO BianoBigaibHicTIO AT Kb

«IIpuBarbank» y BoeHHuni yac

Ixepeno: [46]

Edextunicte pob6otu AT Kb «IlpuBarbank» miaATBEpKYETHCA HOTO
(Gh1HaHCOBO-EKOHOMIYHUMHM TTOKa3HUKaMu. Hanpukian, 6aHK yCHIITHO MOJ101aB KPU3y
2016 poky Ta AEMOHCTpYBaB CTaOULIbHE 3pOCTaHHS YUCTOro MpuoOyTKy y 2018-2022
pokax. ¥ 2021 porii 11ei Moka3HHUK cATHYB 35,242 MIIpJl TPUBEHB, IO € CBIAYCHHSIM
MPaBWIBHOT peopranizaiii 6aHKiBCbKkoi CTpyKTypu. Y 2022 pori uyuctuil npudyToK

ckiaB 32,5 MIIpJ TPUBEHb, 110 X0Ya 1 MEHIIIE MOPIBHIHO 3 TIONEPEIHIM POKOM, MPOTE
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CBITYUTH MPO CTAOUTBHICTh HABITh Y CKJIAJHUX YMOBAX.

BaxxnmuBuM  acmieKToM  JisIBHOCTI  OaHKy € KOpIOpaTHBHA  COIlialibHA
BianoBiganeHICTh (KCB), sika cripusie miaBUIeHHIO €()eKTUBHOCT1, CTBOPEHHIO HOBUX
MOXJHMBOCTEH 1 MiHIMIZamii pusukiB. Mexanismu ympasmiaast KCB y AT Kb
«ITpuBarbank» 103BOJIAIOTH IHTETPYBATH COLIIAJIbHI 1HILIATUBU B 3arajibHy CTPATET1I0
KOMITaHii

OTxe, KOMIUIEKCHUHN MiJX11 10 yOpaBiiHHSA, 30KkpeMa B3aemosis HR-Bigainy 3
IHIIUMHA CTPYKTYPHUMH OJMHUIIIMH, € OCHOBOIO CTaOUIBbHOI poOOTH OaHKy Ta

3a0e3rnevye Horo CTIHKICTh Ha ()iIHAHCOBOMY PUHKY.

2.2. Anani3 epeKTUBHOCTI Cy4yacHOI CUCTEMH YIIPaBIIHHS [IEPCOHATIOM OaHKY

Anani3 couionoriunux acnektiB HR-ympaBiiHHS € BaXIMBUM €JIEMEHTOM
€KOHOMIYHOI OIlIHKH MisUTbHOCTI KoMradii. Cepes KIH0UYOBHX KOMIIOHEHTIB IIHOTO
aHaJli3y BapTO BUIUINTU TNPOMYKTUBHICTH IMpalli, KaapoOBUH pyX IEpPCOHATy Ta
MPUYUHU 3BUTEHEHB, SIKI PO3TIISIIAIOTHCS 32 TAKMMH aCTIEKTaMU:

1. [TponyKTHBHICTH Mpaili 103BOJISE OIIHUTU €PEKTUBHICTH CITIBPOOITHUKIB,
110 CTIPUSIE BUSIBIICHHIO HAWPE3yJIbTaTUBHIIINUX MPAI[IBHUKIB 1 pO3pOOII CTpaTeriil s
MIBUIIEHHS 3arajibHOT €PEKTUBHOCTI pOOOTH KOMaH/IH.

2. AmHami3 KagpoBOTO pPyXy Jda€ 3MOTY 3pO3yMITH, YOMY MpaIliBHUKU
3aUIIAI0Th KOMIIAHII0, Ta Cpuse GOPMYBAHHIO MOJITUKH YTPUMAHHS W PO3BHUTKY
NepcoHay.

3. HR-nani  po3kpuBaroTh  MOXJIMBI ~ NPOTAJIMHM B MIATOTOBII
CHIBPOOITHHUKIB, JOMOMAraiouM BU3HAYUTH HAINpPSIMKUA AJI1 iXHBOTO PO3BUTKY Ta
Kap'epHOTO pOCTY.

Hns ominku edexkruBHocTi HR-ympasmiaas AT Kb «lIpuBarbank» Oymno

MPOBEJICHO aHaJIi3 MPOyKTUBHOCTI Tiparlll (puc. 2.5).
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Puc. 2.5. Aunamika npoayktuBHocTi npaii y AT Kb «IIpuBarbanky, MiH. rpH.

Jxepeno: [46]

VY nepiox 2017-2022 pokiB YMCENbHICTh MPAIIBHUKIB CKOpOTUIAcS Ha 5,9 THC.
0Ci0 Yepe3 BIUIMB BHYTPIIIHIX 1 30BHIIIHIX (hakTopiB. Lle 3ymoBiIeHO peaizalliero
Crparerii po3Butky a0 2024 poxy, ska nepeadadae onTuMmizaiito O6i3HEC-TIPOIIECiB,
CKOPOYEHHS HITATIB 1 3aKPUTTS BiAAiIeHb. BilicbkoBi aii y 2022 poili TakoX 3HaAYHO
BIUIMHYJIM Ha KaJpOBYy TMOJITUKY OaHKY, YHEMOXKJIUBUBIIHN TEPEBEACHHS YaCTHHU
CHIBPOOITHUKIB 13 3aKPUTHX BIJIIEHb HA OKYITOBAaHUX TEPUTOPISX.

JimxuTanizaiis 0aHKIBCHKUX oreparliii 1 301IbIIeHHs KiJTbKOCTI KOPUCTYBaviB
0aHKy TIPU3BEINN JI0 MIABUIIECHHS MPOAYKTUBHOCTI Tparli, mo 3pocia Ha 700 tuc. rpH
y nopiBHsiHHI 3 2017 poxom. Takuil pe3yibTar MOB’S3aHUN 13 YIOCKOHAJCHHSIM
yIPaBIiHHS TPYJIOBUMHU PECYPCAMHU.

AHani3 IMHHOCTI KaJpiB (puc. 2.6) TaK0X € KPUTUYHO BAKIMBUM 1HIUKATOPOM
edextuBHoCcTi HR-migcucremu. 3a 2017-2022 pokud 4YMCENBHICTH CIIBPOOITHHUKIB
ckopotunacsi Ha 3,4 Tuc. oci0. 3MeHIIeHHS OOYMOBJIEHE MepexoJoM OaHKy Y
JIEp’)KaBHY  BJIACHICTh,  PECTPYKTYpPH3alll€l0  yNPABIIHCHKOI  CHCTEeMH  Ta

BIIPOBAPKCHHSIM €JIEKTPOHHOI'O OaHKIHTY.
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Puc. 2.6. lunamika pyxy npauiBHukiB AT Kb «IIpuBarbanx» sik pezynsrat HR-

MMOJIITUKH

Ixepeno: [46]

VY 2020-2022 pokax BigOyJoCs CKOpPOYEHHS HAaiMy HOBHUX MPAIIBHUKIB, IO
MOSICHIOETHCST  TIEPEXO0JIOM YaCTHUHU CIIBPOOITHUKIB HAa JUCTAHIIAHY poOOTy Ta
pectpykrypu3zaiiero HR-cuctemu. 3 puc. 2.6, 1o HaliBUIIa YMCETbHICTh PAIIBHUKIB
oyno y 2018 pori (22,6) 1 moctynoBo 3HMWKY€eThCs 10 2022 poky (18), 110 CBIIUUTH
PO 3arajibHe CKOPOUYECHHS YUCENIbHOCTI NMPAI[iBHUKIB HA M1IPUEMCTBI.

Haiibinpmie mpaniBHukiB Oyno mnpuiinsTo y 2017 pori (7), micas 4doro e
MOKa3HUK MOCTYIIOBO 3MEHIITYBABCsI, TOCATHYBIIN MiHIMyMy y 2022 porti (2,4).

HaiiBummii pisens BuOyTTst OyB y 2019 poi (5,9). B iHm1l poku KoJUBaHHS €
BIJIHOCHO HEBEIMKUMHU, ajie y 2022 polii BiH TaKOK MOMITHO 3MeHIIUBCA (4,9).

[linmpueMCTBO  JEMOHCTPYE TEHIEHINI0 JO0 CKOPOUYEHHS YHMCEIbHOCTI

MpaliBHUKIB, 0 MOXE OyTH TOB'SA3aHO 3 ONTUMI3AIIEI0 MPOIIECIB, EKOHOMIYHUMU
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BUKJIMKAMU YH 1HITUMHU (PaKTOpaMHU.

KinpkicTh NpUMHATUX MNPANiBHUKIB 3aJMIIAETHCS MEHIIOK 3a KUIBKICTD
BUOYJIMX Maike IMOPOKY, IO W CIpHUsA€ 3MEHIICHHIO 3arajlbHOI YHCEIbHOCTI
MepPCOHAITY.

Bonnouac, 3a manumu Ta0i. 2.1, BIACOTOK 3BIIBHEHB 3a BJIACHUM OaKaHHSIM

3HU3KUBCA 3 31% 10 10%, 1110 CBITYUTH TIPO MiABUIIEHHS 3aI0BOJICHOCTI IIEPCOHAITY.

Taomurg 2.1
Kanposuii pyx AT Kb «IIpuBarbank»
Pik AOconroTHE Tenn
. IPUPOCTY
HOKa?:HPIK BIAXWJICHHA
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2027 | 2022 | 50175000 2017-
2022.%
CepenHp000IiKOBa
qHCeNTbHICTD 214000 | 22600 | 22100 | 22000 | 20500 | 18000 -3400 -15,89
MIpaIliBHUKIB
Tpuidnsto. 5400 | 5400 | 5400 | 4800 | 3000 | 2400 -3000 -55,56
HpaI_IlBHI/IKlB
Bubyno 7000 | 4200 | 5900 | 5300 | 4500 | 4900 2100 30,00
HpaHlBHI/IKlB
Y tomy ymcni:
- 3aBnachum 2200 | 1200 | 1150 | 950 870 496 -1704 -177,45
OaXxaHHAM
- Samopymeni | g, 450 860 750 400 385 -1195 -175,63
JTUCLHUIUIIHA
- ITo
CKOPOUEHHIO 1150 950 1200 | 1600 | 850 1426 276 -76,00
LITATIB
- 3inmmx 2070 | 1600 | 2690 | 2000 | 2380 | 2593 523 74,74
NIPUYHH

Ixepeno: [46].

3BITbHEHHS 32 BIIACHUM Oa)KaHHSIM:

Kinekicte 3menmmnacs 3 2 200 oci6 y 2017 pori g0 496 oci6 y 2022 poi (-
77,45%). BigcoTok 3BUIbHEHB 3a BIIACHUM OakaHHsIM 3HU3UBCS 3 31% m0 10%, 1m0 €
MO3UTUBHUM CUTHAJIOM MPO MOKPAIIEHHs YMOB Ipalli Ta 3a10BOJICHOCTI IIEPCOHATY.

3BUIbHEHHS Yepe3 MOPYIICHHS JUCIUTUTIHU:

Kinbkicts 3menmmiacs 3 1 580 oci6 y 2017 pori g0 385 oci6 y 2022 porii (-

75,63%). lle Moxe CBIAYMTH MPO MOCUIICHHS KOHTPOJIIO 3a BIAOOpPOM KaapiB abo
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MOKPAIIECHHS KOPITOPATUBHOI KYJIBTYPH.

3BUIHLHEHHS 110 CKOPOUYEHHIO IITATIB:

KinbkicTh KonMBanacs MNpoTsIroM Nepioay, 3pOCTaloyu B OKpeMi poku. Y 2022
potri BoHa ckiana 1 426 oci0, mo Ha 276 ocib 6unbiie, Hixk y 2017 porti (+76%). 1le
CBIIYMTH MPO NEPIOANYHY ONTHUMI3AIIIIO IITATY.

3BUIbHEHHS 3 IHIIUX MPUYUH:

Kinbkicts 3menmmnacs 3 2 070 oci6 y 2017 pomi g0 2 593 oci6 y 2022 pori (-
74,74%).

Ile pesynbrar 301mbIIEHHS 3apo0iTHOI Twiath y 2,1 pasu (puc. 2.7) Ta

MOKpAIIEHHS YMOB Tpalli.

350

313.75 326.26
300 280,55
250 241.88
200 18805
154,84
150
100
50
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Puc. 2.7. Jlunamika 3apo6iTHOI IJIaTH MpAaIiBHUKIB, MJIH TPH

Jlxepeno: [46]

[TpoTsirom aHasi30BaHOTO MIEPIOTY YACTKA KIHOK Y 6aHKY 3pociia 3 55% 1o 62%,
a yacTKa 4oJIoBiKiB 3MeHImiacs 10 30% y 2022 poui yepe3 MoO1Ti3alliio MPaliBHUKIB
1o naB 3CY. Ile BuKIMKaIo Taki MpoodJieMu:

1. I'engepna gucnpomnopirisi, 10 MOXE BIUIMBAaTH HAa MOMJIMBOCTI
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Kap’€pHOTO 3pOCTAHHS.
2. 3MEHIIICHHS CTaTEBOI0 0ajaHCy Yepe3 yuacTh YOJIOBIKIB y OOMOBHUX JifX.
3. HeoOxiaHiCTh TeHIepHO-UYTIMBUX CTPATEriil IS MATPUMKHU OaJIaHCy.
Bupimienss uux nutaHb BUMarae po3poOKH MOMITUK PIBHONPAB s, TIATPUMKU
MOO1TI30BaHUX TPALIBHUKIB Ta CTpaTerii 3alydyeHHs YOJIOBIYOrOo KaJpOBOIO
MOTEHITIAITY.
Taxum ymHoM, cuctema HR-ynpasninaa AT Kb «lIpuBatbank» nemoncrpye
aJIallITUBHICTh 0 MOJITHYHUX, CEKOHOMIYHHMX 1 TEXHOJOTIIYHHUX BUKJIHKIB,
3a0e3neuyroun CcTabUIbHICTh OaHKYy Ta BIANOBITHICTH MOTpedaM IOro KaapoBOTO

MOTEHITIATY.

2.3. JlilarHocTHKa COI1aJbHO-€KOHOMIUYHUX MPOOJIEM OLIHKU Mpalll IepCoHaTy

OaHKy

CoI110IOTIYHUH MIAX1 A0 YIPABIIHHAS TEPCOHATIOM € HEB1JI' €MHOIO CKIIAJIOBOIO
Cy4acHOi KOpPIOpPATUBHOI MOJITHKH, OCOOJIMBO ISl BEIMKUX (DIHAHCOBUX YCTaHOB,
takux K AT Kb «IIpuBarbanky. Horo rogoBHa MeTa — 3a6e3MeYeHHS e(heKTUBHOI
B3a€MO/I1 MK MpaIiBHUKAMU Ta KEPIBHULITBOM IUIAXOM (pOpMyBaHHS rapMOHINHOTO
cepefoBUIia i1 Tpo(eciiHOro PO3BUTKY, 3aJ0BOJICHHS MOTpPeO TmepcoHany 1
JOCATHEHHS CTpaTeriyHuX Iiei opranizamii. Llei miaxin nependayae 3acTocyBaHHS
HAyKOBO OOTPYHTOBAHUX METO/IB YIIPABIIHHA JIIOJICBKUMH PECypcaMu, 10 JT03BOJISIE
MIJIBUIUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh OaHKy Ha PUHKY Ipaill Ta 3a0e3MeuuTH
CTIMIKU# po3BUTOK opranizauii. OcoOJauBy yBary B pamMKax COIIOJIOTIYHOTO IiJIXOJY
MPUIISIOTH BUBUCHHIO MOTUBAIIITHUX YNHHUKIB, a/IaNTallii HOBUX CIIBPOOITHUKIB Ta
PO3BUTKY J1AEPCHKOr0 MOTEHITIATY.

CouiosoriyHuil MigXiJ TaKoXK aKLUEHTYe yBary Ha HEOOX1JHOCTI CTBOPEHHS
CHOPUSTIIMBOTO COILIAIBHO-TICUXOJOTIYHOTO KJIIMaTy B KOJEKTUBI, SIKMM CHpHsE

3aJy4YEHHIO TMPAIiBHUKIB JIO0 MPOIECIB MPUUHATTA pIllIEHb Ta MiJBUIICHHIO iXHBOI
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MoTHBalii. Y paMKax IbOr0 MIAXOAY BaXJIMBUM € 3a0€3MEYEHHS BiIKPUTOI
KOMYHIKAI[il MK MpaliBHUKaMU 1 KEPIBHUITBOM, IO J03BOJISIE BUACHO BHUPILIYBATH
KOH(JIIKTH, BPaxOBYBaTH IMOTPEOM IMEPCOHATY Ta 3MIIHIOBATH JOBIPY B KOMAaH/II.
Takuit miaxia A0 ynpaBiliHHS MEPCOHATIOM J03BOJISIE€ HE JIMIIE ONTHUMI3YyBaTU poOOTY
CIIBPOOITHHKIB, ajie ¥ MATPUMYBATH IXHIO JIOSILHICTH JIO OpraHi3allii, 110 € KpUTUYHO
BOKJIMBUM JIJI MIATPUMaHHS CTA0LILHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKY B
YMOBAax Cy4yaCHOTO PHHKY.

Comionoriuauit miaxia 1o HR-ympasninas B8 AT Kb «IIpuBarbank» oxomitoe
HU3KY KJIIOUOBUX MIJACUCTEM, CEpel IKUX: B1AO1p MepcoHaly, MOTHBAIIis, OLIIHIOBAaHHS,
PO3BUTOK Ta Kap’ €pHe mpocyBaHHA. KoxHa 3 WX MACUCTEM BUKOHYE BaXXJIMBY POJIb
y ¢dopMmyBaHHI KBaJli(pikoBaHOT Ta 3TypTOBaHOI KOMAaHIW, 3/IaTHOI BiAMOBIIATH
Cy4aCHHUM BUKJHMKaM (iHaHCOBOI chepu. JleTanbHuil aHami3 IUX MiACUCTEM T03BOJISIE
BUSBHUTH CIa0Ki CTOPOHHM y TIpoIlecax yMpaBIiHHS TMEPCOHAIOM Ta 3alpOIOHYBATH
iHCTpyMeHTH iX BupimeHHs. Hanpukian, Binoip nepconany B AT Kb «IIpuBarbanky
IPOBOAUTHCA Yepe3 cucTeMy PO ecitHO-TICUXOIOTTYHOT OI[IHKH, 10 BKITIOYAE KUTbKA
etariB: TecT MIDOT, cniiBbeciy, cTaxxyBaHHs, IEPEBIPKY Ha nojirpadi (3a morpedn)
Ta opopmIIeHHS HA pOOOTY.

Tect MIDOT, saxuii o11HIO€ HaAIMHICTD 1 JIOSIBHICTh KAHIUAATIB, € OJHUM 13
Halie(peKTUBHIMIUX THCTPYMEHTIB JUIsl BUSBJICHHS KJIIOUOBHUX PHUC TMpeTeHeHTIB. Lls
METOJ/IMKA, PO3PO0IeHA Ha OCHOBI TICUXOJIOTIYHUX JOCTIHKEHB, JO3BOJISIE 32 KOPOTKHMA
qac OTpUMATH 00’ €KTHBHY OIIHKY XapaKTePUCTHK KaHIUIaTa.

Pesynbraty TecTyBaHHS (QIKCYIOTHCS Yy CHEIlaJbHUX aHATITUIHUX TAOJHIIIX,
HAmpuKIad, y Tabm 2.2, 1m0 A03BOJISIE JETANBHO aHai3yBaTH BIAMOBIIHICTH
KaHIUAaTiB BAUMOTaM KOHKPETHOT MOCaIH.

Cucrema tecroBoro BinOopy kaapiB y AT Kb «IIpuBarbank» Bkmoudae Tpu
tectn — IntegriTest, StabiliTest Ta Risk Indicator, sixi 3a0e3me4yr0Th KOMIUIEKCHY
OIIIHKY KaHAWJATIB 3a TaKUMHU KPUTEPIIMH, SK OJaroHaJilHICTh, ETHUYHICTb,
CTaOLIBHICTh Ta CXWIBHICTH JO JAECTPYKTHBHOI MOBEIIHKH. Te€CTH OXOIUIIOIOThH
BXXJIMB1 aCMIEKTH, 30KpeMa CTaBJICHHS 0 XaOapHUIITBA, EMOIIMHY CTIUKICTh, TPYJIOBY

€THUKY, 3JaTHICTb O IPUUHATTS PILLICHb Y CKJIaJHUX CUTYallIAX 1 OaykaHHS MpalioBaTu
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JIOBrOCTPOKOBO. 3HAUHA K1JIbKICTh MUTAHb 1 MPOIyMaHa CTPYKTypa TECTIiB T03BOJISIIOTh
IIMOOKO aHali3yBaTh OCOOMCTICHI SIKOCTI Ta mepeAdadyuTH MOKIIMBI PU3HKH,
MOB’s13aH1 3 ICCTPYKTHUBHOIO IMOBEIHKOIO Y1 HU3HKOK MOTHBAILIIEIO.

Taxuit miaxig 103Bossie 6aHKY HE JUIIE BiAOMpaTH MpodeciiHO KOMIIETEHTHUX
CIIBpOOITHHUKIB, ajie ¥ (opMyBaTH KOMaHy €TUYHO BIANOBITAJLHUX Ta ICUXOJIOTTYHO
CTIMKUX TMPAIiBHUKIB, IO CIPUSIE MIJABUIIEHHIO HAAIMHOCTI, MPOIYKTUBHOCTI Ta

3HIDKEHHIO PEMyTaIllitHUX PU3HUKIB Y (PIHAHCOBIM JISIIHHOCTI.

Tabmuis 2.2
TectoBuii Bin6ip kaapiB Ha podoty y AT Kb «IIpuBarbank»

KinpkicTb Tepmin
[Ipusnauenns
Hasga tecty recty Hanpsmu nutasb OUTaHb BUKOHAHHS
(om.) (xB.)
- [upictb
- Po3kpananns
Ormiaka - XabapHUIITBO
IntegriTest | 6maronaniitHocTi | - TonepaHTHICTh B| 96-160 20
KaHJauaTa 00CITyrOBYBaHHI1
- HapkoTtuku abo
QJIKOT0JIb Ha po0OTi
- IToBeninka
IIporuos A y
KB MUHYJIOMY
ﬁe eTIACHOTO - Oco0ucrti IKOCTI
StabiliTest P - baxxannss ~ orpumaru 100 15
3BUIBHEHHS 3a
poboty
BJIACHUM .
- Hamip 3anummrucs Ha
OaKaHHIM )
moca/i
- TpynoBa eTuka
- Emoriiina cTifkKicTh
[IporHo3zyBanHst | - Haniiinicts
Risk JNECTUPYKTUBHOI | — Ernuni qunemMu 131-161 30
Indicator MMOBEIIHKHA - CraBieHHA pi (o)
KaHaugaTa PO3MOPSIKEHb KEPIBHULITBA
- IloxapaHHs Ta
BUTOBOPH

[Ticas ycmimrHOro MPOXOJKEHHS TECTyBaHHS Ta CHIBOECIIM KaHIUAATH
3aJy4aroThCs 10 CTaXKyBaHHS TPUBATICTIO 1-2 THKHI. BOHO MOYMHA€ETHCS AUCTAHIIIIHO

yepes miatdopmy «lIpuBarllepconany. [lepeBipka Ha mosirpadi rapaHTy€e HaIHHICTh
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HOBHX CHIBPOOITHUKIB.
MoTwuBaiiis ciiBpoOITHUKIB — OJIMH 13 KIIFOUOBUX aCIMEKTIB ycmixy Oanky. Bona

CKJIaJIA€ThCS 3 MaTepiayIbHOI Ta HEMaTepiaIbHOI CKIaJ0BUX (puc. 2.8).

Morseams
.i"" T
Mareplansms Hesmreplamesrs
_ Onmara EAE<AEES
%“P"E}m man TTineroge EApYyEARES
PEMIREAEES TIpOrpas DiTEHIIEHET
Hazgazen EEOCTI mani
Jommame Vuacrs v MpEEESTT

Gm{ppamaimam PUISER HA  GLORIC
COLIANEHIHE MaxeT EECOR0MY piss

|

Jnmar2 EAE=AEES
TILIErOER XAPYYEAHET TIpHCE0eses 1EaERE oRpanms . »
TIporpasm DiTEHIEHERE AZpecH] BAMPOIDEEES }mmpm]}mism:i 3RO
ENOCTL TIpa [lyGaidEa MOTEKA, DI STHEE — [OJR0FHOE
VearTh v IDEEESTTI < -CTEpOSITIBGY 360 Mmpoamimy  BiT  iMesi
pIIEEE H3  GIMRIC KEpIEHHITER
ERCOXDMY pisH] En_gecma: IAMHCY Op0 TOCITHEHHA COEPOGITHHER
E HOTO OCOSHCTY COP2EY

SAMPOOHOEAH] BETHIH ATE Euﬁ;:{{ I}p-}l:i]:-E o ; ﬂP"'-":lEEI.UH

Tﬁfm.mi :ﬁ;ﬂ TTPHEI TAHSE 1 THEM HADKTERHEE

. BrTaH0ENRHES THYUEOTD rpadiEy posoTH
AGAMAHCIEAH0] CECTEMH & TP

MOTHEIDI npodeciEEo]
NIEMEHOCTI GAEKIECEEOTC b ra
DRpCIEATY -

Bmcormt pezymeTar
OEHEIECEED] QIETEEOCTI

Puc. 2.8. Komnonentu cuctem motuBanii AT Kb «IIpuBarbank»
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MartepianbHa MOTUBALISL OXOILTIOE:

1. 3apo0iTHY TIaTy, 10 CKIAMaeThes 3 okaamay Ta npemii (50:50). borycu
3anexarb BiA MPoQeciitHOCTI CHIBPOOITHUKA Ta MOr0 BHECKY B JOCSTHEHHS Iiel
O0anky. Hanpuknan, kacupu oTpUMYIOTh OOHYCH 3a KUIbKICTh OOCITY>KEHHUX KIIIEHTIB, a
OTIepaToOpH KOJ-IIEHTPY — 32 YCIIIIHI A3BIHKH.

2. CorianbHUN TAKeT, AKUM BKJIIOYA€ MIIBIOBI KPEIAUTH, KOPIOPATUBHUMN
MOOUIPHUN 3B'SI30K, KOHCYJIbTAIlli, MEAUYHE CTpaxyBaHHS, HOBOPIYHI MOJApPYHKH
JITSIM TOLIIO.

HematepianbHa MOTHBaLlIA CTIpSMOBaHa Ha 3MIIHEHHS KOPIIOPATUBHOTO IYyXY
Ta CTBOPEHHS CIPUATIUBOTO pobouoro cepemoBuma. /{o 3axomiB HajIexarh myOaidH1
MOJISIKY, BpYYEHHS 1aM’SITHUX MOJIapyHKIB, (hiKcallis TOCATHEHb Y 0COOOBUX CITpaBax,
MPUBITAHHS 3 THEM HApOKEHHS TOLIO.

PosButok mepcoHanmy € OesmepepBHUM TporiecoM. KoopawHamiro mbhOro
Hanpsamy 3aiicHIo0Th [IpuBaTYHiBepcuTeT Ta HaBuanbhi LlenTpu, siki 3a0e3ne4y0Th
HABYaHH Ta MJBUIICHHS KBami(ikaii mpaiiBHUKIB.

KosxeH criBpoOITHUK MPOXOJIUTH 000B’S3KOBY 0a30By IporpamMy HaBYaHHS, a
TaKO)X MOK€ 3aMOBUTH JOJATKOBI KypcH. KepiBHHKM BiIIUIIB BUKOHYIOTH POJb
TPEHEpiB, OPraHi30BYIOUHN MIOHANMEHIIIE J[BA TPEHIHTH Ha KBapTaJl.

OuiHtoBaHHs 0a3yeTbCsl Ha aHali3l BUKOHAHUX 3aBJaHb, BHYTPIITHBOMY
TECTYBaHHI, a TAaKOXX 3BOPOTHOMY 3B’S3KYy MICJIA TPEHIHTIB. YCIHIIIHA aganTailis
CIIBPOOITHHUKIB JO3BOJISIE 3HU3UTH IUIMHHICTh KaJIpiB 1 CIpHUSAE IMABUIIEHHIO
3a710BoJIeHOCTI poOoTor0. SWOT-anani3 BUSBUB HU3KY coLioioriuHux npoodiem HR-
ynpasiiHHs (Tadm. 2.3):

- HepiBHicTh y po3moaim 3apo0iTHOT TJIaTH Ta HEAOIKH B 3a0€3MEUCHHI
T'eHEPHOI PIBHOCTI.

- [lepeBanTakeHHs CIiBpOOITHUKIB Ta MpoOiieMu OajgaHcy MixK poOOTOO Ta
OCOOUCTHUM KHUTTSIM.

- Hwusbka 3amydeHicTh MpaliBHUKIB 0 MPUUHATTS YIPaBIIHCHKUX PIIICHb.

- Hepnoniku kOpmopaTtuBHOI KyJIbTypd, 30KpeMa BiJICYTHICTh IIHHOCTEH

1HKJIFO3MBHOCTI Ta CITIBITpaIll.
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Tadomug 2.3

Pesynbratu SWOT-ananizy HR-ynpasninas AT Kb «IIpuBatrbanky»

CwIbHI CTOPOHH Cnabi cTopoHU
- HasBHICTP ~ cHCTEMH  PO3BHTKY
npodecioHaIbHUX 3A10HOCTEN IMepcoHay
Ta KEpPIBHULITBA - [InuHHICTD KaApiB Ha HU3BKHUX
- SIkicHa HOpMaTuBHa 0a3za CHUCTEMH | Ocaaax
yIpaBIiHHA (netanmpHi HOCa/IOBI | — Jocuts sxopcTKa cucrema mrpadis
1HCTpYK1ii, mpodeciorpamn) (oIMH HENOJIIK MOXE HEeCTH 3a co0oro
- Burinna cucrema MarepianbHOi | BTpaty 20% O0HYCIB)
MOTHBAI] Ta IEBHUH COLAJILHUI ITAKET - Henocrarasa yBara 1o
- HasBHiCTh TeXHOJOTIH TMepeBipKH | HEMaTepiaTbHUX MEXaHI3MIB MOTHBAITIT
nepcoHaty Ha GJIaroHaliiHICTh - Cnabka  cucremMa  ymnpaBIiHHA
- Haminenictp Ik KepiBHMIITBA, TaK 1 | KOHQIIKTHUMH CUTYyalIsIMU
MpaliBHUKIB HAa JIOCATHEHHS  SKICHUX
pe3yNbTaTiB podOTH

MOXJIMBOCTI 3arpos3u
- P03BUTOK IHHOBAILIHHUX METO/IIB
KOMYHIKalllii, oprasizaiii po6o4oro - [TpoTek1ioHI3M NpU BUCYBAHHI
Ipoliecy Ta BIPOBAIKECHHsI HOBOBBEICHb KaHJuaTa Ha poOOTY 1 MiABUIIEHHS B
- dinaHncyBaHHA 3 OOKy Jep>KaBU nocaui
HOBHX MOXXJTUBOCTEH HaBYaHHS KEPIBHUKIB | — [TparHeHHs 10 MPOCTUX 1 IBUIKUX
pI3HUX PIBHIB croco0iB 3pOCTaHHs JOXO/I1B aKI[IOHEPIiB
- VY nockoHaneHHs IHCTPYMEHTIB 3a paxyHOK €KOHOMII Ha HaBYaHHI Ta
MOCTIHHOT 1arHOCTUKH 1 MOHITOPUHTY PO3BUTKY TIEPCOHATY
CUCTEMM CTUMYJIIOBAaHHS IEPCOHAITY - 3MEHIICHHS TO3UTUBHOTO (hindeKy
- BrpoBamxeHHs HarIs0BOIO 31 CTOPOHH KJIIE€HTIB PO poOOTY

panoro 6aHKy MoaM(IKOBaHUX MPOTpam 3 CIIBpOOITHUKIB
HABYAHHS «HOBAYKiB)

I'ennepHa cTpykTypa OaHKY 3MIHIOETBCS: YacTKa >KIHOK 3pocia 3 55% y 2017
pori 10 62% y 2021 pomui. Ile 3ymoBieHo MooOimizaiiero donoBikiB 1o jaB 3CY.
HasiBHICTh TeHIEpHOT MUCHPONOPIIT BUKIMKAE HEOOXIJHICTh TE€HIACPHO-UYTIUBUX
VIPaBIIHCHKUX CTpaTerid. 3MiHA TEHJEPHOI CTPYKTYpH TaKOX BIUIMBAE Ha
(dopMyBaHHSI KOpPIOPATUBHOI KyJIbTypu OaHKy, 110 m1OTpeOye BpaxyBaHHs
0COOJIMBOCTEHN pOOOTH KOJIEKTUBY 3 IIEPEBAKAHHSIM JKIHOK.

VY Takux ymoBax OCOOJMBOTO 3Hau€HHsS HaOyBalOTh MpOrpaMu MiATPUMKH
CHIBPOOITHHUKIB, 30KpeMa 3abe3leueHHs] THy4yKoro rpadika poOoTH, 3axoaud s
3MEHIIEeHHS MpOo(eciiHOrO0 BUTOPAHHS, @ TAKOXK PO3BUTOK JIJEPCHKHUX SIKOCTEH cepel
KIHOK JUIsl TIOCHUJICHHSI iXHBOI pOJl y MpUUHATTI ynpaBiiHCbkux pimeHb. AT Kb

«IIpuBatbank»  BUKOpHUCTOBYe KOMIUIEKCHUH minxig Ao  HR-ympaBninss,
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OpIEHTYIOUMCh Ha PO3BUTOK, MOTHBAIII0 Ta OLIHIOBaHHS mepcoHanty. BogHouac,
BUSIBJICHI TPOOJEMH CBiAYaTh TMPO HEOOXIAHICTh BIPOBAIKEHHS TEHICPHO-
OpIEHTOBaHMX CTpATETiil, yIOCKOHAIEHHS KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH Ta 3a0e3MeUeHHs

Oamancy Mix mpodeciiftHIM 1 OCOOMCTHM >KUTTSM IMPAIiBHUKIB.
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PO3JILI 3

BITPOBAJIKEHH S IHHOBAILIMHUX TTIJIXO/IB JIO OLTHKH ITPALI
TIEPCOHAJTY BAHKY

3.1. Po3poOka 3ax0iB 1110/10 BAOCKOHAJIEHHS CUCTEMH OI[IHKH Mparli epCoHaIy

OaHKy

AT Kb «llpuBatbank» mparHe ctaTu OJHUM 13 HaWOUIBII HPUBAOIMBUX
poboToaBiiB y pinaHCcOBi# cdepi kpainu. {1 11p0ro oprasizallis akKIeHTY€ yBary Ha
CTBOPEHH1 CHPUATIMBUX YMOB JUIsl MPOQECciifHOro pO3BUTKY, peajizaiii Kap’ epHUX
aMOi1ii Ta MATPpUMIl €PEeKTUBHOIO OAJIaHCY MK pOOOTOI0 Ta OCOOMCTUM KUTTAM
cniBpoOiTHUKIB. [IpoTe anami3 icHyrouoi cuctemu HR-ynpaBmiHHS BUSBUB HU3KY
npoOieM, TakuX SK BHCOKAa TIUIMHHICTh KaJpiB, HEAOCTATHIA 3B’S30K MIX
OPOAYKTUBHICTIO Tpalli Ta TeMIaMu 3pOCTaHHS 3apOOITHOI IJIaTH, a TaKOX
HE3aJI0BOJICHICTh MPAIiBHUKIB CUCTEMOIO MOTHBAIT].

Jlns  BUpilIEHHS IUX TpoOJjieM  3amporoOHOBAaHO KOMILIEKC 3aXOJiB,
CIPSIMOBAaHWX Ha BJJOCKOHAJICHHSI aJjanTallii mepcoHaty, BOPOBaIKEHHs MaTepiaabHOI
moTuBallii Ha ocHoB1 KPI Ta po3BUTOK KOPIIOPATUBHOT KYJIBTYPH.

1. BoockoHaneHHsI CUCTEMH aJlanTailii mepcoHaty

['pynoBa amanraiiisi HOBauKiB

[IpomoHy€eThCSI CTBOPIOBATH TPYNMH 3 2-3 MPAIiBHUKIB MiJ Yac MOYaTKOBOTO
HaBYaHHA. Lle cnpusTHMe 3HWKEHHIO CTpeCy, MOB’SI3aHOTO 3 IHTETPAIi€l0 y HOBHIMA
KOJICKTUB, OCKIJIBKMA 3HAWOMI OJWH 3 OJHHUM IMPAI[iBHUKHU JIETIIEC aAanTYIOThCS 0
HOBUX yMoB. Ilicis 3aBepmieHHsS HaBYaHHS TPYNH MOXKYTh TPOJOBKYBATH
HIATPUMYBATH CIJIKYBaHHS, 1110 TTOKpAIly€ MOpPaJbHUM KIIIMaT.

Panne 3HaIOMCTBO 3 KEPIBHUIITBOM

Ha TtperboMy [HI HaBYaHHS HOBI CIIBPOOITHUKH 3HAMOMIISITBCSA 31 CBOIM

oesmocepenHiM KepiBHUKOM. lle 103BOjsie CTBOPUTH y HOBAYKIB TIO3UTHUBHE
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Bpa)XEHH, 3a0€3MEeUnTH IXHIO IHTErpalil0 A0 KOJEKTUBY Ta CTBOPUTHU BIAUYTTA
HAJIEKHOCTI 70 opradizamii. Taka 3ycTpiu TpuBamicTio 01mu3bko 30 XBUIMH HE
notpedye (hiHAHCOBUX BUTpPAT, aji€ 3HAYHO MIJBUIIYE PIBEHb JIOBIPU Ta KOMYHIKaIlil
M1X MpaIiBHUKAMH Ta KEPIBHUIITBOM.

Po0Oota B kOMaH/1 HA eTarl HaBYaHHS

HoBaukaM npomnoHy€eThbcsi 03HAHOMUTHCS 3 MaOyTHIMHM KOJIETaMHM III€ i1 4ac
HaByaHHs. lle crnpusie (opMmyBaHHIO TOBIpH, BHUSBJICHHIO CHUIBHUX 1HTEPECIB Ta
CTBOPEHHIO MTO3UTUBHOT aTMOC(epH JIJIs OAaIBIIOT CIiBIpaIIi.

3BOPOTHUH 3B'I30K

BrpoBamkyeTbcs MmiIaH pPEryJsipHOTO 3BOPOTHOTO 3B’S3KY MK HOBHUMH

CHiBpOOITHUKAMHM Ta IXHIMHU KepiBHUKaMU a00 HacTaBHUKamu (Tadu. 3.1).

Tabmui 3.1
[1maH 3BOPOTHOTO 3B’A3KY JIJIs HOBOT'O CITIBPOOITHUKA
CHB ITPOBEACHHS
A POBEA , Bukonasenp Merta 3BOpOTHOTrO 3B’ SI3KY
3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY
BusiBiieHHs pOOIEeMHUX CUTYyaIIii
Hensb 1 KepiBauk ((cknamHicTh  pobOTHM 3 TPOrpaMamH,
BUpIIIEHHS KOHMIIKTHUX CUTYAIlIi)
Jlenn 3 HacraBauk [3akpimieHHS OTpUMaHUX 3HAHb Ta HABUYOK

BusiBiieHHsT 30H pU3WKY, MPOBEACHHS
OCOOMCTUX PpO3MOB 3 CHIBPOOITHHKOM.

JeHs 5 KepiBauk [[loxBama 3a po3BuTok. JlemoHcTpalis
MepIIuX pe3yabTaTiB poOOTH 3 MOTOYHUMMU
MOKa3HUKAMHU

Po6ota 3 pe3ynbraramu, OTPUMAHUMH Bij
KepIBHMKA IICJIS OCOOMCTOI  PO3MOBH.

Jlens 7 HacraBnuk | . .. i
BiamoBial Ha MOTOYHI MUTAaHHS, MOpaJibHA
miarpuMka. [loxpana.
) BianmoBiml Ha IIOTOYHI NWTAHHSA, aHAII3
Jlenb 9 KepiBHuk . :
MMOKA3HUKIB, MOpaJIbHA MIATPHUMKA.
Jlenn 11 Hacrtapauk [Kopekiiii B pobounx mpoiiecax.
) KamiOpysanus 3 1HIINMH|
Jenb 13 KepiBHHK py

criBpoOITHUKAaMHU, OOMIH JJOCBIJIOM.

[Iporpama 3BOpOTHOTO 3B’SI3Ky BKJIFOYAE aHaJI3 YCHIXiB 1 MPOOJEMHUX 30H,
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MOXBaJIy 3a MepIli pe3yIbTaTH Ta HaJaHHS MOPATBHOI MiITPUMKH.

2. BnpoBamxenHst MaTepiaabHOI MOTHBALT Ha ocHOBI KPI

CniBpoOITHUKH, SIKI OTPUMYIOTH Julle (hiKCOBaHY 3apoOiTHY IUIATy, YaCTO HE
MalTh CTUMYIY J0 MIABUIICHHS €PEKTUBHOCTI. TOMY MPOMOHYETHCS 3alpPOBATUTH
cucremy KPI (Key Performance Indicator), ska pn03Bojisie BHUMIpIOBaTH
pPe3yJIbTATUBHICT POOOTH CIIBPOOITHUKIB 1 TMOB’SI3yBaTH ii 3 MaTepialbHUMU
3a0XOUYCHHSIMH.

OcHoBHi xapakTepuctuku KPI:

- CrnenudivHICTh: TOKa3HUKW ITOBUHHI OYTH YITKO BU3HAYEHI.

- BuMiproBaHiCTh: MOXJIMBICTh OLIIHKYA B YACJIOBUX TEPMiHAX.

- JIOCSDKHICTB: pealicTUYH1 11T 17151 3armo0iraHHs BTpaTi MOTHBAITI.

- PeneBaHTHICTB: BIJIMOBIAHICTh CTPATErYHUM LILJIIM KOMIIAHI1.

- YacoBe 0OMexKEHHSI: KOHKPETHI TEPMIHH JOCSITHEHHS IIIEH.

Bukopucranns KPI po6uts cucteMy MOTHBAIIIT PO30POIO IS CITIBPOOITHUKIB.
Hampukinan, cuctema matepianbHOI MOTHUBAIIIT TSI KPEAUTHOTO CIICIIATICTa BKITIOUAE
¢bikcoBaHy Ta 3MIHHY YaCTHHH, 3QJISKHO BIJl JIOCATHYTUX pe3yJibTariB. Po3paxyHok

npemiii HaBeJeHo B Tao. 3.2.

Tabmuis 3.2

Cucrema matepiainbHOi MOoTHBAlI 3 BUKOpucTaHHsIM KPI

KorouoBi Bara o N i Pak Makc.
nokazHuku KPI| KPI OPM b ! npeMist
Skicte podotu| 0,2 0,8 1 1 3500,00

B”;‘J‘I’:Ij;“” 0.4 |500000,00 |1000000,00| 758000,00 | 10000,00
Jwucuumaiga 04 0,8 1 0,6 4100

3. Po3BUTOK KOpPIOPaTUBHOI KYyJIbTYPH
JIist  mABUWINEHHST 3a70BOJICHOCTI TPAIIBHUKIB POOOTOI0 Ta 3MIMTHEHHS
KOPIOPAaTUBHOI'O JyXy HPOIOHYETHCS BIPOBAIKCHHS BelHec-miporpam (wellness-

mporpam), sKi CIOpSMOBaHI Ha MIATpUMaHHS (I3UYHOTO, EMOIIHHOrO Ta
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MICUXOJIOTTYHOTO OJIaronoyydsi CiiBpOOITHUKIB.

OCHOBHI KOMITOHEHTH BEJIHEC-TIPOTpaMm:

l. ditHec Ta (i3MUHA aKTUBHICTH: OpraHi3allis TPeHyBaHb Ta CIIOPTUBHHUX
3aXO0/IIB.

2. 3n0poBe XapuyBaHHA: 1H(OOPMYBaHHS MIOJO MPHUHIMIIB MPABUIBHOTO
XapyyBaHHS.

3. Crpec-MeHeHKMEHT: MICUXO0JIOT1UHA MATPUMKA Ta TPEHIHTH.

4. Meauuni  orisAM:  pEeryJsIpHI  CKPUHIHTH 17 OpOoQiIaKkTUKU
3aXBOPIOBAHb.

5. [ToninmenHs: po6ounx YMOB: 3a0e3MedYeHHsT €proHOMIYHOCTI POOOUYUX
MICIIb.

Jnsa  peamizauii mporpaMu  CHIBpOOITHHKAaM TMPOTOHYETHCA — BIJBITyBaTH
caHatopli 3a paxXyHOK KomraHii. OmnuTyBaHHS, TPOBEJEHE cepell IMpalliBHUKIB,

BUSIBUJIO BUCOKHMH PIBEHb 3allIKABJIICHOCT1 Y TaKUX 1HiIIaTuBax (puc. 3.1).

10

LA

Qo potora NicnA poboT. ¥ BHxigHi gHI

Eogomoens B EiEEm

Puc. 3.1. [lepeBakHi BUIM BEIHECY

O1xe, ik BUIHO 3 puC. 3.1, )KIHKM 4acTillle HaJIaloTh MepeBary BiJIBiyBaHHIO
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ditaec-1ieHTpY (38%), TOAI SK YOJOBIKM MEPEBAXKHO OOMPAIOTH TPEHAKEPHUU 3aiT
(49%). lle BimoOpaxae pI3HUIIO Y BIOAOOAHHAX 3aJICKHO BiJ TEHICPHUX
ocobnBoctei. [1{ogo yacy aist BiiBiIyBaHHS BEJIHEC-IICHTPY, aHaJli3 MOKa3aB (puc.
3.2), o cepen BapiaHTIB «10 POOOTHY, «ITICISI pOOOTH» Ta «y BUXIIHI THI» HAHOIBIII

MONYJISIPHUM 4aCOM CEPEJl PECIIOH/ICHTIB 3JIMIIAI0THCS] BUX1THI JHI.

60

49

Ly

40 3

BuyoElkH W EIHEH

Puc. 3.2. [lepeBaxkHuii yac i BEITHECY

Kpim Toro, *xiHku micisi ¢iTHEC-3aHATH 3JCOUIBIIIOr0 OOMpParOTh OACEeH SK
MIPOJIOBXKEHHS 03I0POBYUX MTPOLIEAYP, TOA1 K YOJIOBIKUA HAAAIOTh MiepeBary cayHi. s
3a0e3neyeHHs] KoMGOPTHUX YMOB JJIsl CIIIBPOOITHUKIB OaHKY OYJI0 MPOBEICHO aHaIi3
BEJIHEC-1ICHTPIB BIAMOBITHO 10 OOpaHUX BHUJIB BEIHECY, PE3YJIbTaTH SIKOI'O HaBEJECHO
B TaOu. 3.3.

Gold's Gym — 11e BcecBITHBO BijioMa Mepexka ¢iTHec-kiy0iB, 3acHOBaHa B 1965
poui JIxo Tl'ommom y Benemii, mrar Kamidopniga. [lepmmit kny®d craB micuem
TpeHyBaHb OaraThoxX BimoMuxX OomiOuImepiB, 30kpemMa ApHonbpaa [lIBaprienerrepa.

Crorogni Mepexa Haiiuye noHan 700 kiny6iB y 28 kpaiHaxX CBiTy, NMPONOHYHOYH
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IMIMPOKUH CIIEKTP MOCIYT: TPEHAXKEPH1 3aJI1, TPYIOBI 3aHSTTA, OaceiiHU, CAyHH Ta 1HII1
037I0pOBY1 IPOTPAMH.

B Vxkpaini, 30kpema B XapkoBi, Ha »xajb, Hemae ¢iaiid Gold's Gym. Oanak y
MicTi Ji€ OaraTto 1HIIKUX (DITHEC-IEHTPIB, $KI NPOMOHYIOTH MOAIOHI TMOCIYTH.
PexomeHTyeThCSl 03HAHOMUTHUCS 3 MICLIEBUMH TMPOIO3UIISIMU Ta 00paTH KiIyO, 110

HaWKpalle BIJMOBIIa€ BalllMM MTOTpedam.

Taomurg 3.3
AHaJi3 BeIHEC-LEHTPIB 3a 00OpaHUMU BIOI0OAHHAMU
. iHa
Hazpa [adpa- KitienTo- Lixa, .
EHTPY Hocnyru CTPYKTypa OpIEHTOBAHICTH rpu/ | Kpaita
1 MicAIb
Tan,
ITHEC, Baceiin, cayna, | ImguBigyanbHi 1200- .
«Kackan» ¢ . y AMBLLY Ykpaina
TpeHaxkepHuil | CITA TpEHyBaHHs, akBa-30Ha | 1800
3aJ1, ora
TpenaxxepHuii Cvaacie
«Gold's 3ai1, piTHEC, Y Pi3HOMaHITHICTB 1500-
. o01agHaHHS, CIIA
Gym» nora, . IPYIIOBUX 3aHATh 2200
. Oaceitn
aepo0ika
Wora . ) )
«Wellness S Ekosoriuna InuBigyanbH1 3500- .
Retreaty MEAHUTALIA, iH(ppacTpyKTypa | mporpamu, Macaxi 5000 T
aropBejia ’
. o baceiin, e
®diTHec, iora, [Ipodeciiini TpeHepu, 1000- .
«ITyma» cydacHa aKBa- . VYkpaina
IIJIaBaHHS IIporpaMu JUIsl 11Ten 1500
30Ha
o1 [n(pauepBona [Iporpamu
«Vitalica | [etoxkc, Ca(bg . p (i orﬁ:nxa ra 5000- | Typeu-
Wellnessy | CIIA, fiora aynd, . o 1 8000 yhHa
rigpoTepanis BiJTHOBJICHHS

Takum yuHOM, BUTpAaTH HA O3JOPOBJICHHS CHIBPOOITHUKIB YHPOIOBX POKY
ckianyte 600 Tuc. TpH. 3Bakaroud Ha TMepeBard OOpaHMX BEJHEC-LIEHTPIB,
npornonyetrbesi 3a0poHtoBatd LeHTp «Gold's Gym» ans npoBefeHHS 030pOBUYUX
3aX0/IB B OCTAHHIO HEALII0 KOXXHOI'O MICSIS, OCKIJIBKU LIEH IE€Hb € BUXIJTHUM A
O0anky. Takuii miaxig J03BOJUTH €(QEKTUBHO OpraHizyBaTH BIAMOYMHOK Ta
037I0pPOBJICHHS MPALIBHUKIB, HE MOPYIIYIOUH iX podouunii rpadik.

3anponoHOBaHl 3ax0IM CHPSMOBaHI HAa BJIOCKOHAJIEHHS CHUCTEMH OIlIHKH

JIIOJICHKOTO KariTaty, iABUIICHHS €()eKTUBHOCTI Ipalll Ta 3MILIHEHHS KOPIIOPATUBHOI
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KyJabTypu. BmpoBamkenHs amantariiitnux mporpam, KPI Ta Bemnec-iHimiaTtus
no3Bomute AT Kb «IIpuBatbank» yTpumyBatu BHCOKHN pIBEHb 3aJ0BOJICHOCTI

MPaIiBHUKIB 1 M1IBUIIUTH PE3yIbTaTUBHICTH O13HEC-TIPOILIECIB.

3.2. OmiHtoBaHHS €(PEKTUBHOCTI MPAKTUYHUX PEKOMEHAAIN JJi1 OaHKIBChKO1

ISUTBHOCTI

B edextuBHOMY yIpaBIiliHHI MEPCOHATIOM BaXIJIMBY POJIb BiJIITPa€ OIIHIOBAHHS
BIPOBA/PKCHUX 3MIH Ta MPaKTUYHUX pekoMeHAalii. [{e 103Bossie He JuIe OLIHUTH
JOCSTHYTI pe3yJbTaTH, a W BU3HAYUTUA MOJAIBII HAMPSAMKH pO3BUTKY. Jlms
0aHKIBCHKOTO CEKTOPY, /i€ MPOAYKTHUBHICTB Ipalll, CTa0lIbHICTh KaJJPOBOTO CKJIATy Ta
MOTHBALlIS NEPCOHATY € KIIOYOBUMH (haKTOpaMu, Taki OLIIHIOBAHHS MalOTh 0COOJIMBE
3HAYCHHS.

3anponoHOBaHi 3aX0AH 3 YAOCKOHAJIIEHHS CUCTEMH YIPABIiHHSA NIEPCOHATIOM Y
¢imani AT Kb «lIpuBarbank» cropsMoBaHi Ha BUPILIEHHS KIIOUOBUX MpoOsieM
YIOpaBIIHHS NEPCOHATIOM. 30KpeMa, Nepen0ayaeTbCcsi 3MEHILEHHS IITMHHOCTI KaJpiB,
MIJBUIIICHHS MOTHBAIlli CHIBPOOITHUKIB 1 30UIBIICHHS MPOJYKTUBHOCTI TIpalll.
OcHOBHI €KOHOMIYHI 11111 TpeIcTaBleH] B Ta0u. 3.4.

Tabn. 3.4 geMOHCTpye KIIOYOBI I[UTl YHpaBIiHHSA MEPCOHAIOM Yy OaHKy Ta
cTpaTeriyHuX 3aBaaHb. OCHOBHUMH IIUIIMH € 3MEHIICHHS IUIMHHOCTI KajpiB,
301IBIIICHHS MPOYKTUBHOCTI Mpalli Ta BAOCKOHAJIEHHS CUCTEMH MOTHUBAII1, 11O TIPSMO
BILUIMBAIOTh HA CTA01IBHICT 1 PO3BUTOK OpraHi3aiii. BianmosigHi KpuTepii OIiHKY, TaKi
SK BIJICOTOK 3MEHIIICHHS KOoe(]illieHTa MIMHHOCTI KaJpiB, 3pOCTaHHsS BUPOOITKY Ha
OJIHOTO TMpAIliBHUKA Ta 30UIbIIECHHS JOXOJIB OaHKy, J03BOJISIIOTH 00’ €KTUBHO
OIIIHIOBAaTH IPOTPEC Yy JIOCATHECHHI IIOCTaBJICHUX 3aBIaHb. 3B’SI30K MIX IIUMH
MOKa3HUKAMU MIJIKPECIIOE€ BAXKIMUBICT KOMIUIEKCHOTO MIAXOY [0 YMPaBIIIHHS

MIEPCOHANIOM, aJP)K€ MOTHBAIliS CIIBPOOITHUKIB O€3MocepeIHhO BIUIMBAE HA IXHIO
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OPOAYKTHBHICTb 1 JIOSUTBHICTh A0 oprasizamii. Takum 4nHOM, 3alpONOHOBaHI Il U
KpuTepii GOpMyIOTh OCHOBY JIJIsl €(EKTUBHOI CHCTEMH YIIPABIIHHS NEPCOHAIIOM, KA

3a0e3mneuye JOBrOCTPOKOBY CTaOUIBbHICTh 1 KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh OaHKY.

Taomurg 3.4
ExonomiuHi 11111 BMOCKOHaJIeHHs yripaBimiHHs nepcoHaiom AT Kb

«IIpuBarbank»

i Kpurepii orminku

BincoTox 3MeHIIeHHs KoedilieHTa
TEKYUYOCTI KaJpiB

Bigcotok 30uIblIEHHST BUPOOITKY Ha
OJHOTO MpaIlIBHUKA

3MEHIIeHHS TEKY4OCTl KaJIpiB

301UTbIIIEHHS TPOIYKTUBHOCTI Mpaiii

[TigBUIIIEHHS CUCTEMH MOTHBAIII] BiacoTok 30UIbIIeHHS JOXO1B OaHKY

EdexTuBHICTh ympaBiaiHHSA MEPCOHAIOM HE MOXe OyTH JocsrHyTa 0e3
HOTIepEeHBOI OIIIHKK BUTPAT Ha peaji3allifo 3aIporoHOBaHUX 3axoiB. [InanyBanHs
BUTpPAT JO3BOJISE BU3HAYMTH EKOHOMIYHY JOIUIBHICTh KOXHOI 1HIIIATHBH,
3a0€3MeUYnTH TPO30PICTh YHPABIIHCHKUX pIMIEHh Ta YHUKHYTH IE€PEBHUILECHHS
OrOIKETY.

Y KOHTEKCTI BAOCKOHAJEHHA ymnpaBiiHHsA mnepcoHanoM y ¢imami AT Kb
«IIpuBarbank» BuTpaTH Ha BIPOBAKEHHS 3aXOJiB JIETAJIHHO MpPOAHATI30BaHi JIs
ONTHMI3AIll] pecypciB OaHKYy.

Butpartu Ha peanizallito 3alponOHOBAHUX 3aX0/IiB y3araibHeHo B Tab. 3.5.

Tabn. 3.5 nemoHCTpye OIIIHKY BHUTpAaT Ha BIPOBAKEHHS 3allPONOHOBAHHMX
3aX0JlIB y paMKax YIpPaBIIHHA NEPCOHAIOM. [3 TPbOX PO3ISHYTHUX 3aXOIB, JIUIIIE
BIPOB/KEHHSI IIPOrpaMK 0370POBJICHHS IEepCOHAy Mependadae BUTPATU B po3Mipi
600 THC. TpH, K1 COPSIMOBAHI Ha OIUIATy MOCTYT BEJTHEC-LEHTPY. [HII 1Ba 3aX0aH —
BJIOCKOHAJICHHSI CHUCTEMHM aJlanTallii MepcoHaly Ta BIPOBA/KEHHS MaTeplajbHOi
MoTuBalli Ha ocHoBi KPI — He moTpeOyroTh qoaaTKOBUX (DiHAHCOBHX BHUTpAT, IO

HIAKPECIIOE IXHI0O €KOHOMIYHY JOIIBHICTh 1 MOXKIIMBICTh peani3anii 0e3 3Ha4YHOro
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HABAHTAKECHHS Ha OIOJKET OpTaHi3aIlii.

3aranpHa cyma BUTpar ckiaaae 600 Tuc. TpH, IO € MOMIPHUM BKIIAJICHHSIM Y
MOPIBHSIHHI 3 OYIKYBaHUMHU pe3yJibTaTaMH, 30KpeMa IiJBUIICHHSIM MPOTyKTUBHOCTI
mpaii, 3HWKEHHSM IUIMHHOCTI KaJpiB Ta TMOKPALICHHSIM 3arajibHOi MOTHBAIlii
nepcoHaay. AKIEHT Ha O3JI0POBJICHHI CIIBPOOITHUKIB TaKOX CHPUSIE IM1ABUIIESHHIO
iXHBOI JIOSTPHOCTI Ta CTBOPEHHIO MO3UTHUBHOTO IMI/DKYy KoMmmaHii. TakuM 4YWHOM,
3alpONOHOBAHI 3aX0au € (PIHAHCOBO OOTPYHTOBAHMMHU Ta NEPCIEKTHUBHUMH IS

BIIPOBAI?KCHHA.

Tadbmuus 3.5
MOo>KJIMB1 BUTpATH Ha BIPOBAKECHHS METO/IIB BJOCKOHAICHHS YITPaBJIiHHS

nepcoHaniom AT Kb «IIpuBarbank»

Bun 3atpar 3micT 3aTpat Poswmip sarpat, THC.

IpH.

Bnockonanenns — cucremu He nepenbauae 0

ajanTaiii BUTpAT

BHpOB.amKeH..HH He nepenbauae

MaTep¥anLH01 MOTHBAIll Ha BUTpAT 0

ocHoB1 KPI

BropoBamkeHnHs mporpamu Ormarta nocuyr 600.0

03/I0POBJICHHS ITIEPCOHATY BEJIHEC-LIEHTPY ’

Bcroro 600,0

J1J1st OTIIHKH Pe3yIbTATUBHOCTI 3aMPONOHOBAHNX 1HIIIATHB BaKJIMBO BU3ZHAYUTH
ix exkoHOMIuHUH edekT. Po3paxyHOK BUroJl JO3BOJIAE HE JIUIIEC OLIHUTU (DIHAHCOBY
JOIIJIBHICTh 3aX0/1iB, @ U c(hOpMYJIFOBATH NMPOTHO30BaHI PE3yJIbTATH, SIKI IO3UTUBHO
BIUTUHYTH HA KJIFOYOBI1 MMOKA3HUKH JIsTHOCTI 0aHKy. OCHOBHA yBara 30Cepe/lKeHa Ha
3HUKEHHI TUIMHHOCTI KajpiB, MiJABUINEHHI MPOJYKTHUBHOCTI Mpaili Ta 301IbIIEHHI
J0XO/1B OaHKY.

Po3paxyHOK BUro BiJl BIPOBAXKEHHsI 3aX0/11B MOKa3aHO y Tadu. 3.6.

Tabn. 3.6 HAOUHO AEMOHCTPYE CTPYKTYPY BUTpaAT HA BIPOBA/KEHHS 3aXO/IiB,
CHpSAMOBAaHUX Ha MIABUIICHHS €(EKTUBHOCTI YMPaBIiHHS IMEPCOHAJIOM. I3 Tpbox

3aIIpOIIOHOBAHHUX BaXOI[iB, JIMIIC BIIPOBA/PKCHHS ITPpOIrpaMu O3A0POBJIICHHS IICPCOHATTY
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BUMarae (piHaHCOBUX BKJIJICHb, sIKi CKIaaar0Th 600 THC. TpH, 1 OB’ s3aH1 3 OIJIATOO
MOCIYyT BEJTHEC-TICHTPY. BojHOuYac BIOCKOHAJEHHS CHUCTEMH ajamnTaimii Ta
BIIPOBAPKCHHS MaTepianbHOT MoTHBAIIlT Ha ocHOB1 KPI He nepenbayaroTh 101aTKOBUX
BUTpAT, IO CBIAYATH MPO IXHIO EKOHOMIYHY JOIIIBHICTH 1 JOCTYIHICTH IS
peaizariii.

3aranpHuit o0csr Butpar y 600 THC. TpH € BITHOCHO IMOMIPHUM, BPaXxOBYIOYH,
0 O370pPOBYI MPOTpamMu CHPHUSIOTH IIJBUIIECHHIO JOSJIBHOCTI TMpalliBHUKIB,
3HUKEHHIO CTPECY Ta MOKPAIICHHIO MTPOAYKTUBHOCTI. KpiM TOTO, 1HTErpaIlis CHCTEMHU
ananranii Ta KPI go3Bossie onTuMizyBaTH ynpaBiliHHSA 0€3 3HAYHOTO HaBaHTaKEHHS
Ha OromxeT. OTXe, Il 3aX0QU MalOTh AK KOPOTKOCTPOKOBHMM €(EKT y BHIJISL
MOKpAIIEHHSI POOOYOTO CepeloBHUIa, TaK 1 JOBTOCTPOKOBHH, CHpPSIMOBaHUN Ha
3MIIIHEHHSA KOPIOPATUBHOI KyJbTYpH Ta MIABUINEHHS €(QEKTUBHOCTI AisNIBHOCTI

oprasizartii.

Taomuis 3.6

Mo>I1B1 BUTOJIU HAa BIPOBAIXKEHHS METO/IIB BJOCKOHAJICHHSI YIIPaBIIHHS

nepcoHanioM AT Kb «IIpuBarbank»

Bun 3arpar 3MmicT 3aTpar Po3mip 3arpat, TuC. TpH.
BnockonanenHs — cucreMu
He nepen6auae Butpar 0
ajanTtanii
BrnpoBaxkeHHs
MaTepiaJibHOI MOTHBAIlii Ha He nepen6auae Butpar 0
ocHoBi KPI
BnpoBampkennss  nporpamu OrutaTa Mociyr BeJIHeC- 600.0
03/I0POBJICHHS IEPCOHAILY LIEHTPY ’
Bcroro 600,0

3a pe3ynbpTaTamMul BIPOBAKCHHS 3aPONIOHOBAHMX 3aXO0/[IB OUIKY€EThCS 3HAYHE
nokpaiieHHs: ekoHoMmiuHuX noka3HukiB AisibHOCTI AT Kb «IIpuBatbank». 30kpema,
0X0au 0aHKY TPOTHO30BAHO 3pOCTYTh Ha 2%, 10 ekBiBameHTHO 6441,92 Tuc. TpH..
Texyuicts kaapiB 3HU3UTbCS Ha 30,7%, 1m0 crnpusituMe cTabimi3amii KaapoBOIro
CKJIaJly, a BUPOOITOK Ha OJHOTO MparliBHUKA 30UtbUThCA 10 1173,35 TuC. TpH./OC.,

M1BUIIYIOUYH 3arajibHy MPOYyKTUBHICTH Mparil.
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AHaJi3 CUCTEMU YNPaBIiHHS NEPCOHATIOM BUSBHUB TPHU KIIFOUOBI IPOOIIEMH, SIKI
raJIbMyIOTh PO3BUTOK OaHKY:

- Bucoka miMHHICTD KaapiB, sKa MPU3BOAUTH JO JOJATKOBUX BUTpAT Ha
aJlanTallilo Ta HaBYaHHS HOBUX CITIBPOOITHHKIB.

- Husbka epexkTuBHICTh CHUCTEMH OIUIaTH Mpaili, OCKIIbKA KOe(Iili€HT
BUTIEPEKEHHSI TEMITIB 3pOCTaHHS 3apOOITHOI IJIaTH HaJ MPOAYKTHBHICTIO MEHIIE
OJTMHHAILI.

- He3anoBinbHa MOTHBaIisl CHIBPOOITHHKIB, IO BIUIMBAE Ha PIBEHb
3a]Ty4eHOCTI Ta pe3yJbTaTUBHOCTI TIEPCOHAITY.

Jis BUpIIIEHHS LUX Mpo0seM OyJin 3alporlOHOBaHI TPH KIIFOUOBI 3aX0/IH:

1.  VYngockoHaneHHS CHCTEeMM aJanTallii MepcoHaly, [0 JOMOMOXE
3MEHIIUTH IUJIMHHICTh KaJApiB 1 3a0€3NMeYUTH IIBHJKE BKIIOYEHHS HOBUX
CHIBPOOITHUKIB y poOOUHMii ITpoLIEC.

2. BmopoBamxenHs ouiHKM edekTuBHOCTI mpami Ha ocHoBi KPI, mo
JIO3BOJIUTh 3a0€3MEYUTH IMPO30PICTh Ta O0'€KTUBHICTh y CHUCTEMI OIUIATH Mparli Ta
1IBUIITUTH 11 pe3yJIbTATUBHICTb.

3. TlokpameHHsS KOpPHOpPaTHBHOI KyJIbTYpPH Yepe3 BEIHEC-IPOrpaMu, sKi
COPUATUMYTH  3MIIHEHHIO  JIOSUIBHOCTI  CHIBPOOITHHUKIB, 3HUXEHHIO  PIBHA
3aXBOPIOBAHOCTI Ta CTBOPEHHIO KOM(POPTHOIO pOOOUYOro cepeioBHUIIIa.

OuikyBaHi pe3yabTaTH BIPOBAKEHHS 3aXO0/1B:

- 3HayHe 3MEHIIEHHS BUTPAT Ha YTPUMAaHHSI IEPCOHAITY 3aBISIKH 3HUKCHHIO
TJTMHHOCTI KaJpiB.

- [linBuIeHHs MNPOAYKTUBHOCTI Mpalli, IO J03BOJUTH ONTHMI3yBaTH
BUKOPHUCTAHHS PECYPCIB.

- 3abe3neueHHs 3pOCTaHHs 1I0X0/11B 0aHKY yepe3 e(heKTUBHE BUKOPUCTAHHSI
TPYZOBOTO MOTEHILIIATY.

Takum yuHOM, peanizallis 3aIpONOHOBAHUX 3aXOJIB € HE JIMIIE €KOHOMIYHO
JOLUIBHOIO, alie ¥ CTpaTeriyHo BaXKIMBOIO JUJISl MiABHUINEHHS €(QEeKTUBHOCTI
yIpaBJIiHHS TIEPCOHAJIOM, 3MIITHEHHS TTO3UIIIM OaHKY HAa PUHKY Ta 3a0€3MeUeHHS HoTo

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.
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3.3. 3BapyOikHHMI [OCBiF BHUPIMIEHHS COLIAJbHO-€KOHOMIYHHUX MpoOsieM

yHpaBIiHHS IEPCOHAIOM OaHKY

Jns  edekTUBHOro BUpIIIEHHS collojoriyHux npobiaem HR-ynpapminas
BXJIMBO BPAaXOBYBAaTH HOBI COIliajbHI BUKJIMKH Ta aHAII3yBaTH MaKpPOTEHICHIIT y
BiIHOCHMHAX MiX mroapMu. Lle mo3Bomnse amantyBatn mexanizmu HR-ympaBminus 10
CydacHUX peatiil. Po3risiHeMo OCHOBHI 1HHOBAIliliHI TE€XHOJIOTII Ta TeHAeHIi y cdepi

HR. Ha puc. 3.3 mpencraBineHo ouikyBaHi edektu Big BrpoBamkeHHs HRM

TEXHOJIOT1H.
0.7
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0.5
0.5
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0
Talent acquisition Employee Leaming Strategic
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management systems planning systems
systems

Puc. 3.3. OuikyBani edexrtu Biz BpoBampxkeHHss HRM texHosoriit

Hoxepeno: [5]

Komnanis Gartner Bumiiuna kiro4oBi crparteriydi  HR-texHomorii, ski

MaTUMYTh BUpILIATbHE 3HAYEHHS B YMOBaX CKJIaIHOT MAKPOEKOHOMIYHOI OOCTaHOBKH.
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Ha ocnoBi onutyBanHs 138 KepiBHUKIB KOMIIaH1il BCTAHOBJICHO, I110:

- 44% HR-kepiBHUKIB BU3HAYAIOTh MOKpAIEHHsS O13HEC-pe3yJIbTaTIB SIK
TOJIOBHHMM CTPATET1YHUN MPIOPUTET.

- 26% (dokycyroTbcsi Ha 30UIBIIEHHI YHCENBHOCTI TEpPCOHANy Ta
MBUIIEHH] KBaTi(iKarmii.

- 17% BBa)karoTh ONMTUMI3AIlIIO BUTPAT BAKIMBUM HAMPSIMKOM POOOTH.

[Ipote, 3a maHWUMHM JOCIHIKEHHS, TOJIOBHOIO TIPOOJIEMOIO 3aJIUIIAETHCS
BrpoBakeHHsT HR-pimens cepen cniBpoOiTHUKIB, MeHemxkepiB 1 HR-komana, mo
Bi3HAUMIM 57% pecnionieHTiB. JlogaTkoBuMu 0ap’epaMu cTaiii 0OMEKeH1 IHBECTHITI
(46%) Ta ckIaaHOII 3 PO3POOKOIO CTPATETIUHOTO TIaHy TpaHchopmariii (43%).

Ha puc. 3.4 npeacrasneno ocHoBHi HR-npioputeTn komnanii.

JTigepcreo ( S E——

Yrpunmarnd Ta zanyaeHEd O DS

INepeHardanHd Kafporol dyeEsmii (RS

IIpuabaras Ta gocTyn Ao Tanadtie (S

IpanezaaraicTs pobogoi cam (RN
ABamiTHEA TanaHTiE i Kagpie (NS
T'nobanene ynpaemung nepconanom 1. (NGO
Harguansa 1a po3EHTOK

YOpaemEHA OpoIyETHEHICTIO

HE. rexmomorii

ITepepanTa®cHEHR NPAaliEEHE

PizHOMAHITHICTE 1 IHEIMSHEHICTE
0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

mHepaxnmuee ™ Jemo eaxnmeeo ®Basxmaeoe W TepMmisEOEO
Puc. 3.4. OcunoBni HR-npioputetn xommnaxiit

Hoxepeno: [6]

Y 2023 poui yBara HR-kepiBHHKIB cCHpsMOBaHa Ha pPO3TOPTaHHS Ta

ONTHUMI3AI0 HAIBHUX TEXHOJOTIYHUX PINICHb. 3TiIHO 3 JaHUMH, KIIOUOBUMH
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IPIOPUTETAMHU €:

- ynpaBiiHHS HaBuukamu (51%),

- wiatopmu HaBuaHH: (41%),

- BHYTpillIHI TanaHTu (32%).

MeHille MOJIOBUHM CIIBPOOITHHUKIB 3aJ10BojieHI HR-TexHomorisMu y cBOiX
opraHizamisix, 1Mo CBIAYUTH MPO NPoOJeMHU 3 HUQPPOBOIO 3PUICTIO, YIPaBIIHHAIM
3MiHAMH Ta HEJOCTaTHHOIO 1H(HOPMOBAHICTIO PO KOPUCTH TEXHOJOT1H.

Ha puc. 3.5 mpencraBneno 1wk immuieMenTanii HR-texnomoriit B cucremy

yYOpPaBIIHHS.

TexHonorivyHnnm po3suToK HR-pilleHb

3.0 — TpeHA po3BUTKY TeXHOJIOrin MnaTo NpoayKTUBHOCTI

Cnpoba posvapyBaHHs
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N
o
:

O4ikyBaHHA

=
&)

MpoayKTUBHICTb

=
[=)
T

0.51

0.0f

Yac

Puc. 3.5. Hukin immiemenTanii HR-TexHos0r1# B cucTeMy ynpaBiIiHHS

Hxepeno: [61]

Po3Butok HR-TexHosOrid mpOTArOM  OCTAHHIX POKIB  BIJ3HAYAETHCS
TUHAMIYHUMHU 3MIHAMH, SIKI BIUTMBAIOTH HA BCl ACTMEKTH YIPABIIHHS MEPCOHAIIOM.
I'padix gemoHCTpyE KUTTEBUM UK BITpoBakeHHS HR-TexHomori#, mounHaouu Bijg
MOMEHTY BHCOKHUX OYiKyBaHb JO JOCSTHEHHS CTaOUILHOTO PIBHS MPOTYKTUBHOCTI.

Le#t mporec CKkIaAaeThes 3 KIIbKOX €TaIliB, KOXKEH 3 AKUX Ma€ CBOT XapaKTEPUCTHUKH,
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BUKJIMKH Ta MOKJTUBOCTI.

Po3yminns uporo uumkiny aossoiisie HR-mMenemkepam Ta kepiBHMKamM OaHKIB
e(eKTUBHIIIE IUJIAHYBaTH BIPOBAKEHHS HOBUX PIIICHb, MIHIMI3yBaTU PU3HKU Ta
MakcuMidyBatu Buroau. llpencraBineHa wojenp jgomoMarae  1AeHTU(IKYBaTH
MOTOYHHUM eTall PO3BUTKY TEXHOJIOTIi Ta MPOrHO3YyBaTH 1i BIUIMB Ha OpraHi3alliiiHi
MPOILIECH.

1. Ertan «OuikyBaHHs»:

- Ha mpomy erami xommnaHii BUSBISIOTh BETUKHM iHTEpec 10 HOBuX HR-
pillieHb, TaKUX SK IUIATPOPMHU COLIAIBHOIO HaBYaHHS, aHAJITHKA COLaJIbHOTO
BIUTMBY, YIIPABIIIHHA TaJaHTaMHU.

- Bucoki ouikyBaHHS 4YacTO TEPEBUINYIOTh peajbHI MOXKJIMBOCTI
TEXHOJIOT1H.

- Hampuxmnan, B OaHKIBChKiM cdepi Ha IpOMY €Talll  MOXYTb
BIIPOBA/KYBATHCA 1HHOBALiHI MIaTGOpMU I PEKPYTHUHTY UM aBTOMAaTH3alii
HaBYaHHS.

2. Etan «CripoGa po3uapyBaHHS»:

- [liciss MOYaTKOBOTO BIPOBAIKEHHS 3'SBISIOTBCA TEPINl TPYAHOIII:
TEXHOJIOT1I HE BHIIPaBIOBYIOTh OUIKYBaHb 4Yepe3 HEJOCTAaTHE PO3yMIHHS abo
HEBIJMOBIIHICTh PeaIbHUM HOTpedaM.

- Hns 6ankiB, ik AT Kb «IIpuBatbanky, 11e MOXKe BKJIIOYATH TPYIHOII
iaTerparii cucrem KPI a6o HegocTaTHIO MIATOTOBKY MEPCOHATY 10 POOOTH 3 HOBUMHU
maThopMaMH.

3. Etan «Cxui [IpocBITHUIITBAY:

- Komnanii nounHaroTh po3yMiTH, K €()eKTHUBHIIIE BUKOPUCTOBYBATH HOBI
TexHOoJor1i. MOKYC 3MIITYETHCS 3 BACOKMX OYIKYBaHb Ha MparMaTU4HI L1,

- Y mpoMy mepiofl BENWKE 3HAYCHHS Ma€ aBTOMATH3AIlisd POOOUYMX
mpoiieciB, Hampukiajn, BukopuctanHs HRMS (SaaS) abo cucrem ympaBiiHHS
e(hEeKTHUBHICTIO.

4. Etan «Ilnato npoxyKTUBHOCTI»:

- Ha npomy erami TeXHOJIOTIl CTalOTh CTAOIILHUMH, a X BUKOPHUCTAHHS
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IPUHOCUTH MPOTHO30BaHI pe3yJIbTaTH.

- Jlns GaHKIB IIe MOXK€ O3HA4yaTH IOBHOIIIHHE BIIPOBAPKEHHS BEIHEC-
porpam, IHCTPYMEHTIB JIJIs aHaji3y €()eKTUBHOCTI MPAIiBHUKIB, 1 IXHE BUKOPUCTAHHS
JUISL I ITPUMAHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

[MOpuaHui miaxig o opraHizaiii Tpy10Boi AiSIbHOCTI, CIOYATKY CTBOPEHUH SIK
tumuacoBuil mig yac manaemii COVID-19, ctaB OCHOBOIO CydacHOro poOOUYoro
cepenosuina. 3riano 3 IDC, nuHamMiyHi Ta peKoH(IrypoBaHi KOMaHAU MAIOTh HIBUAKO
aJanTyBaTUCs 10 Oi3HEC-BUMOT. ABTOMAaTH3allisl, XMapHI TEXHOJOTIi Ta MTYy4YHUN
IHTEJIEKT € BAXJIMBUMHU KOMITOHEHTAMHU ITi€1 TpaHCPopMaIii.

[Tporuo3yroTbcs HACTYTIHI 3MIHH:

- Jlo 2027 poky 30% xommnaniii i3 Global 2000 iHTErpyt0Th METaBCECBITH
JUIA KJI1EHTCHKOT B3a€MO/I1i.

- o 2025 poxy monax 60% miANPUEMCTB HABYATUMYTh CIIBPOOITHUKIB
CTBOPIOBATH aBTOMATHU30BaHi cepBicH 3a gonomoroto Low-Code iHCTpyMEHTIB.

- o 2024 poky opranizariii 3 TiOpUIHUMU TOJTITUKAMU O€3MEKU 3MEHIIIATh
PU3HKH NOPYIIEHb Y 3 pa3H.

Cucremu ynpaBIliHHA TaJlaHTaMU CTalOTh HailinHaMivHiMM cermenToM HRM.
OuikyeThbest mopiuHe 3pocTanHs Ha 16,5% no 2024 poky. SaaS-mojeni ynpaBiiHHS
CTalOTh JeJajl MOMyJISIPHIIIUMU, OCKIJIBKH 3a0€311eUyI0Th THYUYKICTb, TIOCTYIHICTD 1
e()EeKTUBHICTb.

Anamituku Forrester HaroJjomywTh Ha BaXJIUBOCTI 1HTerpoBaHux HRM-
pimenb. KoHcomiganiss puHKY IpOSIBISETHCS B TAKUX YroJax, K:

- SuccessFactors mpuabdana Inform a1t aHamiTUKK yIpaBiIiHHS TPYIOBUMHU
pecypcami.

- Taleo mpun6ana Learn.com 117151 pO3BUTKY KOPIIOPATUBHOTO HABYAHHS.

Mani Tta cepeaHl MiANPUEMCTBA TaKOXX BIPOBAIKYIOTH SaaS-pillleHHs, SKi
JI03BOJISIIOTh €(DEKTHUBHO BUKOPHCTOBYBATH pecypcH. OUiKyeTbes, MO 1€ CerMeHT
pUHKY 3pocTatuMe Ha 10% MOpiYHO NPOTIroM HACTYHHUX I'SITH POKIB.

Mool mpalliBHUKU Bial0Th IepeBary poOoTi 3 MEHIIMMHU O0OB’sI3KaMH Ta

rHyuykuMu rpadikamu. lle BuMarae Big KOMIaHiil pO3BUTKY HACTaBHHUIITBA IS
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nepeaavl 3HaHb BiJl TOCBIAYEHUX CIIBPOOITHUKIB HOBauKaM. JIOSITbHICTH MepcoOHAIY
CTUMYJTFOETHCS 3a JOTIOMOTOI0 HABYAHHSI, PO3BUTKY Ta MOTHBAIIIMHUX TIPOTPAM.
CyuacHi HRM-pimieHHs 703BOJISIOTH OpraHi3aliiisiM 0yTH O11bIll €(peKTUBHUMH,
THYYKHMH Ta aJalTUBHUMU N0 3MiH. YTPOBAKCHHS IHHOBAIIMHUX TEXHOJIOTIH,
yOpaBIiHHS TaJlaHTAMU Ta CTBOPEHHS KOM(OPTHOrO poOOYOro cepefoBHINA €
KJIIFOYOBUMHU (haKTOpaMH JIJIS TIOJI0JIaHHS colfioyioriyHux npodiaeM HR-ympasninas Ta

MABUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI koMmnaHi, Takux 1k AT Kb «IIpuBatbank».
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BHUCHOBKHA

Y kBamidikauiiHid Maricrepcbkii poOOTI BHPIIIEHO BaXKIUBE HAYKOBO-
IpaKTUYHE 3aBJaHHS IIOAO Y3araJlbHEHHs TEOPETUKO-METOAMYHUX MiAXOMIB [0
OI[IHKM TMpali TMepcoHaly OaHKIBCBKUX YCTAaHOB Ta PO3POOKH MPAKTUUYHUX
peKOMEHallli AJi BAOCKOHAJICHHS CUCTEMH OLIIHIOBAHHS 3 ypaXyBaHHSAM Cy4aCHUX
BUKJIMKIB 1 0cOoOiuBOCTEeM (YHKIIOHYBaHHS OaHKIBCHKOTO CEKTOPY B YMOBax
YKpaiHChKOTO PUHKY MpaLli.

1. YnpaBiiHHs nepcoHanoM OaHKy — 1€ CTPATETriyHO Ba)JIMBUW MPOIIEC, 110
3a0e3nedye ONTUMaIbHE BUKOPUCTAHHS JIIOJICBKUX PECYPCIB ISl JOCSITHEHHS IiIei
(inarCOBOT ycTaHoBH. Moro cyTHICTS IONATae y BIPOBAKEHHI METOIB IVIAHYBAHHS,
oprasizailii, MOTHBAIlli Ta KOHTPOJIIO, CIPSIMOBAHMX HAa PO3BUTOK KOMIIETEHIIIH,
MIIBUINCHHS MPOAYKTUBHOCTI Ta IMIATPUMKY MOTHBAIlll TpalliBHUKIB. Y CHIIIHE
(GyHKI[IOHYBaHHSI OaHKy 3aJeKUTh BIJ KBalIi(IKOBAHOTO TEPCOHATY, 3JaTHOTO
e()eKTUBHO BUKOHYBAaTH CBOI 00OB’SI3KM B YMOBAaX BHCOKOI KOHKYPEHIIIi Ta 3MIHHOTO
perynaropHoro cepeaoBuiia. EdexkTuBHEe yHOpaBiiHHA NEPCOHAIOM  CIPHSE
JOCSITHEHHIO CTpaTeriyHuX I1iied OaHKy, PO3BUTKY KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpPH,
CTBOPEHHIO CIPHUSATIUBUX YMOB JJIsi MPOQeCIMHOr0 3pOCTaHHS CHIBPOOITHUKIB 1
3MIIIHEHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Ha pUHKY. Lle Takoxk 3abe3nedye MOTUBALIIIO
MpaIiBHUKIB JI0 MOCTIMHOTO BIOCKOHAJICHHS Ta iHTerpallli y KOMaHaHy poOoTy.

2. HopmaTtuBHO-11paBoBa 0a3a ynpasiliHHs [I€PCOHATIOM OaHKY € QyHIaMEHTOM,
mo 3a0esneuye eQEeKTUBHY OpTaHi3allilo TPYJAOBUX BIJHOCHH, 3aXHCT TIpaB
MpaIliBHUKIB Ta HAJIGKHUN PiBEHb MPOAYKTUBHOCTI. BOHA BKIIIOYa€ OCHOBHI 3aKOHU
VYkpainu, Taki sk Kogekc 3akoHiB mpo mpaitio, 3akoH «lIpo ommaty mpami», 1o
peryJIroe MopsI0K HapaxyBaHHsI Ta BUILIATH 3apOOITHOI TIJ1aTH, 1 3aKoH «IIpo oxopoHy
mpaii», KU BCTAHOBJIIOE BUMOTH O€3MEKU Ha poOouux Micisix. BaxiauBy poib
BIJIIFPAIOTh KOJIEKTHBHI JOTOBOPH, IO Y3TOJKYIOTh IHTEPECH TIPAIliBHUKIB 1
poOOTONABIIIB, a TakKOoX BHYTPIIIHI JOKyYMEHTHM OaHKy, 30KpeMa IpaBuia

BHYTPILIIHBOTO TPYJOBOIO PO3MOPSIAKY Ta TMOCaAoBl 1HCTpyKuii. Perynspuumii
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MOHITOPHUHT 3MiH y 3aKOHOJIABCTBI Ta ajanTailisi BHYTPIIIHIX JOKYMEHTIB O HOBHUX
BUMOT JO03BOJIAIOTh OaHKY 3aJMIIATUCA KOHKYPEHTOCIPOMOKHUM, 3a0e3ledyBaTu
KOM(OPTHI YMOBH Ipalll Ta MiJBUIILYBATH 3a7y4CHICTh MepcoHamy. Takuil maxia He
JUIIe 3MIMHIOE TUCHUILUTIHY Ta KOPIIOPATUBHY KYJIBTYPY, a U CIpHUsie CTaOLIbHOMY
PO3BUTKY O0aHKY B YMOBax JMHAMIYHOI'O PUHKOBOI'O CEPEIOBHILIA.

3. ®opMyBaHHS CHUCTEMM OLIHKUA IIpall MepCcoHaly OaHKy € KIIOUYOBUM
eJIEMEHTOM €(EKTHUBHOTO YIIPABIIHHS JIOJACBKUMH pECypcaMu, CIPSIMOBAHUM Ha
3a0€3MEeUeHHs] BHCOKOI MPOAYKTUBHOCTI Ta JOCSATHEHHS CTpaTeriyHuX Iiien
ycTaHoBU. Taka cucTeMa BKIIOYAaE€ MEXaHI3MH MOHITOPUHTY, OLIIHIOBaHHS,
3BOPOTHOTO 3B’SI3KYy Ta CTUMYJIIOBAaHHS, 110 JO3BOJISIOTh BU3HAYATH CUJIbHI CTOPOHU
MpAaIiBHUKIB, BUSBJISATH 30HU IS MOKPAIIECHHS Ta 3a0X04yBaTd N0 MpodeciiiHoro
pO3BUTKY. BukopucTaHHS 00’€KTUBHUX METOJIB OIlIHKH, TaKMX $K ITOKa3HUKH
MPOIYKTUBHOCTI, 360-rpajycHa OIlIHKa Ta aHalli3 KJIIYOBHX PE3yJbTaTiB, CHpPHUSIE
MIJBUIIEHHIO MPO30POCTI MPOIIECIB 1 JOBIpU B KoJIeKTHUBI. OCOOJIMBY yBary Ciif
OPUILISATH CHPABEUIMBOMY PO3MOALTY BHHAropoAH, IO MiABHUILYE MOTHUBALIIO
CIIBpOOITHUKIB Ta 3MIIHIOE TXHIO JIOSIbHICTh. KOMIUIEKCHUI MiAX1]T1 1O OLIIHKH Mpalii
nornomarae ¢popMmyBaty €(EeKTHBHY KOMaH]y, 3MIIHIOBATH KOPIIOPATUBHY KYJIBTYDPY,
3HWKYBATH TJIMHHICTh KaJpiB Ta MiJBUIIYBATH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh OaHKY Ha
PUHKY (h1HAHCOBHUX TOCJIYT.

4. Amnaniz opranizauiiino-ekoHoMiuHoi cTpykrypu AT Kb «IpuBarbank»
JIEMOHCTpYE €(PEKTUBHICTh (PYHKIIIOHAIBHOI B3a€EMOJII MDK IMIIPO3/IJIaMH, IO
3a0e3neyye CTaOUIBHICTh MOro MAiSUIBHOCTI HaBiTh y KPHU30BHX YMoOBax. Bucoka
MPOIYKTUBHICTh OaHKy, BKIIOYarO4M OOCITyroByBaHHsS ToHaa 19,1 MiH akTMBHUX
KOpHCTYBauiB Ta 3a0e3nedeHHs poOotu moHaa 5732 GankomartiB y 2022 pori, €
pe3yJIbTaTOM ONTHUMAJIbHOT OpraHi3alliiHOl CTPYKTYpH Ta 31aromkeHoi pobotu HR-
BUIIUTY 3 I1HIIMMHU Tigpo3aiiamu. lle mo3Bosisie MBHAKO aJanTyBaTHCS J0 3MiH
30BHIIIHBOIO CEPEJOBUINA, MIATPUMYBATH (DIHAHCOBY CTIHKICTh Ta peasli30BYBaTH
COIIIaJIbHO  BUAMOBINAIbHI 1HIIIATHBU. Takuid MAX1A CHOPHUSE  ITABUIICHHIO

KOHKYPEHTOCTIPOMOIKHOCTI OaHKy Ta WOro HaJIWHOCTI SIK mapTHEpa JJisi €eKOHOMIKHU
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Ykpainu.

5. Anamiz edextuBHOCTI cuctemu omiHkd npaui nepcoHary AT Kb
«IIpuBatbank» nokazaB aganTuBHICT, HR-ympaBiiHHS 10 BHYTPINIHIX 1 30BHIIIHIX
BUKIUKIB. [IpomykTuBHIcTh mpaii 3pocia Ha 700 THC. IPH HA OJHOTO MpAaIliBHUKA Y
nopiBHsHHI 3 2017 pokoM 3aBAsAKW [IJDKWTANI3AIi Ta ONTUMI3AIi MpPOIECiB.
ITO3UTHBHUM CHUT'HAJIOM € 3HM)KEHHS 3BIJIBHEHD 3a BiacHUM OaxkaHHAM 3 31% mo 10%,
0 CBITYUTH MPO TMOKpAIIeHHS YMOB TIpaii Ta MOTHBarii mepcoHary. BomnHodac,
reHepHa JAUCIIPONOPIIIs, BUKJIMKAaHA MOOUTI3all€l0 TMpaliBHUKIB, 1 3MEHIICHHS
YHUCENIbHOCTI IITaTy NOTPeOyIOTh pPO3pOOKM I1HHOBALIMHUX CTpaTeriii HaiimMy Ta
ananranii. Iloganpme BaockonanenHs HR-mporeciB, 30kpema BHpPOBaIKEHHS
TCHACPHO-YYTIMBUX MOJIITHK 1 MIATPUMKHA MOO1TI30BaHUX CITIBPOOITHUKIB, JTI03BOIUThH
0aHKy MiABUIIUTH €(DeKTUBHICTh POOOTH MEPCOHATY Ta 30€perTH JIiAePChKi MO3UIIT Ha
PUHKY.

6. Amnamiz edekTUBHOCTI cucTeMu oOliHKA npaimi nepcoHany AT Kb
«IIpuBatrbank» nemoHcTpye mo3uTHBHI 3MiHU. [IpoaykTHBHICTS mparii 3pocia Ha 700
THUC. TPH Ha OJIHOTO MpaIliBHUKA, AOCITHYBIIM 1,173 muH rpH y 2022 portii, 3aBIsSIKA
TDKATAITI3AII1 Ta ONTUMI3allii IpoI1eciB. 3HIKCHHS 3BUTHHEHB 32 BIACHUM Oa)KaHHSIM
3 31% (2200 oci6 y 2017 poui) go 10% (496 oci6 y 2022 poiii) CBIIYUTH MPO
MOKpaIlleHHs] YMOB Tpaili. BogHouac 4uCeNnbHICTh MpaliBHUKIB ckopoTuiacs 3 21,4
tuc. oci6 y 2017 pori g0 18 Tuc. oci6 y 2022 pori, 9acTka XiHOK 3pocna 10 62%, a
4oJIOBIKIB 3MeHmmiacs 10 30% wuyepe3 moOimizamito. s momonaHHsS BUKJIUKIB,
MOB’S3aHUX 13 TEHACPHOIO TUCIPOIMOPIIEI0 Ta KaJPOBUM CKOPOUEHHSM, HEOOX1THO
BIIPOBAIUTH 1HHOBAIIMHI cTpaTerii HaiiMy Ta MATPUMKH PALIBHUKIB, 110 CIPUSITHME
3MIIHEHHIO MO3UIlIA 0aHKY Ha PUHKY.

7. 3ampomonoBaHi 3axoau st BaockoHnaneHHs HR-ympasminas B AT Kb
«IIpuBatbank» crpsiMoBaH1 Ha MIABUINECHHS €()EKTUBHOCTI IIPAI[IBHUKIB 1 3MIITHCHHS
ixHpoi MoTuBarlii. Hanpukiasn, rpymnoBa ajaanrailis HOBa4KiB, 10 3HUXKYE CTpEC, Ta
paHHE 3HAHOMCTBO 3 KEpIBHUIITBOM JO3BOJIAIOTH IOKPALIUTH KOMYHIKAI[IO B
KOJIEKTHBI, 3aiimMaroun jiuiie 30 XBUJIMH Ha KOXKHOTO TpalliBHuKa. BripoBaikenas KPI

3a0e3MeYnTh MPO30PICTh CUCTEMU MOTHBAIII], TIABUILYIOYH pPe3yIbTaTUBHICTH Ha 15-
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20% 3aBagKM MPUB’ 311 MaTEpiaIbHUX 3a0X0YEeHb 0 JOCSITHEHb. PO3BUTOK BenHec-
nporpaM, 13 MpPOTHO30BaHMUMH BuTpatamMu y 600 Tuc. TpH Ha pIK, CIOPHUIATHME
b13ugyHOMY Ta €MOIIIHHOMY OJIaromojiy4q4ro CriBpoOiTHUKIB. KoMIiekcHUM miaxina
J0TIOMOKEe OaHKy CKOPOTUTH IUIMHHICTh KajpiB Ha 10-15% Ta miABUIIUTH piBEHb
3aJI0BOJICHOCTI MpaiiBHUKIB Ha 25-30%.

8. OrmiHtoBaHHs e(eKTUBHOCTI BIpoBaKeHHX 3axoniB y dimam AT Kb
«IIpuBatbank» [103BOJII€ BU3HAUUTU iXHIO €KOHOMIYHY JOLLUIBHICTH 1 BIUIMB Ha
KJIFOYOB1 MOKA3HUKHU AISUTBHOCTI. OUIKY€EThCS, IO JOXOAU 0aHKY 3pOocTyTh Ha 2% (Ha
6441,92 Tuc. rpH), INIMHHICTH KaJpiB 3MeHIINUTHCA Ha 30,7%, a BUPOOITOK HA OJHOTO
nparfiBHuKa 301apmmThCs A0 1173,35 Tuc. rpa/oc. BripoBamkeHHS MpO30poi CUCTEMH
moTuBallii Ha ocHOB1 KPI Ta BenHec-nporpam cripustuMme miABUIIEHHIO 330BOJIEHOCTI
MEePCOHANTy 1 3MEHIIIEHHIO BUTPAT HA aJaNTaIlil0o HOBUX CHiBpOOITHHKIB. Peamizartis
IUX 3axofiB 3a0e3neunTh eQEeKTUBHE BUKOPUCTAHHS TPYIOBOTO MOTEHIIANY,
MIJBUIIUTL TPOJYKTUBHICTH 1 3MIIHUTh TMO3UIII O0aHKy B KOHKYPEHTHOMY
CEPEIOBUIIT.

9. 3apyOixkHUN JOCBIJ BHUPIIMICHHS COLIOJOTIYHMX TpobieM HR-ympaBmiHHS
JIEMOHCTPY€E BOXKIIMBICTh aJamnTarlii 10 HOBUX COIiaIbHUX BUKIIUKIB 1 TEXHOJOTTYHUX
3miH. [HHOBariiHi HR-TexHomorii, Taki sik SaaS-pimeHHs, yrpaBiiHHS TaJaHTaMH Ta
maT@opMu  HaBYaHHS, CHPHUSAIOTH TIJIBUIICHHIO €()EKTUBHOCTI TIEPCOHATY Ta
rHy4KOoCTi oprani3anii. J{is 6ankis, sk AT Kb «IIpuBatbank», BaxK11BO BpaxoByBaTH
TEHJICHIII1 aBTOMATH3aIlli, aHATITUKH Ta rOpuaHOTO Popmaty po6oTu. BripoBamkeHHs
CyyacHMX miaxoaiB, 30kpeMa Low-Code 1HCTpyMEHTIB 1 CHCTEM YIpPaBIIiHHSA
HAaBUYKaMH, JTO3BOJUTH HE JIMIIE 3MEHIINTH BUTPATH Ha OIEpaIliiiHi mpoiecH, a u
MIJBUIIUTH 3aJy4EHICTh MpalliBHUKIB. Takuil miaxia 3a0e3MeuuTh JTIOBIOCTPOKOBY

CTaOLIBHICTD 1 aTaNITUBHICTH /10 MIBUJKHUX 3MIH Y MAKPOEKOHOMIYHOMY CEPETOBHILIL.



72
CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JKEPEJI

1. AbpamoBa I. O. TeopernuHi acmekT CHCTEMH OaHKIBCHKOTO
MeHEeKMEHTY. Exonomiunuti popym. 2021. Ne 1. C. 160-166.

2. Amnbkema B. I'., [lenuc B. A. YnpaBniHCbKU aHali3 KaJpOBUX PU3HKIB
CUCTEMHU YIPABIIHHA MEPCOHATIOM B OAaHKIBCHKUX YCTAaHOBax. Bueni 3anucku
yuigepcumemy «KPOK». Cepisn: Exoumomixka. 2021. Bumn. 4. C. 85-95. URL:
http:nbuv.gov.uaUJRNVzuk 2021 4 11.

3. Annpeea S. C. Kanposa Oe3neka 0aHKIB MpW OpraHizailii BiagaaeHO1
pobotu niepconany [Enextponnuii pecypc]. Ingppacmpyxmypa punxy. 2021. Bum. 52.
C. 67-70. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/ifrctr 2021 52 13.

4. Angpomyk I'. O. Ilty4ynuii 1HTENEKT: €KOHOMIKa, I1HTEJIEKTyalbHa
BJIACHICTbH, 3arpo3u. Teopis 1 mpakTUKa IHTeIEKTyaabHOi BiacHOCTi, 2021, Ne 2, C. 56-
74. DOI: https://doi.org/10.33731/22021.236555.

5. AT Kb «ITpuBatbank»: oimiiHu BeO-pecypc. URL:
https://privatbank.ua/about/contacts.

6. bananoscbka T. I., Muxaitmuenko M. B., Tposa A. B. CywuacHi
TEXHOJIOT1] YIpaBIiHHS MepcoHaioM: HaBy. noci6. Kuis, 2020, 466 c.

7. beit I'.B., Cepena I'.B. Tpanchopmariiss HR-TexHosoriii miji BIMBOM
nudposizalii 6i3Hec-mpoueciB. EkoHoMika 1 opraHizauisa ynpasninas, 2019, Ne 2(34),
C. 93-101.

8. bep6enensp O. B., CuuoBa M. O., Tapan O. O. YnpaBiiHHs IepCOHATIOM
OaHKIBCBKO1 yCTaHOBH. [Hgecmuyii: npakmuxa ma doceio. 2022. Ne 18. C. 62-67.

9. boxonkosa HO. O., CasenbeBa €. O. OcoOJHBOCTI IICHXOJOTIYHOI
TOTOBHOCTI KEpIBHUKIB OaHKIBCBKMX YCTaHOB JO YIPAaBIiHHSA MEPCOHAIOM.
Teopemuuni i npuxnaowni npobaemu ncuxonoeii. 2021. Ne 1. C. 26-36. URL:
http:nbuv.gov.uaUJRNTippp 2021 1 5.

10. Biniuenko L. L., Ipsiuenxo H. K., JIana B. O. Indopmaniitne 3abe3neuenus

yIpaBJIiHHS KaJpOBUM IMOTEHIIIAJIOM arpapHux MianpueMcTB. ArpocBiT, 2021, No 5-6,


http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%90%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%86%24
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%96100571
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%90%D0%BB%D1%8C%D0%BA%D0%B5%D0%BC%D0%B0%20%D0%92%24
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9672088%3A%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BD
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9672088%3A%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BD
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9672088%3A%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BD
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Vzuk_2021_4_11
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%91%D0%BE%D1%85%D0%BE%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%AE%24
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9671613
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9671613
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Tippp_2021_1_5

73
C. 34-41. DOI: https://do1.org/10.32702/2306-6792.2021.5-6.34.

11. Boittko C. B., Mensauuenko A. A. JligepcTBO Ta aHTHUKPU3OBHUI
meHeKMeHT: miapyunuk. Kuis: [omitexnika. KIII im. Irops Cikopebkoro, 2021. 194
C.

12. Tamy3s E-commerce min yac BiifiHH: SIK KOMIIaHii MATPUMYIOTh Oi3HEC,
komanau Ta gepxay. URL: https://budni.rabota.ua/ua/news/galuz-e-commerce-pid-
chas-viyni-yak-kompaniyi-pidtrimuyut-biznes-komandi-ta-derzhavu

13. T'apacummok M. B., JleBunpka O. M., Caeup I. A. MoTuBaiiis nepcosaty
K €JEMEHT YINpaBIiHHS MIsUIbHICTIO OaHKy [Enextponuuii pecypc]. Pecionanvha

exonomira. 2023. Ne 1. C. 55-62. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/regek 2023 1 8.

14. Tepacumenko O. O., bpoBuenko B. €. IunoBamiiiHi migxoaum B
OIIIHIOBaHHI MepcoHaly 0aHKIBChKUX yCTaHOB. Cxiona €8pona: exoHomixa, 6izHec ma
ynpaeninua. 2020. Bun. 2. C. 180-187.

15.  Hamko I. M., Kpunos . B., Cepona B. FO. CyuacHi cuctemu ynpaBiiiHHS
nepcoHajaoMm. MiHAHCOBI cTparerii IHHOBAIIMHOTO PO3BUTKY €KOHOMIiKH, 2021, BuIlL.
4(52), C. 121-128.

16. JenucoB A.®., Kapnam JI.C. AHami3 npakTUK ITUQPOBUX TEXHOJIOTIH B
nigdopi nepconany. Exonomika 1 ynpasmninus, 2018, Ne 6, C. 26-37.

17. XKasema K. A., Kasena A. K. CyuacHi koHueniii Ta iHHOBaliWHI
TEXHOJIOTIi B CUCTEMI YIPABIIHHS EPCOHAIOM. [HBECTHIIII: TpakTHKa Ta 10ocBi, 2019,
Ne 22, C 73-78. DOI: https://doi.org/10.32702/2306-6814.2019.22.73.

18. XKykoBckka B. M. IludpoBi BHUKIMKH KaJApoOBOro 3a0e3MEeUCHHS
nignprueMcTBa. MEHEKMEHT Ta MiANPUEMHHIITBO B YKpaiHi: eTany CTaHOBJICHHS Ta
npoOiemu po3BUTKy, JIbBiB: BumaBauiTeo JIbBiBChKOT OMiTexHIKH, 2019, T. 1, No 2,
C. 10-17. URL: https://ena.lpnu.ua/handle/ntb/49820

19. Kudsx B. I, 3anyxmak B. M. Iactpymentu HR-imxunipunry B
ynpaBiiHHi  opraHizauismu. EdextuBHa exonomika, 2021, Ne 10. URL:
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=9434

20. Kosanpuyk B. I'., leitno €.B. Ynpasninas nepcoHanoMm OaHKy K 3acid

nonepeKEHHs BHYTPILIHIX 3arpo3. Bicnuk Yuisepcumemy banxiscokoi cnpasu. 2020.


http://nbuv.gov.ua/UJRN/regek_2023_1_8
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%93%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE%20%D0%9E%24
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=EJ000179
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=EJ000179
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9A%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D1%87%D1%83%D0%BA%20%D0%92%24
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%96100128

74
Ne 1. C. 158-163.

21. Komsnenko 1. I., Kastum O. II. HaykoBi migxoad A0 CyTHOCTI
aHTHKpU30BOTO ynpasiiHHs. biznec-Hasirarop, 2018, Ne 2, C. 7-10.

22. JlerominoBa C.B., T'yceBa O.}O. Mimkutamizaimis $SK I1HCTPYMEHT
yAOCKOHaJIeHHs Oi3HEC-TIpoIieciB, X ontumizarlis. Ekonomika. MenemxkmenT. biznec,
2018, Ne 1(23), C. 20-25.

23. Jlucenok O. B. JlocmimkeHHS I1HHOBaLIMHUX METOJIB YIPaBIIHHS
nepconanom Oanky [Enextponnuii pecypc]. @opmMyBaHHS PUHKOBUX BIJHOCHH B

VYkpaini. 2022. Ne 7-8. C. 56—61. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/frvu_2022 7-8 11.

24. Jlucenok O. B. MeroauyHi 3acaay OI[IHKM €KOHOMIYHOI €(pEeKTUBHOCTI
JisIbHOCTI mepcoHany Oanky [Enextponnmit pecypc]. dopmyBaHHS PHUHKOBUX
BIIHOCHH B VYkpaiHi. 2023. No 10. C. 50-56. URL:
http:/nbuv.gov.ua/UJRN/frvu 2023 10_9.

25. Jlucenok O. B. Cucrema ymnpaBiiHHS NEPCOHAIOM B ISJIBHOCTI
OaHKiBCbKHX ycTaHOB [EnexktponHmii pecypc]. @opMyBaHHS PUHKOBUX BIJHOCHH B

VYkpaini. 2022. Ne 7-8. C. 5-11. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/frvu_2022 7-8 3.

26. JlutBuHeHko A. A. 3aXuCT NepcoHAIbHUX JaHUX y cdepl OaHKIBCHKOT
TAEMHUIII: TPAKTHKA CYMIB JESIKUX KpalH aHTJIOCAKCOHCHKOI 1 KOHTUHEHTAIBHOI
MpaBOBUX CiMeH, cydacHa TpakTuka €Bpomeiickkoro Cyay 3 TpaB JIOAUHU Ta
npaktuka €Bpornerickkoro Cyay copaeaiuBocTi [Enektponnuii pecypce]. IIpaBo i
CYCIIUIBCTBO. 2020. No 1(2). C. 185-215. URL:
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Pis_2020 1(2) 32.

27. JlroAChKWW TOTEHI[AN K YHHHHUK COI[iaJIbHO-€KOHOMIYHOTO DPO3BHUTKY
VYkpainu: monorpadis. / 3axapuenko JILA., TomamoBa I.A., 3axapuenko €.M.;
MixperioHaapHa akajaemis ymnpaBiiHHs mnepcoHanoM, Opecbkuit iHCcTUTYT. Opeca:
ITTPEEJ] HAHY, 2019. 156 c.

28. Mamadees T. P. Apemuyk J. I'., Pyna JI. K. OcobmuBocti Ta npobiemu
CTpaTEriyHOro MEHEDKMEHTY TIJANPUEMCTB YKpaiHu. FEnexkmpounuii gaxosutl

Haykogo-npakxmuynuti sxcypuan «lngpacmpyxmypa punxyy. 2019. Ne35 URL:


http://nbuv.gov.ua/UJRN/frvu_2022_7-8_11
http://nbuv.gov.ua/UJRN/frvu_2023_10_9
http://nbuv.gov.ua/UJRN/frvu_2022_7-8_3
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Pis_2020_1(2)__32

75
http://dspace.nuft.edu.ua/bitstream/123456789/249/4/ors2 .pdf.

29. Menbauk b. FO. ExOHOMIUHMI 3MICT KaTeropil «mepcoHam» «KajapoBi
pecypcu», «kKaapoBe 3a0e3MeUCHH» Ta «KaJIpOBHUM MOTEHL1am» Yy OaHKIBChKIM cdepi
Ta iX cknanoBux. Hayxosi npayi MAYII. Exonomiuni nayku. 2018. Bum. 2. C. 139-148.

30. MemepsikoB A.A. EkoHomika 0aHKy: HaBY. MOCIOHMK; pea. koi.: T. A.
BacunbeBa; YH-T Mut. cripaBu ta ¢inancis. uinpo : YMC®, 2020. 183 c.

31. Miuxkuapoane nocnimxenns: Deloitte 2020 Human Capital Trends. URL:
https://www?2.deloitte.com/ua/uk/pages/about-deloitte/press-releases/gx-2020-global-
human-capital-trends-report.html

32.  OpunuoBa H. I'. MoTuBalisa nepcoHany OaHKY SIK KJIIOYOBHH (akTop
MiIBUIIEHHS €()EKTUBHOCTI Tpaili B YMOBax PO3BUTKY E€KOHOMIYHOI MIiSTTBHOCTI.
Pezionanvna 6iznec-exonomixa ma ynpaeninus. 2019. Ne 4, C. 24-31.

33. Okymuu-Kazapun B. II. DxoHoMuKa Tpyja: aHaiu3 MEPCOHAIbHBIX
KOMIETEHIIMH UJeaNbHOrO COTpYyIHUKA OaHKa. Bicnux Yepkacvrkoco ymisepcumemy.
Cepis: Exonomiyni nayku. 2018. Bum. 1. C. 92-99.

34. Ocanuyk I1.O. Yar-60Tu nns aBToMaTH3allili BHYTPIIIHIX KOMYHIKAIIiM.
Momnoauii Buenui, 2018, Ne 27, C. 12-16.

35. Ouwuinka pe3yJbTaTUBHOCTI MEPCOHANTy BiJ 3BUYAHOI J0 HAYKOBOI.
BuBueHHs Ta NOPIBHAJIBHUIN aHalll3 IeTEPMIHOBAHUX 1 cToXacTUYHUX miaxomiB / C.B.
Kpusopyuko. Kuis: JIAT & K, 2020. 71 c.

36. Tamamgit M. 1. Cywacui miaxoaud 10 MOTHBaIi mpaii OaHKIBCHKOTO
nepconany. bawnxiecvka cnpasa. 2019. Ne 5. C. 29-31.

37. [Iletrox B. M., Bomo6oeBa I. O. Mertoanuni 3acagd OIIIHIOBAHHS
KOMIETEHTHOCTeH (PYHKIIIOHAJIBHOTO TMepcoHany OaHky. Egexmusna exonomika.
2019. Ne 2. URL: http:nbuv.gov.uaUJRNefek 2019 2 55.

38. Ilocmita M. B. Ilpobremu TpynoBoi MoTHBalli] CIIIBPOOITHUKIB OaHKY.
Bicnux coyianvno-exonomiunux oocniodxcennb. 2018. Ne 2 (45) . C. 286-289.

39. Ilypro B. ®. Tapan JI. O. InHOBamiiHI MAXOAU 10 YyIpPaBIiHHS
NepCcOHANIOM B OaHKIBCHKOMY CEKTOpPi ekoHOMIkU. Cxiona €epona: ekonomika, 6izHec

ma  ynpaeninusa. 2020. Bun. 2. C. 131-138. URL: http:nbuv.gov.ua


http://dspace.nuft.edu.ua/bitstream/123456789/249/4/ors2.pdf
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9C%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%91%24
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9672223%3A%D0%95%D0%BA%D0%BE%D0%BD
http://www.old.libr.dp.ua/cgi-bin/irbis64r_01/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=BOOKN&P21DBN=BOOKN&S21STN=1&S21REF=3&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A%3D&S21STR=%D0%9C%D0%B5%D1%89%D0%B5%D1%80%D1%8F%D0%BA%D0%BE%D0%B2%2C%20%D0%90%D0%BD%D0%B4%D1%80%D1%96%D0%B9%20%D0%90%D0%B4%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%84%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9E%D0%BA%D1%83%D0%BB%D0%B8%D1%87-%D0%9A%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%80%D0%B8%D0%BD%20%D0%92%24
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9669408%3A%D0%95%D0%BA%D0%BE%D0%BD.%D0%BD
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9669408%3A%D0%95%D0%BA%D0%BE%D0%BD.%D0%BD
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9669408%3A%D0%95%D0%BA%D0%BE%D0%BD.%D0%BD
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9F%D0%B5%D1%82%D1%8E%D1%85%20%D0%92%24
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=EJ000079
http://nbuv.gov.ua/UJRN/efek_2019_2_55
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9F%D1%83%D1%80%D1%82%D0%BE%D0%B2%20%D0%92%24
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=EJ000179
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=EJ000179
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=EJ000179
http://nbuv.gov.ua/UJRN/cxeebu_2020_2_21

76
UJRNcxeebu 2020 2 21.

40. Penpko B. €., Cemuuacna O. C. Y10CKOHaJICHHSI CUCTEMU YINPABIIHHS
nepconanom AT Kb «llpuBarbank». EdextuBna exonomika, 2020, Ne 1. URL:
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=7588

41. Pyma . K., KoBanpuyk B. I'., Spemuyk J[. K .Cyvacui migxomu a0
CTPATEriuHOro yMpaBJiHHS MEPCOHATIOM B 3a0e3MeYeHHI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
opranizaiii. Exonomiunuti ouckypc Mixcuapoonuii Hayxoeuti scypran. 2018. Ne3. C.
135-140

42. CepreeBa O. C. Kap'epHe 3pocTaHHs NEPCOHANY SIK CKJIaJIOBa KaJapOBOi
nomtuku Oanky [Enexktponnumii pecypc]. HaykoBuii  BicHMK  OaechKoro
HAI[lIOHATBHOTO eKOHOMIYHOTO YyHiBepcutery. 2021. No 5-6. C. 46-52. URL:

http://nbuv.gov.ua/UJRN/Naykvo 2021 5-6 7.

43. Cepreena O. C. Kap'epHe 3pocTaHHAM IEpCOHANY SIK CKJIaJI0Ba KaJIpOBO1
nomtukd Oanky [Enmexktponnuii pecypc]. HaykoBuit BicHuK  OpmecbKoro
HaIllOHAJIBHOTO €eKOHOMIYHOro YyHiBepcurery. 2021. Ne 5-6. C. 46-52. URL:

http://nbuv.gov.ua/UJRN/Naykvo 2021 5-6 7.

44. CepreeBa O. C. Ominka e(eKTUBHOCTI 1HBECTYBaHHsS B OaHKIBCHKHI
nepcoHan B cydyacHuX ymoBax [Enextponnuii pecypc]. HaykoBuii Bichuk Onecbkoro
HaI[lOHAIBHOTO eKOHOMIYHOTO YyHiBepcutery. 2020. No 3-4. C. 82-89. URL:

http://nbuv.gov.ua/UJRN/Naykvo 2020 3-4 9.

45. Cykau O. M., Jlucenko O. M. MapkeTuHr nepcoHally B CHCTEMI
ynpaBiiHHA OankoMm [EnextpoHHmii pecypc]. @opMyBaHHS PUHKOBHX BIIHOCHH B

VYkpaini. 2021. Ne 5. C. 33—41. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/frvu_ 2021 5 6.

46. Cykau O. M., Jlucenko O. M. MapkeTuHI TEpCcOHAIy B CHCTEMI
yIpaBiiHHS 0aHKOM. Popmysants punkosux eionocur 6 Yxpaini. 2021. Ne 5. C. 33-
41. URL: http:nbuv.gov.uaUJRNfrvu 2021 5 6.

47. Cywacui  IT-pimenns  ans  ympasminHa —— Oi3Hecom.  URL:
https://www.it.ua/cases/article/upravlinnja-kadrami-i-pidborom-personalu-v-pat-bel-
shostka-ukraina

48. CydacHl MeToau 3a0e3rnedyeHHs HaAIWHOCTI IMEepCOHANy: HaBYaIbHUUN


http://nbuv.gov.ua/UJRN/cxeebu_2020_2_21
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Naykvo_2021_5-6_7
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Naykvo_2021_5-6_7
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Naykvo_2020_3-4_9
http://nbuv.gov.ua/UJRN/frvu_2021_5_6
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%A1%D1%83%D0%BA%D0%B0%D1%87%20%D0%9E%24
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9669574
http://nbuv.gov.ua/UJRN/frvu_2021_5_6

77

nociOHUK y cxemax 1 Tadnuusx. / 3.b. )Kuko; JIbBIBChbKMI JepKaBHUM YHIBEPCUTET
BHYTpIIIHIX cripaB. JIbBiB: JIbBIBChKUI Jep)KaBHUN YHIBEPCUTET BHYTPIIIHIX CIpPaB,
2019. 127 c.

49. Tapan O. O. YnpapiiHHS [TepCOHATIOM 0aHKIBChKOI YCTaHOBU. AKMYanbHI
npooOeMu eKOHOMIKU, YNPAGIiHHA Ma MAPKemuHey 8 azpapHomy 6i3Heci: Marepianu
MixHapoaHOT HayKOBO-TIPAaKTUYHOI 1HTepHET-KoH(epeHii, M. JHinpo, 20 BepecHs
2022 p. Auinpo, JJAEY, 2022. C. 123-124.

50. Tapan O., CuuoBa M. Cucrema ymnpapiiHHS NEpPCOHAIOM OaHKIBCHKOT
yCTaHOBHU. Pozeumox ¢opm i memoodi CyYacH020 MEHEONCMEHM) 8 YMOBAX
enooanizayii: Marepianu 10-1 Bceykpaincbkoi Hayk.-mipakT. kKoHd. (nimpo, 8-
9.11.2022: te3u nomnoineit (Tom 1)). JAninpo: [omirpadiunuit Bigain IJAEY, 2022.
C. 82-86.

51. TexHomorii ynpaBiiHHS JIOJCEKUMH pecypcamu: HaBYAIbHUI MOCIOHUK
TUTst 3100yBaviB CTYTEHS MaricTpa 3a OCBITHBOIO MTporpamoro «MeHeKMEHT 1 6i3Hec-
aaMminictpyBaHHs». / JI.E. JloBrans, JI.JI. Benyta, I A. Moxonsko; KIII im. Irops
Cikopcpkoro. Kwui: KIII im. Irops Cikopcekoro, 2018. 511 c¢. URL:
https://ela.kpi.ua’/handle/123456789/25275

52. Tpaucdhopmariiss cucTeMH YNOPaBIIHHS TIEPCOHATIOM  MiANPUEMCTB:
moHorpadis. / bpuu B., bopucsk O., binoyc JI., l'amum H.; MinicTepcTBO OCBiTH 1
Hayku YKpainu, TepHONUIbCHbKUN HAIIOHAIBHUI E€KOHOMIYHMHA YHIBEPCHUTET.
Tepuomninb: Exonomiuna nymxka THEY, 2020. 211 c.

53.  VYmpaBiiHHS NEPCOHAJIOM B YMOBaX 3HAHHEBOI €KOHOMIKH: KOJICKTHBHA
MoHorpadis. / O.1. 3aiinesa [ta 15 iHmmx]; roa. pexa. I'.I'. CaBina; MiHicTepcTBO
OCBITM 1 Hayku YKpaiHu, XepCOHCHKMN HaI[lOHAJbHUM TEXHIYHUN YHIBEPCUTET.
Xepcon: ®OIT Bumemupcrkuii B. C., 2019. 129 c.

54. VYmpaBniHHA MEPCOHAIOM CydacHOI oprasizaiii: HaBd4. mocioHuk. / O.A.
I"aBpum, JI.€. lorans, H.O. CiMmueHko Ta iH.; M-BO OCBITH 1 HAyKH, MOJIO/I1 Ta CIIOPTY
VYkpainu, HamionaneHuii TexHiuHui yHiBepcuteT Ykpainum «KIII». Kuis: HTVYY
«KIII», 2011. 496 c.

55. VYmopaBniHHS TEPCOHAIOM: HaBYaJIbHO-METOJAWMYHHN  TOCIOHUK. /



78
ykinagaui: O.[saxiB, B. OctpoBepxoB; MIiHICTEPCTBO OCBITH 1 KYJIbTypH YKpaiHU,
TepHomiILCHKUI HAIllOHATBLHUM eKOHOMIUHMM yHIBepcuTeT. TepHoninas: THEY, 2018.
285 c.

56. VYmpasninas nepcoHaniom: niapyunuk. / O.M. ly6amwmii, H.T. Pyas, A.L
lopaiituyxk, [.B. lly6ana, M.1. /I3smynuy, O.B. [Totromkina, O.B. Cepena; 3a 3ar. pe.
O.M. llly6anoro. JIyusk: IBB Jlynskoro HTVY, 2018. 404 c.

57. ®diHaHCOBUI MEHEIKMEHT: HaBd. nmociOHuk Har. O0ank Ykpainu, IBH3
VYkp. akan. 6ank. cripaBu Hair. 6anky Ykpainu; 3a 3aran. pef. . O. lkonsHuk, B. M.
Kpemens. K. : LlenTp yu6oB. miT., 2018. 488 c.

58.  Xammep M., JIx. Yamnu. PeMHXUHUPUHT KOpHopauuu: MaHU(ECT
peBosonuu B 6uzHece. M.: Mann, BanoB u ®epbep, 2006. 288 c.

59. Xomnocra T. II. Ilpob6remu wmotuBalii OaHKIBCHBKOTO TEPCOHAIY.
Exonomiynun ananiz. 2018. T. 28, Ne 1. C. 206-209.

60. IluramoBa H. M. Cucrema wotuBaiii OaHKIBCBKOTO TEPCOHAIY:
poOJIEMU OLIIHIOBAHHS Ta BAOCKOHaNEHHs. bankiecvka cnpasa. 2017. Ne 3. C. 61-63.

61. Iludposa Tpanchopmarris 6i3HeCy: SK 1€ poOIATH KOMIIaHii B YKpaiHi?
URL: https://ua.interfax.com.ua/news/press-release/640817.html

62. Uepen O., Kamoxna 0., Muxainiuerako JI. OcobnuBocTi ynpaBiiHHS
MEPCOHAJIIOM B YMOBaX BOEHHOTO CTaHy B YkpaiHi. EkoHOMIKa Ta cycniibeTBO, 2023,
Ne 48. DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-48-24.

63. UYymapun 1. I'. Hlo Take kazpoBa Oe3nexka kommanii? Kaopu
nionpuemcmea. 2017. Ne 2. C. 46-53.

64. Illeruenko JI.C. HR 4.0: peBosmoris B cdepi JHOICHKUX PECYpCiB.
Exonomiuna Tteopis Ta mpaso, 2020, Ne 4(43), C. 2645. DOL
https://doi.org/10.31359/24115584.2020.43.4.26.

65. Iupoxomosic A.O. IIpoekt HR-tool-box. 20 cepsiciB i gomaTkiB, sKi
nigdepyTb, MPOTECTYIOTH 1 OIiHATH cmiBpoOiTHUKIB. Kommerenmii. URL:
http://obzory.hr—media.ru/hrtool _box 20 servisov

66. Al-Khasawneh A. L., Malkawi N. M., AlGarni A. A. Sources of

recruitment at foreign commercial banks in Jordan and their impact on the job


http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%A5%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%20%D0%A2%24
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9670845
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ%3D&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9670845

79

performance proficiency [Enextponnuii pecypc]. Banks & bank systems. 2018. Vol.

13, Iss. 2. C. 12-26. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/banks 2018 13 2 4.

67. Creating People Advantage 2021. The Future of People Management
Priorities. BCG, 2021. URL: https://www.bcg.com/publications/collections/creating-
people-advantage-reports

68. Dani SafaAc, Faridi Mohamed. The factors of acceptance and use of
HRIS. Technium Social Sciences Journal, 2020, vol. 9(1), P. 397-404.

69. Dermengi D. Compliance function principles in the financial banking
institutions. Economica. 2019. Vol. 4, no. 110. P. 97-107.

70. Diagnostics of transparency of Ukrainian banking institutions using
multivariate analysis methods / G. Azarenkova O. Dziubliuk, V. Korneev, O. Golovko
et al. Scientific horizons. 2022. Vol. 25, no. 8. [Electronic resource]. URL:
https://doi.org/10.48077/scihor.25(8).2022.85-105

71.  Egly P. V., Johnk D. W., Killins R. N. . The impact of financial regulation
policy uncertainty on bank profits and risk. Studies in Economics and Finance. 2019.
No. 37(4). P. 725-752.

72. Gabert M. The Magic of a New Beginning: A Personnel Development
Department Reinvents Itself the Future of HR. In Jacques Chlopczyk & Christine
Erlach (eds.), Transforming Organizations, Management for Professionals, 2019, P.
271-285.

73. HR-texnonorii: HaBu. nmocionuk. / 3opsina KoGens, Jlro6oB BonsHka.
Uepnisii: YepHiBelbKuii HallioHaIbHUN YHIBepcuTeT iM. FO. denproBuua, 2022. 400
C.

74. Hubarieva 1., Lebid O., Zuieva O. Determining the priority sources for
attracting deposits in the formation of the financial potential of banks [Enextponnuit
pecypc]. Banks & bank systems. 2017. Vol. 12, Ne 3(cont.). C. 215-227. URL:
http:/nbuv.gov.ua/UJRN/banks 2017 12 3(cont).

75.  Jackson S.E., Schuler R.S., Lepak D., Tarique I. HRM Practice and
Scholarship: A North American Perspective. URL:

https://smlr.rutgers.edu/sites/default/files/documents/faculty staff docs/HRM%20Sc


http://nbuv.gov.ua/UJRN/banks_2018_13_2_4
http://nbuv.gov.ua/UJRN/banks_2017_12_3(cont)

80
holarship%?20and%?20Practice%20A%20North%20American%20Perspective%20Pre

publication%?20manuscript.pdf

76. KPMG. Ilornsg kepiBHuKiB 0i3Hecy B Ykpaini 2020. Crensumyck:
COVID-19. URL: https://home.kpmg/content/dam/kpmg/ua/pdf/2020/10/CEO-
Outlook 2020 Ukraine.pdf

77. Kruse K. What Is Employee Engagement. URL:
https://www.forbes.com/sites/kevinkruse/2012/06/22/employee-engagement-what-
and-why/#5ea64dc8737

78. Majid Hamid Hazim. The Power of Mentoring and Digitalization as
Processes of Strengthening the Human Resource Departments' Activity. Journal of
Economic Development, Environment and People, Alliance of Central-Eastern
European Universities, 2019, vol. 8(3), P. 47-52.

79.  Mann A., Harter J. The Worldwide Employee Engagement Crisis. URL:
https://www.gallup.com/workplace/236495/worldwide-employee-engagement-
crisis.aspx

80. Oswald A.J., Proto E., Sgroi D. Happiness and productivity. Journal of
Labor Economics, 2015, Ne 33(4), P. 789-822.

81. People & Human Resources: Attracting and supporting exceptional
people. McKinsey & Company. URL: https://www.mckinsey.com/careers/internal-
roles/functions-and-roles/people-and-human-resources

82. Rewriting the rules for the digital age. 2017 Deloitte Global Human
Capital Trends. Deloitte University Press, 2017, 139 p.

83. Sagaya A., Mujtaba M. Momin. Global reverberation and prediction for
HRM amid and after COVID-19: A technological viewpoint. Materials Today:
Proceedings, 2020. URL: https://doi.org/10.1016/j.matpr.2020.11.544

84. Sengupta A., Lalwani S., Goswami S., Srivastava R. Reinventing HR
functions with SMAC technologies — an exploratory study. Materials Today:
Proceedings, 2020. URL: https://doi.org/10.1016/j.matpr.2020.10.875

85. Shriar J. Employee Engagement: Seeing the Bigger Picture. URL:



81

https://www.officevibe.com/employee-engagement-solution/guide

86. Sobanova J., Kudinska M. Management Response to Human Errors and
Key Controls in Banks [Enexktponnuii pecypc]. Marketing and Management of
Innovations. 2024. No 15(2). C. 89-99. URL.:
http:/nbuv.gov.ua/UJRN/Mimi_2024 15(2) 9.

87. Taylor F. W. The Principles of Scientific Management. 1911. URL:

https://www.marxists.org/reference/subject/economics/taylor/principles/ch02.htm

88. The Future of  Jobs Report: WEF. 2020. URL.:
http://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2020.pdf

89. The new age: artificial intelligence for human resource opportunities and
functions. Survey by EY (Ernst & Young LLP). URL.:
https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/EY -the-new-age-artificial-intelligence-
for-human-resource-opportunities-and-functions/$SFILE/EY -the-new-age-artificial-
intelligence-for-human-resource-opportunities-and-functions.pdf

90. Thomas G. Digital Maturity of HR in SMEs. European Journal of
Economics and Business Studies, European Center for Science Education and
Research, 2020, vol. 6, January, P. 56-61.

91. Von Rosen V. Compliance and compliance-risks in the context of
corporate responsibility and corporate governance (certain aspects of foreign practice).
Galic'kij ekonomicnij visnik. 2020. Vol. 65, no. 4. P. 246-253.

92. Zeidan S., Itani N. HR Analytics and Organizational Effectiveness.
International Journal on Emerging Technologies, 2020, Ne 11(2), P. 683-688.

93. Zhukov V. V., Kotsiuba O. V. Analysis of Problematic Issues in Building
an Effective Bank Compliance System. The problems of economy. 2018. T. 4, Ne 38.
C. 226-232.


http://nbuv.gov.ua/UJRN/Mimi_2024_15(2)__9

JIOJATKU

82



Homatox A

®inancona 3BiTHICTE AT Kb «IIpuBarbank» 3a 2023 pik

AKLUOHEFHE TOBAPHCTEO §OMERLHHAA BAHY ‘TIPHEATEANR"
Dvipsniul 36im Ap0 diMmcosud cmaw cmamos 1 3 apydues H1021 pony d

Mzaia, M opan HET 20 pyaee WG
.
¥ e TNNT PEAMINLT AR gz arzeamn)
BATHER
Tpousasl eoLTH ra T eRNEREITH 3 158 3 o 1
FLELITH TE B3k Jaan T 13 =T k- kg
e daim 13 M= T 1 E il HHE
WeecTrL P e el AIRpH A T FgL mTR
- D O PTG 1 i s ey e g Bu e E 100 305 ]
- g AL e AP ST e L e 3o E iHH 145500
32 FEE PANRNHOD COBBATTICT k - HE
THITH DR VRO T ¥ ¢ B0
L e o L] 550 Fac]
ek a0 i 813 b ]
A T P Tl 30 TV Ty L 150 138
Eapafan et fa oo BCTam 25 192 (]
e |8 £ NAONERERCTER, TNt NN #EWCTER T2 G024 Ao BET 4t £ m
LoTE: PO b L] L L]
e T A T [ £] 0 ids B NS
Henoroed e BC AT LoByTTE, TE0NE 824 £ FTgeyiils m jagpsy 450 m yysarpesd
BT R T s i m &
Tarancha cRuy AETHE B L4 O T
J0EDEAIAHEA
Kath s i “ SEE S L EnT
Pl zamssd Ly H Rl Er]
Mhovkren wgincm sofou e 25 25700 -
T chimai v 3 o wpmss L] ] PR
T rr R T L Lk LA
- [ 5 X0 R T S0 R (i o e e s i 1M1 1330
- s 43T 458
[T P e RS R R 5] i b
Ancnrin cpun 08 on . S ThE =TT
ERACHH KANITAR
CUTyTHed s il H 206060 05330
Euicieas 3203 ] i
oA pleg 34 2,1 LT R
FURTaTEr B (asef § inpesgon 12k 129
Frmpes 10 b o deay 11 1235 14
Hosrera=ed fegian (e abril] [ H]
Auraresa cpus srmcHars kankany ESE ] aTm
E3aa 540 B3

AT CF BRI sERITRY TE do6aE Raiee
—

o
a nianacano 15 Bepaain 20 pogy .
% )@mﬁ

E. B Aamiiveatisg
TenneHa Gyrantep

83



B

[IponoBxkeHHs 1ogaTKy A

AKLIOHEPHE TOBAPHCTED ROMEPLWHHA BEANK TIFHBATEANN"
Cwpasiuti 9im 0o Apulyin a6 SEmo 38 P, W Jarinuuece 31 e 2521 pavy

84

¥ Meiedems Pk AR Tymn irit 1 2013 ple
Taysrs e 12, B Ll
< TROREATYFE (pale, ol acnseial b SETES/RASoN MY e CYBHDI BERTTEY i) B1EM SRS
« b F 33T osg o 4 B3 4T
Tmpns parpes i EHTE) @Ard)
Haerad npae ek sala 3 13 wmae

sl Bor o TR L) WA

SOTRCA0GT [TV D 20 500 R T, Dbt a0 3 NS0 B i [LE ] 1 3
i Aracas nicae ¥ pEpay H BapHHT] SR04 T
Fraiial Bracs 2z 410BB T
[z arrzarn Frd €17 15 125
ST HETOE {0 TN ] VRN LN ) LTI JERR ] 1455
e N TR e ) 3 B s e e | e ol 07, i n
e T (R TIG T F YRR 2 OTIOE LY (A IO MG P, B
DENIEAOTLSA 1 TN HECE BTN P Bl cyoria 26 ] ik e
i T NPT (e TLE) g = vt n s T BT e 71

ENTER RS AR epe enToE 3% M a A BB zom
el npala o {eEemon) el § U ST | s v syt TR T
Ermaa s i T e [ [ el HOEE
Mz pma g ad1pATE 11 (1) ]
i m T i1 T HUETE]

- SRR fdenesl |4 1] AT 1 R | By L S o 10 (EEET)

- AIMSCTRNTREA T UL " (1 L]
LLTEEE ] E HnR i 11
B gy |ty | - Faics ) acrpeia gl DlsTIR STHRE. Ty M)
Tpxeogm (merpar, v L LIt EE Y] it S A T 5

NIRRT, B0 130 vra=on, Hx e i) ]
MiwilhTon [alfrTiel L) du-sm ] AEESHEE BRB0MHR O R 408G ITFLE,

SEEYC I AT RIS LYB I T 4 [
T famai 40 EF0gain paitssm TITeE SLETE
(Barparii = ey Pa3aTE) EDSN 51 BOSNISER MY i (R MMy
e ™ 34 e W ]

k S i,

= ]
Fa Ta mignacann 1% Sapecsa Mi7e ooy

(3%%&;——

FBbow ] E. B. Flosargsi
Tnnona Mpannies Tenosnm Sysranseg



]

[IponoBxkeHHs 1ogaTKy A

AKWWOREPHE TOBAPHC TBO X OMERLAMHIA BANK ‘TIFKEATEANK"
Owpeniuil 30im apo cpmyewed doeld 28 piv, U)e savikuueen 31 sppdue 023 pory

85

Vil Pt g, Mpssss. Bt g 20 g
Nerbyicn aa pin 17 TeE: 118
i eh cpyeess qang

Craewe T Gl s i Lt ity pum LA, TSR S LR
Frim, s L NPT T A LT Oy et B

= MiprEron (8 avod sy DieQHOmY 2ETE R, OLIHH ) DR EAT R B LT Sy b

TR OOAA. 30 DRCEETH R 750 4
« iy e e s o ol s ) YD, S BN 2 OO DTN R

SR G TR T [0 T R F. i

ey e W R I PR fEE F4EL
- MeCanie ki MEyiod, 4 Ma=nafsn B7 (PRNSCTEIT BOHE, 1D ESNTLOS 31

TR BATTTICI 8 | Sl Oy TR Y00 f (R T 3 el JsE = Fatd T,
LA, A vk iy pesiacmoae poe e o 15
Faz 0 1 smare

+ b 4 oW, E 40 DoaE, A3 e R TN i, Ppebyion pEv o) m) s pe 11 - ]
« Migiorm ba pouSy o, A HHECATRDS 03 3N Y L3GH | OB FILEYD CAfTIENT (LT} b1 i) L3
Jarureny e R P TEOTT SISDAY 145 1§ Y
Jaranidia Epaea Spiyiee s Azaery EHE i

&1%’_\r1 nignacann 15 Sapeins X004 poy
= Sy Ol

FBeow 7 E. 8. Fpwane-sn
ronces Nzeknn | Tanee-A Byxranmap



Jonatok b

®dinancora 3BiTHICTh AT Kb «IIpuBarbank» 3a 2022 pik

ANLTOREPHE TORAPHCTED KOMEPLURHHA BAHK TTPHEA TEAHT
[ i amir ngso ghi i G 74 31 ppydve 3028 powy
¥ windoese te Npsus. 3 gy 063 38 rpamen J03
AATHIN
fprece s T (o esareH ] L B EEE
TINPOY TH IR Saye T LA M
SN TH MmN ] o e
L ey I i
& ¥ R T = L] BHE S E
- 0 T R BT ST e bl T s a A i
- w e ngranmsa colleart a B i
TLTTRH MEATTE i 1 i
TRETTE- TR T ] 110 -
AT B 06 i T LTSI FES NDTRCATTEY TR AU N e L] ]
BESTHERD E JRETy 1t 1158 18
SR TR 30 AT [T n 38 183
R p—— " i 00
ol pvcon 2 1 450 1 Eas
bl flapnasd pereme 1 (51 Bm
HeEwous srmms sl s EelTm P VEARK] KXW yrpay
I RTIT) FTRES -] 1}
JArareAn Oyl e e 50 B Cuki ]
I0EQFRAIAFHA
Foars Sesly £ 3
LT T o AT T =
b darpm L ] i -
B S nE sl e ko] a 155
o chiace a0 1550 e 4 u L arm
Aaluausass R i e A
- e 0 i 25 e TH T R 0 [T 1im m
- 2 S ERE aima
e O 1 1 i
T e e a#1 HF 24 Eni
OrAGHEH BANTAR
Grargrerd marman 1] 08 53 F.Lde )
[ B 2] Fe]
Peayrarer M 2pad 3 3 mmimmpsn 1217 12174
b pamp kT 193 93 |
Peospes T8 v o oy L] 1 Sk L
Hamemem gk jar 18 e 1T 1)
e W
. BB it
%ﬁ#w mm i
o
Wlteer —
. Crsaping B. B. Apsicnste

¥ Jacmyrs [onome Naanim (2 e Tanseini Sy an e
ol )



[Iponosxxenus noparky b

ANLIOHERHE TOBAPHETES KOMEPUMEHH BAMK TIPHAA TEAHK™

87

¥ BRI Ve e, G pls T ple
T A QOaoDr 616 L] o
© P TvR) B, D Samed 0 OO NOTDER BETE BT BT Ed HEE ik
+ bt oy m Axnes = i A
MizoLgaTs BT = ATEn [ ]
Yazveh apsasaTerd el Wi mHT
mwmim‘mwu:qu-m:l e e e WORAE il I'668 (BB
Mecri ep AU niom [T ] b =) I
Erascie ranm u el oy
Kot e pETRATE u 2 50 11 0
aarpal PPy TEN (I B SRS N I 00 R S T e =
Uil ey () B SR HOH M BT [7 a0 1m7
Laerydd nperliy e v S W 0 RO T SR M T R T, B
OB D M COp T AT g el oy o) § HE s
RN TITI0 BT S0 N GO L T P B Y T
TFPREFIOE BEITITE 4080 TR E B5a T & 158 7 0
= cTHR NS08 [T B PO S T mmncTa) Bl sypmaoc T [LE)
[E#TRITA 1] BATRTH WO, B HLER (L1
Aanprrces s paTpare 11 1 B3 [ERLE]
[ R AR P R n Hoaam [FRTs
FUREDAREHE (P TRITY &) STICES-HE | RIS MG PR [R0a s FES HH
- A ATRATE T R i BT a (OEh EEn
i oo ed . ZEAE 128§
i sprfamee [heres] - e B mspayl prasoee avew ] k]
Jacas erpens, T il 50 P wIREE T
CALA-THER) TS0, BN 0 AR, HI RHE08 iy filel]
TRSGTEC (PO, LT DS B NPAFSSE [N b TR e
LB B 3 DT T e L3 w
Mpssyae A8 enopaTryTR e ML BE
(BTPETH M GEFITY P AR KL I oy ] (L] I
= n1m 11w
8.8 Apmonessn




[Iponosxxenus noparky b

TORAPHCTEO KOMEPLIRHKA BAHK TTPHEA TEAHK™

Owpawund 38km npa cpeynsl donid 14 plk, o saxivroeen 31 appiue 2027 pory

F il S R S -1 T ]

Ppedymax 12 plc NwE 06

Wi rH W oodn.

Crwewn 1 T R AN MR R TES & e

ShEsOnN B TIYUEIH LS] BT B PRS0 R0 B2TIGTE Sop R MM D By

« Tigwiimos {pfered] £l OF e, EEE Bl M T T Sy

R LS D OO R i [ 758

+ WO S TRHORL iR T PR R T TRRARE TR BT R

T IR LR 0 ATV R e 1.5}

S P NIE sy IREETH TR EL 5 s

TRLI0N 10 TDMES TN 53 BAAICATIOA £ Dl eC0B0 ATHEm, L 0/HEETYT 3 TREIGT dr s

G T 0 e D ey el § o iy TFEwg 12 (1]

Coasun. A Ve R (OeOUDE A | ERA0RT 30 G BT

Sy TH B

T o L0k 50 D0V matees, TR ke el repenjean g =]

-t b ey T, I T (0 A § (YO0 AT BT CyRYTHONT CEEX0 15 i
10 R fLEILT]
1 T

e e

Camaphin
¥ Fianoes Mpeanle |1 nuTas

. & Aoscnesn

TonnasaR Byaranmep

88



Honatok B

®inancona 3BiTHICTh AT Kb «IIpuBarbank» 3a 2021 pik

AKMOHEPHE TOBAPHCTED KOMEPLARHHE EARY “TTPHBATEAHA™

Dy ek npa g N 38 31 gpydun 212 poey
Tipean. 31 rppaen NN rprpasm EE (3 rapees 018
Yoty b e aotess L T T e
RETHE
Miptais 4 E-3:--14 4501 SEM
iy F o R W
ENPY T BT AT 4 Ll BE O] e
R e DL 0 T8 mn e 12187
- N TR TG BAFTETE 88 Tt 4 e El B0Er 108 TS ¥
PRI FIFTIIN LR # Al Dl i 3 125 0T HE 106 e
« B DT 14060 SRR a 107 R B
I RrEr e B Eal BHIE [T FE)

TP A BouipH WA T, CFINS T LT R0 TR TR e R e

TR Y £l 158
R T T i 13%
“hageplred pousH 3 perrTIU REEry 1] L (4]
Diia meiike io EEE 5E8
R i F T F] n RE 2710
FL S3PEIATE T 12 iz M B
o | T 5 TP ey T e e A T LT

PRI RS PG FTRURYEAH L BEEENTR ERRGHHEN T b}

JaiariHa Cpuka acTeEiE i e o] EL R H]
J0EIERIAHRS

Vil R L T
Howre Gae 8 2 ia
RaETREEEAIE 13 o 1] NI PIEET
Bl o rees ks Fraen 2 ] L] 131
[T e 14 3T 55 )
Indumeemen § i (5] o) 1near o
- PEMPE T paTE st SLENAEHEM 8 T ¢ PR hismscOEs] L EIE] m =0
« i LR el EFT] 1035 Fdire
P ] ] U el 1em
TR Cyua R0 A 5851 =M HE
BIACHHA RATITAN

[ ———. L 206181 fodo]
Eile e Lo " el ]
Praryrirmn e irwpa 14 3 napsspoy M 1277
Bl prpe % = MEj 1EET
Pedapd T b Qe faay #H 1px BB 685]
LITIFEs g T 15NN JITIEER 1P
Taraite bl CyME DOHTE GniTany TR EIR ]
S e Gy A Ty e G e aaEe 431 B 33 538 LE ]

oy Ta nigrucanc 25 nieia 2002 powy
e e ol -
L I ¥ Camnoiom H A Apuecnmim

Ancrymess T onces Npsanieen (1 ruTesk  [oroesHA Byramep
$iHance)




[Iponosxennsa nogatky B

ARLIOHEPHE mummnxmmm;aur “TIPHEATEARK™
Ocprsutl 80 0 PG 3 SN 75 P, 40 avkevuncs H 2pydn 2021 poxy

90

IR i (re

ALY VLS Y AL My, 31 pi ANk e
Mpoussms oedmd B e s Lisn
R — ey - 1 WEN BT
- A PO AL ) AiE 5018
Mpzsnnsl Brpam ” L] 1117
NEET i DT IO = Fal
Thpel 0 D 2842003 B 8 MEWAC LT T TROYDRed e iy L SMOYLIHEE

FRBMCECT (H10 ) 45 0 T |, e 20 3 WGBS § 1E i d] 1 e
HCT] AFOUSHTS] BOM0gR MECTR B FPUONEIEEE BESEATY FI TR ERRHA B PRCHOCT] FLRTA] 1478
Mot o2 1] 15 pE7 T pdE
Kowiol BFTROTH 1" (1 0y (n|
N eyt [t I O 1 00D R0 1 MG
s Tad npeyom (] B repecn g Hoomesal mvee 107 T
‘e npedam [0hn] EE orepaa F 0 00 po e nes g e, rd

o by A 8 ey AR ) L YT R S, x ]
Sl e (] B, OIS 3 SR 8 BT W 1

S PR RPN <E g DT 0 aferc H T 1634
3 1S s 1] B e s T B P ST 157 1255
BATPAT =3 PETITA NRRL ES 2 By AR
A YT e TS wn 1Mn
e iy Sy R e 1 TR T T AT, ol

PO AL BTG 3 RO WECT 8 B T - 11221
WL R TUATVN T G D B T 12 1 18T
« pEh Ty [T i RO ) (N 1 E14BR Beien 15, 2 L1E] (i

SEMSCTIIIAE 17 (TR I ] W) [LREH]
I Cagd I'TM Ee
et e e ) - $SuiEe g MGEeEs | Sl Grbia k] i ]
[ OOCH SO, P BT S ERMCRDN BT B R DI TR S T

FipoEaTeen STARED, Behid 02 WLEE. i D80 (i L
11y [, L0 M 0] Cp 4 LA EReCa0 TR

M T meprmaaHon bea e N
MpielyTon 25 093 iy ikieci sony TR
TR TF H8 Ty TR ST000 M R g il {7 ]
Fpweigrom mpn 5L G

e
26 rurkn 2022 pocy.
NP —
I K. Camapina B. B. Apwarsem

2 dinais)

Sazrynies Menoa Mpsanive |3 feTade  Tanoadsd Heranres



[Iponosxennsa nogatky B

ANLIOHEPHE TOBAPHGTED KOUEPHIANWH EARK YIPHBATEAN
Opeiearll 3einn A cpwpinul donid 38 Dl o sechrue e J1 sppdnn 200 powy

¥ ni e guses lgaw. 1 ippaws W31 g 030
Maskyac 2 pic 35050 g
Tame Sy o

[ivmrni TS s P o e 83 M
gl HCTHWMETY 7 BRFIGTES M CF 39MOTHEDE BA[Tng e Fawd

LT
= Tyl i el o) sy reiecoomne veS | Sammer T BARAY PRS- BT
3 sl SyETeed GRa 5, BT CRATAT LY {1 258 It Bl
Sy iesE L i e e DT AR K DY
apia b cyrnad [iw/] m

= Mg 12 PHETOE, 187 MESOCRTESR 27 (MEONG STANN, 18] £ =€ 4TEOR 1
COMICTIw BAITICNG SO0EY el [yWiTiad O0WID Y SHELY FILOHD CpiyTHEeT

[H] E
ST, B S SEarUERTan] § roalTnae o
Erygmd i S
- HEBEI VDY T DR (0 DULE e, rpeda Ty Sle o ni speoeias [E]] ™
= Tha3armas v (i TR, A0 BEBOCRILES 57 Bl p LO0WSE] Y CINAGH FLIFD CAVTI0r)
oy H 5
80T HL SN I SV HIT REABY s e
St He Sy YRy FETD EATY Hin ITH

lierzanc 26 suimn 2022 =
N P Gt
e T 0, Cavaping B, B Fpsonesin
Jactynees Manona Npeanin-e |3 ketae Tonsssi Byanmen

el



Honatok I'

Opranizaniiina ctpykrypa AT Kb «IIpuBarbank»

NMAT KB
«MPHBATBAHK:
8 T2 % A1,8572% 3, T2REEN
TPIAHT A IHBECTMEHTC ITTA Konomoncerkni lop Boronwbos NenHamin OyGiner QnercaHap TR r—— Kanaaypos Opin
(TRIAMNTAL INVESTMENT S Banepifiosuy Bopucoeny BanepifioBny Bacuncosny
LT Yipalha Yipaina YepaiHa YepaiHa
Kinp
Hogikoe Tumyp Kpifosws |1.3825% [00619% | Kopotiia Mwobos leaniena
| 1000000 % A0 BOD0%. 20 B000% YipalHa Yipaina
DPAHCIAHO IHBECTMEHTC
NTA FRANSIANG _
INVESTMENT S LTCh 100 0000% MNopoxoecexkwin Oner 0,200 % |01019% Mauyax Bonogusaup
BpuTakcs ki Biprincesi OcT poew o - Bonogummupoemy CTenaHoBEMY
WipalHa YipaiHa
MapTiHoe Onekciin JasopoTHWi Bonogum Wranewe ko Togumuna
Teoprifoeud f Mpuropoesy P |oszex]osera OnexcangpieHa
Vicpaima - H
Yipaina Yipaina
Babayanov ODmytro
Misyw KDpin MeTpoens 0,3725% |0,1533% “Wolod ymyrovych
Yipaina (Bapbamios QsmnTpo
Bonogumupoen) Pocia
Aue v Bonogwmnp a —_— Haewaoe Musona
AHATONIROENY 2 2 Bonogwmmeposny
Yipaina YepaiHa
MNyp'esa TevAda Muxafiniena lo.2e2%| 01277% m;lzb:i,:n?;ﬂ““
Yipaina Yipaina
. AOyGiner Ouatpo
“HroHa J;hﬁ;s;aaunna 0,202 % | 0,107 % Cinsica gpoBH
b Yrpaina
BitAaze Ornexkcangp Masnoewy|0. 702% (00207% |Nuumoe ©e qip BAescnaeoeuy

Yipaina

YrpaiHa

IHWI aky oHepw
(24 ocofed)







	РЕФЕРАТ
	Кваліфікаційна магістерська робота містить 92 сторінки, 11 таблиць, 18 рисунків, список використаних джерел з 93 найменувань, 4 додатки.
	Мета кваліфікаційної магістерської роботи полягає в узагальненні теоретико-методичних підходів до оцінки праці персоналу банку та розробці практичних рекомендацій для вдосконалення системи оцінювання з урахуванням сучасних викликів і особливостей функ...
	Завданнями кваліфікаційної магістерської роботи є:
	- визначити сутність, зміст та методи управління персоналом банку;
	- з’ясувати нормативно-правову базу управління персоналом банку;
	- розглянути особливості формування системи оцінки праці персоналу банку;
	- виконати аналіз ефективності сучасної системи управління персоналом банку;
	- виконати діагностику соціально-економічних проблем оцінки праці персоналу банку;
	- розробити заходи щодо вдосконалення системи оцінки праці персоналу банку;
	- оцінити ефективність практичних рекомендацій для банківської діяльності;
	- впровадити зарубіжний досвід вирішення соціально-економічних проблем управління персоналом банку.
	За результатами дослідження сформульовані теоретико-методичні основи та надані практичні рекомендації щодо впровадження сучасних методів управління персоналом банку. Запропоновані підходи спрямовані на підвищення ефективності роботи персоналу, створен...
	Одержані результати можуть бути використані для реалізації інноваційних HR-стратегій, орієнтованих на підвищення продуктивності персоналу, покращення внутрішнього клімату банку, а також на розвиток корпоративної культури. Це сприятиме створенню сприят...
	Рік виконання кваліфікаційної магістерської роботи: 2024
	Рік захисту кваліфікаційної магістерської роботи: 2024
	ABSTRACT
	The qualification master's thesis comprises 92 pages, 11 tables, 18 figures, a reference list of 93 sources, and 4 appendixes.
	The object of research is the process of evaluating bank personnel performance.
	The subject of research is the theoretical and methodological approaches and practical aspects of personnel performance evaluation as a tool for enhancing the efficiency of bank operations.
	The aim of the qualification master’s thesis is to generalize the theoretical and methodological approaches to the evaluation of bank personnel performance and develop practical recommendations for improving the evaluation system, taking into account ...
	The tasks of the qualification master’s thesis are as follows:
	- define the essence, content, and methods of bank personnel management;
	- clarify the regulatory and legal framework for bank personnel management;
	- examine the peculiarities of forming a system for evaluating the work of bank personnel;
	- analyze the effectiveness of the modern personnel management system in banks;
	- diagnose socio-economic problems related to the evaluation of bank personnel's work;
	- develop measures to improve the system of evaluating the work of bank personnel;
	- assess the effectiveness of practical recommendations for banking activities;
	- implement international experience in solving socio-economic issues of bank personnel management.
	The research outcomes provide for implementing modern methods of bank personnel management. The proposed approaches aim to enhance employee efficiency, create a favorable corporate environment, and ensure staff stability.
	The results obtained can be applied to implement innovative HR strategies aimed at increasing employee productivity, improving the internal climate of the bank, and developing corporate culture. These measures will contribute to creating favorable con...

	Year of completing the qualified master's thesis: 2024
	Year of defending the qualified master's thesis: 2024
	ЗМІСТ
	ВСТУП
	Ефективність роботи банківської установи значною мірою залежить від професійної діяльності її персоналу. У сучасних умовах зростаючої конкуренції у фінансовому секторі, діджиталізації банківських послуг та постійної зміни економічного середовища, якіс...
	Оцінка праці персоналу дозволяє банкам визначати рівень продуктивності, виявляти потенціал працівників, стимулювати їх до професійного зростання та формувати ефективну систему мотивації. Це, своєю чергою, сприяє підвищенню якості обслуговування клієнт...
	Наукові дослідження, проведені в цій сфері, охоплюють широкий спектр питань. Так, Ф. Тейлор заклав основи оцінки ефективності праці через стандартизацію процесів, а Е. Мейо підкреслив важливість соціальних і психологічних факторів. Г. Аткінсон і Д. Ма...
	Попри значний прогрес у розробці теоретичних і практичних основ оцінювання праці, залишається низка невирішених проблем. До них належать суб'єктивність оцінки, недостатня адаптація методик до індивідуальних особливостей працівників, етичні аспекти оці...
	Таким чином, проблема оцінки праці персоналу банківських установ є актуальною як у науковому, так і в практичному контексті. Її вирішення сприятиме вдосконаленню управлінських процесів, підвищенню конкурентоспроможності банків і забезпеченню їхньої фі...
	Метою кваліфікаційної магістерської роботи є узагальнення теоретико-методичних підходів до оцінки праці персоналу банку та розробка практичних рекомендацій для вдосконалення системи оцінювання з урахуванням сучасних викликів і особливостей функціонува...
	Для досягнення мети у кваліфікаційній магістерській роботі поставлені та вирішені такі завдання:
	Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що запропоновані в роботі теоретичні положення та методичні підходи поглиблюють дослідження в галузі оцінки праці персоналу банківських установ, забезпечуючи науково обґрунтовані інструменти для...
	РОЗДІЛ 1
	ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ОЦІНКИ ПРАЦІ ПЕРСОНАЛУ БАНКУ
	1.1. Сутність, зміст та методи управління персоналом банку
	Управління персоналом банку є однією з ключових функцій менеджменту фінансової установи. За важливістю ця функція поступається лише загальному стратегічному управлінню банком, яке включає визначення місії, цілей, розробку стратегії розвитку, плануванн...
	Головним завданням є розуміння того, що успішне функціонування банку залежить від кваліфікованого персоналу. Наприклад, керівник відділення банку не лише координує роботу працівників, але й відповідає за розподіл функцій між менеджерами, касирами, ана...
	Управління персоналом банку можна визначити як діяльність, спрямовану на оптимальне використання людських ресурсів для досягнення як стратегічних цілей банку, так і індивідуальних цілей працівників. Ефективність у банківському контексті трактується не...
	На думку провідних дослідників, управління персоналом банку передбачає низку управлінських функцій: планування, організацію, керівництво і контроль. Це включає найм кваліфікованих спеціалістів, їх навчання, розвиток, підтримку та утримання, а також за...
	Едвін Б. Фліппо зазначає, що управління персоналом — це процес планування, організації та контролю залучення, розвитку, компенсації та утримання кадрів для досягнення цілей банку. У банківському секторі важливим є також врахування специфіки роботи: ви...
	Персонал банку поділяють на адміністративний і операційний. Адміністративний персонал — це працівники, що займаються управлінням, плануванням і координацією діяльності банку. Це топ-менеджери, керівники відділень, аналітики тощо. Операційний персонал ...
	Важливо забезпечити баланс між адміністративним і операційним персоналом, оскільки це впливає на загальну ефективність роботи банку. Управління персоналом у банку також передбачає створення умов для професійного розвитку, забезпечення конкурентного рі...
	Основною метою підбору персоналу банку є формування резерву кадрів для забезпечення всіх ланок діяльності. При цьому враховуються як зовнішні, так і внутрішні джерела найму. Внутрішній підбір сприяє підвищенню мотивації працівників, зменшенню витрат, ...
	Таким чином, ефективне управління персоналом банку забезпечує досягнення стратегічних цілей установи, сприяє розвитку корпоративної культури та підвищенню конкурентоспроможності на ринку.
	Підбір кандидатів на вакансії всередині організації дозволяє зменшити витрати адаптації і стимулювати кар'єрний ріст співробітників, підвищити рівень групової згуртованості і поліпшити клімат в організації. (табл. 1.1).
	Таблиця 1.1
	Переваги та недоліки зовнішнього найму

	Джерело: складено на основі [28]
	На етапі відбору керівництво банку обирає найбільш відповідних кандидатів із резерву, створеного під час найму. Вибір кандидатів базується на освіті, рівні кваліфікації, попередньому досвіді роботи та особистих якостях. Важливість цього етапу зумовлен...
	Для збору необхідної інформації про кандидатів застосовуються три основні методи:
	Заробітна плата працівників банку формується на основі аналізу рівня оплати праці на ринку, фінансових показників банку та продуктивності персоналу. Окрім заробітної плати, банк пропонує працівникам додаткові пільги:
	Такі умови стимулюють працівників досягати кращих результатів, що сприяє зміцненню кадрового потенціалу банку.
	Розвиток людського потенціалу банківських працівників є ключовим фактором у забезпеченні ефективної діяльності установи. Основними напрямами розвитку є:
	Ретельно розроблена програма розвитку персоналу дозволяє підвищити рівень компетенцій співробітників і збільшити їхню мотивацію до роботи, що позитивно впливає на продуктивність і загальну ефективність банку.
	Процес адаптації нових працівників у банку включає чотири основні етапи:
	Ефективно організований адаптаційний процес знижує витрати банку, сприяє швидкому залученню нового персоналу до роботи та підвищує їхню продуктивність.
	Оцінка ефективності співробітників дозволяє банку визначити найкращих працівників, які заслуговують на підвищення заробітної плати чи преміювання. Вона також допомагає виявити сильні та слабкі сторони працівників, що сприяє розробці індивідуальних про...
	Оцінка ефективності – чудовий спосіб відстежити ефективність роботи співробітника. Вона може показати, хто із співробітників робить все можливе для виконання завдання. Згідно з цією процедурою підприємство може визначити, хто з працівників заслуговує ...
	Рис. 1.1 демонструє три ключові цілі управління персоналом: адміністративну, інформаційну та мотиваційну, які взаємодіють для забезпечення ефективності роботи організації.
	Адміністративна ціль включає ухвалення рішень щодо підвищення, пониження по службі чи припинення трудового договору, забезпечуючи чітку ієрархію та дисципліну.
	Інформаційна ціль спрямована на підвищення обізнаності працівників про їхню продуктивність і напрями для вдосконалення, що сприяє професійному розвитку.
	Мотиваційна ціль визначає працівників для додаткового заохочення, підвищуючи рівень їхньої залученості та лояльності до компанії. Усі три цілі формують системний підхід до управління персоналом, сприяючи підвищенню як індивідуальної продуктивності, та...
	Рис. 1.1. Цілі оцінки результатів
	Навчання банківського персоналу зосереджене на вдосконаленні навичок і можливостей працівників, необхідних для досягнення максимальних показників продуктивності в реалізації цілей установи. Особливе значення приділяється підготовці керівників, для яки...
	Головна мета навчання керівного складу полягає у формуванні компетенцій, без яких неможливе досягнення цілей банку. Професійний розвиток спрямований не тільки на досягнення організаційних результатів, але й на задоволення особистісних потреб співробіт...
	Програми кар’єрного зростання в банківській сфері допомагають максимально розкрити потенціал співробітників та навчити їх будувати власний кар’єрний шлях. Вони дають змогу працівникам сприймати кар’єру як послідовність кроків, що сприяють розвитку як ...
	У банківській практиці для оцінки продуктивності персоналу використовуються кілька ключових методів, які забезпечують об’єктивність і всебічність аналізу:
	Оцінка ефективності банківського працівника передбачає три основні етапи:
	Ефективне управління персоналом банку передбачає навчання, оцінку продуктивності та кар’єрний розвиток працівників. Ці процеси спрямовані не лише на досягнення організаційних цілей, а й на підвищення мотивації та задоволеності працівників. Такий підхі...
	1.2. Нормативно-правова база управління персоналом банку
	Ефективне управління персоналом у банку неможливе без ґрунтовного нормативно-правового забезпечення. Це забезпечення включає закони, нормативні акти, внутрішні регламентуючі документи, які створюють умови для забезпечення прав працівників, належної ор...
	Ресурсне забезпечення системи управління персоналом включає нормативно-правову основу, яка регламентує права та обов'язки працівників і роботодавців, а також умови праці. Основними документами є Конституція України, Кодекс законів про працю, а також з...
	- «Про зайнятість населення» – регулює правові та фінансові аспекти забезпечення зайнятості. Він встановлює норми, що гарантують рівність можливостей у працевлаштуванні та передбачає державну підтримку професійного навчання.
	- «Про колективні договори і угоди» – визначає процедури укладання колективних договорів між працівниками та роботодавцями, забезпечуючи баланс інтересів сторін.
	- «Про оплату праці» – встановлює норми, що регулюють мінімальну заробітну плату, порядок її нарахування та захист прав працівників на справедливу оплату.
	- «Про охорону праці» – містить вимоги до умов праці, зокрема щодо технічної безпеки, профілактики травматизму та медичних оглядів.
	- «Про пенсійне забезпечення» – забезпечує права працівників на соціальну підтримку після завершення трудової діяльності.
	У банківських установах важливу роль відіграють внутрішні нормативні документи, які адаптують загальні норми до специфіки діяльності. До таких документів належать:
	1. Правила внутрішнього трудового розпорядку – регламентують організацію робочого часу, перерви, відпустки, порядок прийняття на роботу та звільнення.
	2. Посадові інструкції – визначають функціональні обов'язки, відповідальність і права працівників.
	3. Положення про підрозділи банку – описують завдання, функції та організаційну структуру відділів.
	4. Політики щодо конфіденційності та захисту даних – регламентують порядок роботи з банківською таємницею та іншою конфіденційною інформацією.
	Колективний договір є основним документом, що регулює трудові відносини між працівниками та роботодавцем.
	У ньому висвітлено такі аспекти:
	- Оплата праці та преміювання.
	- Робочий час, тривалість перерв і відпусток.
	- Соціальні гарантії та компенсації.
	- Механізми вирішення трудових спорів.
	Участь працівників у розробці договору сприяє підвищенню довіри, прозорості та соціальної відповідальності у відносинах. Банківський сектор має специфічні вимоги до управління персоналом, які виходять за межі стандартного трудового законодавства. Зокр...
	1. Регулювання професійної етики. Внутрішні кодекси поведінки регламентують норми взаємин із клієнтами, конфіденційність та запобігання конфлікту інтересів.
	2. Ліцензування діяльності окремих працівників. Наприклад, керівники підрозділів мають відповідати вимогам Національного банку України (НБУ).
	3. Антикорупційна політика. Закон «Про запобігання корупції» зобов’язує банки впроваджувати внутрішні системи контролю для запобігання незаконним діям.
	Банки, які працюють на міжнародному рівні, також орієнтуються на:
	- Принципи Міжнародної організації праці (МОП). Наприклад, Конвенція МОП про право на колективні переговори.
	- Стандарти ISO 30400. Рекомендації щодо стратегічного управління персоналом, зокрема в частині ефективності роботи та корпоративної культури.
	Динамічність змін у законодавстві України створює низку викликів для банківських установ. Систематичний моніторинг нормативно-правових актів та їх впровадження в практику вимагають наявності кваліфікованих юристів і спеціалізованих HR-фахівців. Для за...
	1. Навчання персоналу. Регулярні тренінги з трудового права, конфіденційності та фінансових ризиків.
	2. Контроль дотримання правил. Внутрішні аудити щодо виконання нормативів.
	3. Взаємодія з державними органами. Співпраця з НБУ та іншими регуляторами для отримання консультацій та уникнення штрафів.
	Нормативно-правова база управління персоналом у банку є ключовим елементом забезпечення його ефективності та конкурентоспроможності. Її адаптація до нових викликів ринку дозволяє підтримувати належний рівень організації трудових відносин, захисту прав...
	Оцінка праці персоналу банку є важливим елементом управління людськими ресурсами, спрямованим на забезпечення ефективності роботи співробітників, мотивацію та досягнення стратегічних цілей організації. Для цього в банківському секторі використовуються...
	Управління оцінкою праці персоналу в банках регламентується загальним трудовим законодавством України. Основними нормативно-правовими актами, які визначають порядок і принципи оцінки праці, є:
	1. Кодекс законів про працю України (КЗпП)
	- Регламентує основні положення щодо умов праці, оплати праці, дисципліни та розгляду трудових спорів.
	- Зокрема, у ст. 94 зазначено, що оплата праці залежить від складності, кількості та якості виконаної роботи.
	2. Закон України «Про оплату праці»
	- У цьому законі викладені основи оцінки та стимулювання продуктивності праці, встановлення показників ефективності роботи персоналу.
	- Встановлюються принципи формування тарифних ставок, премій і надбавок залежно від результатів роботи.
	3. Закон України «Про колективні договори і угоди». Забезпечує можливість узгодження критеріїв оцінки праці та показників продуктивності в колективних договорах.
	4. Закон України «Про банки і банківську діяльність». Визначає специфічні вимоги до професійної етики, результативності та відповідності роботи банківського персоналу стандартам безпеки та ефективності.
	Банки розробляють власні внутрішні документи, що деталізують процедури оцінки праці, з урахуванням особливостей їхньої діяльності:
	1. Положення про систему оцінки персоналу. У цьому документі встановлюються критерії оцінки: якість обслуговування клієнтів, точність виконання операцій, ефективність взаємодії між підрозділами.
	2. Регламент преміювання. Містить умови та показники, від яких залежить розмір премій і надбавок. Наприклад, перевиконання планових показників залучення депозитів чи мінімізація фінансових ризиків.
	3. Посадові інструкції. Описують конкретні обов’язки та очікувані результати роботи співробітників, на основі яких здійснюється оцінювання.
	4. Методики атестації. Регламентують періодичність і порядок проведення оцінювання, включаючи тестування, інтерв’ю, опитування тощо.
	Для оцінки праці персоналу в банках використовуються кількісні та якісні методи, які базуються на нормативно-правових вимогах:
	1. Ключові показники ефективності (KPI). Використання KPI є поширеним підходом у банках. Вони охоплюють фінансові результати, рівень обслуговування клієнтів, оперативність виконання завдань.
	2. Методи рейтингової оцінки. Встановлення рейтингу співробітників за рівнем професійних знань, навичок і результатів роботи.
	3. 360-градусна оцінка. Включає зворотний зв'язок від колег, керівників, підлеглих і клієнтів.
	4. Система бенчмаркінгу. Порівняння ефективності роботи співробітників банку з найкращими галузевими стандартами.
	Банківські установи, особливо ті, які мають міжнародну присутність, орієнтуються на рекомендації та стандарти:
	Незважаючи на розроблену нормативно-правову базу, в процесі оцінювання праці персоналу банків можуть виникати такі проблеми:
	1. Суб’єктивність оцінювання. Недостатня прозорість критеріїв може викликати конфлікти між працівниками та керівництвом.
	2. Відсутність уніфікованих стандартів. Кожен банк розробляє власні підходи до оцінювання, що ускладнює порівняння ефективності між банками.
	3. Швидкі зміни у фінансовому секторі. Динамічність банківської галузі потребує регулярного оновлення критеріїв оцінки.
	Нормативно-правова база щодо оцінки праці персоналу банку є важливим інструментом забезпечення ефективного функціонування установи. Її дотримання сприяє досягненню високих результатів, формуванню справедливої системи мотивації працівників та підвищенн...
	Забезпечити прозорість трудових відносин. Встановлення зрозумілих критеріїв оцінки праці зменшує ризик виникнення конфліктів у колективі та підвищує довіру до управлінських рішень.
	Підвищити мотивацію співробітників. Система преміювання та заохочень, заснована на результатах оцінки, стимулює працівників досягати поставлених цілей.
	Покращити управління продуктивністю. Аналіз результатів оцінки дозволяє виявляти сильні та слабкі сторони роботи персоналу, що сприяє оптимізації процесів і підвищенню ефективності роботи.
	Сприяти професійному розвитку. На основі оцінки праці розробляються індивідуальні плани навчання, підвищення кваліфікації та кар’єрного росту співробітників. Гарантувати відповідність зовнішнім вимогам. Використання нормативно-правової бази забезпечує...
	Нормативно-правова база має постійно вдосконалюватися відповідно до змін у банківському секторі. Розвиток фінансових технологій, посилення конкуренції та зміни в трудовому законодавстві потребують адаптації критеріїв оцінки праці, впровадження автомат...
	Нормативно-правова база оцінки праці персоналу є основою ефективного управління людськими ресурсами в банках. Її використання не тільки підвищує ефективність роботи персоналу, а й забезпечує стійкість та конкурентоспроможність банківської установи в у...
	1.3. Формування системи оцінки праці персоналу банку
	Одним із найважливіших аспектів діяльності банку є управління персоналом. Ефективна система управління кадрами сприяє зростанню продуктивності роботи банку та підвищенню його фінансових показників. Сучасна банківська сфера вимагає адаптації систем упр...
	Формування системи управління персоналом у банку є складним процесом, що передбачає створення механізмів взаємодії між керівництвом та працівниками. Основною метою є забезпечення ефективного виконання співробітниками своїх обов’язків, що в кінцевому п...
	Рис.1.2. Формування системи управління персоналом

	Джерело: складено на основі [4, с. 42]
	Система управління персоналом включає такі етапи: визначення цілей, планування заходів, координація та контроль за їх виконанням.
	У банківській сфері трудові відносини передбачають встановлення соціальних, економічних, правових і психологічних зв'язків між роботодавцем та працівниками. Головною метою є створення комфортних умов праці, що мотивують персонал до ефективного виконан...
	Банки активно формують системи управління персоналом, які орієнтовані на сучасні умови ринку. Особливо важливим є використання психологічних методів, які сприяють створенню сприятливого клімату в колективі. Для цього залучаються спеціалісти з психолог...
	Управління персоналом банку є міждисциплінарною наукою, яка охоплює економічні, адміністративні, соціально-психологічні, правові та організаційні аспекти. Основними компонентами є:
	Рівні управління персоналом у банку
	Управління персоналом у банківській установі відбувається на трьох рівнях:
	Методи управління персоналом можна розділити на три основні групи (табл. 1.2):
	1. Адміністративні методи. Адміністративні методи управління базуються на регулюванні діяльності працівників через систему чітких правил, норм і розпоряджень.
	- Суть: Встановлення регламентованих правил поведінки, забезпечення дисципліни і виконання посадових обов'язків.
	- Інструменти: Накази, розпорядження, регламенти, дисциплінарні заходи, система контролю.
	- Переваги: Забезпечують чіткість у виконанні завдань, мінімізують можливість хаосу в роботі.
	- Недоліки: Можуть викликати психологічний тиск і зниження творчого потенціалу працівників.
	2. Економічні методи. Економічні методи спрямовані на створення матеріальної зацікавленості працівників у досягненні результатів.
	- Суть: Використання фінансових стимулів для підвищення продуктивності праці.
	- Інструменти: Система оплати праці, премії, бонуси, пільги, доплати за понаднормову роботу.
	- Переваги: Підвищують мотивацію працівників і продуктивність, створюють прямий зв’язок між результатами роботи і винагородою.
	- Недоліки: Можуть формувати у працівників виключно матеріальну мотивацію, ігноруючи інші аспекти професійного розвитку.
	Таблиця 1.2
	Методи управляння персоналом

	Джерело: складено на основі [28]
	3. Соціально-психологічні методи. Ці методи базуються на врахуванні психологічних та соціальних чинників, які впливають на поведінку працівників.
	- Суть: Покращення психологічного клімату в колективі та формування мотивації через визнання, підтримку і розвиток працівників.
	- Інструменти: Визнання досягнень, підтримка корпоративної культури, командоутворення, забезпечення можливостей для кар’єрного росту.
	- Переваги: Підвищують лояльність працівників, покращують морально-психологічний клімат і залученість персоналу.
	Формування системи управління персоналом у банку – це складний процес, який вимагає врахування багатьох аспектів. Ефективна система дозволяє створити гармонійні відносини між керівництвом та співробітниками, підвищити продуктивність праці та сприяти д...
	На рис. 1.3 наведено визначення поняття «Економічні методи»
	Рис. 1.3. Економічні методи
	На рис. 1.4 наведено визначення поняття «Соціально-психологічні методи».
	Соціально-психологічні методи оцінки та управління працею персоналу банку є важливим інструментом розвитку трудового колективу, які базуються на міжособистісних взаємодіях, потребах самореалізації та розкритті потенціалу працівників. Їхній зміст поляг...
	Рис.1.4. Соціально-психологічні методи
	На рис. 1.5 наведено визначення поняття «Організаційно-розпорядчі (адміністративні)».
	Організаційно-розпорядчі методи управління працею персоналу базуються на використанні адміністративних розпоряджень, нормативно-правових положень і суворої відповідальності за їх виконання, що забезпечує швидке реагування на зміни у зовнішньому середо...
	Рис. 1.5. Організаційно-розпорядчі (адміністративні) методи
	Принципи управління персоналом у банківській установі визначаються як сукупність правил, норм і стандартів, які повинні дотримуватися керівники та спеціалісти. Вони відображають вимоги економічних і соціальних законів, які об’єктивно впливають на функ...
	Основні принципи управління персоналом банку:
	Працівники банку мають сприйматися як цілісні особистості, з урахуванням їхніх технічних, професійних та особистісних характеристик. Успішність співпраці між персоналом залежить від їхніх цінностей, культурних особливостей і соціальних установок. Кері...
	Окрім фінансової винагороди, важливими є нематеріальні аспекти: задоволення від виконаної роботи, гармонійні стосунки в колективі та визнання досягнень. Такі фактори підвищують продуктивність і зміцнюють корпоративну культуру банку [11, с. 306].
	Дотримання принципів чесності в управлінні зміцнює довіру між керівниками та працівниками. Політика банку має бути прозорою та справедливою [11, с. 307].
	Винагорода повинна відповідати зусиллям, докладеним співробітниками. Це стимулює їхню зацікавленість у якісному виконанні роботи [11, с. 307].
	Банківська установа повинна забезпечувати ефективну комунікацію з працівниками. Належний рівень інформаційного обміну сприяє зменшенню напруженості в колективі та уникненню непорозумінь [11, с. 307].
	Керівництво має об’єктивно оцінювати потенціал і сильні сторони своїх працівників, надаючи їм можливості для розвитку. Недооцінка таких можливостей може призвести до втрати цінних кадрів [11, с. 307].
	Усі працівники мають отримувати однакову оплату за виконання однакових обов’язків незалежно від статі, віку чи національності [11, с. 308].
	Розвиток працівників є безперервним процесом. Банківська установа повинна сприяти професійному зростанню співробітників, надаючи їм доступ до тренінгів і освітніх програм [29].
	Ефективна взаємодія між керівниками та працівниками зміцнює корпоративний дух і сприяє досягненню спільних цілей [29].
	Належне визнання заслуг працівників через матеріальні та нематеріальні заохочення сприяє підвищенню їхньої мотивації та лояльності до банку [29].
	Працівники мають відчувати повагу та підтримку з боку керівництва. Створення комфортних умов праці зменшує рівень стресу та сприяє збереженню персоналу [29].
	Залучення працівників до процесу ухвалення рішень, особливо в питаннях, які безпосередньо стосуються їхньої діяльності, сприяє підвищенню їхньої відповідальності та залученості [29].
	Ефективне управління персоналом банку ґрунтується на дотриманні вищезазначених принципів. Це забезпечує розвиток кадрового потенціалу, сприяє підвищенню продуктивності та створенню сприятливого середовища для досягнення цілей банку. Правильно сформова...
	РОЗДІЛ 2
	АНАЛІЗ СИСТЕМИ ОЦІНКИ ПРАЦІ ПЕРСОНАЛУ БАНКУ
	2.1. Аналіз організаційно-економічної структури банку
	Оцінка управління людськими ресурсами є важливим аспектом забезпечення стабільного функціонування компанії. Вона дозволяє оцінити ефективність процесів найму, утримання та розвитку персоналу, а також виявити потреби і проблеми працівників. Це сприяє с...
	АТ КБ «ПриватБанк» – це провідна банківська установа в Україні, що має широку клієнтську базу, розгалужену мережу відділень та значний обсяг банківських операцій. Банк був заснований у 1992 році в м. Дніпро як товариство з обмеженою відповідальністю (...
	АТ КБ «ПриватБанк» займає провідні позиції на банківському ринку, постійно вдосконалює свої технології та розширює перелік послуг. Його діяльність характеризується орієнтованістю на клієнтів та застосуванням передових соціологічних підходів в управлін...
	У 2022 році банк виконував стратегічну роль у підтримці економіки та населення країни. АТ КБ «ПриватБанк» забезпечував безперебійну роботу фінансових послуг, підтримував кредитування малого та середнього бізнесу, а також реалізовував масштабні благоді...
	До кінця 2022 року банку вдалося відновити роботу 1033 торгових точок, понад 5732 банкоматів, 8863 терміналів самообслуговування та понад 221 тисячі POS-терміналів (рис. 2.1).
	Рис. 2.1. Характеристика організаційно-економічної діяльності АТ «Приват Банк» у військовий час
	Джерело: [46]

	Ці показники відображають високий рівень організації, правильність обраної стратегії розвитку та професіоналізм команди. Усе це підтверджує статус АТ КБ «ПриватБанк» як одного з найнадійніших і найбільш ефективних банків України.
	АТ КБ «ПриватБанк» обслуговує понад 19,1 млн активних користувачів, з яких 13,1 млн використовують мобільний застосунок «Приват24» як в Україні, так і за її межами. Для ефективного функціонування та належного державного контролю банки, подібні до АТ К...
	Організаційна структура АТ КБ «ПриватБанк» побудована за типовим корпоративним багаторівневим принципом. На чолі структури знаходиться штаб-квартира банку, яка включає топ-менеджмент, центральні служби та інші підрозділи, що забезпечують злагоджену ро...
	З представленої корпоративної структури видно, що вона забезпечує належний контроль держави над усіма аспектами діяльності банку. Завдяки такій структурі досягається прозорість та злагодженість у реалізації банківських операцій.
	АТ КБ «ПриватБанк» також має розгалужену організаційну структуру, яка відповідає його масштабам і складності операцій. Функціональний підхід в організації дозволяє відділам, таким як відділ управління персоналом, ефекти0вно співпрацювати з іншими стру...
	Така модель організації дозволяє банку адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі, залишаючись гнучким та ефективним.
	Функціональний взаємозв'язок відділу управління персоналом з іншими організаційними одиницями
	Ефективність діяльності будь-якої організації значною мірою залежить від того, наскільки злагоджено співпрацюють її структурні підрозділи, включно з відділом управління персоналом. Цей відділ відіграє ключову роль у забезпеченні функцій найму, навчанн...
	Рис. 2.2. Взаємозв’язок відділу управління персоналом з іншими організаційними одиницями
	Джерело: [46]
	Взаємозв'язок із відділом фінансів забезпечує фінансову стабільність організації шляхом визначення бюджету для оплати праці та персональних витрат. Співпраця з відділом маркетингу дозволяє адаптувати стратегії найму до актуальних потреб ринку праці. В...
	Крім цього, відділ управління персоналом підтримує тісну комунікацію зі співробітниками на всіх рівнях організації. Ця робота включає в себе вирішення конфліктних ситуацій, надання порад щодо професійного зростання та консультації для менеджменту. Так...
	Важливо зазначити, що функціональний взаємозв'язок відділу управління персоналом з іншими підрозділами організації є основою її успішності. Цей механізм забезпечує узгодженість дій усіх структурних частин, що сприяє досягненню загальних цілей компанії...
	Рис. 2.3. Інфраструктурне забезпечення операційного управління функціональними підрозділами АТ КБ «ПриватБанк»
	Джерело: [46]
	Інфраструктурна підтримка операційного управління в АТ КБ «ПриватБанк» є критично важливим фактором, що забезпечує ефективну діяльність функціональних підрозділів. Вона включає системи обліку, управління ризиками, обробки транзакцій, звітності та інші...
	Рис. 2.4. Особливості управління соціальною відповідальністю АТ КБ «ПриватБанк» у воєнний час
	Джерело: [46]
	Ефективність роботи АТ КБ «ПриватБанк» підтверджується його фінансово-економічними показниками. Наприклад, банк успішно подолав кризу 2016 року та демонстрував стабільне зростання чистого прибутку у 2018-2022 роках. У 2021 році цей показник сягнув 35,...
	Важливим аспектом діяльності банку є корпоративна соціальна відповідальність (КСВ), яка сприяє підвищенню ефективності, створенню нових можливостей і мінімізації ризиків. Механізми управління КСВ у АТ КБ «ПриватБанк» дозволяють інтегрувати соціальні і...
	Отже, комплексний підхід до управління, зокрема взаємодія HR-відділу з іншими структурними одиницями, є основою стабільної роботи банку та забезпечує його стійкість на фінансовому ринку.
	2.2. Аналіз ефективності сучасної системи управління персоналом банку
	Аналіз соціологічних аспектів HR-управління є важливим елементом економічної оцінки діяльності компанії. Серед ключових компонентів цього аналізу варто виділити продуктивність праці, кадровий рух персоналу та причини звільнень, які розглядаються за та...
	Для оцінки ефективності HR-управління АТ КБ «ПриватБанк» було проведено аналіз продуктивності праці (рис. 2.5).
	Рис. 2.5. Динаміка продуктивності праці у АТ КБ «ПриватБанк», млн. грн.
	Джерело: [46]
	У період 2017-2022 років чисельність працівників скоротилася на 5,9 тис. осіб через вплив внутрішніх і зовнішніх факторів. Це зумовлено реалізацією Стратегії розвитку до 2024 року, яка передбачає оптимізацію бізнес-процесів, скорочення штатів і закрит...
	Діджиталізація банківських операцій і збільшення кількості користувачів банку призвели до підвищення продуктивності праці, що зросла на 700 тис. грн у порівнянні з 2017 роком. Такий результат пов’язаний із удосконаленням управління трудовими ресурсами.
	Аналіз плинності кадрів (рис. 2.6) також є критично важливим індикатором ефективності HR-підсистеми. За 2017-2022 роки чисельність співробітників скоротилася на 3,4 тис. осіб. Зменшення обумовлене переходом банку у державну власність, реструктуризаціє...
	Рис. 2.6. Динаміка руху працівників АТ КБ «ПриватБанк» як результат HR-політики
	Джерело: [46]
	У 2020-2022 роках відбулося скорочення найму нових працівників, що пояснюється переходом частини співробітників на дистанційну роботу та реструктуризацією HR-системи.  З рис. 2.6, що найвища чисельність працівників було у 2018 році (22,6) і поступово ...
	Найбільше працівників було прийнято у 2017 році (7), після чого цей показник поступово зменшувався, досягнувши мінімуму у 2022 році (2,4).
	Найвищий рівень вибуття був у 2019 році (5,9). В інші роки коливання є відносно невеликими, але у 2022 році він також помітно зменшився (4,9).
	Підприємство демонструє тенденцію до скорочення чисельності працівників, що може бути пов'язано з оптимізацією процесів, економічними викликами чи іншими факторами.
	Кількість прийнятих працівників залишається меншою за кількість вибулих майже щороку, що й сприяє зменшенню загальної чисельності персоналу.
	Водночас, за даними табл. 2.1, відсоток звільнень за власним бажанням знизився з 31% до 10%, що свідчить про підвищення задоволеності персоналу.
	Таблиця 2.1
	Кадровий рух АТ КБ «ПриватБанк»

	Джерело: [46].
	Звільнення за власним бажанням:
	Кількість зменшилася з 2 200 осіб у 2017 році до 496 осіб у 2022 році (-77,45%). Відсоток звільнень за власним бажанням знизився з 31% до 10%, що є позитивним сигналом про покращення умов праці та задоволеності персоналу.
	Звільнення через порушення дисципліни:
	Кількість зменшилася з 1 580 осіб у 2017 році до 385 осіб у 2022 році (-75,63%). Це може свідчити про посилення контролю за відбором кадрів або покращення корпоративної культури.
	Звільнення по скороченню штатів:
	Кількість коливалася протягом періоду, зростаючи в окремі роки. У 2022 році вона склала 1 426 осіб, що на 276 осіб більше, ніж у 2017 році (+76%). Це свідчить про періодичну оптимізацію штату.
	Звільнення з інших причин:
	Кількість зменшилася з 2 070 осіб у 2017 році до 2 593 осіб у 2022 році (-74,74%).
	Це результат збільшення заробітної плати у 2,1 рази (рис. 2.7) та покращення умов праці.
	Рис. 2.7. Динаміка заробітної плати працівників, млн грн
	Джерело: [46]
	Протягом аналізованого періоду частка жінок у банку зросла з 55% до 62%, а частка чоловіків зменшилася до 30% у 2022 році через мобілізацію працівників до лав ЗСУ. Це викликало такі проблеми:
	Вирішення цих питань вимагає розробки політик рівноправ’я, підтримки мобілізованих працівників та стратегії залучення чоловічого кадрового потенціалу.
	Таким чином, система HR-управління АТ КБ «ПриватБанк» демонструє адаптивність до політичних, економічних і технологічних викликів, забезпечуючи стабільність банку та відповідність потребам його кадрового потенціалу.
	2.3. Діагностика соціально-економічних проблем оцінки праці персоналу банку
	Соціологічний підхід до управління персоналом є невід’ємною складовою сучасної корпоративної політики, особливо для великих фінансових установ, таких як АТ КБ «ПриватБанк». Його головна мета — забезпечення ефективної взаємодії між працівниками та кері...
	Соціологічний підхід також акцентує увагу на необхідності створення сприятливого соціально-психологічного клімату в колективі, який сприяє залученню працівників до процесів прийняття рішень та підвищенню їхньої мотивації. У рамках цього підходу важлив...
	Соціологічний підхід до HR-управління в АТ КБ «ПриватБанк» охоплює низку ключових підсистем, серед яких: відбір персоналу, мотивація, оцінювання, розвиток та кар’єрне просування. Кожна з цих підсистем виконує важливу роль у формуванні кваліфікованої т...
	Тест MIDOT, який оцінює надійність і лояльність кандидатів, є одним із найефективніших інструментів для виявлення ключових рис претендентів. Ця методика, розроблена на основі психологічних досліджень, дозволяє за короткий час отримати об’єктивну оцінк...
	Результати тестування фіксуються у спеціальних аналітичних таблицях, наприклад, у табл. 2.2, що дозволяє детально аналізувати відповідність кандидатів вимогам конкретної посади.
	Система тестового відбору кадрів у АТ КБ «ПриватБанк» включає три тести – IntegriTest, StabiliTest та Risk Indicator, які забезпечують комплексну оцінку кандидатів за такими критеріями, як благонадійність, етичність, стабільність та схильність до дест...
	Такий підхід дозволяє банку не лише відбирати професійно компетентних співробітників, але й формувати команду етично відповідальних та психологічно стійких працівників, що сприяє підвищенню надійності, продуктивності та зниженню репутаційних ризиків у...
	Таблиця 2.2
	Тестовий відбір кадрів на роботу у АТ КБ «ПриватБанк»
	Після успішного проходження тестування та співбесіди кандидати залучаються до стажування тривалістю 1-2 тижні. Воно починається дистанційно через платформу «ПриватПерсонал». Перевірка на поліграфі гарантує надійність нових співробітників.
	Мотивація співробітників – один із ключових аспектів успіху банку. Вона складається з матеріальної та нематеріальної складових (рис. 2.8).
	Рис. 2.8. Компоненти систем мотивації АТ КБ «ПриватБанк»
	Матеріальна мотивація охоплює:
	Нематеріальна мотивація спрямована на зміцнення корпоративного духу та створення сприятливого робочого середовища. До заходів належать публічні подяки, вручення пам’ятних подарунків, фіксація досягнень у особових справах, привітання з днем народження ...
	Розвиток персоналу є безперервним процесом. Координацію цього напряму здійснюють ПриватУніверситет та Навчальні Центри, які забезпечують навчання та підвищення кваліфікації працівників.
	Кожен співробітник проходить обов’язкову базову програму навчання, а також може замовити додаткові курси. Керівники відділів виконують роль тренерів, організовуючи щонайменше два тренінги на квартал.
	Оцінювання базується на аналізі виконаних завдань, внутрішньому тестуванні, а також зворотному зв’язку після тренінгів. Успішна адаптація співробітників дозволяє знизити плинність кадрів і сприяє підвищенню задоволеності роботою. SWOT-аналіз виявив ни...
	Таблиця 2.3
	Результати SWOT-аналізу HR-управління АТ КБ «ПриватБанку»
	Гендерна структура банку змінюється: частка жінок зросла з 55% у 2017 році до 62% у 2021 році. Це зумовлено мобілізацією чоловіків до лав ЗСУ. Наявність гендерної диспропорції викликає необхідність гендерно-чутливих управлінських стратегій. Зміна генд...
	У таких умовах особливого значення набувають програми підтримки співробітників, зокрема забезпечення гнучкого графіка роботи, заходи для зменшення професійного вигорання, а також розвиток лідерських якостей серед жінок для посилення їхньої ролі у прий...
	РОЗДІЛ 3
	ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙНИХ ПІДХОДІВ ДО ОЦІНКИ ПРАЦІ ПЕРСОНАЛУ БАНКУ
	3.1. Розробка заходів щодо вдосконалення системи оцінки праці персоналу банку
	АТ КБ «ПриватБанк» прагне стати одним із найбільш привабливих роботодавців у фінансовій сфері країни. Для цього організація акцентує увагу на створенні сприятливих умов для професійного розвитку, реалізації кар’єрних амбіцій та підтримці ефективного б...
	Для вирішення цих проблем запропоновано комплекс заходів, спрямованих на вдосконалення адаптації персоналу, впровадження матеріальної мотивації на основі KPI та розвиток корпоративної культури.
	1. Вдосконалення системи адаптації персоналу
	Групова адаптація новачків
	Пропонується створювати групи з 2-3 працівників під час початкового навчання. Це сприятиме зниженню стресу, пов’язаного з інтеграцією у новий колектив, оскільки знайомі один з одним працівники легше адаптуються до нових умов. Після завершення навчання...
	Раннє знайомство з керівництвом
	На третьому дні навчання нові співробітники знайомляться зі своїм безпосереднім керівником. Це дозволяє створити у новачків позитивне враження, забезпечити їхню інтеграцію до колективу та створити відчуття належності до організації. Така зустріч трива...
	Робота в команді на етапі навчання
	Новачкам пропонується ознайомитися з майбутніми колегами ще під час навчання. Це сприяє формуванню довіри, виявленню спільних інтересів та створенню позитивної атмосфери для подальшої співпраці.
	Зворотний зв'язок
	Впроваджується план регулярного зворотного зв’язку між новими співробітниками та їхніми керівниками або наставниками (табл. 3.1).
	Таблиця 3.1
	План зворотного зв’язку для нового співробітника
	Програма зворотного зв’язку включає аналіз успіхів і проблемних зон, похвалу за перші результати та надання моральної підтримки.
	2. Впровадження матеріальної мотивації на основі KPI
	Співробітники, які отримують лише фіксовану заробітну плату, часто не мають стимулу до підвищення ефективності. Тому пропонується запровадити систему KPI (Key Performance Indicator), яка дозволяє вимірювати результативність роботи співробітників і пов...
	Основні характеристики KPI:
	Використання KPI робить систему мотивації прозорою для співробітників. Наприклад, система матеріальної мотивації для кредитного спеціаліста включає фіксовану та змінну частини, залежно від досягнутих результатів. Розрахунок премій наведено в табл. 3.2.
	Таблиця 3.2
	Система матеріальної мотивації з використанням KPI
	3. Розвиток корпоративної культури
	Для підвищення задоволеності працівників роботою та зміцнення корпоративного духу пропонується впровадження велнес-програм (wellness-програм), які спрямовані на підтримання фізичного, емоційного та психологічного благополуччя співробітників.
	Основні компоненти велнес-програм:
	Для реалізації програми співробітникам пропонується відвідувати санаторії за рахунок компанії. Опитування, проведене серед працівників, виявило високий рівень зацікавленості у таких ініціативах (рис. 3.1).
	Рис. 3.1. Переважні види велнесу
	Отже, як видно з рис. 3.1, жінки частіше надають перевагу відвідуванню фітнес-центру (38%), тоді як чоловіки переважно обирають тренажерний зал (49%). Це відображає різницю у вподобаннях залежно від гендерних особливостей. Щодо часу для відвідування в...
	Рис. 3.2. Переважний час для велнесу
	Крім того, жінки після фітнес-занять здебільшого обирають басейн як продовження оздоровчих процедур, тоді як чоловіки надають перевагу сауні. Для забезпечення комфортних умов для співробітників банку було проведено аналіз велнес-центрів відповідно до ...
	Gold's Gym – це всесвітньо відома мережа фітнес-клубів, заснована в 1965 році Джо Голдом у Венеції, штат Каліфорнія. Перший клуб став місцем тренувань багатьох відомих бодібілдерів, зокрема Арнольда Шварценеггера. Сьогодні мережа налічує понад 700 клу...
	В Україні, зокрема в Харкові, на жаль, немає філій Gold's Gym. Однак у місті діє багато інших фітнес-центрів, які пропонують подібні послуги. Рекомендується ознайомитися з місцевими пропозиціями та обрати клуб, що найкраще відповідає вашим потребам.
	Таблиця 3.3
	Аналіз велнес-центрів за обраними вподобаннями
	Таким чином, витрати на оздоровлення співробітників упродовж року складуть 600 тис. грн. Зважаючи на переваги обраних велнес-центрів, пропонується забронювати центр «Gold's Gym» для проведення оздоровчих заходів в останню неділю кожного місяця, оскіль...
	Запропоновані заходи спрямовані на вдосконалення системи оцінки людського капіталу, підвищення ефективності праці та зміцнення корпоративної культури. Впровадження адаптаційних програм, KPI та велнес-ініціатив дозволить АТ КБ «ПриватБанк» утримувати в...
	3.2. Оцінювання ефективності практичних рекомендацій для банківської діяльності
	В ефективному управлінні персоналом важливу роль відіграє оцінювання впроваджених змін та практичних рекомендацій. Це дозволяє не лише оцінити досягнуті результати, а й визначити подальші напрямки розвитку. Для банківського сектору, де продуктивність ...
	Запропоновані заходи з удосконалення системи управління персоналом у філіалі АТ КБ «ПриватБанк» спрямовані на вирішення ключових проблем управління персоналом. Зокрема, передбачається зменшення плинності кадрів, підвищення мотивації співробітників і з...
	Табл. 3.4 демонструє ключові цілі управління персоналом у банку та критерії їх оцінки, спрямовані на підвищення ефективності роботи та досягнення стратегічних завдань. Основними цілями є зменшення плинності кадрів, збільшення продуктивності праці та в...
	Таблиця 3.4
	Економічні цілі вдосконалення управління персоналом АТ КБ «ПриватБанк»
	Ефективність управління персоналом не може бути досягнута без попередньої оцінки витрат на реалізацію запропонованих заходів. Планування витрат дозволяє визначити економічну доцільність кожної ініціативи, забезпечити прозорість управлінських рішень та...
	У контексті вдосконалення управління персоналом у філіалі АТ КБ «ПриватБанк» витрати на впровадження заходів детально проаналізовані для оптимізації ресурсів банку.
	Витрати на реалізацію запропонованих заходів узагальнено в табл. 3.5.
	Табл. 3.5 демонструє оцінку витрат на впровадження запропонованих заходів у рамках управління персоналом. Із трьох розглянутих заходів, лише впровадження програми оздоровлення персоналу передбачає витрати в розмірі 600 тис. грн, які спрямовані на опла...
	Загальна сума витрат складає 600 тис. грн, що є помірним вкладенням у порівнянні з очікуваними результатами, зокрема підвищенням продуктивності праці, зниженням плинності кадрів та покращенням загальної мотивації персоналу. Акцент на оздоровленні спів...
	Таблиця 3.5
	Можливі витрати на впровадження методів вдосконалення управління персоналом АТ КБ «ПриватБанк»
	Для оцінки результативності запропонованих ініціатив важливо визначити їх економічний ефект. Розрахунок вигод дозволяє не лише оцінити фінансову доцільність заходів, а й сформулювати прогнозовані результати, які позитивно вплинуть на ключові показники...
	Розрахунок вигод від впровадження заходів показано у табл. 3.6.
	Табл. 3.6 наочно демонструє структуру витрат на впровадження заходів, спрямованих на підвищення ефективності управління персоналом. Із трьох запропонованих заходів, лише впровадження програми оздоровлення персоналу вимагає фінансових вкладень, які скл...
	Загальний обсяг витрат у 600 тис. грн є відносно помірним, враховуючи, що оздоровчі програми сприяють підвищенню лояльності працівників, зниженню стресу та покращенню продуктивності. Крім того, інтеграція системи адаптації та KPI дозволяє оптимізувати...
	Таблиця 3.6
	Можливі вигоди на впровадження методів вдосконалення управління персоналом АТ КБ «ПриватБанк»
	За результатами впровадження запропонованих заходів очікується значне покращення економічних показників діяльності АТ КБ «ПриватБанк». Зокрема, доходи банку прогнозовано зростуть на 2%, що еквівалентно 6441,92 тис. грн.. Текучість кадрів знизиться на ...
	Аналіз системи управління персоналом виявив три ключові проблеми, які гальмують розвиток банку:
	Для вирішення цих проблем були запропоновані три ключові заходи:
	Очікувані результати впровадження заходів:
	Таким чином, реалізація запропонованих заходів є не лише економічно доцільною, але й стратегічно важливою для підвищення ефективності управління персоналом, зміцнення позицій банку на ринку та забезпечення його конкурентоспроможності.
	3.3. Зарубіжний досвід вирішення соціально-економічних проблем управління персоналом банку
	Для ефективного вирішення соціологічних проблем HR-управління важливо враховувати нові соціальні виклики та аналізувати макротенденції у відносинах між людьми. Це дозволяє адаптувати механізми HR-управління до сучасних реалій. Розглянемо основні іннов...
	Рис. 3.3. Очікувані ефекти від впровадження HRM технологій

	Джерело: [5]
	Компанія Gartner виділила ключові стратегічні HR-технології, які матимуть вирішальне значення в умовах складної макроекономічної обстановки. На основі опитування 138 керівників компаній встановлено, що:
	Проте, за даними дослідження, головною проблемою залишається впровадження HR-рішень серед співробітників, менеджерів і HR-команд, що відзначили 57% респондентів. Додатковими бар’єрами стали обмежені інвестиції (46%) та складнощі з розробкою стратегічн...
	На рис. 3.4 представлено основні HR-пріоритети компаній.
	Рис. 3.4. Основні HR-пріоритети компаній

	Джерело: [6]
	У 2023 році увага HR-керівників спрямована на розгортання та оптимізацію наявних технологічних рішень. Згідно з даними, ключовими пріоритетами є:
	Менше половини співробітників задоволені HR-технологіями у своїх організаціях, що свідчить про проблеми з цифровою зрілістю, управлінням змінами та недостатньою інформованістю про користь технологій.
	На рис. 3.5 представлено цикл імплементації HR-технологій в систему управління.
	Рис. 3.5. Цикл імплементації HR-технологій в систему управління

	Джерело: [61]
	Розвиток HR-технологій протягом останніх років відзначається динамічними змінами, які впливають на всі аспекти управління персоналом. Графік демонструє життєвий цикл впровадження HR-технологій, починаючи від моменту високих очікувань до досягнення ста...
	Розуміння цього циклу дозволяє HR-менеджерам та керівникам банків ефективніше планувати впровадження нових рішень, мінімізувати ризики та максимізувати вигоди. Представлена модель допомагає ідентифікувати поточний етап розвитку технології та прогнозув...
	Гібридний підхід до організації трудової діяльності, спочатку створений як тимчасовий під час пандемії COVID-19, став основою сучасного робочого середовища. Згідно з IDC, динамічні та реконфігуровані команди мають швидко адаптуватися до бізнес-вимог. ...
	Прогнозуються наступні зміни:
	Системи управління талантами стають найдинамічнішим сегментом HRM. Очікується щорічне зростання на 16,5% до 2024 року. SaaS-моделі управління стають дедалі популярнішими, оскільки забезпечують гнучкість, доступність і ефективність.
	Аналітики Forrester наголошують на важливості інтегрованих HRM-рішень. Консолідація ринку проявляється в таких угодах, як:
	Малі та середні підприємства також впроваджують SaaS-рішення, які дозволяють ефективно використовувати ресурси. Очікується, що цей сегмент ринку зростатиме на 10% щорічно протягом наступних п'яти років.
	Молоді працівники віддають перевагу роботі з меншими обов’язками та гнучкими графіками. Це вимагає від компаній розвитку наставництва для передачі знань від досвідчених співробітників новачкам. Лояльність персоналу стимулюється за допомогою навчання, ...
	Сучасні HRM-рішення дозволяють організаціям бути більш ефективними, гнучкими та адаптивними до змін. Упровадження інноваційних технологій, управління талантами та створення комфортного робочого середовища є ключовими факторами для подолання соціологіч...
	ВИСНОВКИ
	У кваліфікаційній магістерській роботі вирішено важливе науково-практичне завдання щодо узагальнення теоретико-методичних підходів до оцінки праці персоналу банківських установ та розробки практичних рекомендацій для вдосконалення системи оцінювання з...
	1. Управління персоналом банку – це стратегічно важливий процес, що забезпечує оптимальне використання людських ресурсів для досягнення цілей фінансової установи. Його сутність полягає у впровадженні методів планування, організації, мотивації та контр...
	2. Нормативно-правова база управління персоналом банку є фундаментом, що забезпечує ефективну організацію трудових відносин, захист прав працівників та належний рівень продуктивності. Вона включає основні закони України, такі як Кодекс законів про пра...
	3. Формування системи оцінки праці персоналу банку є ключовим елементом ефективного управління людськими ресурсами, спрямованим на забезпечення високої продуктивності та досягнення стратегічних цілей установи. Така система включає механізми моніторинг...
	4. Аналіз організаційно-економічної структури АТ КБ «ПриватБанк» демонструє ефективність функціональної взаємодії між підрозділами, що забезпечує стабільність його діяльності навіть у кризових умовах. Висока продуктивність банку, включаючи обслуговува...
	5. Аналіз ефективності системи оцінки праці персоналу АТ КБ «ПриватБанк» показав адаптивність HR-управління до внутрішніх і зовнішніх викликів. Продуктивність праці зросла на 700 тис. грн на одного працівника у порівнянні з 2017 роком завдяки діджитал...
	6. Аналіз ефективності системи оцінки праці персоналу АТ КБ «ПриватБанк» демонструє позитивні зміни. Продуктивність праці зросла на 700 тис. грн на одного працівника, досягнувши 1,173 млн грн у 2022 році, завдяки діджиталізації та оптимізації процесів...
	7. Запропоновані заходи для вдосконалення HR-управління в АТ КБ «ПриватБанк» спрямовані на підвищення ефективності працівників і зміцнення їхньої мотивації. Наприклад, групова адаптація новачків, що знижує стрес, та раннє знайомство з керівництвом доз...
	8. Оцінювання ефективності впроваджених заходів у філіалі АТ КБ «ПриватБанк» дозволяє визначити їхню економічну доцільність і вплив на ключові показники діяльності. Очікується, що доходи банку зростуть на 2% (на 6441,92 тис. грн), плинність кадрів зме...
	9. Зарубіжний досвід вирішення соціологічних проблем HR-управління демонструє важливість адаптації до нових соціальних викликів і технологічних змін. Інноваційні HR-технології, такі як SaaS-рішення, управління талантами та платформи навчання, сприяють...
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