Fondamenti psicologici e pedagogici del metodo intensivo
di insegnamento di una lingua straniera

di A.A. Ivanéernko, T.V. Sergeeva e M. Perini

Benché la nascita dei metodi intensivi di insegna-
mento risalga all’inizio del secole, essi non hanno,
a tutt'oggi. trovato una collocazione definitiva
nell'insegnamento di massa. A nostro avviso cio &
dovuto, in primo lucgo, al fatto che il passaggio
alle forme intensive di insegnamento richiede una
globale ristrutturazione del lavoro di preparazione
dei nuovi quadri insegnanti.

L'insegnamento intensivo, nell'accezione in cui
questo termine viene usato nella glottodidattica
sovietica, si basa su una particolare interazione
tra I'insegnante e l'allievo e sulla [ormazione di
atteggiamenti positivi nei discenti; esso richiede
inoltre per la sua realizzazione, una particolare
disposizione dell’ambiente didattico. In secondo
luogo, I'insegnante impegnato nell’insegnamento
condotto con il metodo intensivo deve essere in
grado di prescindere completamente dai metodi
tradizionali. Il suo approccio all'insegnamento de-
v'essere teso a stimolare le componenti intellet-
tuali, emozionali e motivazionali della personalita
dell’allievo. L'insegnante dunque deve aver acqui-
sito una notevole competenza nelle metodiche e
nelle tecniche specifiche di questo approccio.

1. «INSEGNAMENTO INTENSIVO» E “INTENSIFICAZIONE
DELL’INSEGNAMENTO®

Chiariamo anzitutto un diffuso equivoco: a dilfe-
renza dell \insegnamento intensivo», I'vintensifica-
zione dell'insegnamento» consiste nella ricerca di
un miglioramento dei risultati mediante 'uso di
mezzi e strumenti pin efficaci nelle condizioni
tradizionali di insegnamento. Ora, se & vero che
qualsiasi insegnamento puo essere “intensificato”
non ¢& vero che qualsiasi insegnamento puo consi-
derarsi «intensivon.

La metodologia che sta alla base dell'insegna-
mento intensivo costituisce un sistema didattico
costruito su determinati principi psicopedagogici
e metolodogici, nel quale tutti i componenti intera-
giscono organicamente. Il funzionamento del si-
stema € legato alla realizzazione di questi principi.
Anche se fino a questo momento I'insegnamento
intensivo non ha ottenuto un'ampia diffusione,
negli ultimi 15-20 anni il suo sviluppo teorico e la
sperimentazione pratica hanno fatte notevoli pro-
gressi. Sulla base delle pia recenti acquisizioni

della pedagogia. della psicologia generale e socia-
le, della medicina e della cibernetica é stata messa
a punto tutta una serie di variazioni, rispetto alle
versioni originali, del metodo intensivo. Momento
centrale di tutti questi metodi resta perdo sempre
I'attivazione delle «capacita di riservar della perso-
nalita del discente.

La maggior parte di questi metodi si basa sulle
teorie del medico e psicoterapeuta bulgaro Loza-
nov!. Il sistema suggestopedico di insegnamento,
da luj elaborato, si basa sullo sfruttamento delle
riserve di memoria dell’allievo e sul potenziamen-
to delle sue attivita intellettuali, sull’'instaurarsi di
un forte tono emozionale nell'insegnamento e su
un’attivitd didattica altamente motivata. L'inse-
gnamento si accompagna ad una sensazione di
riposo o, per lo meno, di assenza di stanchezza. La
lezione viene sentita come uno stato piacevole.
L'uso della suggestione nel processo didattico
permette di stimolare I'attivita psicologica incon-
scia dell'allievo, di abbattere le diverse barriere
psichiche {paura, mancanza di fiducia in se stesso,
timidezza, ecc.), di far emergere le riserve interne,
cognitive ed alfettive, della persona. Grazie a
questa potente stimolazione dell’attivitad conosciti-
va, si sviluppa I'effetto dell'ipermnesia (memoria
lontana). Il meccanismo dell’'ipermnesia consiste
nella fusione in un tutto unico della percezione
volontaria e involontaria, nel rafforzamento del-
I'attenzione, nell'estensione delle capacita di me-
moria e nell'attivazione dei processi mentali. 1l
risultato & che si ricorda in modo permanente una
grande quantitd di materiale didattico che & poi
facile riprodurre in un secondo momento. La
caratteristica fondamentale del metodo di Loza-
nov consiste nell'utilizzare, durante il processo di
insegnamento, un complesso di suggestioni indi-
rette che si ottengono grazie all’attivita «artistica»
dell'insegnante e al particolare “rituale” del pro-
cesso didattico. Queste suggestioni hanno lo scopo
di attivare le riserve nascoste della personalita del
discente e di creare l'effetto dell’'ipermnesia.
Tra le metodiche di insegnamento che utilizzano
la suggestione ricordiamo:

— l'ipnopedia (insegnamento durante il sonno
naturale) elaborata da L.A. Blizni¢enko;

— la relaxopedia (insegnamento in uno stato di
relax) elaborata da LE. Svartz e B.K. Moiseev;

! Lozanov G., SUGGESTOLOGIJA 1 SUGGESTOPEDIJA, AVTOREF. DIS. ...
D.RA MED. NAUK, Soria, 1970.
Lozanov G.. Susénost’, istorija [ ekspertmental'nye perspekii-

vy suggestopedicesko] sistemy pri obudenii inostrannym
fazykam, «Metody intensivnogo obudenlja inostrannym jazy-
kam», 1977, vyp. 3. pp. 7-16.
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1 ritmopedia (basata sul principio che ad ogni
o del sistema nervoso dell'uomo corrispondo-
leterminati ritmi) elaborata da G.M. Burdenjuk
1. . Markman.
la ritmopedia, sia la relaxopedia possono
re  utilizzate nell'insegnamento intensivo
e procedimenti per il potenziamento dell’atti-
intellettuale del discente.
1ipre maggior diffusione ha perd ottenuto in
sti ultimi anni la suggestopedia, che ¢ nata
ie metodo di insegnamento intensivo.
Jnione Sovietica le teorie di Lozanov hanno
‘ato numerose applicazioni. Esiste inoltre tutta
serie di varianti del metodo intensivo. Una
e pin note & quella elaborata dalla prof.ssa
. Kitajgorodskaja e conosciuta come «Metodo
ttivazione delle capacita di riserva del discen-
. I principi teorici del metodo della Kitajgoro-
aja derivano dalle concezioni della scuola psi-
igica sovietica (dal concetto di personalita di
. Leont’ev)?, dalle teorie sul linguaggio elabo-
dalla scucla psicolinguistica nazionale (A.A.
nt'ev e LA. Zimnaja)! ed anche dalle teorie
o sfruttamento nell'insegnamento delle riserve
a sfera dell'inconscio (G. Lozanov).

JANEE FONDAMENTALI DEL METODO INTENSIVO

Serdjukov, che opera presso il Laboratorio di
Juistica Applicata dell'lstituto Pedagogico di
Fue Straniere della citta di Kiev?®, ha raccolto in
suo manuale® per gli insegnanti i principi
lamentali che dovrebbero guidare un corso
nsivo di lingua straniera. Per il suo lavoro
ijukov ha utilizzato gli studi teorici di vari
ori sulla metodica dell'insegnamento intensi-
primi [ra tutti appunto quelli di G. Lozanov ¢
. Kitajgorodskaja cui abbiamo accennato, € i
Itati della ricerca scientifica e delle sperimen-
oni condotte nel centro di ricerca di Kiev. Qui
segnamento con il metodo intensive viene spe-
entato gia dal 1981, sia come insegnamento di
ue straniere (inglese e tedesco) ai russi, sia
e insegnamento del russo agli stranieri. Sono
i inoltre organizzati corsi sperimentali nelle
ole.

ondo Serdjukov, gli obiettivi dell'insegnamen-
1tensivo di una lingua straniera sono costituiti

acquisizione della maggior quantita possibile
nateriale didattico predisposto per uno scopo
creto;
1 formazione di solide cognizioni teoriche rela-
alla lingua e di competenza relative al lin-
ggio’ nelle quattro abilita primarie;
> sviluppo complessivo della personalita del
‘ente;
raggiungimento di tali risultati educativi,
ali e psicologici nel minor tempo possibile.
omplesso sistema didattico dell'insegnamento

intensivo comprende otto componenti fondamen-
tali: il docente, il discente, la materia di insegna-
mento (cioé la lingua), la metodologia, il collettive
degli allievi (cio¢ il gruppo di studio}, le tecniche di
insegnamento, I'ambiente didattico e 'organizza-
zione del processo didattico. Tutte le componenti
del sistema sono legate fra di loro da un insieme di
rapporti che hanno una propria struttura.

L'azione di tutte le componenti converge su una
sola di esse: il discente. Egli & I'oggetto del proces-
so di insegnamento. E il risultato finale dell'inse-
gnamento dipende prima di tutto e in buona

? Kirascoronskasa G.A., Nekotorye obfazatel'nye charakteri-
stikl intensivnogo obucentja inostrannym jazykam, «Metody
intenslvnogo obucénlja lnostrannym jazykamn», 1977, vyp. 4,
pp. 103-110.
Kirascorobskada G.A., Psichologo-pedagogiceskie printzipy
metoda aktivizatzii rezervnych vozmoznostej licnosti obucae-
mogo. in Aktivizatzija ucebnof dejatel’nosti, Mosca 1981,
Pedagoglka, pp. 5-18.
Kitascoropskaia G.A., Metodika tntensivnogo obucénija ino-
strannym jazykam, Mosca 1982, Vyss. 3k.
Kitalcoropskada G.A,, Metodika tntensivnogo obycenija [no-
strannym jazykam. Ulebnoe posoble, Mosca 1986, Vyss. 3K.
Kirtascoropskasa G.A., LeonT'Ev A.A., SoderZanle { granitzy
ponjatija =intensivnoe obudenle+, in Psichologo-pedagogice-
skte problemy Intensivnogo obucenija tnostrannym jazykam,
Mosca 1981, APN SSSR. pp. 3:10.
Kitascoronskaia G.A., Perrovski AV., K nekototym vopro-
sam aktivizatzii uéebnof dejatel’nosti, «Metady intensivnogo
obudenija inostrannym jazykam- 1979, vyp. 5, pp. 77-88.
* LeontEv A.N., Dejatel’nost’, soznanle, li¢nost’, Mosca 1977,
Politizdat.
Leont'Ev A.N., Obsdee ponjatie dejatel’'nosti, in Osnovy teorit
recevoj dejatel'nosti, otv. red. A.A. Leont’ev, Mosca 1974,
Nauka, pp. 5-20.
Petrovskil A.V., Psichologi¢eskaja teorfja kolleltiva, Mosca
1979, Pedagogika.
5 Lc?{nt'cv A.A.. Pedagogliceskoe obscenle, Mosca 1979, Peda-
oglka.
Ig,l-:gm'sv A.A.. Psichologiceskie osobennosti obudenlja [no-
strannomu jazyku v Skole, Mosca 1976, Pedagogika.
Leont'Ev A.A., Nekotorye psicholinguis iceskie aspekty na-
¢al'nogo etapa protzessa ovladenlja jazykom. in Voprosy
obydentja russkomu jazyku inostrantzev na nadal'nom eta-
pe. 2° ed., Mosca 1976.
Zmnaaaa LA., Psichologiceskie aspekty obudenija govoreniju
na inostrannom jazyke, Mosca 1978, Prosvescenie.
* Con il termine «Istituto« viene Indicata, in Unione Sovietica.
una struttura scolastica che corrisponde alla nostra Universita.
Nel caso specifico si tratta di un corso di laurea che prepara gli
insegnanti di lingue straniere.
% Serpaukov P, Osnovy Intenstvnogo kursa obucenlja tno-
strannym jazykam, Kiev 1984, Viséa skola.
7 I termint russt navyk { umenie, non hanno un corrispettivo
esprimlbile con una sola parola nella lingua italiana. Il primo,
navyk, indica la capacita di organizzare il materiale linguistico
secondo criteri di correttezza grammaticale; il secondo, ume-
nie, indica la capacita di usare la lingua con efficacia comuni-
cativa, secondo criteri di adeguatezza. B.V. Beljacv. nei suoi
Saggl di psicologia dell'tnsegnamente delle lingue stranlere,
Firenze 1983, scrive «Lo studio cosciente della lingua fa
acquisire all'uvomo le rispettive cognizioni teoriche, mentre
I'uso pratico delia lingua nel linguaggio sviluppa nell'uomo le
corrispondenti abliudinl ¢ capacita relative al linguaggio- (p.
74).
Volendo cercare un corrispettivo nella terminologia anglosas-
sone, ci pare che il pla aderente sia quello tra use ¢ usage
come ¢ stato formulato da Widdowson in Teaching Language
to communlcate.
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misura proprio da lui o, pili precisamente, dai
processi di percezione e rielaborazione dell’infor-
mazione che si realizzano nel suo cervello, dallo
stato funzionale del suo organismo, dai suoi para-
metri psicologici, ecc. Di conseguenza, le riserve
per una intensificazione dell’'insegnamento vanno
cercate nello stesso discente,

La funzicne pit importante dell'organismo uma-
no, secondo la scuola psicologica sovietica, & la
capacita di adattamento all’'ambiente, cioé¢ la ca-
pacita di elaborare reazioni adeguate agli stimoli
esterni. Anche I'insegnamento di una lingua stra-
niera pud essere in parte considerato come un
processc di elaborazione di reazioni a stimoli
esterni, a segnali verbali e visivi. Il risultato
dovrebbe essere un comportamento linguistico
adeguato all’ambiente. L'adattamento all’'ambien-
te circostante avviene mediante il processo di
accumulazione dell’esperienza passata. L'uomo
accumula esperienza sia in condizioni di vita reale
sia in condizioni artificiali, come quelle che si
vengono a creare, per effetto della simulazione,
durante l'insegnamento. Tuftavia, non si appren-
de soltanto grazie ad un accumulo di informazio-
ni, non solo attraverso una passiva formazione di
connessioni tra stimolo e risposta, ma anche a
causa di una attiva interazione con l'ambiente.
Cambiando 'ambiente didattico con il quale inte-
ragisce I'allievo (e cioé le circostanze, le condizioni
e la forma dell'insegnamento), & possibile modifi-
care la reazione del discente e allo stesso tempo
sviluppare nel modo desiderato i tratti della sua
personalita, le sue cognizioni e abitudini.

Al ricordo dell'informazione ricevuta concorrono
due meccanismi: il meccanismo di fissazione, che
forma la cosiddetta «traccia di memoria» al mo-
mento della percezione dello stimolo. e il processo
di richiamo dell’informazione che si fonda sulle
associazioni. Per la formazione della «traccia di
memoria» &€ certo indispensabile la ripetizione

[requente di una stessa informazione. Ma per
ottenere una maggiore efficacia nell'insegnamen-
to non basta procedere alla continua ripetizione; &
invece utile agire sul modo di presentazione del
materiale didattico, sull’'organizzazione e sulle
tecniche dell’attivita didattica, sulla formazione di
aspettative positive, ecc.

Il richiame dell'informazione avviene grazie alla
formazione di associazioni temporanee tra due
stimoli di diverso genere. La combinazione di due
stimoli avviene durante la contemporanea attiva-
zlone di alcuni sistemi sensoriali, per esempio il
visivo e l'uditivo. Entrambi possono provocare
una reazione automatica che porta ali'insorgere di
associazioni che, nel processo di richiamo dell'in-
formazione, giocano un ruolo di sostegno (visivo,
uditivo, contestuale).

Durante I'insegnamento di una lingua straniera,
le informazioni dirette al discente seguono due
canali: visivo e uditivo. In forza della natura
acustica del discorso, il canale uditivo & il pia
importante. Tuttavia, attraverso I'apparato dell’u-
dito, si percepisce una quantita di informazioni
notevolmente inferiore rispetto all'organo della
vista. Infatti, noi riceviamo 1'80% di informazioni
attraverso la vista e solo il 12-15% attraverso
I'udito. Una persona ricorda circa il 25% di cio che
ha visto e il 15% di cid che ha sentito. Tuttavia, se
la presentazione di una stessa inforrmazione avvie-
ne contemporaneamente attraverso i canali uditi-
vo e visivo, l'allievo & gia in grado di ricordare il
65% dell'informazione data. mentre la ripetizione
dell'informazione verbale pué far salire tale per-
centuale al 70%. Alla luce di tutto questo, il
metodo intensivo postula come indispensabile
I'uso di audiovisivi € di supporti tecnici.

In un contributo successive si vedranno quali
debbanc essere le caratteristiche dell’ambiente
didattico proprie di un metodo intensivo.
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