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BCTVII

VYpaBiiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO NIAIPHEMCTBA € KIIFOYOBUM ACIEKTOM
CTpaTeriyHoro po3BUTKY Oi3HEeCy B yMoBax TJioOamizaiii, JUHAMIYHOTO
TEXHOJIOTIYHOTO MPOTPecy Ta MOCUJICHHS KOHKYpEeHTHOI 600opoThOu. BoHO oxorutroe
CHUCTEMY 3axOJiB, CHpPSIMOBAHMX Ha MiJABUIICHHA €(EeKTUBHOCTI IIANPUEMCTRA,
3MIIIHEHHS MOro pUHKOBUX TMO3UIlINA, ajanTalio JO 3MiH CepeloBUIla Ta
3a0€3Me4YeHHs CTAIIOr0 PO3BUTKY.

Juciurutina «YpaBiiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHICTIO MIAMPUEMCTBAY» HaJa€e
3n00yBayaM BHIOI OCBITMU HEOOXiJHI 3HAHHA Ta HABUYKU IS aHATI3Y
KOHKYPEHTHOTO CepeloBHINa, (OopMyBaHHSA CTparerii pPO3BHUTKY, BIIPOBAKCHHS
IHHOBAIIMHUX MAXOMIB Ta €(PEKTUBHOTO BHKOPUCTAHHS PECYPCIB MiANPHUEMCTBA.
Bona iHTerpy€e MixAUCIUIUTIHAPHI 3HAHHS 3 MEHEPKMEHTY, MAPKETHHTY, EKOHOMIKH
Ta CTPATETIYHOTO TUIAHYBAHHS, IO JTO3BOJISIE KOMIUIEKCHO OIIIHIOBATH KOHKYPEHTHI
MO>KJIMBOCTI MIIPUEMCTBA Ta MPUIIMATH OOTPYHTOBAH1 YIIPABIIHCHK] PIllICHHS.

AKTyalnbHICTh JTUCIUIUIIHA 3YMOBJICHA 3pOCTAlOYMMM BHUKJIMKaMHU Oi3HEC-
CEpeNIOBHUINA, Cepell IKUX MOKHA BUOKPEMHUTH IIBUAKI 3MiHHM CIIOKHUBYUX TEpeBar,
NOSIBY HOBUX TE€XHOJIOT1i, IN100aIbH1 €KOHOMIYHI PU3UKHU Ta TOCUJIEHHS TUCKY 3 OOKY
KOHKYpEHTIB. B yMoBax HecTaOlIbHOI €KOHOMIKHM MIJNPUEMCTBA MAlOTh HE JIMILE
OMEpPaTUBHO pearyBaTH Ha BUKIMKH, & ¥ MPOAKTUBHO BIPOBAKYBATH €()EKTUBHI
cTpaTerii KOHKypEeHTHO1 60pOTHOU.

OcobnmBa yBara B MeXax JUCHUIUIIHK NPHUAUISETHCS CTpPaTEriyHOMY
YOPABIIHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO, aHali3y KIIOYOBUX MOKA3HUKIB PHUHKOBOT
CTIHKOCTI, PO3pOOIll KOHKYPEHTHUX CTpaTerii Ta OIlHIII MOXJIMBOCTEH ISl IXHBOI
peamizalii. 3m100yBadi BHIIOI OCBITH HAaOYBalOTh KOMIICTCHIIIH, 110 JO3BOJSIOTH iM
e(eKTHUBHO yMPaBIATH KOHKYPEHTHUMU MepeBaraMu MiANpUEMCTBA, BIIPOBAIKYBATH
1HHOBALIH1 O13HEC-MO/IEIII Ta IPUIIMATH BUBAXEH1 YIPABIIHCHKI PIIIEHHS B yMOBaX
HEBU3HAYEHOCTI.

MetoauuHi peKkOMeHalil 10 MNPaKTUYHHUX 3aHITh 1 CAaMOCTIHHOI poOOTH
po3po0JieHI BIAMOBIAHO JO 3MICTYy poOOUYOi MporpamMyd HaBYaJIbHOI JUCIUIUIIHU
«YTpaBiiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO MIiANPUEMCTBA», fKa € YaCTUHOIO
OCBITHBO-NIPO(ECIfHOI MpOorpaMu MIATOTOBKHM 3100yBauiB BHILOI OCBITH JAPYTOro
(MaricTepchkoro) piBHs cremianbHOCTI DS «MapkeTHuHr» OCBITHBO-TIpOdeciitHOT
nporpamMu «MapKkeTHHI». IXHBOIO MeTOl € 3abe3NedeHHs sKiCHOI npodeciinoi
MIATOTOBKM, IO BIJAMOBIAA€E Cy4aCHUM BHMOTaM Oi3HEC-CEpEeIOBUINA, CIPUSIE
PO3BUTKY AQHATITUYHUX Ta MPAKTUYHUX HABUYOK, HEOOXIMHMX HJisi €(PEKTHUBHOTO
YIPaBIIHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHICTIO MIAMPUEMCTBA.



1. Onuc HaBYaIbHOT AUCIUILIIHA

Hapuanbna JUCLUIUTIHA «Y1npaBiliHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO
HIMPUEMCTBAY HajJae 3100yBayaM BUIOT OCBITH MOXKJIMBICTh OBOJIOJITH CY4YaCHUMU
METOJIaMH OIIIHKH Ta MiJABHUINEHHS KOHKYPEHTHUX TepeBar MiANpUEMCTBA B yMOBax
JUHAMIYHOTO PUHKY. J[MCUUMIIIIHA OXOIUTIOE MUTaHHS CTPATEri4HOro YMpPaBIIHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO, aHali3y pPHUHKOBOTO CEPEJIOBHINA, PO3POOKH Ta
peanisauii KOHKYPEHTHHX CTpATeriif, iHHOBAIL[IHOIO PO3BUTKY Ta €(EKTHBHOIO
BUKOPHMCTAaHHs pecypciB. [i BUBUeHHs crpuse GOpMyBAHHIO HABMYOK aHATITUYHOTO
MUCJICHHSI, OILIHKM  KOHKYPEHTHUX  PHU3HKIB, [MPUUHATTA  OOIpyHTOBaHUX
YOPABIIHCHKUX PIIMICHb Ta BIPOBAKEHHS CTpaTEriii, 1mo 3a0e3medyroTh CTIHKHMA
po3BUTOK KommaHii. OTpumaHi 3HaHHS JO3BOJSIOTH 3700yBauaM BUIINOI OCBITH
eeKTUBHO pearyBaTd Ha BHKJIMKA PUHKY, T[IOCHJIIOBATHU PUHKOBI TO3MIII]
HiAnpueMCTBa Ta (GOpPMyBaTH HOT0 JOBrOCTPOKOBI KOHKYPEHTHI MepeBar.

2. Mera Ta 3aB/IaHHs HABYAJIbHOI JUCHUILTIHU

Merta BUKTaIaHHS HABYAIBHOI TUCIUTIIIHA — BUBYCHHS TEOPETHUYHUX 3acajl Ta
dbopMyBaHHS TPAKTUYHMX HABHYOK YIPABIIHHSA TIpollecaMH  3a0e3MeUeHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI CYyYaCHHMX BITYM3HSHHUX ITiJMPUEMCTB, BIPOBAKCHHS
¢(eKTUBHUX  YNPABIIHCBKUX  PilIEHb,  CHPSIMOBAaHUX  HA  ITABUIIECHHSA
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI y MPAKTUKY 1X TISIIbHOCTI.

OcHOBHI 3aBAaHHS BUBUCHHS TUCUHUILIIHU:

BUBUUTU KIIOUOBI MPOOJEMU KOHKYPEHIli Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TOBapIB, MOCIYT, MIAMPUEMCTB PI3HUX Taly3ei;

HAOyTH yMIHHS BU3HAYaTH ¥  OIIIHIOBAaTH TOKAa3HUKH 1 (aKTopu
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTB PI3HUX THIIB, PO3pOOIATH TpOrpamu ii
I IBUIIICHHS,

chopMmyBaTl HaBUYKM aHamizy ¢GopM 1 METOMIB KOHKYpEHIi B
TpaHchopMaIiitHui mepio, BUOUpaTH ONTUMAJIbHI CTpaTerii pO3BUTKY YKPaiHCHKUX
M1IPUEMCTB.

KinbkicTh KpeauTiB — 6

3aranbHa KUIbKICTh ToauH — 180

3amiaHoBaHi pe3yJabTaTH HaBYaHHS:

3riIH0O 3 BUMOTaMH OCBITHBO-TIpO(eciiiHOT TporpamMu 3400yBaul OCBITH
MOBUHHI JOCSTTU TaKUX PE3yJIbTaTiB HABYAHHS:

IHTerpajibHa KOMIETEHTHICTh — 37aTHICTh PO3B’sA3yBaTH CKJIAIHI 3aj1adi i
npobieMu y cdepi  MapKETHHIOBOI [ISUIBHOCTI a0o0 y mpolieci HaBYaHHS 13
NOTJMOJICHUM pIBHEM 3HaHb Ta BMiHb 1HHOBAIIIHHOTO XapakTepy, 10 mependadae
NPOBENCHHS  JOCHIDKEHb Ta 3AIMCHEHHS 1HHOBAIlld 1 XapaKTepu3yeThCs
HEBHU3HAYCHICTIO YMOB 1 BUMOT BHYTPIIITHHOTO Ta 30BHIITHHOTO CEPEIOBUIIIA.

3araabHi komnereHTHOCTI (3K)

3K1. 3aaTHIiCTh IpUIMaTH OOTPYHTOBAHI PIIICHHS.

3K2. 31aTHICTh T€HEpYBaTH HOBI 17€1 (KPEaTUBHICTB).

3K3. 3gaTHICTh OLIIHIOBATH Ta 3a0€3MeuyBaTH AKICTh BUKOHYBAaHHUX POOIT.



CnenianabHi komnerenTHocTi (CK):

CK1. 3patHICTh JOTIYHO 1 MOCIIJOBHO BIATBOPIOBATH Ta 3aCTOCOBYBATH
3HAHHS 3 HAWHOBIIIMX TE€OPii, METOIB 1 MPAKTUYHUX MPUHOMIB MAPKETHHTY.

CK2. 31aTHICTh KOPEKTHO 1HTEPHPETYBATU PE3YJIbTATH OCTAHHIX TEOPETUUHUX
JTOCIIKEHb Y cpepl MAapKETUHTY Ta MPAKTUKH 1X 3aCTOCYBAHHSI.
pe3yabTatiB y chepi MapKeTHHTY.

CK9. 3natHICTh 3IMCHIOBATH Ha HAJEKHOMY PIBHI TEOPETHUYHI Ta MPUKIIATHI
TOCITIKEHHS y chepl MApKETHUHTY.

IIporpamui pe3ybTaTH HABYAHHS:

ITPH1. 3Haty 1 BMITH 3aCTOCOBYBAaTH Yy MPAKTHYHIM MisUIBHOCTI CydYacHi
IPUHITUIH, TEOPil, METOIU 1 TPAKTUYHI TPUMOMU MAPKETUHTY.

IIPH2. BmiTu ajganTyBaTH 1 3aCTOCOBYBAaTH HOBI JOCSTHEHHsS B Teopii Ta
IPAKTULl MApKETHUHTY JUIsl JOCSATHEHHS KOHKPETHUX W€ 1 BHpPIMIEHHSA 3a7a4
PUHKOBOTO Cy0’€KTa.

IIPH7. Bwmitu ¢opMmyBatTu 1 BJOCKOHATIOBATH CUCTEMY MApPKETHHTY
PUHKOBOIO Cy0’€KTa.

IIPHY9. Po3ymiTu CyTHICTh Ta OCOOJMBOCTI 3aCTOCYBAHHSI MapKETHHTOBHX
IHCTPYMEHTIB y MPOIeCi MPUUHATTS MAaPKETUHTOBUX PIIICHb.

IMPH10. OOGrpyHTOBYBaTM MAapKETUHIOBl1 PIIICHHS Ha PiBHI PHUHKOBOTO
cy0’€eKTa 13 3aCTOCYBAaHHIM Cy4YacCHUX YMPABIIHCHKUX MPUHITUIIIB, M1IX0/I1B, METO/IIB,
PUIOMIB.

IMPH16. InentudikyBatu o0COOJMUBOCTI MIKHAPOIHOTO PHUHKY Ta BMITH
aJIanTyBaTH MAPKETHUHTOBI CTpATeTii 10 MIXKHAPOHOTO CepeIOBUIIIA.



3. TemaTnyHUN IU1aH HABYAJILHOI JUCHUILIIHA
Po3aia 1. Poib kOHKypeHIIil B pUHKOBiH eKOHOMILIi
TEMA 1. KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTb IK EKOHOMIYHA
KATET'OPIA

CyTHICT 1 BHAM €KOHOMIYHOI KOHKypeHUli. Bu3HaueHHS DOHATTS
«EKOHOMIYHA KOHKYpeHIis». O0’€KT, Cy0’ €KT 1 mpeaAMeT eKOHOMIYHOI KOHKYPEHIIIi.
Buan exkoHOMIYHOI KOHKYpEHIIli: BHYTpIIIHbOTATy3€Ba / MiKrajiy3eBa, IliHOBa /
HEIIHOBAa, KOHKYPEHIlisS MPOJaBIB / MOKymIiiB. PiBHI KOHKypeHIli: MiK(ipMoBa,
MDKrajgy3eBa,  MDKJAEp)KaBHA,  MDKperioHaibHa.  BHyTpilmHbooprasizaiiiina
KOHKypeHIIis. [TobanbHa KOHKYpEHIIis.

KoHKypeHTOCTIpOMOXKHICTh Cy0’€KTa KOHKYPEHI[i Ta il OCHOBHI O3HaKH.
B3aemo3B’ 30k KaTeropii «PUHOKY, CKOHKYPEHIIIs» Ta
«KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh». CyTHICTB 1 BUAM PUHKIB. MOJeN pUHKOBOI TOBEAIHKU
NIJOPUEMCTBA: arpecisd, CyNEpHHULTBO, IHAMBIAyali3M, PIBHICTb, KOONEpaLis,
anbTpyi3M. TUNU PUHKOBUX CTPYKTYp 1 BIACTUBHMA IM XapaKTep KOHKYPEHTHHX
BimHOCHH.  Po3MaiTTs  TpakTyBaHb  MOHATTS  «KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTBY.
Knacudikamis o00’€kTiB, 10 XapaKTepU3YyIOThCA TaKOK  BIACTUBICTIO, SIK
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh. OCHOBHI O3HaKH KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI.

EBosroris IIOTJISIIIB Ha KOHKYPEHII110 Ta JoKepena HAOyTTS
HIIPUEMHUIIBKUMH CTPYKTYpaMU KOHKYpPEHTHUX rmepeBar. OmpalfoBaHHs Teopii
KOHKYPEHIIli KJIAaCMYHOI0 Ta HEOKJIACUYHOIO IIKOJAMHU TOJITEKOHOMIi. PUHKOBHIA
HampsiM Teopii KOHKYpEeHTHUX mepeBar. PecypcHuil HampsMm Teopii KOHKYPEHTHUX
nepeBar.

TEMA 2. KOHKYPEHTOCITIPOMOXHICTB ITPOAYKIII TA METO/M 11

OLIHKOBAHHA

Kpurepii Ta YHHHUKM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI ToBapy. CyTHICTh NOHSTTS
«KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TOBapy». KOHKYpeHTOCHIPOMOKHICTh MPOJYKII Ta
MOCITYT — OCHOBa (hOPMYyBaHHSI KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI MignpuemMcTBa. Kpurepii
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TOBApiB: pPIBEHb SKOCTI MPOMAYKIIii, CIOKMBYA HOBU3HA,

IMIJK, 1H(pOPMATUBHICTb, IiHa. UuHHMKH, 1110 BU3HAYAIOTh
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh TOBapy Ha PUHKY: 30BHILIHI / BHYTpIIlHI; HETOBapHi /
TOBapHI.

Meroau OIIHIOBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI mpoxaykiii. [lpunuunu Ta
3araJIbHU TOPS/IOK OLIIHIOBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI ToBapiB. Knacudikarris
METO/IIB OIIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TOBapiB. METOIUKH KiIbKICHOTO
OI[IHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MPOIYKITIi.

SxicThb TOBapy — OCHOBHUU BaX1JTb 3a0e3MeUeHHS moro
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.  OmnTuMmi3allis CIIBBIIHOIICHHS I[iHHM, SKOCTI Ta
00CITyroByBaHHs SIK OCHOBHA METa YHNPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TOBapy.
Ponp  crampmapTtusamii, ceprumdikaiii Ta CHCTEM SAKOCTI B  3a0e3NedcHHI
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TOBapiB.

OCHOBHI MIAXOAM [0 YIOPaBIIHHA KOHKYPEHTOCIHPOMOXHICTIO TOBapy.
CuctemHui, BIATBOPIOBAIbHUM, KOMIUICKCHHHM, (QYHKI[IOHAIBHUNA  IMIAXOMH.
CtpykTypa Ta MIJICUCTEMH YHPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MPOIYKIIIi
(mocnyr). OCHOBHI HanpsMH 3a0e3MeYeHHs KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI MPOTYKIIii.
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TEMA 3. KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTbH I AITPUEMCTBA

UWHHMUKY, 110 BU3HAYAIOTh PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI IiANPUEMCTBA.
CyTHICTh TOHATTS «KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTh MiANPUEMCTBAa». YUWHHUKH, IO
BU3HAYAIOTh PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiANPUEMCTBA HA BHYTPILIHIX 1
30BHIIIHIX ~ pUHKax.  Acnektu  3a0e3leyeHHsT  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
MIINPUEMCTBA:  BUPOOHWYMH, MapKETHMHTOBHH, (iHAHCOBHWH, 1HHOBALIMHUH,
OpraHi3aliifHo-KyJIbTYPHUM, KaAPOBHUH, YIIPABITIHCHKUH.

Metoau OIIHIOBaHHA PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI  MIANIPHUEMCTBA.
[MpyHiMnu Ta 3aradbHUA MOPSAOK  OI[IHIOBAaHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
nianpuemcTtBa. [loka3HMKH, [0 XapaKTePU3yIOTh KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTb
nignpuemctBa. Krmacudikaiiis MeTOMIB OIIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI
ianprueMcTBa. MEeTOIUKH OIIHIOBAaHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI M1IPUEMCTBA.

CHCTEeMHO-TIPOLIECHUIM MIAXI [0 YHOPaBIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
mianpuemMcTBa.  ba3oBe  BU3HAYEHHS ~ CYTHOCTI  TOHSTTS  «YIpPaBIiHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO».  MeTa  ynpaBiiHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO
nignpueMmctBa. Cucrema yHpaBiaiHHA KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO MiANPUEMCTBA:
OCHOBHI €JIEMEHTH Ta iX B3a€MO3B’SI30K, OpraHizaiiiiHa mnoOyaoBa. 3arajibHi Ta
cnenudiuHl (yHKLIT yOpaBiIiHHS KOHKYPEHTOCHpPOMOXKHICTIO. ETanu mnponecy
yYIPaBIIHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO. Huxn YIPABIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO.

Cnernudiuai 0coOMMBOCTI 3a0e3NedeHHs KOHKYPEHTOCTIPOMOIXKHOCTI Oi3HeC-
opraHizamiii pi3HMX TuIiB. Tumnosoris Oi3HEC-OpraHi3aiiii 3a pi3HUMU O3HAKAMH
(po3Mip, opraHizamiiiHo-paBoBa ¢opma, rajgy3eBa IMPUHATEKHICTh, XapaKTep
Opi€eHTalli TOIIO) Ta BIAMOBIAHI MiAXO0AW 10 (GOPMYBaHHA Ta MIATPUMKHU IXHIX
KOHKYpPEHTHUX IepeBar.

TEMA 4. KOHKYPEHTHI CTPATETI'II IIJIIIPUEMCTBA

CucrteMa KOHKYpPEHTHUX cTpaTerii mianpueMctBa. CyTHICTh TOHSTTS
«KOHKYypeHTHa cTparerisi». CIIBBIIHOUIEHHS Ta B3a€MO3B’SI30K KOHKYPEHTHOI
cTparerii 3 IHIIMMH CTpareriiMu oprasizamii. Ckiag cHUCTEeMH KOHKYPEHTHUX
cTparerid mignpuemcrBa. Haitbinpim nommpeHi kiacugikamii crpaTerii puHKOBOI
koHkypeHnuii (maxig @. Kotnepa, miaxig I1. Apykepa, miaxia I. Aacodda, miaxig M.
[TopTepa To110).

Crparerii  HajgOaHHS  KOHKYPEHTHOI  IepeBaru  (3arajbHi  CTparterii
KOHKYypeHIlii). ['enepudni crparerii koukypeHii (kanoniunuii miaxig M. Iloprepa):
CTpareris HaWMEHIIUX CYKYIHUX BHUTpaT, cTpaTeris audepeHiianii, crpaTeris
3ocepemkeHHs. bas3oBi ctparerii koHkypeHmii — 1 (Moaumdikaris migxomy M.
[Toptepa): cTpareris mifepcTBa MO BUTpATax, CTpareris MUpokoi nudepeHmiarii,
CTpaTeris ONTUMAJbHUX BUTpPAT, cPOKycoBaHa cTpaTeris Ha 0a3l HU3BKUX BUTpAT,
chokycoBaHa crtpareris Ha 0a3i audepenmiamii mpoxykiii. ba3zoBi crparerii
KOHKYypeHIlii — 2 (momoBHEHHS Ta po3BUTOK miaxoxy M. Iloprepa): 3HMKEHHS
coOiBapTocTi, audepeHiiamiss MPOAYKTY, CETMEHTYBAaHHS PHHKY, BIPOBAIKECHHS
1HHOBAIII}, HEerailHe pearyBaHHs Ha MOTPEOU PUHKY.

Crparerii KOHKYpPEHTHOI NOBEIIHKK TianpueMcTBa. OCHOBHI Pi3HOBUIU
HACTYNAJIbHUX 1 3aXMCHUX cTparerid (QppoHTanbHUN HACTyH, (PIIAaHTOBUN HACTYTI,
KOHTPHACTYI, OTOYEHH, MO3HIliiiHa 000poHa, (uiaHroBa 0OOpPOHA, MAPTHU3AHCHKA
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BiiHa Ta 1H.). Koomepaumis $K Cy4acHMIl BaplaHT KOHKYPEHTHOI IOBEIIHKH
M1JIIIPUEMCTB.

Crpateriss  3a0e3leUeHHS  KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI  SIK  KOMILIEKCHA
crpateris. OCHOBHI CKJIaJ0B1 cTparerii 3a0e3nedyeHHsT KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI:
TOBAapHO-PUHKOBA, PECYpPCHO-PUHKOBA, TEXHOJIOTIYHA, IHTErpailiiiHa, 1HBECTULIHHO-
¢diHaHCOBA, coIliajbHa, yIIPaBIiHChKa CTpaTerii.

Curyariiine NpoeKTyBaHHA KOHKYpEeHTHOiI ctpaterii. [Ipunuunu dhopmyBaHHs
KOHKypeHTHOi ctparerii. OCHOBHI eTamu TMpolecy po3poOJeHHs CTparerii
KOHKypeHIlii. [IpoekryBaHHsl cTpaTerii KOHKypeHIIi s MANPHEMCTB 3 PI3HUM
CTyNeHeM JOMiHyBaHHS Ha pUHKY. [IpoekTyBaHHS cTpaTerii KOHKYpPEHIIl ISt
HIJIPUEMCTB PI3HUX PO3MIpIB, cdep AISUIBHOCTI, OpraHi3amiifHO-NMpaBoOBUX (OPM.
Apnanrariss crparerii KOHKYPEHIIii 10 OCOOJHMBOCTEH CTPYKTYpH KOHKYPEHTHOTO
cepenoBHINa. AanTailis CTpaTerii KOHKYpEeHIll 10 0COOIUBOCTEH TUHAMIKH PUHKY.

Po3xis 2. YnpaBiliHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MiIMPHEMCTBA
TEMA 5. POPMYBAHHA KOHKYPEHTHUX ITEPEBAT
I[MIAITPUEMCTBA

CyTHICTh 1 CHIBBIIHOUIEHHS MOHATHh «PUHKOBI YHMHHHUKHU YCHIXY», «KIHOYOBI
KOMIIETEHIII1», «KOHKYpPEHTHI mepeBaru». KiloyoBI YMHHUKU YCHIXY: MOHATTS Ta
kiacudikaiisg. 30BHINIHIA acleKT 3a0e3MeueHHs] KOHKYPEHTHUX IepeBar: PUHKOBI
YUHHUKA ycrixy. BHyTpimHiA acnekt 3a0e3neyeHHsi KOHKYPEHTHUX IIepeBar:
KITFOUOBI KOMITETEHIIi. TaKTHU4HI Ta CTpaTeriyHl YMHHUKA KOHKYPEHTHOI TepeBaru
nignpuemctBa. CTymiHb 33JI0BOJICHHS CIIOKHMBaya K TOJOBHA JIETEPMIHAHTA YCIIXY
B KOHKYpEHTHiIN 0opoTh0i. KoHKypeHTHa mepeBara sK pe3yibTaT peami3allii
H1IPUEMCTBOM KITFOYOBUX YUHHUKIB YCIIXY.

BnactuBocTi KOHKYpeHTHHX miepeBar. [lopiBHAIIbHUN XapaKTep KOHKYPEHTHUX
nepeBar. 3aJeKHICTh KOHKYPEHTHHX IepeBar BiJi KOHKPETHHX YMOB 1 TMPUYHH.
[TintkopeHHST KOHKYPEHTHUX TIepeBar HEOJHO3HAYHOMY BIUIMBY Pi3HOMaHITHUX
YUHHUKIB. JKUTTEBUI MUK KOHKYPEHTHOI ITepeBary.

Chepu dopmyBanHs Ta peanizalii KOHKYpEHTHHX nepeBar. @opMyBaHHS Ta
peainizalis KOHKYpEHTHUX IepeBar MiJIPUEMCTBA: BHYTPILIHS Ta 30BHIIIHS chepu.
KoHuenist «iaHmora CTBOPEHHS BapTOCTI» Ta il 3acTOCyBaHHA Yy TIpoleci
dbopMyBaHHS  KOHKYpeHTHHX  mepeBar.  KOHIEMNIIs  «CTpaTeTiyHUX  30H
roCIoAaprOBaHHs» Ta i1 3aCTOCYBaHHS IPU peatizallii KOHKYpEHTHHUX NepeBar.

Bumu Tta mxepena QopmyBaHHS KOHKypeHTHUX mniepeBar. Kiacudikaris
KOHKYPEHTHUX TepeBar 3a KPUTEPISIMHU: BITHOIICHHS 10 CUCTEMHU (TIANPUEMCTBA);
cdepa mposiBy; JpKepena CTBOPEHHS Ta MOMKJIMBICTH IMITAIlli; TPUBAIICTh Mil; MicCIle
dbopmyBaHHs; BUJ edeKTy, SKH OTpUMYE MIAMPUEMCTBO BIJ peaiizallii mepeBart.
[TpomyKTUBHICTH, AKICTh, THYYKICTh Ta IHHOBAIi AK crenudidHi cTamii eBOIFOIii
okepen (GopMyBaHHS KOHKYPEHTHUX mepeBar. B3aeMo3B’s30k 0a3oBoi crpaterii
KOHKYPEHIIIi Ta KOHKYPEHTHUX IepeBar.

TEMA 6. AHAJII3 KOHKYPEHTHOI'O CEPE/IOBUIIIA
I[MIAITPUEMCTBA

OCHOBHI CKJIaJ0BI KOHKYPEHTHOTO cepenoBuiia. CyTHICTh, CKIaJ 1 CTPYKTypa

KOHKYPEHTHOTO CepeoBHINA MiANpUeMcTBa. MoJienb «I’SITU CUJl KOHKYpEeHIii» M.
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[Toprepa Ta ii eneMeHTH (CyNEpHUUTBO MIK ICHYIOUMMH KOHKYpPEHTaMH, 3arposa
BXO/DKCHHSI HOBUX (ipM y Tamy3b, 3[aTHICTh TMOKYIILIB 30MBaTh I[iHY, 3aTHICTb
NIOCTAYaJbHUKIB 3aBUILYBATH IIIHY, 3arpo3a 3aMillleHHS TOBapiB) $K OCHOBHI
YUHHUKU KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBUIIA.

HepxaBHa monmiTuka B cdepl peryiroBaHHA KOHKypeHuii. /[lepkaBHe
pPEryioBaHHs KOHKYPEHIIi SIK «IIOCTHUI» YUHHUK KOHKYPEHTHOTO CEpEeIOBHUIIA.
OCHOBH1 €JeMEHTH JepKaBHOI TOJITUKH PEryJiloBaHHS KOHKYpeHIIi B YKpaiHi.
3aKOoHU Ta MMiI3aKOHHI aKTH, 110 PETYIIOTh KOHKYPEHTHI BIIHOCUHH B Y KpaiHi.

Pymiiiini cvii puHKY Ta IHTEHCUBHICTh KOHKYpEHIIii. PymiiiiHi cuimy puHKY Ta
IPUYUHU 3MIH YMOB KOHKYpeHLii. YUHHUKY, 1110 BIJIUBAIOTh HA CHUIIYy KOHKYpPEHTHOI
O0opoThOu. MeToauku OIIHIOBAHHS 1HTEHCUBHOCTI KOHKYPEHINi: 3a pO3MOIiIOM
PUHKOBUX 4YacCTOK MDK KOHKYpEHTaMH; 3a TEMIaMH 3pOCTaHHS pPHUHKY; 3a
peHTa0enbHICTIO pUHKY. [lOKa3HMKM KOHIIEHTpalii BHUPOOHUITBA B Traily3i:
koedinienT Xepoingang-Xipmmana, koedimient konueHtpanii (CR), xoedirient
BiIHOCHOI KoHIleHTpalli (K), koediuient Jlinna tomo.

AHani3 IiaIbHOCTI KOHKYpEHTIB. CyTHICTh MOHSTTS «raidy3b»; HEOOXIAHICTH 1
CTpyKTypa aHamizy rany3i. CyTHICTb TOHSTTS «KOHKYPEHT»;, BH3HAUYCHHSA Ta
TUTIOJIOTIST KOHKYypeHTiB. I[Hdopmarliiine 3abe3leueHHs Ta CTPyKTypa aHamizy
TISJIBHOCTI KOHKYpeHTIB. Mertoauka mnoOyaoBHM Ta iHTeprHpeTalii KOHKYPEHTHOT
KapTu pUHKY. MeToauka mody10Bu Ta iHTEpIIpeTalli KapTu CTpaTeriyHux rpym.

TEMA 7. PO3POBJIEHHS TA 3ABE3INEUEHHS PEAJIIBALIIL ITPOTPAM

MIABUIIEHHA KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI

Konnemniist po3po6sienHst Ta 3abe3nedeHHs peati3allii mporpaMu MiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MiAnpueMcTBa. KoHIEmnis po3po0iIeHHsT Ta OCHOBHI
€JIEMEHTH MPOTpaMu IiIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI (opraHizaiiitHi ¢gopmu
I1BALEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, chepu 1BUILIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI, npuiioMu Ta METOIU i ABUIIECHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCT1). 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI NEPEIyMOBHU, 110 BU3HAYAIOThH
HEOOXIJTHICTh PO3POOJICHHS MpOrpaM IMiJBUILIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI.
[Iporpamu miABULIEHHS MNPOAYKTHUBHOCTI Ta SIKOCTI $K CKJIaJ0Bl Mporpam
N1BULIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI MiANPUEMCTBA.

Etanu po3poOieHHss mnporpamMu MiJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.
OcCHOBH1 eTanu PO3pOOJICHHS MPOrpaMH IMiJIBUILIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI:
BU3HAUYEHHSI Ta BIOPSAKYBAaHHS NPIOPUTETHOCTI IIUICH; KOHKpeTH3alis Iijied Ta
JIarHOCTHUKA PECYPCHHX 1 4aCOBHX OOMEKEHb; (POPMYIIFOBAHHS CTpaTeriil peanizaiii
oporpaMu; IUIaHYBaHHS [Jid Ta BU3HaYeHHsS (a3 mporpamu; CTBOPEHHS
opraHizamiiiHoi  CTPYKTypH TMpOTpaMy; BCTAaHOBJIICHHS  METOMIB 1  BHUOIp
IHCTPYMEHTAPII0 BUMIPY JAOCATHYTHX PE3yJbTaTiB, BUSHAUCHHS BUTPAT, MOB’A3aHUX
13 peayizali€lo IMpOorpaMM; OIIHIOBaHHSA €()EKTHBHOCTI 3alpOTIOHOBAHUX 3aXOIiB.
Peanizariss mporpamu TiABUINEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta MOHITOPHHT il
nepeoiry.

[Iporpamu miABMIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Tally3l Ta KpaiHU.
BiTun3nsHuil miaxing g0 3a0e3nedyeHHs KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI HalllOHAIbHOI
€KOHOMIKH. ~ MDKHapoIHM  JIOCBIJ ~ peaimi3alli  mporpam  MIJBUIIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.
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TEMA 8. KOHIIEIILIS MEHE/DKMEHTY SKOCTI IK OCHOBA
3ABE3INEYEHHA KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI CYHACHOI'O
I[MIAITPUEMCTBA

[neomnoriss MEHEMKMEHTY SKOCTI. SKICTh sIK eKoHOMIuHa Karteropis. Ilimi,
OPUHIMON Ta (QYHKIIT yHOpaBiaiHHSA SKICTIO. EBooIis MiAXOAIB A0 YNpPaBIIHHS
skictio. Konmeniis TQM sk edexkTtuBHME crioci0 ympaBiiHHS Oi3Hecom. [luki
ynpaBiaiHHs B Mojeni TQM. SkicTe 1 KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTB: MIKpPO 1
MaKpOAaCIHEeKTH.

[HCcTpyMeHTapiit ynpaBiiHHs sikicTio. Knacudikailis METOmiB MEHEIKMEHTY
sakocti. KrnacuuHi Ta cy4acHI METOAM MEHEIKMEHTY SKOCTi. Bukopuctanus
CTAaTUCTUYHUX METOMIB y cdepi ympaBmiHHSA sKicTI0. OCHOBHI 1HCTPYMEHTH
KOHTpOJt0  sKkocTi. OCHOBHI  1HCTPYMEHTH  YIpaBJiHHSA  sAKicTIo. Meroa
cTpykTypyBanHs ¢yHkiii skocTi (QFD). Peamizamiss merogy QFD y xonmemnmii
«ByAMHOK SKOCT1».

Cucrema ynpaBiiHHSA SKICTIO. ETeMEHTH CUCTEMH YIIPaBIiHHS SAKICTIO 3T1IHO 3
BuMmoramu crangapty JCTY 180 9001-2001. IloOynoBa mnpoiecHOi MoAei
MIMPUEMCTBA. 3aCTOCYBaHHSI METOJIB OpraHi3alliiHOrO IHXHUHIPUHTY Yy Tpoleci
pPO3pOOJICHHSI CHUCTEMHU SIKOCTI. 3MICT €TamiB 31 CTBOPEHHS CHUCTEMHU SIKOCTI.
JlokymeHTallis, 1o perJaMeHTye MPOIeCH B CUCTEM1 YIPABIIIHHS SKICTIO.

3abe3neueHHs €peKTUBHOTO (DYHKI[IOHYBAaHHS CHUCTEMU YIPaBJIIHHS SKICTIO.
Cranmaptuzaiiiss Ta cepTudikailisi Sk OCHOBa 3a0€3MEUCHHS YMPABIIHHA SKICTIO.
Opranizaniiiino-npaBoBe 3abe3nedeHs. [IpaBoBe perysiatoBaHHS SIKOCTI MPOAYKINi 3
ypaxyBaHHSIM BUMOT JepKaBH 1 crioxuBadviB. [IpaBoBe 3a0e3MedeHHs 3aXUCTY TPaB 1
IHTEpECiB CIIOKUBAYIB.

JlinepcTBO KOMMaHii Ha OCHOBi SKOCTI — KJIFOYOBA i7Ies CydacHOro Oi3Hecy.
Hocsig 3actocyBanHs moneni TQM mpoBigHuMU KoMmnaHiAMH cBiTY. KoHKypcu Ta
npeMii SIKOCT1 SIK IHCTPYMEHTH BHU3HAHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MPOIYKIII Ta
HOCTTYT.

4. METOJAMYHI BKA3IBKHA 3 IIIJAI'OTOBKU 10 [TPAKTUYHUX
3AHATH TA CAMOCTIMHOI POEOTU

PO3/ILJ1I 1. POJIb KOHKYPEHIIII B PUHKOBII EKOHOMIIII
Tema 1. KOHKYpeHTOCIIPOMOIKHICTD SIK €EKOHOMIYHA KaTeropis

CyTHicTh 1 BHAM €KOHOMIYHOI KOHKypeHIi. BusHaueHHsS mTOHATTS
«EKOHOMIYHA KOHKYpeHIIisi». O0’€eKT, Cy0 €KT 1 MpeaMeT €KOHOMIYHOI KOHKYPEHIIIi.
Bunyu ekoHOMIYHOT KOHKYpPEHIIl: BHYTpIIIHbOTAIy3eBa / MiXramy3eBa, IliHOBa /
HEI[IHOBA, KOHKYPEHIlid MPOAaBIliB / MOKymiiB. PiBHI KOHKypeHIli: MiKdQipMoBa,
MIKraigy3eBa,  MDKIEp)KaBHa,  MDKpETiOHaJbHA.  BHyTpimHboOpraHizamiiiHa
KOHKypeHITis. [TobanbHa KOHKYpEHITis.

KoHKypeHTOCTIpOMOXKHICTh Cy0’€KTa KOHKYpEHIli Ta ii OCHOBHI O3HAaKH.
B3aeMo03B’ 130K KaTeropin «PHUHOKY, «KOHKYPEHLIIs» Ta
«KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh». CyTHICTB 1 BUAM PUHKIB. Mozen pUHKOBOI OBEAIHKU
NIJOPUEMCTBA: arpecisd, CyNEpHHUITBO, IHAMBIAyali3M, PIBHICTb, KOOMEpaLlis,
anbTpyisM. TUNM PUHKOBUX CTPYKTYp 1 BJIACTUBMM IM XapakTep KOHKYpPEHTHHX
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BIIHOCUMH.  Po3MaiTTd  TpakTyBaHb  MOHATTS  «KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTBY.
Knacudikamis 00’€kTiB, M0 XapaKTepU3YIOTbCA TaKOK  BIACTHBICTIO, SIK
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh. OCHOBHI 03HaKH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.

EBomroniss  morisAiB Ha  KOHKYpPEHLIIO  Ta  JpKepena  HaOyTTs
HOIOPUEMHUIIBKUMHM CTPYKTYpaMHU KOHKYpPEHTHUX mepeBar. OmnpaloBaHHS Teopii
KOHKYpPEHLII KIACHYHOIO Ta HEOKIACHUYHOIO WIKOJAMHU IOJITEKOHOMII. PuHKOBHI
HanpsM Teopil KOHKYpPEeHTHUX nepeBar. PecypcHuil HampsiMm Teopli KOHKYPEHTHHUX
nepe.ar.

Honaminno-kamezopianpHuii _anapam: KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTh, PHHOK,
KOHKYPEHIlis, I[iHA, I1HHOBAIlli, CTpaTeriyHe TUIAHyBaHHS, PUHKOBA IMO3MUIIi,
MapKETHHIOBa CTpAaTerisi, MOPIBHSUIbHA TIepeBara, 6ap’epu BXO.y, sIKICTb MPOAYKIIII,
J0JlaHa BapTICTh, CTAOUIbHICTb, NOTPEOM CIIOXKHUBAYIB, JEp>KABHE PErYJIIOBAHHS,
peHTa0eNbHICTh, MOICPHI3ALLIS.

ITuranns g0 CaAMOKOHTPOJII0:

I. [Ilo Take KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh?

2. Sxi pakTopu BIIIMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb IMIANPUEMCTBA?

3. Axa pOJIH MapKETHUHTOBOT cTpaterii y dhopmyBaHHI
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCT1?

4. [ITo o3Havae moHATTS «Oap'epu BXoay»?

5. Sk iHHOBAIII{ BIUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh?

6. Uum  BIAPIBHAETBCA  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH ~ TOBapy  BIJ
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MiAIPUEMCTBA?

7. [Ilo Take puHKOBA MO3UIIIS 1 SIK 1i BU3HAYAIOTH?

8.  SIk BU3HAUWUTH KOHKYpPEHTHY IlepeBary mianpueMcrna?

9. Axi MeTroau NIABUIIEHHS AKOCTI MNPOAYKIIi MOXYTh IOCHIIUTH

KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTb?
10.  SIxe 3Ha4YeHHS Ma€ JNOSUIBHICTh KJIIE€HTIB JJI1 KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI?

IIuranns JJIA CaAMOCTiHHOTO0 BUBYEHHS

1.  SIki OCHOBHI BUKJIHMKH CTOSATh TIiEepe] MiANMPUEMCTBAMH B YMOBax
cydacHoi riobai3zalii a1 30epekeHHs KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI?

2. Hackinbku IOIIIBHO MATPUEMCTBAM MTOCTIHHO 1HBECTYBATH Y PO3BUTOK
1HHOBAIIIN JUTsl MATPUMAHHS CBO€1 KOHKYPEHTHOT MO3UITIi?

3.  SlkuM YMHOM JepKaBHE PETYJNIOBAaHHA MOXKE SK MIATPUMATH, TaK 1
0OMEXUTHU KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh HAIllOHAIBHUX MiTPUEMCTB?

4. Uu Moke BHCOKA AKICTh MPOAYKIlii KOMIIEHCYBAaTH BUCOKY I[IHY 3 TOUKHU
30py KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI?

5. Hackinbku €THYHUM € BHUKOPUCTAHHS arpeCUBHUX MapKETHHTOBUX

CTpaTerii Juisi OTpUMaHHSI KOHKYPEHTHUX NiepeBar?

TecToBi 3aB1aHHA:
l. [Ilo Take eKOHOMIYHA KOHKYpEHIis 3rigHo 3 3akoHOM Ykpainu «IIpo
3aXUCT €KOHOMIYHOI KOHKYpEHIII» ?
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a) IIpomec 3maranHs MK MATPUEMCTBAMH 3 METOIO JIOCSTHEHHS €KOHOMIYHOT

nepeBaru

b) bopoTs6a Mixk miANPUEMCTBAMHU 32 OTPUMAHHS MOHOMOJBHOT O3UIII]

¢) 3MaraHHsi Mk cy0'eKTaMH rOCIIOIapIOBaHHS 3a Kpallll yMOBH BUPOOHHUIITBA

d) Cucrema nepx’aBHOTO KOHTPOJIIO 3a LIIHOYTBOPEHHSIM Ha PUHKY

2. Sxunii 00'€eKT eKOHOMIYHOI KOHKYPEHIIli BU3HAYA€E, HA M0 OPIEHTYIOTHCS
HIPUEMCTBA MPU MIPOMO3HUIIIT CBOIX TOBAPIB 1 MOCITYT?

a) PuHOK TOBapiB 1 mociyr

b) IIpoaykiis mianprueEMCTBA

c¢) IloTpebu rpynu croxuBaviB, M0 GOPMYIOTh CETMEHT PUHKY

d) ITpubyTok migmpuemMcTBa

3. Sxi eneMeHTH CKIIaJal0Th PUHKOBY €EKOHOMIYHY CUCTEMY?

a) BupoOHuKM, cCIOKMBaYil, KOHKYPEHIIis, I[IHUA

b) BupoOHMKH, pUHOK Mpalli, peryysiis Aep >KaBu

c¢) IlpomaBii, mokymii, mogaTku, cyocumii

d) BupoOHukwH, 30BHIIIHI IHBECTHULIi, TApUPHU

4. SAka ¢opma KOHKYpEHIIlT BUHMKAE MK TOBapamu, 110 3aJ0BOJIBHSIIOTH
OJIHy IOTpeOy, aje MaroTh Pi3HI XapaKTEPUCTUKHU ?

a) OyHKIIOHAJIbHA

b) Bunora

c) Ilpeamerna

d) Ilinosa

3. Slka oOCHOBHa MeTa KOHKYpEHIli Ha pPUHKY 3TiJHO 3 Cy4YacHUMHU
TEOPIsIMH?

a) Makcumizarlis npuOyTKy 6€3 BpaxyBaHHS KOHKYPEHTIB

b) 3abe3nedeHHs MOHOMOIBHOTO KOHTPOIIO PUHKY

c) IligBuiieHHs MOJaTKOBOTO HABAaHTAXKEHHS Ha IMiITPHEMCTBA

d) EdexTuBHE BHKOpHUCTAaHHS PECypCiB Ta 3aJ0BOJICHHS MOTPEO CIIOKUBAYIB

6. 1o € OCHOBHOIO 03HAKOIO HETOOPOCOBICHOT KOHKYPEHIIIi?

a) 3acTocyBaHHS 1IHHOBALIMHUX METOJIB OOPOTHOM

b) Ilomyk HOBUX PUHKOBUX HIlll

¢) Bukopucranus HempaBOMIpHHUX METOJIB JJisl JOCATHEHHS IepeBar

d) BiacyTHICTE MOHOTIOJIBHOT BIaJM HA PUHKY

7. [Ilo € OCHOBHHUM CTHUMYJIOM [UIsi PO3BUTKY KOHKYpPEHIIi B yMOBax
riobanizamii?

a) IlosiBa HOBHX TEXHOJIOT1H 1 3HIKEHHS BUTPAT

b) IligBuIeHHs MOAATKIB HA TPOTYKIIIIO

¢) 30unbIIeHHS 00CATY MI>KHAPOIHOT TOPTiBIl

d) Mounomnomi3aiisi pUHKIB BETUKUMHU KOPIIOPALISIMH

8. J1o SIKOTO BHJly HAJE€XHUTh KOHKYPEHI[IS MK OKPEMUMH IiANPUEMUISMHU
BCEpEAMHI KOKHOI raitys3l IoA0 OAepKaHHA NPUOYTKY?

a) Ilinosoi

b) Pe3ynbTaTuBHOL

¢) Buyrtpimnbsorany3eBoi

d) ITpsmoi
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9. OOepiTh BIANOBIAb, KA HAMOUIBII IMOBHO XapaKTEpHU3y€ AaJalTHBHY
(GYHKIIII0 KOHKYPEHIIIi:

a) Peanizyerbcst y 3pOoCTaHHI MPUCTOCOBHOCTI Cy0’€KTIB PUHKY 1O MOCTIHHO
MIHJIMBOT PUHKOBOI KOH FOHKTYPH, 10 PI3HUX ii aCTEKTIB

b) Jlo3BoJsi€ pO3NOALIATUA AOX1] Cepel MIANMPUEMCTB 1 JIOMAIIIHIX TOCIIOAapPCTB
BIJIMOBIHO JI0 iIXHBOT'O €(PEKTUBHOT'O BHECKY

c) BusiBiaseTrbcst B TOMy, IO B KIHIIEBOMY IIIJICYMKY pecypcu 1 BHpOOJICHI
OPOAYKTH 3aBXIM KOHLEHTPYIOTbCA TaM, J€ MOXYTb 3a0e3leunuTH
MaKCHUMaJbHYy BlJady

d) BusiBnserbcs y HEOMyIIEHHI MOHOMOJICTUYHOTO TAaHYBaHHS OKPEMHUX
BEJIMKUX IMIIPUEMCTB HA PUHKY

10.  [Jlo mo3uTuBHUX puc KOHKYypeHIii BigHOocuThes Bce, OKPIM:

a) Po3BUTOK HayKOBO-IOCHIAHMX 1 JOCIITHO-KOHCTPYKTOPCHKUX PO3POOOK

b) Po3zopenns 3HauHOI KITBKOCTI ApiOHUX, CEPEIHIX 1 HABITh YaCTUHU BEIUKHX
TOBapOBHUPOOHUKIB.

¢) BropoamxeHnHa HOBUX (OPM 1 METOJIB OpraHi3allii BUpOOHHUIITBA 1 Mpalli

d) Ilomyk onTUMalbHUX KPUTEPIiB BUPOOHUIITBA

IIpakTu4He 3aBJaHHA
Po3po6iTh cTpaTerii miaBUINIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MANIPHUEMCTBA B
yMOBaX BHUCOKOI KOHKYpEHIIii, 0OOpaBIIM KOHKPETHY raiay3b abo THI MIIIPUEMCTBA.
Busnaure ocHOBHI (akTOpHM, IO BIUIMBAIOTH HA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTb.
HaBenitb mnpuxian peanbHOTO a00 BUTAJAAHOTO MIAMPUEMCTBA, SIKE YCIIIIIHO
peanizyBao Il cTpaTerii s 3MIITHEHHS CBOIX MO3HIIII Ha pUHKY.

Curyaniiine 3aB1aHHsI

Kommnanis «GreenTech» crnemianizyeTscsi Ha BUPOOHHUITBI €KOJOTIYHO YUCTUX
NPOAYKTIB 11 MOOYTOBOrOo BUKOpUCTaHHS. OCTaHHIM 4YacoM BOHA 3ITKHYJACS 3
npobiemMamMu yepe3 MiJABUILIEHHS BapTOCTI CHUPOBUHH, KOPCTKY KOHKYPEHIIIIO Ha
PUHKY Ta 3MIHH B PETyJSLIMHOMY CEpeIOBHIII, IO CTOCYIOTHCS EKOJOTIYHUX
CTaHAApTIB.

3aBaaHHs AJ11 0OTOBOPEHHS:

1. ki BHYTpIlIHI Ta 30BHIMIHI ()aKTOPU MOXKYThb HaWOUIbIIE BIUIUBATH Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHICTh KOMITaHi1 B 11 CUTYyaIlii?

2. Sxi cTparerii MOXHa 3aCTOCYBaTH JIJIsl 3HM)KCHHS BUTPAT HA CUPOBUHY
Ta MOKpAaIIeHHs €(peKTUBHOCTI BUPOOHUIITBA?

3. Sxi ynpaBiiHCHKI PIIIEHHS CNiJ yXBJIUTH JUISl MIABUIIEHHS CTIMKOCTI
KOMIIaHii /10 30BHIMIHIX PU3UKIB?

Tema 2. KOHKYypeHTOCIPOMOKHICTH MPOAYKIII Ta METOAM ii OHIHIOBAHHS
Kputepii Ta YMHHUKH KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI ToBapy. CyTHICTh HMOHSATTS
«KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTh TOBapy». KOHKYpEeHTOCHPOMOXXHICTh MNPOAYKII Ta
MOCIIyT — OCHOBa (hOpMYBaHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI mignpuemcTBa. Kpurepii
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TOBApiB: pPIBEHb SKOCTI MPOMAYKIIii, CIOKMBYA HOBU3HA,
IMIJTK, 1H(pOPMATHBHICTb, [iHa. UuHHUKH, 110 BU3HAYAIOTh
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KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh TOBapy Ha PUHKY: 30BHIIIHI / BHYTpIIIHI; HETOBapHi /
TOBApHI.

Meroau OILIHIOBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI mpoAykiii. IlpuHuunu Ta
3arajbHUN NOPSAJOK OLIIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI ToBapiB. Kiacudikaris
METO/IIB OLIIHIOBAHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TOBapiB. METOIUKH KiIbKICHOTO
OIIHIOBAHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TTPOAYKITii.

AxicTh TOBapy — OCHOBHUU BaXKLJITb 3a0e3IeueHHsI roro
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI. OmnTumizallis CHIBBIIHOIICHHS I[iHHU, SKOCTI Ta
00CITyroByBaHHs SIK OCHOBHA METa YNPAaBIIHHSI KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO TOBapy.
Pons  crampmaptuzanmii, ceptudikamii Ta CHUCTEM SKOCTI B  3a0e3MedYeHHI
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TOBapIB.

OcHOBHI MIIX0IU A0 YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TOBApy.
CuctemMHUid, BIATBOPIOBAIbHUM, KOMIUIEKCHUN, (DYHKIIOHATTBHUMN T1IX0/IH.
CrpykTypa Ta NiACUCTEMH YIIPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MTPOTYKIIIi
(mocayr). OCHOBHI HaNpsIMH 3a0€3M€YEHHs KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MPOYKIII1.

Honaminno-kamezopianipHuii _anapam: KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb TOBAapYy,
KpUTEPii KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, HETOBAPHI YMHHUKHU, TOBapHI YNHHUKH, PIBEHb
SIKOCT1 TIPOAYKIIIi, CIIO’KMBYA HOBU3HA, IMIJI)K TOBapy, 1HPOPMATHBHICTh TOBApY, IliHA
TOBapy, METOJU OI[IHIOBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, KIJbKICHE OIlIHIOBaHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, TMPUHIIMIIK OI[IHIOBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI,
CTaHJapTU3aIlisl TOBapiB, cepTHdIKAIis TOBapiB, CHCTEMH SKOCTI, YMPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO TOBapy, GyHKIIOHATBHUHN X1/, KOMIJIEKCHUMA MiJIX1]1.

IIuTaHHA 10 CAMOKOHTPOJIIO:

I. [I{o Take KOHKYpPEHTOCIPOMOXKHICTh TOBApY?

2. SIK1 OCHOBH1 KpUTEP1l KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI IPOYKII1i?

3. Sk BILUIMBA€E PiBEHb SIKOCTI TOBAPY HA MO0 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTB?

4. B yomy nosnsrae crnoxuB4ya HOBU3HA TOBapy?

5. SAxa poJIb IMIJTKY TOBApy y BHU3HAYCHHI Horo
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1?

6. Sk 1HpOpMATHBHICT, TOBapy BIUIMBAE HA HOro CHPUNHATTS
CIIOKUBAaYaMU?

7. [[lo po3ymieTbcss Mg  [IHOK  TOBapy B  KOHTEKCTI  HMOro
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCT1?

8.  SIki YNHHHMKM BU3HAYaIOTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTh TOBapy Ha pUHKY?

9. SIKi € 30BHIIIHI YUHHUKH KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCT1 TOBapy?

10. Illo BkiIrOYaE BHYTPINIHI YUHHUKHA KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TOBapy?

IInTanns njg caMOCTIHHOIO BUBYEHHS

1. Sk onTuMizalig CHIBBIIHOIIEHHS IIIHM, SIKOCTI Ta OOCIyroBYBaHHS
MO>K€ BIUIMHYTH Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TOBAPY?
2. Y yomy mnonsrae CyThb KOMIUIEKCHOTO MIAXOAY [0 YNPaBIIHHI

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TOBapy?
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3. Sx Bu3HAYMTH HAWOUTBII e(eKTUBHI cCTpaTerii Juisl TiABUIIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 TOBapy?

4. Sk ponb 1HHOBALl Ta TEXHOJOTIYHOTO PO3BUTKY BIJIMBAE Ha
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MPOAYKI[IT HA Cy4YaCHUX pUHKaX?
5. Sxi METOU BUKOPHUCTOBYIOTh TUISL OLIIHIOBaHHS

KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TOBapiB HA MI)KHAPOJHOMY PUHKY?

TecToBi 3aB1aHHS:

1. [Ilo Take KOHKYPEHTOCTPOMOXKHICTh TOBApY?

a) 37aTHICTH TOBApy 3aJI0BOJIBHITH MOTPEOH CIIOKUBAYIB Kpallle 32 aHaJIOTH

b) BuzHaueHHs HAHMKYO1 I[IHK TOBapy HA PUHKY

¢) MoxnuBICTh TANPUEMCTBA MPOAABATH TOBAP Y BEIMKUX 00CATaX

d) BcraHoBieHHs Jep:KaBHOTO KOHTPOJIIO 3a AKICTIO MPOAYKIIii

2. Sxun 3 HaBEJCHUX KpUTEPIiB HE HAaJIE)KUTh 10
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TOBapy?

a) SAxicte npoaykii

b) CnoxxuB4ya HOBH3HA

c) PiBeHb moAaTkiB MmiANpPUEMCTBA

d) Llina ToBapy

3. o HeTroBapHUX (PaKTOPiB KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI HAJIEKATh:

a) SIkicTb, PYHKIIIOHABHICTD, JU3aiH

b) PemyTariist 6peHy, cepBicHEe 0OCITyroByBaHHS, MapKETHHT

c) Marepianu, TeXHIYHI XapaKTEePUCTUKHU, IHHOBAI[IHHICTh

d) Texwuonoriunuii nporec BUPOOHUIITBA, yITAKOBKA

4. Sxuii METOJ OIIIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI IPOYKIlii 0a3yeThbes Ha
NOPIBHSHHI 3 aHAJIOTaMHU?

a) Meron OeHUMapKIHTy

b) MeTo/ )KUTTEBOTO IUKITY TOBAPY

¢) Merox SWOT-anamnizy

d) MeToa ekcrnepTHHUX OIIHOK

3. SAxui MMOKa3HUK HalOLIbIIIe BiloOpaxkae piBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TOBapy?

a) Co0iBapTicTh BUPOOHUIITBA

b) YacTka puHKY

c) Posmip mrtary mianpueMcTBa

d) Kinbkicth pexiamu

6. [Ilo € roJIOBHOIO METOIO OIIHKM KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCT1 TOBapy?

a) Bu3HaueHHS MOIIMBOCTEH MOKPAIIEHHS MPOAYKTY

b) Busnauenns piBHs BUTpaT Ha BUPOOHHUIITBO

¢) OuiHka npuOyTKOBOCTI MIAPUEMCTBA

d) Bu3HaueHHs M0IaTKOBUX 3000B’sA3aHb

7. Axuit 13 uunHukiB HE nHanexutre 10 ToBapHuUX — (pakTOpiB
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1?
a) Jluzaiin

b) BniznaBanicTh OpeHay
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¢) TexHIYH1 XapaKTepUCTUKHU

d) dyHKIIOHATBHICT

8. [To TaKe (GyHKUIOHATBHUI X171 10 YIPABIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TPOTYKIIIi?

a) OpieHTalisg Ha CIIOKUBY1 BJIACTUBOCTI TOBApY

b) BukopucraHHs BUKJIFOYHO I[IHOBOI KOHKYPEHITI]

¢) BincyTHicTh iHHOBAIIM Y BUPOOHHUIITBI

d) 3ocepemxeHHs iuille HA MAPKETUHTOBUX CTPATETIsX

9. Axuit  uyuaauk HE  HanmexxuTsh 10  OpUHIUINB  OIIHIOBaHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOYXKHOCTI TOBapy?

a) OO’ €KTHBHICTH

b) KomrmiekcHicTh

¢) BumagkoBicTh

d) HoctymHicTh

10. Sk Ha3uBaeTbcsd MIAXIA, L0 pO3MIALAE KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
TOBapy Yepe3 B3aEMO/I1I0 BCiX (PakTopiB?

a) CucremMHUM

b) ®yHKIiOHATBHUN

¢) BiarBoproBanbHMiA

d) MapkeTuHroBuit

IIpakTH4yHe 3aBJaHHA
O06epiTh TOBap abo NOCIIYTY Ta MPOAHAII3YNUTE 1oro
KOHKYPEHTOCTIPOMOYHICTh 32 TAKUMH KPUTEPISIMU: SIKICTh, I[IHA, CIIO’KMBYA HOBU3HA,
IMIJIK, 1HPOpMATUBHICTh. KOpOTKO MOSCHITH BHOIp CBOIX OIIHOK Ta BU3HAUTE, SKi
BHYTPIIIHI Ta 30BHILIHI ()aKTOPHU BIUITMBAIOTH HA HOTO MO3UIIII0 HA PUHKY.

Curyaniiine 3aBIaHHsI

KoMmnaHis-BUpOOHUK €JIEKTPOHHOT TEXHIKM BUXOAUTh HA MI)KHAPOJIHUN PUHOK,
aJle CTHKAETHCA 3 MPOOJIEMOI0 HU3BKOI KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI CBOET MPOTYKIIIi.
CnoxuBaul BiAJaOTh IEpeBary TOBapaM BIAOMHMX OpEHIIB, sIKI MalOTh Kpallui
IMIJDK Ta BUIIHMHM piBeHb J0Bipu. Kpim Toro, 1iHa nmpoaykiili KoMnaHii € HIKUYOI0 3a
KOHKYPEHTIB, IIPOTE CIOXKUBAYl CyMHIBAIOThCS Y 11 IKOCTI.

3aBaaHHs AJ11 OOrOBOPEHHS:

l. Sxi QaxTopu HaWOLIBINE BIUIMBAIOTH Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICThH
MPOYKIlIi B IbOMY BUTIAIKY?

2. Sxi  MeTomM  OIIHIOBAHHA  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI  MOXKHA
3aCTOCYBATH ISl aHAJII3Y MO3UIIIT KOMIaH1i HA PUHKY?

3. ki crparerii MOXe BHKOPHUCTATH KOMIIAHIS JIJIs ITiABHUINCHHS PIBHS
JIOBIPHU JIO CBOTO OpeHAY Ta 3MILIIHEHHS! KOHKYPEHTHUX MO3UIITi1?

Tema 3. KOHKypeHTOCIPOMOIKHICTH MiANPUEMCTBA

UWHHUKY, 110 BU3HAYAIOTh PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiANPUEMCTBA.
CyTHICTh TOHATTA «KOHKYPEHTOCHIPOMOXHICTh MIANPUEMCTBa». YMHHHUKH, WO
BU3HAYAIOTh PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiANPUEMCTBA HA BHYTPILIHIX 1
30BHIIIHIX  pUHKAaX.  AcmekT  3a0e3leyeHHss  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI

17



HOiANPUEMCTBA:  BUPOOHWYMI, MApKETUHTOBHMH, (DIHAHCOBUH, I1HHOBAIIIHHIA,
OpraHi3aliitHO-KyJIbTypHUN, KaIpOBUH, YIIPABIIHCHKUIA.

Meroau  OLIHIOBAHHS PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI  MMiJNPUEMCTBA.
[lpyHnMnM Ta 3araJlbHUA TOPAJOK  OIIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
nignpuemcTBa. [loka3HMKH, 10 XapaKTePU3yIOTh KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTD
nignpueMctBa. Krnacudikaris MeETOJIB OIIHIOBAaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
nianprueMcTBa. MeTOIUKH OIIHIOBAaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI M1IPUEMCTBA.

CHUCTeMHO-TIPOLIECHUIM MIAXI [0 YNPaBIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
nignpueMcTBa.  ba3zoBe  BHM3HAYEHHS ~ CYTHOCTI  TOHSTTS  «YNPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO».  MeTa  ympaBiiHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO
nignpueMmctBa. Cucrema yHpaBiIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO IANPUEMCTBA:
OCHOBHI €JIEMEHTH Ta iX B3a€MO3B’S30K, OpraHizaifiiiHa moOyaoBa. 3arajibHi Ta
cnerudiuai  (yHKIIT yHOpaBliHHA KOHKYypeHTOCTIpoMOXxHicTio. ETamu mpornecy
YIPABIIHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO. Hnxn YIPABIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO.

Cnernudiuni 0coONMBOCTI 3a0e3MedYeHHsT KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI Oi3Hec-
opraizamiil pi3HMX TumiB. Tumnosoris Oi3HEC-OpraHizauiid 3a pi3HUMU O3HAKAMHU
(po3Mip, opraHizaliiHO-paBoBa (¢opmMa, rajgy3eBa MPUHATEKHICTh, XapaKTep
Opi€HTaIlli TOIIO) Ta BIAMOBIAHI MiAXOAW JO (OpMyBaHHS Ta MIATPUMKH IXHIX
KOHKYPEHTHUX IepeBar.

Honamiino-kamezopiaibHuil _anapam: KOHKYPESHTOCIPOMOXKHICTb, METOJH
OI[IHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, TIPUHIIMIM OILIHIOBAHHS, ITOKa3HUKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI,  Kjacuikamiss METOAIB  OIIHIOBAaHHS, METOJIUKHU
OI[IHIOBAHHS, CHCTEMHO-TIPOIIECHUN MIAXIJl, YIIPaBIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO,
MeTa YyNpaBIiHHS, CUCTEMa YTMpPaBIIHHS, €JIEMEHTH CHUCTEMHU YHpaBIiHHA, (QyHKIIT
YOpPABIIHHS, €Talyd YHOPaBIIHHS, LUKJI YOPABIIHHS, KOHKYPEHTHI II€peBar,
TUTIOJIOT1s G13HEC-OpraHi3alii, CTpaTerisi KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI.

ITuranns g0 CaAMOKOHTPOJIIO:

l. [Ilo Take KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh MIANPUEMCTBA?

2. Skl YMHHUKM  BH3HAYaKOTh  PIBEHb  KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI
HiaprueMcTBa?

3. ki acnexkTH 3a0e3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIJIPUEMCTBA €
OCHOBHUMHU?

4. Sx BHYTpIIHI YUHHUKHA BIUTUBAIOTh HAa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICThH
HiaprueMcTBa?

5. Sx 3O0BHINIHI YMHHUKKA BHU3HAYAIOTh KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
MIJIPUEMCTBA HA PUHKY?

6. SAxum YUHOM MapKETUHTOBUI aCIIeKT 3a0e3neuye
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MIANPUEMCTBA?

7. Sxi MOKa3HUKU BUKOPUCTOBYIOTHCS TUISE OILIIHIOBAaHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTBA?

8. Sxi  MeTrogu  OLIHIOBaHHS  PIBHSA  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI

MIIPUEMCTBA € HAHO1IBII MOMUPEHUMU ?
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9. Ska pOJIb 1HHOBAL[IHOTO aCIIEeKTy B 3a0e3MeYeHH1
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIAIPUEMCTBA?

10. Ilo  Take  CHCTEMHO-NIPOLIECHUM  MiAXIA A0  YOPABIIHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO M1IPHEMCTBA?

IIuTanusa ajas caMocTiHHOro BUBYEHHS

1. Akl 1HCTpyMEHTH MOJKHA 3aCTOCOBYBAaTH Ui Kiacudikaiii MeToJiB
OIIIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TIAMPUEMCTBA?

2. Sk 3A1iCHIOETHCS MOHITOPUHT Ta KOPUTYBAaHHS CTpATErii JJIs MATPUMKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MiAIPUEMCTBA?

3. S miANpUEMCTBO MOJKE a/IallTyBaTU CBOIO CTPATETIIO JI0 3MIH Ha PUHKY
U1 30€peKEeHHs] KOHKYPEHTHUX IepeBar?

4. Sk OIIHIOETBCSI  €(PEKTUBHICTh  YNPABIIHCHKUX  pIllIEHb MO0
I1JBULIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIAIMPUEMCTBA?

3. Sk pi3HI TMnM Oi13HEC-OpraHizaliil MOBUHHI aJanTyBaTH CBOi CTpaTerii

10 crieuu(iku puHKy?

TecToBi 3aB1aHHA:

1. Sk OLIHIOETHCS piBEHb KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI IMATPUEMCTBA?

a) 3a I0rmoMOTo0 TUTKH (p1HAHCOBUX MOKA3HUKIB

b) Jlumie Ha OCHOBI MTPOAYKTUBHOCTI Ipalii

¢) 3a J0MOMOTOI0 KOMIUIEKCHOTO aHalli3y pi3HUX (PaKTOpiB

d) BukitouHo depes po3Mip IiANpUEMCTBA

2. SAxi 3 HaBemeHuxX  (aKTOpIB €  BHYTPIIIHIMH  YHWHHUKAMU
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MiATPUEMCTBA?

a) PunkoBa cutyaris

b) diHaHCOBI pecypcH MiANMPUEMCTBA

c) IlpaBoBi HOpMH

d) KonkypeHiiisi Ha pUHKY

3. ki acnekTH 3a0e3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MHiANpPHEMCTBA
BKJIFOYAIOTHLCS B KaIpOBUH (akTop?

a) BuBdeHHs MOTped CHOKKUBAYiB

b) CTBOpEeHHS CIPUATIUBOTO pOOOYOro CepeI0OBUINA

c) IHHOBaIlI}iHI TEXHOJIOT1] BUPOOHUIITBA

d) Pexnama Ta MapKeTHHT

4. SAxuit 3 ¢dakTopiB  3a0e3MEUEHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
HIPUEMCTBA CTOCYETHCSI TEXHOJIOTIYHUX MPOIIECiB?

a) MapkeTHuHroBHil

b) BupoOuuuuii

c) Kanposuii

d) IaHOBaIIHHMI

5. Sk BU3HAYA€ThCA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh  IANPUEMCTBA Ha
BHYTPIIIIHBOMY PHHKY?

a) Uepes BuBUEHHS (DIHAHCOBUX MMOKA3HUKIB

b) 3aBasKky MOPIBHSIHHIO 13 30BHINTHIMU KOHKYPEHTAMH
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¢) 3a A0MOMOrOK0 JOCIIKEHHS BHYTPIIIHIX [IPOLIECIB MIAIPHEMCTBA

d) Jlumie yepes 301IbIICHHSA 00CATIB MPOJAXKY

6. Sxa podb 1HHOBALIIMHOTO acHeKTy B KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
nignpuemMcTBa’?

a) Jlo3BoJisie 3HMKYBAaTU BUTPATH BUPOOHHUIITBA

b) IlixBuinye epeKTUBHICTD YIIPABIIHCHKHUX MPOIIECIB

¢) 3MEHIIIy€e BIUTMB 30BHINTHIX ()aKTOPiB

d) Jlae 3Mory cTBOpIOBAaTH HOB1 MPOIYKTH Ta TEXHOJIOT1i

7. [Ilo Bkatouae B cebe (QiHAHCOBUM aclekT Yy 3abe3leueHHI
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MiAIPUEMCTBA?

a) 3amydeHHs 1HBECTHUIIIH

b) IligBuIieHHs AKOCTI MPOAYKIIii

¢) YnpaBiiHHS MapKETUHTOBUMU JOCIIIKEHHIMU

d) Opranizaiiist BApOOHUYUX MPOLIECIB

8. Sxuii 3 eJIeMEHTIB CUCTEMH YIPABIIHHS KOHKYpeHTOCHpoMOXkHICTIO HE
CTOCYEThCS KaJIpOBOI MOJTITUKU?

a) Po3poOka KopnopaTuBHOI KyJIbTypHU

b) CtBOpeHHS CHPUATIMBOrO CEpeOBUIIA sl POOOTH

c¢) IlinBumenHs eeKTUBHOCTI mpart

d) IlingBuiieHHs piBHSA 1IHHOBAIIMHOCTI

9. Sk MoXHa BHU3HAYUTH KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh MIJIPHEMCTBA Ha
30BHIIIHIX PUHKAX?

a) OrriHKa HOT0 MapKETUHTOBOI cTpaTerii

b) TlopiBHSHHS 3 IHO3EMHUMHU KOHKYPEHTaMHU

¢) Amnaii3 ¢piHaHCOBUX 3BITIB MIIPHUEMCTBA

d) Ouinka eeKTUBHOCTI yNPaBIIHCHKUX PIIIICHb

10. fka 3  HactynHux  xapakrtepuctuk HE €  mokasHukom
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MiIMPUEMCTBA?

a) Sxictb npoaykii

b) PiBeHb HAYKOBHUX PO3POOOK

c) KiunbkicTh nmepconany

d) Llina ToBapy

IIpakTH4yHe 3aBJaHHA
OO0epiTh 1BI KOMIIAHIi, IO MPALIOIOTh Yy PI3HUX Taly3siX, Ta MPOBEIITh
MOPIBHSUIBHUIM aHaTI3 IXHIX IMIIXOMIB A0 3a0€3MeUeHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI.
[Ipoananizyiite, siIKi YUHHUKHU CHPHUSIIOTH BUOOPY CTpaTerii KOXKHOI 3 HUX, BU3HAUTE
nepeBaru Ta HeJAOJIIKH KOXKHOTO MiXOdY, a TAKOXK 3alpPONOHYHTe peKOMEH Al st
MOKPAIEHHS] KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI KOXHOI KOMIIaHii, 3 ypaxXyBaHHSAM il
crieruiky Ta Tamy3eBUX TEHACHITIN.

Curyauiiine 3aB1aHHS
Kommnanis, mo 3aiiMaerbcsi BUPOOHUMUTBOM MEOIIB, MJIAHY€E BUUTH Ha HOBI
PUHKH Ta PO3IIHUPUTH CBOK MAISUIBHICTE Ha MDKHapogHoMy piBHI. OpHak, s
3a0e3MeyeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI Ha LMX pPHUHKaX, BOHA CTUKAETHCSA 3
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PI3HUMU BUKIIMKAMH, TAKUMHU SIK aJIalTallisl 10 HOBUX CTAHAAPTIB SKOCTI, IHHOBAIIi B
IPOYKLIi, MAPKETUHI'OB1 CTPATET1i Ta KaIpOB1 TUTaHHS.

3aBaaHHs AJ11 OOrOBOPEHHS:

l. Sxi  BHYTpilIHI Ta 30BHIMHI (AKTOPU MOXKYTh BIUIMHYTH Ha
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh KOMIaHIi MPU BUXO/(1 HA HOB1 MIXKHApOH1 PUHKHU?

2. Sk xommaHisi MOXK€ 3aCTOCYBaTH 1HHOBAI[IWHUN MIAXIJ JJIsI CTBOPCHHS
KOHKYPEHTHUX TepeBar Ha HOBUX PUHKaxX?

3. Axi Meronmu Ta crparerii KOMmMaHis TIOBMHHA 3acTOCYBaTH IS
MIJBHUINCHHS e()EKTUBHOCTI KaJApOBOi TMOJITUKKA Ta 3a0€3MEeUCHHS HaJeXKHOT
opraizamiiiHoi KyJIbTypH, IO MHIATPUMYBATUME ii KOHKYPEHTOCTPOMOXXHICTh Ha
MDKHAPOTHOMY PIBHi?

Tema 4. KoHkypeHTHi cTpaTerii miinpmueMcraa

Cucrema KOHKYpPEHTHHX CTparerii manpuemMctBa. CyTHICTh HOHSTTS
«KOHKypeHTHa cTparerisi». CIIBBIIHOUIEHHS Ta B3a€MO3B’SI30K KOHKYPEHTHOI
CTparerii 3 IHIIMMM CTpareriiMu oprasizamii. Ckiag cHUCTEeMH KOHKYPEHTHUX
cTparerii mignpueMmcrtBa. Haitbinpimn nommpeHi kiacu@ikamii crpaTerii puHKOBOI
koHkypenuii (maxig @. Kotnepa, miaxia I1. Apykepa, miaxia I. Aacodda, miaxig M.
[TopTepa To1110).

Crparerii HangOaHHS  KOHKYPEHTHOI  IepeBaru  (3arajbHi  CTparterii
KOHKYypeHIlii). ['enepudni crparerii konkypeHuii (kanoniunuii niaxig M. Iloprepa):
CTpareris HaWMEHIIUX CYKYIIHUX BHUTpaT, cTpaTeris audepeHiianii, cTpaTeris
3ocepekeHHs. bas3oBi cTparerii koHkKypeHmii — 1 (Momumdikarmis migxoxy M.
[Toptepa): cTpareris mifepcTBa MO BUTpaATax, CTpaTeris MUPOKoi nudepeHmiarii,
CTpaTeris ONTUMAaJbHUX BUTpPAT, cPOKycoBaHa cTpaTeris Ha 0a3l HU3BKUX BUTpAT,
chokycoBaHa crpaTeris Ha 0a3l gudepenmianii npoaykuii. bazoBi crparterii
KOHKYpEHIlli — 2 (JONMOBHEHHs Ta po3BUTOK miaxony M. Iloprepa): 3HUKEHHS
coOiBapTocTi, audepeHiiamiss MPOAYKTY, CETMEHTYBAaHHS PHHKY, BIPOBAIKECHHS
1HHOBAII1}, HEerailHe pearyBaHHs Ha MOTPEOU PUHKY.

Crpaterii KOHKYPEHTHOI MOBEAIHKM mianpueMcTBa. (OCHOBHI PiI3HOBUIU
HACTYNAJIbHUX 1 3aXMCHUX cTparerid (QppoHTanbHUN HACTyH, (PIIAaHTOBUM HACTYTI,
KOHTPHACTYI, OTOYEHHSA, MO3HIliiiHa 000poHa, (uiaHroBa 0OOpPOHA, MAPTHU3AHCHKA
BiliHa Ta 1H.). Koomepariss sK cydJacHUH BaplaHT KOHKYPEHTHOI TOBEIIHKHU
MPUEMCTB.

Crpateriss  3a0e3leUeHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI  SIK  KOMIUIEKCHA
crpateris. OCHOBHI CKJIaJOBi cTparerii 3a0e3nedeHHsT KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI:
TOBAapHO-PUHKOBA, PECYPCHO-PUHKOBA, TEXHOJIOT1YHA, IHTErpailiiiHa, 1HBECTHUIIHHO-
¢diHaHCOBA, colliaJibHA, YIIPABIIHChKA CTpATeT1i.

CuryarliiiHe POEKTYBaHHA KOHKYpPEHTHOI crparerii. [Ilpunnunu dopmyBanHs
KOHKYpeHTHO1 cTpaterii. OCHOBHI eTamu TpOIECy PO3POOJEHHS CTpaTerii
KoHKypeHIlii. [IpoekTyBaHHS cTparerii KOHKYpEHIi s MiANPHEMCTB 3 PI3HUM
CTyNIEHEM JOMIHYBaHHS Ha pHUHKY. IIpoekTyBaHHS cTparerii KOHKYpEHLIl is
HIJOPUEMCTB PI3HUX PO3MIpIB, chep AISUIBHOCTI, OpraHi3aliiHO-NMpaBOBUX (OPM.
ApanTanig crparterii KOHKYpeHLIi 10 OCOOJMBOCTEN CTPYKTYpH KOHKYPEHTHOTO
cepenoBuIa. AfanTallis cTpaTerii KOHKYPEeHIIii 10 0COOJIMBOCTEN JUHAMIKUA PUHKY.
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Honamiuno-kamezopiaipHui anapam: KOHKYPEHTHI CTparerii
N1JIPUEMCTBA, TEHEPUYHI CTPATErli KOHKYPEHIIli, CTpaTerii Hal0aHHs KOHKYPEHTHOI
nepeBarv, 0a3o0Bl CTparerii KOHKYpEeHLIi, cOOIBapTICTh, CErMEHTYBAHHS PHUHKY,
KOHKYpPEHTHa MOBEiHKAa MIANPUEMCTBA, HACTYMAJbHI CTpaTerii, 3aXUCHI CTpaTerii,
napTU3aHChbKa BiilHa, Koomepaiis, ajanTalis CTparerii KOHKYpEeHILii, CTPYKTypa
KOHKYpPEHTHOI'O CepeloBUIIa, TUHAMIKA PUHKY.

IIuTaHHA 10 CAMOKOHTPOJIIO:

1. Illo Take KOHKYpE€HTHA CTpaTeris NiAnpUeMcTBa?

2. Sk knacudikyroTbes cTpaTerii KOHKypeHilii 3a miaxoaom M. I[Toptepa?

3. Y 4yomy pi3HUIE MK cTpareri€lo nudepeHmiamii Ta CTpaTeriero
JiepcTBa 1Mo BUTpaTax?

4. [lo Take cTparterii Ha0aHHS KOHKYPEHTHOI iepeBaru?

3. Ha3BiTh OCHOBHI T€HEpUYHI CTPATET1i KOHKYPEHIIII.

6. Sk MOXHA BH3HAUUTH CTPATEril0  KOHKYPEHTHOI  MOBEHIHKHU
nignpuemMcTBa’?

7. [Ilo BkIitOUae B ceOe GazoBa cTpaTerisi KOHKYPEHI[li Ha OCHOBI HU3bKHUX
BUTpAT?

8. ki BUIW HACTYNAJIBHUX CTpPATEriil ICHYIOTh B KOHKYPEHIIi?

9 Ak ¢anroBuUil HACTYN BIAPI3HAETHCS Bl (PPOHTATIHLHOTO?

10.  SIxi ocHOBHI cTpaTerii 3aXUCTy MOXKYTh 3aCTOCOBYBATH ITiIMTPHUEMCTBA Ha
PUHKY?

IIuTanus 1J1 CAMOCTIHHOT0O BUBYECHHS

l. Sx crparerisi pearyBaHHA Ha TOTpeOM PUHKY MOXE CTaTH
KOHKYPEHTHOIO TIEPEBaroro?

2. K1 mpakTH4YHI NPUKIaAW KOMIAHIM, SIKI BUKOPUCTOBYIOTH CTPATETIo
JiepcTBa Mo BUTpaTax?

3. Sk peamizyBatu crTparerito aumBepcudikanii B yMOBax IIBUAKO
3MIHIOBAHOT'O PUHKY?

4. Sx BHUKOpPHCTaHHS 1HHOBAlli MOXKE CTaTH YaCTUHOIO CTpaTerii
KOHKYPEHTHOI rnepeBaru?

5. SxuM 4MHOM aHaji3 AMHAMIKKA PUHKY JIOTIOMarae B ajanTarlii crparerii
KOHKYPEHIIii?

TecToBi 3aB1aHHA:

l. [To € nepumum eTarnoM y npoiieci yIPaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO TiAIPUEMCTBA?

a) JliarHocTyBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI TiAIPUEMCTBA

b) MOHITOPUHT KOHKYPEHTHOTO CEPEJIOBHINA Ta OI[IHIOBAHHS KOHKYPEHTHOI

cuTyarii

c) Peamizariis KOHKYpeHTHOT CTpaTerii

d) KoHkypeHTHE MMO3UII10HYBaHHS IiIMIPUEMCTBA

2. Axi cTparerii HanexaTb 10 cTparerii (opMyBaHHS KOHKYPEHTHHUX
nepesar mianpueMcTaa’?
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a) Crpareris KOHTPOJIO HaJ BUTpaTaMu, cTpaTeris audepeHuianii, crpaTeris
doxycyBaHHS
b) HactynanbHa crparerisi, 000poHHa CTpaterisi, KoomnepalliiiHa cTpaTeris
¢) ToBapHO-pHMHKOBa cTpaTeris, colialibHa CTpaTeris, IHTerpalliiiHa cTpareris
d) Crparerisa pecypcHoro 3a0e3nedeHHsl, ynpaBiiHCbKa cTpaTeris, (1HaHCOBO-
1HBECTHIII1HA
3. [Io Take KOHKYpEeHTHaA CTpaTeris’?
a) CyKymnHICTh A1¥ MiANPUEMCTBA JJIsl JOCATHEHHSI KOHKYPEHTHUX IepeBar
b) BuznaueHHs mo3uIlii Ha pUHKY
¢) Ominka (piHAHCOBUX PU3UKIB MiMPUEMCTBA
d) Ilnanu o10 po3MIMPEHHS MIATPUEMCTBA
4.  Slxka 3 HaCTYNHHUX XapaKTEPUCTUK € OCHOBHOIO [UIsl CTpaTerii
nudepenmianii?
a) 3HWXKEHHS BUTpAT
b) [omryk HOBUX PUHKIB
¢) CTBOpEHHS YHIKAJIbHUX XapaKTEPUCTHK TOBApPY
d) KonkypeHiiis 3a 1iHOIO
5. SIka 3 HACTYITHUX CTpATEriil HAJIEKUTh IO CTPATETil 30CepeKEHHs?
a) OXOIUIEHHS BChOTO PUHKY
b) OGopoHHa cTpareris
c) ®okycyBaHHS Ha OOMEKEHOMY CETMEHTI PUHKY
d) Judepeniiamis Ha BCiX pIBHAX
6. [Ilo Take cTpateris JiaepcTBa MO BUTpaTax?
a) Crpareris 3HHKEHHs COOIBAPTOCTI I 3a0€3MeUeHHST HAMHMKIMX 1I1H
b) Crtpareris iIHHOBaIIHUX TEXHOJIOT1H
c) Crpareris nocuieHHs OpeHIy
d) Crpareris mokpamieHHs TOCIyT
7. [ITo € ocCHOBHOIO METOIO cTpaTerii Aud)epeHIiaii?
a) JlocaruenHs aigepcTna 3a IIHOIO
b) CTBOpeHHSI YHIKAJIBHOIO MPOAYKTY, KM CHPUUMAETHCS CIOKHUBAYEM SIK
BIAMIHHUNA
c) CkopoueHHsI BUTpaT
d) IlinBumenHs BUpoOHUYOI €(heKTUBHOCTI
8.  Sxa crpareris mnependadyae aKkTUBHUM HACTylnl Ha KOHKYPEHTIB s
3aXOIUICHHS IXHbOT YaCTKH PUHKY?
a) Crparerisa (piaHroBOTr0 HACTYITY
b) Crparterist KOHTpPHACTYITY
c) Crpareris Mo3uIiiHOI 000POHU
d) Crparerisa koonepartii
9. o € OCHOBHUM MPHUHIIUIIOM MIPH PO3POOII KOHKYPEHTHOI CTpaTerii s
nignpuemMcTna’?
a) IrHOpyBaHHs 30BHIIIHBOIO CEPEIOBUILA
b) ApanTariisi 40 3M1H pUHKY
¢) PozmmpenHs acopTUMEHTY IPOAYKIIii
d) IlpuayiieHHs KOHKYPEHTIB
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10. MAxmii Tun crpaterii 3a «OlOJOTTYHMM» MIAXOJOM OpIEHTOBaHAa Ha
BUITYCK OOMEXEHOI KUIBKOCTI IPOIYKI1i BUCOKOI IKOCTI?

a) BionentHa crpareris

b) IlarientHa crpareris

c) Kommyrantha crpareris

d) ExcrimepenTHa crpareris

IIpakTHyHe 3aBJaHHA

OOGepiTh MIAIPUEMCTBO Ta MpOaHATIZYWTE HOTO KOHKYPEHTHY CTpPATErii0 Ha
ocHoBi migxony M. Iloprepa (ctpaterii Butpat, audepeniiiaiii abo GoxycyBaHHS).
[TosicHIT, sIKy Ta YOMY CTpaTerito BHOpPAIO MIAMPHUEMCTBO, MpOaHATI3yHTe ii
edeKTUBHICT Ha PUHKY Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTH B YMOBaxX 3MIHHOTO
30BHIIIHBOTO cepepoBuiia. OMiHiTh, K BUOIp cTpaTerii BIUIMBAa€ HA MO3UIIOHYBaHHS
KOMIIaHIi cepell KOHKYpPEHTIB, il 3JaTHICTh 3aJy4aTH CIHOKHMBa4diB 1 3HM)KYBAaTH
BUTpPATU. 3aMPONOHYNTE MOXKIIUBI IUIAXU yTOCKOHAJICHHS CTpaTerii s MiABUILECHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIJIPUEMCTBA B JJOBIOCTPOKOBI1il MEPCIEKTUBI.

CuryauiiiHe 3aBJ1aHHS

Kowmmanis, ska mpaiioe B ymMOBaxX BHUCOKOiI KOHKYPEHIli Ha PUHKY, MJIaHY€
3MIHUTH  CBOIO  KOHKYPEHTHY  CTpaTeriro g  MiABUIIEHHS  CBO€EI
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI. KepiBHUILITBO po3risiga€e TpU OCHOBHI BapiaHTH:
cTparerito audepeHIraii, CTpaTerito 30Cepe/HKEHHST Ha TIEBHOMY CEIrMEHTI PUHKY Ta
CTpaTerito JijiepcTBa Mo BuTpaTax. KepiBHUIITBO TaKOXK XO4€ BU3HAYUTH, SIK BHOIp
CTparterii Moke BIUIMHYTH Ha B3a€EMOJII0 3 KJIIEHTAMU Ta KOHKYPEHTaMH, a TaKOX Ha
BHYTPIIIIHI MPOIIECH KOMTIAHI].

3aBaaHHs JJ11 OOrOBOPEHHS:

I. SIky ctpaterito BUOpaTH KOMIIaHIi 3 ypaxyBaHHAM ii MOTOYHOI CUTYyaIii
Ha PUHKY?

2. Sk 30anaHcyBaTH IHTEPECH PIZHMX 3aLlIKaBJICHUX CTOPIH (aKL1OHEPIB,
IpaliBHUKIB Ta KJIIE€HTIB) IPU BUOOP1 CTpATET1i KOHKYPEHIi?

3. SKi IHCTPYMEHTH MO>KHA BUKOPHCTOBYBATH [JIsl OLIHKU €()EKTUBHOCTI
HOBO1 KOHKYPEHTHOI CTpaTerii?

PO3LJI 2. YITPABJIIHHSA KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTIO
HIAIMPUEMCTBA
Tema 5. ®opmyBaHHsI KOHKYPEHTHHX NepeBar miinpueMcTBa

CyTHICTh 1 CHIBBIIHOUIEHHS MOHSATH «PUHKOBI YMHHHUKHU YCHIXY», «KIIOYOBI
KOMIIETEHIII1», «KOHKYPEHTHI mepeBarn». KioyoBI YMHHUKU YCHIXY: MOHATTS Ta
kiacu@ikaitis. 30BHINIHIA acmeKT 3a0e3medeHHs] KOHKYPEHTHHX TepeBar: pUHKOBI
YUHHUKU YCIiXy. BHyTpimHiii acmekT 3abe3neueHHs KOHKYPEHTHUX IIepeBar:
KITFOUOBI KOMITETEHINi. TakKTU4HI Ta CTpaTeTiuyHi YMHHUKA KOHKYPEHTHOI TepeBaru
nignpueMmctBa. CTymiHb 33JI0BOJICHHS CIIOKMBaya K T'OJOBHA JIETEPMIHAHTA YCHIXY
B KOHKYpeHTHiIll 0opoTh0i. KoHKypeHTHa mepeBara sK pe3yibTaT peami3anli
H1JIPUEMCTBOM KJIFOYOBUX YUHHUKIB YCIIXY.
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BnactuBocTi koHKYpeHTHHX miepeBar. [lopiBHAIIbHUN XapaKkTep KOHKYPEHTHUX
nepeBar. 3aJeKHICTh KOHKYPEHTHHX IIepeBar BiJi KOHKPETHHX YMOB 1 TMPUYHH.
[TitkopeHHST KOHKYPEHTHUX TIepeBar HEOJHO3HAYHOMY BIUIMBY Pi3HOMaHITHUX
YUHHUKIB. JKUTTEBUI UK KOHKYPEHTHOI ITepeBary.

Chepu dopmyBanHs Ta peanizalii KOHKYpEHTHHX nepeBar. @opMmyBaHHS Ta
peanizallisg KOHKYpPEHTHUX IepeBar MiJINpUEMCTBA: BHYTPIIIHS Ta 30BHIIIHS chepH.
Konuenist «iaHmpora CTBOPEHHS BapTOCTI» Ta 1ii 3acTOCyBaHHA Yy THIpoleci
dbopMyBaHHS  KOHKYpeHTHHMX  mnepeBar.  KOHIEMNIIS ~ «CTpaTeriyHUX  30H
roCIoAaprOBaHHs» Ta il 3aCTOCYBaHHS NIPU peatizallii KOHKYpPEHTHHUX NepeBar.

Bunu ta mxepena ¢popmyBaHHs KOHKypeHTHHX niepeBar. Kiacudikarris
KOHKYPEHTHUX IepeBar 3a KpUTEPISIMU: BITHOIIECHHS IO CUCTEMH (ITiITPUEMCTBA);
cdepa posBY; JHKepenia CTBOPEHHS Ta MOMJIMBICTh IMITallil; TPUBAJICTD Jii; MiCIIe
dbopmyBaHHS; BUA eDeKTy, IKUi OTpUMYE TIAMPUEMCTBO BiJl peasizallii mepeBaru.
[IpoAyKTUBHICTB, SIKICTh, THYUKICTh Ta IHHOBAIIIL SIK ClIeIU(IYHI CTa/Iii €BOIIOLIIT
JoKepen GopMyBaHHS KOHKYPEHTHHX TepeBar. B3zaemo3B’ 130k 6a30B0i cTpaTerii
KOHKYPEHIIii Ta KOHKYPEHTHHUX ITepeBar.

Honaminno-kamezopiaipHuili _anapam: KOHKYPEHTHI I€peBaru, pPUHKOBI
YUHHUKU YCIIXY, KJIIOYOBl KOMIICTCHII], KJIIOYOBI YMHHUKH YCHIXy, TaKTHYHI
YMHHUKY, CTpaTEeT1uHl YNHHUKH, 33JJ0OBOJICHHS CIIOKMBaya, MOPIBHSIBHUN XapaKTep
KOHKYPEHTHUX TMepeBar, UTTEBUW 1HUKI KOHKYPEHTHOI TMepeBarv, JIaHIIOT
CTBOPEHHSI BAapTOCTi, CTPATETiyHl 30HW TOCIOJAPIOBAHHSA, JKEpena KOHKYPEHTHUX
nepeBar, IMiTaimis KOHKYPEHTHHX IepeBar, TPUBAJICTh KOHKYPEHTHHX IepeBar,
edeKT KOHKYPEHTHO1 IepeBary, MPOyKTUBHICTb.

IIuTaHHA 10 CAMOKOHTPOJIIO:

1. [Ilo Take KOHKYpPEHTH1 IEpeBary miAnpueMcTBa’?

2. Sk  BIAPI3HAIOTBCS PUHKOBI UYMHHHMKM YCHIXY BlJ  KIIOYOBUX
KOMITETEHLIH?

3. SIKi YMHHUKHM € OCHOBHMMM J/JIs 3a0€3ME€YeHHS] KOHKYPEHTHOI NepeBaru
nignpuemMcTBa’?

4.  Sx OWIHUTH pPOJb 33J0BOJICHHA CIOXHMBadya y (opmyBaHHI
KOHKYpPEHTHUX IepeBar?

3. Sxuil BITMB HA KOHKYPEHTHI MEpeBaru Ma€ )KUTTEBUM UK TiepeBaru?

6. Ski € OCHOBHI THUIHM KOHKYPEHTHHX II€peBar 3a KpPUTEPIEM JKeperna
dbopmyBaHHS?

7. Sx BrumBae BHYTpimHA cdepa mianpueMcTBa Ha (GOpPMYBaHHS
KOHKYPEHTHUX TepeBar?

8. [Ilo Take «IaHIIOr CTBOPEHHS BAapTOCTI» 1 SK BIH BIUIMBAE€ HAa
KOHKYPEHTHI IIepeBaru?

9. Sx BHU3HAUUTH TaKTUYHI Ta CTpATEeriyHl YMHHUKA KOHKYPEHTHOI
nepesaru?

10.  Sxi B1acTUBOCTI MalOTh KOHKYPEHTHI1 IiepeBaru?
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IInTanHs njg caMOCTIiHHOIO BUBYEHHS

1.  Sxum ymHOM eBOMIOINISA JKepen (OpMyBaHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar
3MIHIOETHCS IM1J] BILIMBOM TE€XHOJIOI'1i?

2. Sk BU3HAUUTH KJIIOYOBI KOMIETEHII MIANPUEMCTBA Ta IiX pOJib Yy
KOHKYPEHTH1i 60poTh01?

3. Axi ocobnmuBocTi (OpMyBaHHS KOHKYPEHTHUX TIepeBar s MaJlux
MPUEMCTB?

4. Ak iHHOBAIIIT JOTTOMararTh HiAIpUeEMCTBAM (GOPMYyBaTH JOBIOCTPOKOBI
KOHKYPEHTHI1 IiepeBaru?

5. Sxi cTparerii MO>KHa BUKOPHUCTOBYBATH JIJIsi 3MIIIHEHHS KOHKYPEHTHHUX

nepeBar Ha MDKHApOJHUX PUHKAX?

TecroBi 3aB1aHHA:
1. Ske 3 HaBeACHUX TBEP/KEHb HalIKpallle ONUCye KOHKYPEHTHI IepeBaru?
a) 3HMIKEHHs BUTPAT Ha BUPOOHUIITBO
b) Pi3Hung y xapakTepuCTHKax TOBapy, IO Ja€ MiJMNPUEMCTBY IepeBary Ha
PUHKY
c) IlimBunieHHs pUHKOBOT YaCTKU MiANPUEMCTBA
d) CxopoueHHs yacy Ha 0OCTyTrOBYBaHHS KJIIEHTIB
2. [Ilo Take «KIH0UYOB1 KOMIIETEHII» MiAIpUEMCTBA?
a) BHyTpimH1 mporiecu, 0 He BIUTMBAIOTh Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh
b) VHikambHI MOXIMBOCTI MIANPUEMCTBA, M0 JO3BOJISIOTH OTPUMATHU
KOHKYPEHTHI1 TIepeBaru
c) Crparerii MapKeTHHTOBUX KaMITaHii
d) TexHiyHe OCHAIIEHHS MiANPUEMCTBA
3. Aki 3 HWXKYEHABEJICHMX BJIACTUBOCTEM MpUTAMaHHI KOHKYPEHTHUM
nepeBaram?
a) Ix MOXHa JIerko cKkomiroBaTH
b) Bonu mMaroTh 0OMeKEHUI TepMIH i
c) Bonwu 3aBxau ctabiiapHi
d) Bonu He BIUIMBAIOTh HA MO3ULIIO MIANPUEMCTBA HA PUHKY
4.  SlkuM YMHOM <IAHIIOT CTBOPEHHS BapTOCTI» JONOMArae mianpueMCTBY
dbopMyBaTH KOHKYpPEHTHI IepeBaru?
a) IlinBuiye BHyTpiliHIO €()eKTUBHICTh Yepe3 3HMKEHHS BUTPAT
b) Ilokpariye sSKiCTh TOBAapy 3a PaXyHOK 3HMKEHHS LIHU
c) 3abe3mneuye KOHTPOJIb 33 yciMa eTarlaMy BHPOOHHUIITBA 1 HA/TA€ JTOJATKOBY
IIHHICTD
d) Posmmproe acopTUMEHT TOBapiB
3. [Ilo € ocHOBHMM 3aB/IaHHAM TpU (POPMYBaHHI KOHKYPEHTHHX IepeBar Ha
OCHOBI1 NPOAYKTHUBHOCTI?
a) 3HWKEHHS BapTOCTI MPOAYKII1
b) IligBumieHHs ePEeKTUBHOCTI BUPOOHUIITBA
¢) Posmmpenus puHky 30yTy
d) Ilomyk HOBUX MOCTaYaJIbHUKIB
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6. SK KOHKYpPEHTHI NepeBard MOXYThb 3MIHIOBATUCA B 3aJIEKHOCTI BIJ
KHUTTEBOTO IIUKITY MPOIYKTY?

a) IlepeBaru 30epiratoTbcs Ha OJHOMY PiBHI A0 KIHIS KUTTEBOTO LIMKITY

b) KoHkypeHTHI nepeBaru nocTiiHO 3HUKYIOTHCA 3 4aCOM

c¢) IlepeBaru MOXXyTbh 3MIHIOBATHCS B 3aJI€XKHOCTI B1J €TAIly KUTTEBOTO LIUKITY

d) KonkypeHTHi mnepeBaru 30UIbIIYIOTHCS Ha KOXXHOMY €Talll KHUTTEBOTO

UKITY

7. SIx iHHOBAI1 MOXXYTb JIONOMOTTH MIAMPUEMCTBY CTBOPUTU KOHKYPEHTHI
nepeBaru?

a) IligBuIyroun MpOSyKTUBHICTh

b) Tlokpamryroun BUpOOHHYI MOTY>KHOCTI

c) CTBOpIOIOYM yHIKaJIbHI MPOIYKTH YU MOCTYTH

d) Cxopouyrouu BUTpaTH

8.  Slka 3 XapakTepuUCTUK KOHKYpPEHTHUX MepeBar BU3HAYae€ iX 3/aTHICTbH
TPUBATH B 4aci?

a) Baprictb

b) VHikanbHICTh

c) CTiiKICTh

d) I'HyukicTh

9. Sk KOHKYpEeHTHI NepeBarv BIUIMBAIOTh HA CTpaTeTii MiAnpueMcTBa?

a) BoHU BU3HAYaIOTh HAMPSAMKHU JISUTBHOCTI MIIIPUEMCTBA

b) Bonu He BIUIMBAIOTHh HA CTPATET1UHI PIIICHHS

c) BoHU 3HMXKYIOTHh BaXKJIMBICTh 1HBECTHITIN

d) BoHu 00MeXyIOTh MOKIUBOCTI PO3IIUPEHHS

10. o € pe3ynbraroM eeKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS KOHKYPEHTHHUX IepeBar
nignpueMcTBa’?

a) 3HIKEHHS BUTPAT

b) Brpara puHKOBOI YacCTKH

c¢) IlixBuiieHHs peHTa0eNnbHOCTI Ta MO3ULII HA PUHKY

d) PosmupeHHs koya KIi€HTIB

IIpakT4yHe 3aBAaAHHA

[Ipoananizyiite  cuTyamiro HTIANPUEMCTBA, sAKE TparHe cQopMmyBaTu
KOHKYDEHTHI TIepeBard Ha pUHKY. BHUKOPUCTOBYIOYM KOHUEIMMII <«JIaHIIOra
CTBOPEHHSI BapTOCTI» Ta «KJIIOYOBUX KOMIIETCHI[I», BHU3HAYTE€ BHYTPIIIHI Ta
30BHIIIHI (PAKTOPH, 10 MOXKYTh CHPHUATH IIboMY. OILiHITH, sIKI KOHKPETHI €JIEMEHTH
BUPOOHHUYOTO MPOLECY MIANPUEMCTBA MOYKHA BJIOCKOHAIMTH JIJISl TIiABUILICHHS
e(eKTUBHOCTI Ta SKOCTI MPOAYyKIi. 3ampomoHyWTe CTparerii uisi PO3BUTKY
IHHOBAIlI Ta MiJBUINCHHS MPOAYKTHUBHOCTI, a TaKOX OIIHITH MOKJIUBI JDKEpela
KOHKYPEHTHUX TIepeBar.

Curyauiiine 3aB1aHHS
Kommanisi, sixka BUpOOJSiE €IEKTPOHIKY, XO4U€ MIJABUIIMTH CBOi KOHKYPEHTHI1
nepeBard Ha pUHKY. BOHa CTHKA€ThCS 3 MOCHIICHHSIM KOHKYpEHIli Ta 3MiHAMHU B
noTpebax CHoXUBaydiB, TOMY KOMIIaHiI Mae HaMip po3poOUTH cTparerii yis
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MOKpPAIIEHHSI CBO€I MO3MIIli, OPIEHTYIOUHCh HA 1HHOBAIlll Ta BJOCKOHAJEHHS CBOIX
KIJIFOUOBUX KOMIIETEHIIH.

3aBaaHHs AJ11 OOrOBOPEHHS:

I. ki BHYTpilIHI (QaKkTOpu BIUIMBAIOTH Ha ()OPMYBaHHS KOHKYPEHTHHUX
nepeBar KoOMImaHii B rajiy3i BApOOHUIITBA €1EKTPOHIKHU ?

2. Sk xoHUENIIs «JIaHLIOTa CTBOPEHHS BApTOCT» MOXKe OyTH 3aCTOCOBaHA
JUTSI T ABUIICHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI HiANpUeEMCTBA?

3. Aki crpareriyHi KpOKH CJiJ 3JIACHUTH KOMIIAHII JIi PO3BUTKY
IHHOBAIlIH Ta JOCATHEHHS CTAJUX KOHKYPEHTHHUX NEepeBar Ha puHKY?

Tema 6. AHAJIi3 KOHKYPEHTHOI'O Cepel0BHINA MIANPHUEMCTBA

OcHOBHI CKJIaJI0BI KOHKYpEHTHOTO cepenoBuia. CyTHICTh, CKIaJ 1 CTPYKTypa
KOHKYPEHTHOI'O CEpeAOBHINA MIANPUEMCTBA. MoJIEenp «II’SITU CUJI KOHKYpEHLIi» M.
[Toprepa Ta ii eneMeHTH (CyNEpHUUTBO MIX ICHYIOUMMH KOHKYpPEHTaMH, 3arposa
BXO/DKEHHSI HOBUX (ipM y Taiy3b, 3[aTHICTh MOKYIIB 30MBaTH I[iHY, 3JaTHICTb
NOCTAYaJbHUKIB 3aBUILYBATH IIIHY, 3arpo3a 3aMillleHHS TOBapiB) SK OCHOBHI
YUHHUKN KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBUIIA.

HepxaBHa momiTHKa B cepl peryioBaHHA KOHKypeHlii. /[lepkaBHe
pEeryioBaHHs KOHKYPEHIIi SIK «IIOCTUI» YUHHUK KOHKYPEHTHOTO CEpEeIOBHUIIA.
OCHOBH1 €JIeMEHTH JepKaBHOI TOJITUKH PpEryJiloBaHHS KOHKYpeHIIi B YKpaiHi.
3aKOoHU Ta MMiI3aKOHHI aKTH, 1[0 PETYIIOITh KOHKYPEHTH1 BIIHOCUHH B Y KpaiHi.

Pymiiiini cunm puHKY Ta IHTEHCUBHICTh KOHKYpEHINi. PymriiiHi cumu puHKY Ta
OPUYUHU 3MIH YMOB KOHKYpeHIii. YUHHUKY, 110 BIIUBAIOTh Ha CHUITYy KOHKYpPEHTHOI
O0opoThOu. MeToauKku OIIHIOBAHHS 1HTEHCUBHOCTI KOHKYPEHINi: 3a pO3MOALIOM
PUHKOBUX 4YacTOK MDK KOHKYpPEHTaMM; 3a TEMIaMH 3pOCTaHHS pHUHKY; 3a
peHTalenbHICTIO pUHKY. [lOKa3HMKM KOHIIEHTpalii BHUPOOHUITBA B Trailysi:
koedimiear Xepdinmansa-Xipmmana, koedimient xonreHtpamii (CR), koedimieHT
BiIHOCHOI KoHIleHTpalli (K), koediuient Jlinna tomo.

AHani3 IiaabHOCTI KOHKYPeHTIB. CyTHICTh OHATTS «Taly3b»; HEOOXIAHICTD 1
CTpYKTypa aHamizy ramy3i. CyTHICTb MOHATTS «KOHKYPEHT»; BU3HAUCHHS Ta
THUIIOJIOT1sI KOHKYPEHTIB. [HpopmaIliiine 3a0e3neueHHs Ta CTPYKTypa aHaIi3y
JISJTBHOCTI KOHKYPEHTIB. MeToiuKa o0y 1I0BH Ta IHTEpIpeTallli KOHKYPEHTHO1
KapTu pUHKY. MeToauka mody10BU Ta iHTEpIIpeTalli KapTu CTpaTeriyHuX Ipyil.

Honaminno-kamezopianipHuil _anapam: KOHKYPEHTHE CEpPENOBUIIE, MOJEINb
«’STH CWJI KOHKYPEHIII1», CYNEepPHUIITBO, BXO/KEHHS HOBHUX (ipM, Jep>KaBHE
perymaioBaHHs KOHKYPEHIlli, 3aKOHO/IaB4l aKTH, Jep’KaBHA TMOJITHKA KOHKYPEHIII,
pYIIIHI CUJIM PHUHKY, IHTCHCHBHICTh KOHKYPEHIlli, PHHKOBI YacTKH, TEMIU
3pOCTaHHsl PHUHKY, pEHTaOeNbHICTh pUHKY, KoediuieHT Xepdinnansa-Xipiimana,
koediuient Jlinma, aHami3 Tamy3i, THIOJOTIS KOHKYPEHTIB, KOHKYpEHTHa KapTa
PHUHKY, KapTH CTpaTeriyHUX Ipym, iHpopmaiiitHe 3a0e3neueHHs] KOHKYPEHIII.

I[IuTaHHs 10 CAMOKOHTPOJIIO:
I. [Ilo Take KOHKYpPEHTHE CepeIOBUILE TiAIpPUEMCTBA?
2. Ski OCHOBHI CKJIaJIOB1 KOHKYPEHTHOT'O CepeI0oBHIIA?
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3. o € cyTHICTIO MOJEN] «IT’ATH cui KOHKYpeHLii» M. [Toprepa?

4. SIK1 eneMeHTH CKIaatoTh MOJEIb I’ SITU CUJI KOHKYPEHIITI»?

5. Sk cCymepHHOTBO MDK ICHYIOYUMH KOHKYpPEHTaMH BIUIMBaE Ha
KOHKYPEHTHE cepeloBUIIE?

6. Sk 3arpo3a BXOJXKE€HHSI HOBUX (PIpM MOKE 3MIHUTH YMOBH KOHKYPEHIIIi?

7. Ska ponb 3MaTHOCTI MOKYMINB 30uMBatk IiHYy Yy (opMyBaHHI
KOHKYPEHTHOT'O cepeioBuIa?

8. Sk 3pmaTHICT TOCTAYaJbHUKIB 3aBUIIYBaTH I[iHy BIUIMBA€ Ha
KOHKYPEHTHY 00pOoThOY?

9. [Ilo Take 3arpo3a 3aMmilieHHS TOBapiB 1 SIK BOHAa 3MIHIOE PHUHKOBY
CUTYyaIliro?

10. Sk nepkaBHE pETyIIOBaHHS KOHKYPEHIII MO)Ke BIUIMBAaTH Ha
KOHKYpPEHTHE cepeaoBuie?

IInTanus njg caMOCTIiHHOIO BUBYEHHS

1. Sk 3MIHIOETBCS KOHKYPEHTHE CEpPEJOBHINE 3aJeKHO BiJl BIUIUBY
30BHIIIHIX Ta BHYTPIIIHIX (PaKTOpiB?

2. JlocmiKeHHs TsNIbHOCTI KOHKYPEHTIB: sIKI OCHOBHI aCIIEKTH HEOOX1THO
BpaxXOBYBaTH?

3.  SlkuM 4YMHOM Jep>KaBHE PEryJIIOBaHHA KOHKYPEHIi MOX€ CHpPUSITH
PO3BUTKY MiAPUEMCTB?

4. SAx 3a g0omOMOror KOE(QIII€HTIB KOHIIGHTpAIlli OI[IHUTH piBEHb
KOHKYPEHIIli Ha PUHKY?

5. SIk KOHKYpEHTHE CepeIOBHUIIE BIJTUBAE HA CTPATETIIO MiANPUEMCTBA?

TectoBi 3aB1aHHA:

1. Ska 3 mHaBemeHux ckimagoBux HE € 4YacTHHOIO KOHKYPEHTHOTO
cepeloBHIIA MiANMPUEMCTBA?

a) KonkypeHIist MK ICHYFOUMMH iANPUEMCTBAMHU

b) BHyTpilHi pecypcu miIpueEMCTBA

¢) 3arposa 3aMilIeHHs TOBapiB

d) 3maTHICTH MOKYIIIB 30UBATH IIHY

2. XTO € aBTOPOM MOJICJII «IT’ATH CHJI KOHKYPEHIII»?

a) Maiiki [Toptep

b) Ansdpen Mapmann

¢) I'enpi Minmnoepr

d) Ilirep dpykep

3. [Ilo BU3HAUa€ 3/1aTHICTD MOKYIIIIIB 30MBATH I[IHY Ha PUHKY?

a) PiBeHb KOHKYpEHIIii MK MiTPUEMCTBAMU

b) Ilomwut Ha TOBap

¢) Bnana cnoxxuBauiB y nporieci NeperoBopis

d) HepxxaBHi cyOcuaii

4. Sk mocTa4aqbHUKHA MOKYTh BIUIMBATH HA I[IHM TOBApiB HA PUHKY?

a) CTBOpIOIOYM CTpATETli MAPKETUHTY

b) 3aBuiyrouu 1iHU Ha pecypcu abo Martepiaiu
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C) 3HWXKYIOYH BUTPATH HA BUPOOHUIITBO

d) 30inpIIytoun peHTa0eNbHICTh

3. SAxuil 3 YUHHUKIB Y MOJAENI «IT’STU CUJI KOHKYPEHIII(» OMUCYE 3arpo3y
HOBUX (ipM HA pUHKY?

a) CynepHUIITBO MIXK ICHYIOUMMHU KOHKYpPEHTaMHU

b) 3arposa 3amilieHHs1 TOBapiB

¢) 3arpo3a BXOJKEHHS HOBUX (ipM y rajy3b

d) 3maTHiCTh MOCTAYaIbHUKIB 3aBUIIYBATH IIHY

6. [Ilo xapaktepusye koedimieHT Xephinmans-Xipmmana?

a) Yac, HeoOXimHMIA JIJ1s1 BXOy HOBHX (DipM Ha PUHOK

b) CryniHnb KOHIEHTpAIlli PUHKY cepe]l HalOIbIINX TPaBIliB

¢) BrumB nocravaibHUKIB HA pUHOK

d) KinpkicTbh NpoIyKTiB, SIKi MOXKHA 3aMIHUTH

7. [I{o Take KOHKYpEHTHA KapTa pPUHKY?

a) lmroctparist po3noily pUHKOBUX YaCTOK Cepell KOHKYPEHTIB

b) CrpareriyHuil 1iaH miAnpueMCTBa

c¢) Miarpama nmpuOyTKOBOCTI MIAMPUEMCTB

d) Amnani3 3MiH y IONUTI Ha TOBAp

8. Ska MeTa aHai3y KOHKYPEHTIB?

a) Bu3HAYUTH JOSUTHHICTD CIIOKHUBAYiB

b) JlocmiauTu cTpaTeriuni nepeBaru KOHKYpeHTIB

¢) BusnaunTtu peHTaOENbHICTD MMiAMPUEMCTBA

d) 3MeHIIUTH BUTpPATH HA BUPOOHUIITBO

0. o Take pyuIiliHi CUITU PUHKY?

a) 30BHIIIHI ()aKTOPH, 1110 BITUBAIOTH HA MOIHUT 1 MIPOTIO3HIIIIO

b) [lo3umii miagnpueMcTB Ha PUHKY

¢) BHyTpilH1 pillieHHs MiAOpUEMCTBA MO0 BUPOOHHUIITBA

d) Cxnax puHky

10. o € ocCHOBHOIO METOI MTOOY/I0BU KOHKYPEHTHOI KapTH PUHKY ?

a) OLIHUTH IUHAMIKY TOMUTY

b) Bu3HauMTH KOHKYPEHTHI MMO3UIII1 HA PUHKY

¢) OuiHUTH piBEHb IHBECTHUIIIH

d) BuzHauuTH MOXJIUBOCTI JIJIsl 3HMKEHHS BUTPAT

IIpakTH4yHe 3aBJaHHA

[Ipoananizyiite maANpUEMCTBO, SIKE MPAIOE B YMOBAX CHIIbHOI KOHKYPEHIIIT Ha
puHKy. OIIHITH HOTO KOHKYPEHTHE CEpelOBUIIE, BUKOPHUCTOBYIOUN MOJEIb «II’SITH
cun koHkypenuii» M. [loprepa. Busznaure, siki 3 1uxX cui HaiOUIbIIe BIJTMBAIOTH HA
NO3UINI0 MIANPUEMCTBA Ha pPHUHKY. Po3po0iTh pexoMmeHmamii moao crpaTerii
KOHKYPEHTHOI 00pOTHOH, SIKy Ma€ 3aCTOCYBAaTH MIANPUEMCTBO JJIS IM1IBUILEHHS CBOET
KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI, OI[IHITh MOXJMBI PU3UKU Ta BUTOAM BiJ 0OOpaHOl
CTpaTerti.
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Curyaniiine 3aB1aHHs

Komnaniss «ExkoTex» — BHpPOOHMK €KOJOTIYHO YHCTOI YHAKOBKH, SKa
CTUKA€THCS 31 3pOCTAaHHSAM KOHKYPEHUIi Ta 3MIHAaMU B €KOJIOTIYHMX CTaHjaaprax. B
yMOBax €KOHOMIYHO1 HECTaOUIbHOCTI KOMITaHisl IJIAHY€ ITOCUJINTH
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh 1 3HU3UTH PHU3UKH 4YEpe3 TEXHOJOTIYHI I1HHOBALi abo
CTpaTeriuHl albsHCH JUIsl pO3LIMPEHHS Ha HOBI PUHKU. Bo/lHOUac koMnaHis BpaxoBye
BIUIMB JIEP>KaBHOI MOJIITUKU HA PEryJIIOBaHHS KOHKYpPEHLII.

3aBaHHs )11 0OTOBOPEHHS:

1.  Ski KOHKYpEeHTHI TiepeBard KOMIIaHII MOXE€ OTpUMaTH 4Yepe3
TEXHOJIOT1YH1 IHHOBAIIIi?

2. Sk cTpareriydi ajbsSHCH JIOMOMOXYTh KOMIIaHII 3HU3UTU PHU3HKHU 1
PO3LIUPUTH PUHKHU?

3. SIKk neprkaBHE perysioBaHHS KOHKYpEHIi BIUIMBae Ha BUOIp cTpaTerii
ajanrtanii?

Tema 7. Po3po0JsieHHs Ta 3a0e3ne4eHHs peasi3alii mporpam miiBHILEHHSA
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI

Konuenuist po3po6sieHHs Ta 3a0e3nedeHHs peanizalli NporpaMy MiABUILICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI mianpueMcTBa. KoHIeniiiss po3poOieHHs Ta OCHOBHI
€JIEMEHTH MPOTPaMH IiIBUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI (opraHizaiiiiiai Gpopmu
T1JIBUIIICHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI, chepu 1IBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOIKHOCTI, npuiomMu Ta METOJIU T1IBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCT1). 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI MEPEAYMOBH, 110 BH3HAYAIOThH
HEOOXITHICT, PO3POOJICHHS] TMPOTpaM IMiJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCITPOMOMXHOCTI.
[Iporpamu TiABUIIEHHS MPOAYKTUBHOCTI Ta SIKOCTI SK CKJIaJ0BI TIpOrpam
M1JIBUIIIEHHS! KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTBA.

Etanu po3poOneHHss mporpaMu MiJIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.
OcHOBHI eTanu PO3pOOJICHHS MPOrpaMu MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI:
BU3HAUYCHHS Ta BIOPSAKYBAaHHS MNPIOPUTETHOCTI LJIEH; KOHKpeTW3alis Iuiell Ta
JIarHOCTHUKA PECYPCHHX 1 YaCOBMX OOMEKEHb; (POPMYIIIOBAHHS CTpaTeriil peanizarii
nporpamMu; TUIAaHYBaHHsS [ Ta BU3HAYCHHS (a3 TmporpamMu; CTBOPCHHS
OpraHi3aliifHoi  CTPYKTypHd TMporpaMH; BCTAHOBJICHHS  METOMIB 1  BHUOIp
IHCTPYMEHTAPII0 BUMIPY AOCATHYTHX pPE3yJbTaTiB; BUSHAUCHHS BUTPAT, MOB’A3aHUX
13 peaiizalli€lo MporpaMH; OLIHIOBaHHS €()EKTHBHOCTI 3alpOTIOHOBAHUX 3aXO/IiB.
Peanizariss mporpamu MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta MOHITOPHHT ii
nepeoiry.

[Iporpamu migBUIIIEHHS! KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Tally31 Ta KpaiHH.
BiTunsasaui miaxia o 3a0e3nedeHHs] KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI HaIllOHAIBHOT
eKOHOMIKHA. MI>KHAPOIHUN JOCBI peaizailii mporpaM i IBUIIECHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

Honamiiuno-kamezopianvHuu anapam: KOHKYPEHTHOCTPOMOKHICTb,
opraHizamiiiHi QopMu NIABUUIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, IPIOPUTETHICTD
1i1ei, KOHKpEeTU3aLis LIeH, 11arHOCTUKA PECYPCHUX 1 YACOBUX OOMEXEHb, CTpaTerii
peaitizaliii nporpamu, IlaHyBaHHs, CTBOPEHHS OpPraHi3aliiiHOl CTPYKTYpH Hporpamu,
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MOHITOPUHT peamizauii Iporpamu, IIPOTPaMHu I1BULIEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HalllOHAIbHOI €EKOHOMIKH, MIXKHAPOIHUI TOCBII.

ITuranns g0 CaAMOKOHTPOJIIO:

I. SAxi  OCHOBHI  eramu  PO3POOJICHHS ~ MporpamMu  MiJABUIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIIPUEMCTBA?

2. [ITo BxitoUae B ceOe KOHIEIIIIS TTiIBUIIICHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI
HiapueMcTBa?

3. ki  OCHOBHI METOAM  MIABUINEHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOHOCTI
BUKOPUCTOBYIOTHCS B OpPTaHi3aIlisiax?

4. Sx BU3HAYUTU TPIOPUTETHICTH IIJICH MpPU PO3POOJICHHI MporpamMu
M1BUIIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI?

3. Sx1 ¢pakTOpH € 30BHILIHIMHU NEPETYMOBAMU JIJIsl PO3POOJIEHHS ITpOorpamMmu
N1JBULIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI?

6. Sxi BHYTpimHI (pakTOpH BH3HAYalOTh HEOOXIAHICTH PO3POOICHHS
IpOrpamMu MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI?

7. [Ilo Take mporpaMu MiABULIEHHS NPOAYKTUBHOCTI Ta SIKOCTI, 1 SIKYy POJIb
BOHU BIJIPAIOTh B 3arajibHiil mporpami MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI?

8. Axi opranizamiiai ¢GopMu TIIBHUINCHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
MOXYTh OYTH 3aCTOCOBaHI IMiATPUEMCTBOM?

9. Ak 3A1ACHIOETBCS  TUIAaHYBAaHHS Oy Tporpami  IiJBUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCT1?

10. ki cTparerii peamizartii MporpaMu 1 IBUIIIEHHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MOKYTb OyTH cpOopMyIbOBaHi?

IInTanns njg caMOCTIHHOIO BUBYEHHS

1. Ski YMHHUKKA BHW3HAYAIOTh HEOOXITHICTH PO3POOJCHHS IIpOorpamMu
M1JIBUIIIEHHS! KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI HA MAaKPOEKOHOMIYHOMY PiBHi?

2. SAx noOyayBatu cCTparterivo peanizamii NporpaMu  IiABUILIECHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI JUIsl KOHKPETHOTO MiANPUEMCTBA?

3. Sk BpaxoByBaTH MDKHApOJHUN JOCBiA MHpHU pO3pOOJEHHI Mporpamu
M1BUILIEHHS! KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCT1?

4.  Ski MeTroau 3acTOCOBYIOTHCS JJIs MIJABUILNEHHS MPOJYKTUBHOCTI Ta
SKOCT1 y paMKax MporpaMu MiJIBUILIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI?

5. Sx mnnaHyBaTM Ta OIIIHIOBATH BUTpaATH, TOB'SI3aHI 3 peani3ali€ro

pOrpaMu MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI?

TecToBi 3aB1aHHA:

1. Xto  0Oe3mocepeHhO  KOOPAMHYE  poOOTy  BUPOOHHYUX  Ta
GyHKIIOHATBPHUX MIAPO3IITIB 3TIMHO 31 CTPYKTYpPOIO YIMPABIIHHS TMPOTPAMOIO
M1JBUIIIEHHS! KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCT1?

a) KepiBHULITBO NianpreEMCTBA

b) BiamoBimaabHI BUKOHABIII IO €Tamax

¢) Koopnunariiiina paga

d) KepiBHuk nporpamu
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2. [TigBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI KOYKHOT'O OKpPEMOT0
H1JIIPUEMCTBA 3aJICKUTh BIJI:
a) Tinbku niif Ha MIKPOEKOHOMIYHOMY PiBHI (Ha PiBHI MIMPUEMCTBA)
b) Jluie akTuBi3awii AISUIBHOCTI HA AEP>KAaBHOMY PIBHI
c) JlokanpHux Aill HA MIKPOEKOHOMIYHOMY PiBHI Ta aKTHBi3alli AiSUIBHOCTI HA
rajgy3eBOMY, PETiIOHAJIBHOMY 1 JIEPKABHOMY PIBHSIX
d) BuxirouHO BIIMBY MI>KHAPOIHOT KOHKYPEHTHOT MOJIITHKU
3. [Ilo € OCHOBHUM IHCTPYMEHTOM BHMIPIOBAHHS PE3YJIbTATIB BUKOHAHHS
IpOrpamMu MiIBUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI?
a) BusnaueHHs KIIO4OBHX (DIHAHCOBHX MOKA3HUKIB
b) Orinka 4acTKH PUHKY Ta 3pOCTaHHS MPOJaXKiB
¢) Ominka eheKTUBHOCTI 3MiH Y BUPOOHUUYHUX MPOIEcax
d) Ominka piBHS 32/10BOJICHHS CIIO’KABAYiB
4. Slka 3 HaBeIEHHWX YMOB € HEOOXiTHOIO I 3a0e3MeueHHs YCIIXY
IPOrpaMu MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI IIAIpHEMCTBA?
a) BiJCyTHICTh KOHTPOJIIO Ta 3BOPOTHOTO 3B’S3KYy IIiJI 4Yac peai3arii
nporpamu
b) Ilporpama He mnoOBMHHA OYTH MIJKPIIUIEHA IHCTPYMEHTAapieM s
OIlIHIOBAHHSI pe3yJIbTaTiB
c) Buie kepiBHUITBO MIANPUEMCTBA Mae OyTH IMOBHICTIO BiIJIaHUM 17eM

nporpamu
d) CtBopenHs mporpamu 6e3 3aJIy4eHHs BIMOBIJATBHIX MEHEIKEPIB
5. Sxi eTanu BKJIIOYa€  po3poOka  mporpamu T1IBUIIEHHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MIATPUEMCTBA?

a) BusHaueHHs NplOpUTETIB, MJIAHYBAHHS JiH, peali3allis IporpaMu

b) OuiHka eeKTUBHOCTI, MOHITOPUHT, BU3HAYECHHS BUTPAT

c) BusnaueHHs 1ineil, popMyJtOBaHHs CTpaTerii, CTBOPEHHSI OpraHi3aliitHoi

CTPYKTYpH
d) BuzHaueHHda nuIed, OIIHKa 30BHIMIHIX  (PAKTOpiB, BCTAaHOBIJICHHS
IHCTPYMEHTIB BUMIPY pe3yJIbTaTiB

6. Slki 3 HaBEIEHMX €JIEMEHTIB € YaCTHHOI0 MpOorpamMu MiJABUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCT1?

a) BusHaueHHs BUTpar

b) Opranizaiiiai GopmMu MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

c) BcranoBieHHs MIKHApOJIHUX CTaHIAPTIB

d) IlinBuiieHHs peHTa0eIbHOCTI MPOAYKIIii

7. Sxuii eNIeMeHT € KIOUYOBUM TP CTBOPEHHI OpraHi3aImiitHOI CTPYKTYpHu
IPOrpaMu MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI?

a) BuszHadyeHHsS OCHOBHMX IIijIeH

b) [IpusHayeHHs BIAMOBIJATHHUX 0CI0

¢) Ouinka eeKTUBHOCTI 3aXO0/I1B

d) IlnanyBaHHs BUTpaT

8. SxuM  YMHOM  3IIMCHIOETHCST MOHITOPUHI  Iepediry  mporpamu
I1JBULIEHHS! KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI?

a) Ilix yac oliHKK PUHKOBOI CUTYaITlIl
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b) Uepes oIiHKY BHYTPIIIHIX MPOIIECIB MiAMPHEMCTBA

¢) 3a A0MOMOTOK0 PEryJspPHUX MEPEBIPOK Ta aHAI3y PE3yJIbTaTiB

d) BukitouHO Ha OCHOBI 3BITIB BiJ] 30BHILUIHIX KOHCYJIbTAHTIB

9. SAx MUDKHapOJHUM JOCBIA MOXE OyTH KOPUCHUM [UIsi PO3POOJICHHS
IpPOrpaMu MiIBUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ha HAI[lOHAJIbHOMY PiBH1?

a) BiH 103BoJIsIE CTBOPUTH KOHKYPEHTHI Oap'epu

b) Bin gomomarae 3a6e3neuntu eeKTUBHI OpraHizailiiiai popmu

c) BiH Hajae npukiagn yCHiIIHUX CTPATETiH 1 MPaKTUK

d) Bin nmomomMarae 3HU3UTH BUTpPATH HA IHHOBAITI{

10. Sx mnpaBuiIbHO BHU3HAYUTH TMPIOPUTETH IUIEH TIpU  PO3POOICHHI
IPOrpaMu MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI?

a) BcTaHOBUTH 4iTKI Ta TOCSIKHI TEPMIHU

b) [IpoananizyBaTH pUHOK 1 KOHKYPEHTIB

¢) Busnauutu HANOUIBII e(heKTUBHI METOIH M1IBUILCHHS

KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
d) BusHaunTu HaliMeHII BaxJKBi ()aKTOPU BHYTPIIIHBOTO YIPABIIHHS

IIpakTuyHe 3aB1aHHA

BHUKOpPUCTOBYIOUM METOU CTPATETIUHOTO TUIAHYBaHHS Ta IHCTPYMEHTH OIlIHKA
KOHKYpPEHTHUX TIepeBar, po3po0iTh CTpaTeriro BIPOBA/DKEHHS MporpaMm s
MIJIBUINCHHS TMPOJAYKTUBHOCTI, SIKOCTI Ta 1HHOBamii. OOrpyHTyiiTe BHOIp
opra”izamiiHux @opM Ta METOAIB IMIiJBUIIEHHA KOHKYPEHTOCIPOMOMXKHOCTI,
BpaxoBylouu crenudiky MiAMPUEMCTBA Ta WOTO MO3WII0 HA pUHKY. OIHITBH, SIKi
BHYTPIIIHI Ta 30BHINIHI (JAKTOPH MOXKYTh BIUIMHYTH Ha YCIHINIHICTH MPOTpaMHu, i
HaJalTe peKoMeHAAIli 11010 ajanTallii mporpaMyu B yMOBaxX 3MiH Ha PUHKY.

Curyaniiine 3aBIaHHsI

Komnanis, ska cnemianizyeTbcsi Ha BUPOOHUIITBI CHOKMBYMX TOBAPIB, TAKUX
K OJIAr, MOOYyTOBa TEXHIKA Ta aKCECyapH, 3ITKHYJACS 3 IMiIBUILIECHHSIM KOHKYpPEHIIi,
30KkpeMa 3 00Ky MIKHApOJHHMX OpeHJIB, Ta 3MiHAMU B TOMMTI CIOXHBadiB uyepes
€KOHOMIUYHY HecTaOuUIbHICTh. KoMmaHisi po3risjgae MOXKIUBICTH pO3pOOKH  Ta
peamizaliii mporpamMu IiJABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI JJIsi 3a0e3lnedeHHs
CTIMKOCTI Ha PUHKY Ta 30UIbIIEHHS 4YacTKH. /(1 1[bOr0 BOHA MIIaHy€ BIPOBAJAUTH
IHHOBAIlIHHI METOJM BUPOOHUIITBA, TOJIMIIUTH SKICTh MPOJYKINI Ta aJanTyBaTH
opraizaimiiiHy CTpPYKTypy 10 3MiH. KpiM TOro, KoOMImaHis Xod4€ ONTHUMI3yBaTH
BHYTPIIIHI MPOIECH Ta IMOKPAIIUTH B3a€EMO/IIIO 3 MOCTaYaIbHUKAMH.

3aBaaHHs 111 OOTOBOPEHHS:

1. SIki oprasizariiiHi dbopmu Ta METOIN I IBUILCHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI HaWOUThIT e(DEeKTUBHI IJIs 1€l KOMIaHii 3 ypaxyBaHHIM
cnieruiky 11 gisTbHOCTI?

2. Sx koMmmaHii chig BU3HAYUTH TPIOPUTETH JUISL  IiABUILECHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI B YMOBAaX 3MIHIOBAHOTO PUHKY?
3. Sxi eTanu pO3po0IeHHS IIPOTrpaMHu 1 BULIEHHS

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HEOOXITHO NpPOWTH, 100 3a0e3meyuTH 1i yCHIIIHY
peanizaliio Ha HiIpueEMCTBI?
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Tema 8. Konueniisi MeHeIXKMEHTY SIKOCTI SIK OCHOBA 3a0e3Ne4YeHHs
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Cy4aCHOT0 MiIMPUEMCTBA

[neosnoriss MEHEMKMEHTY SKOCTI. SKICTh sIK eKoHOMIuHa Karteropis. Ilimi,
OPUHIMOM Ta (YHKIIT YHOpaBiaiHHA SKICTIO. EBoOINIS MIAXOAIB A0 YNPaBIIHHSI
akicTio. Konneniis TQM sk edexkTtuBHUI crociO ympaBiiHHS Oi3Hecom. [luki
ynpaBiaiHHs B Mojeni TQM. SkicTe 1 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTB: MIKpPO 1
MaKpOAaCIHEeKTH.

[HCTpyMeHTapiit ympaBiiHHs sikicTio. Knacudikarlis METOmiB MEHEIKMEHTY
skocTi. KiacuyHi Ta cyyacHI METOOM MEHEIKMEHTY SKOCTi. Bukopucranus
CTaTUCTUYHUX METOMIB y cdepi ympaBmiHHS sKicTI0. OCHOBHI 1HCTPYMEHTH
KOHTpOJt0  sKkocTi. OCHOBHI  1HCTPYMEHTH YIpaBIiHHSA  fAKicTI0. Meron
ctpykrypyBanus ¢yukimii skocti (QFD). Peanizamiss metony QFD y konmemrii
«ByAMHOK SKOCTI».

Cucrema ynpaBiiHHSA SKICTIO. ETeMeHTH cUCTeMH YIpaBIiHHS SAKICTIO 3T1IHO 3
Bumoramu ctangapry JICTY 180 9001-2001. ITobymoBa mnponecHoi Mojeni
MIMPUEMCTBA. 3aCTOCYBaHHS METOJIB OpraHi3alliiHOro IHXHUHIPUHTY Yy Tpoleci
pPO3pOOJICHHSI CHUCTEMHU SIKOCTI. 3MICT €TamiB 31 CTBOPEHHS CHUCTEMHU SIKOCTI.
JlokymeHTallis, 110 perJaMeHTye MPOIeCH B CUCTEM1 YIPABIIIHHS SKICTIO.

3abe3neueHHs €peKTUBHOTO (DYHKI[IOHYBAaHHS CHUCTEMU YIPABJIIHHS SKICTIO.
Cranmaptuzaiiisi Ta cepTudikaiisi Sk OCHOBa 3a0€3MEUCHHS YMNPABIIHHA SKICTIO.
Opranizaiiitno-npaBoBe 3abe3neueHHs. [IpaBoBe perysatoBaHHS SIKOCTI MPOAYKINT 3
ypaxyBaHHSIM BUMOT JepKaBH 1 crioxkuBadviB. [IpaBoBe 3a0e3MedeHHs 3aXUCTY TPaB 1
IHTEpECiB CIIOKUBAYIB.

JlinepcTBO KOMMaHii Ha OCHOBi SKOCTI — KJIFOYOBA i7Ies cydacHOro Oi3Hecy.
Hocein 3actocyBanns moneni TQM mpoBigHumMu KommnaHisMmu cBiTy. KoHkypcu Ta
npeMii SIKOCT1 SIK IHCTPYMEHTH BHU3HAHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MPOIYKIII Ta
HOCTTYT.

Honaminno-kamezopianipHuil _anapam: MEHEIXMEHT SKOCTi, KOHKYpPEHTO-
CIIPOMOJXKHICTh, TOTaJbHUN MeHekMeHT sikocTi (TQM), crammaptu ISO, nwmkn
PDCA, cucrema ynpapimidHs skicTio (CYS), KOHTpoOJIb SKOCTI, MIXHApOJHI
CTaHAapTH, TOKPAIICHHS SIKOCTI.

IIuTaHHA 10 CAMOKOHTPOJIIO:

l. Sxi OCHOBHI 3aBHaHHS MEHEIKMEHTY SKOCTI Ha MDKHApOJIHOMY
iITPUEMCTBI?

2. Sk cuctemMa ympaBIiHHA SKICTIO CIPHUSE€ KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
HiIPUEMCTBA Ha TI100aJTbHOMY PUHKY?

3. o Take nuka eminra (PDCA), 1 Ky poJsib BiH BIAIrpa€e B yNpaBJliHHI
SAKICTIO?

4. Yum BIgpI3HIETbCA TOTAIbHUN MeHekMeHT sikocTi (TQM) Bifg
TPAIUIIMHUX METO/IIB KOHTPOJIIO SIKOCT1?

5. ki npuHIUIIY 3aKJ1aJIeHO B 0CHOBY cTanapTiB ISO cepii 90007

6. Ski eleMeHTH BXOAAThH JO CUCTEMHM YIPAaBJIiHHS AKICTIO MIKHApOIHOTO
MiAprueMCTBa?
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7. SK IHCTpYMEHTH YIPaBIIHHS SKICTIO CHPHUSIOTH I1JIBUILEHHIO PIBHS
3aJJ0BOJICHOCTI KJII€HTIB?

8. VY yomy mnosndrae 3Ha4Y€HHs OE3MEPEPBHOTO MOKPAIIEHHS SKOCTI IS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1?
9. SKi € OCHOBH1 METOAY KOHTPOJIIO SIKOCT1 Ha MIPUEMCTBI1?

10. Ik MEHEIKMEHT SIKOCT1 BIUIMBAE Ha (POPMYBAHHS MO3UTHBHOIO 1MIIIKY
MDKHApPOHOTO TANPUEMCTBA?

IIuTanusa ajg caMocTiHHOro BUBYEHHS

l. SAx rnoGamizaiisi BIUIMBAE€ HA BUMOTH JIO SKOCTI MPOAYKINI Ta MOCIYT
MDKHAPOIHUX MIATPUEMCTB?

2. YoMy  MEHEIXMEHT  SIKOCTI CTaB  KJIOYOBHM dakTopom
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HAa Cy4YaCHOMY PUHKY?

3. Ax TQM ponomarae niAnpueMCTBaM JIOCATATHA JOBFOCTPOKOBUX IT1IEH?

4. SK1 BUKJIIMKM BUHUKAIOTh Y MDKHAPOAHUX KOMITaHIA IPU BIPOBAKEHH1
crangapti [ISO?

5. SAx MoxHa 3a0e3meuuTH SKICTh NPOAYKIIi, aJanTyrodH ii 10 pi3HUX

HaI[lOHAJIBHUX CTAHJAPTIB 1 OUIKYBaHb KJI1€HTIB?

TecToBi 3aB1aHHS:

1.  Ske 3 HaBeJAEHUX MOHATH € CHHOHIMOM «YTPABIIIHHS SIKICTIO»?

a) MeHeKMEHT IKOCTi

b) I[lnanyBaHHS BUpOOHHIITBA

c) Kontpons Butpar

d) VYmnpapmiHHS MapKETHHTOM

2. Ska OCHOBHA Me€Ta TOTaIbHOTO MEHEIKMEHTY siIKocTi (TQM)?

a) 3HIKEHHS COO01BAPTOCTI MPOAYKIIIi

b) MakcuManbsHe 33I0BOJICHHSI OTPEO yCiX 3alliKaBICHUX CTOPIH

¢) MiHnimizaiisi KOHTPOIIO SKOCTI

d) IligBuIIeHHS MIBUIKOCTI BUPOOHUIITBA

3. Slka OocHOBHa MeTa BIPOBAKEHHs cTaHAapTiB ISO B MIKHApOJIHUX
KOMITaH14x ?

a) 3ale3neyeHHs JTOTPUMaHHs MICIIEBUX HOPMATHUBIB

b) 3abes3nedeHHs BUCOKOI SIKOCTI MPOIYKIIii, OPIEHTOBAHOI HA KJIIEHTA

c) IlinBuimeHHs peHTa0EeNbHOCTI 32 PaXyHOK 3HUKEHHS BUTPAT

d) Maxkcumizarllis IBHAKOCTI BUPOOHHUIITBA

4. Sxa 3 macrynuux nii HE Bxoauts y nukin PDCA?

a) IlnmanyBaHHs

b) KouTpomas

c) Bukonanus

d) Burpatu

3. Jlo sKuX 1HCTPYMEHTIB 3a0€3IMEUeHHS SKOCTI HAJIeKUTh METOJ
BU3HAYCHHS KIIOYOBUX XapPAKTEPUCTHK MPOIYKTY 3 TOTJISAY CIIOKUBava?

a) Matpuusg QFD

b) Hiarpama ITapeto
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¢) CTaTUCTUYHMI KOHTPOJIb

d) Hiarpama IcikaBa

6. Sxuii 13 HaBegeHUX eTamniB € yacTuHoro 1ukiny PDCA nns ynpasmiHHS
AKICTIO?

a) BcraHoBieHHS NPIOPUTETIB

b) BukoHaHHS KOpUTYBaJIBHUX Aii

¢) Amnami3 BUTpaT

d) IlpornosyBaHHs

7. Axum ynHoMm cuctema TQM crnpusie MOCTIHHOMY MOKPAIIEHHIO SKOCT1
IPOTYKITIi?

a) 3a paxyHOK 3a0e3IeueHHs 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY BiJl CIIOKHMBAYiB

b) Uepes Mmakcumizailito BAPOOHUUNX MOTYKHOCTEH

¢) 3a A0MOMOTrOK CKOPOYEHHS BUTPAT HA MIEPCOHAI

d) Yepes oOMexeHHs IHBECTHITIT

8. SAxuil 13 HaCTyIHUX AacleKTIB € Ba)JIMBUM Uil PO3YMIHHS HOTpEO
KJIIEHTIB Y KOHTEKCTI YIPABIIHHS SIKICTIO?

a) 30ip 3BOPOTHOTIO 3B’SA3KY BiJl CIIO’KUBAYiB

b) Anani3 1IH Ha KOHKYPEHTHY MPOAYKIIiIO

c) BusnaueHHs ¢iHaHCOBUX IJIEH KOMIIaHIi

d) BuxopuctanHs cTpaTerii JiiepcTBa Ha pUHKY

9. Sk Ha3uBaeTbCcd METOJ, SKHM 3aCTOCOBYIOTh MJiA TEpPEBIPKHU
MPABUIIHLHOCTI PIIIEHB Y MPOIIEC] YIPABIIHHSA AKICTIO?

a) TecTtyBaHHS Ha BIJAMIOBIIHICTh

b) Meroxa aHaTI3y «SIKIIIO-TO

¢) KonTpons npoayxuii uepes 3pa3ku

d) MeToa roioBHUX KOMIIOHEHT

10. Sxuii 13 HaBeJEHUX KPUTEPIiB HaMOUIbIIe BaXKJIUBUW TIPU OLIHII
e(EeKTUBHOCTI CHCTEMH YIIPaBIiHHS SKICTIO?

a) PiBeHb 3a10BOJICHHS CIIOKHBAYiB

b) PiBeHb BUTpaT Ha EepCOHA

¢) KinbkicTh criBpOOITHUKIB y KOMIaHI1

d) Yac BuKOHaHHS BUPOOHUYMX 3aBJIaHb

IIpakTHyHe 3aBXaHHA

[Ipoananizyiite mpoliec yrnpaBiiHHS SKICTIO Ha MiANPUEMCTBI, SIKE 3alMaEThCs
BUPOOHUIITBOM CIOKMBYMX TOBapiB. BH3HauTe OCHOBHI €Tamu BIPOBAIKCHHS
cucteMu TQM (TOTaJIBHOTO MEHEHKMEHTY SIKOCT1) Ta OIlIHITh, SIK BOHU CHPHSIOTH
M1BUIIEHHIO SIKOCTI TPOAyKIlii. OiHITh €()eKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS 1HCTPYMEHTIB,
takux sk Marpunss QFD, mniarpama IcikaBa Ta CTaTUCTHUYHHII KOHTPOJIb, ¥
3a0€3MeUeHHI SIKOCTI. 3alpONOHYHTE JOIaTKOB1 METO/IM Ta IHCTPYMEHTH, SIKI MOXKYTh
OyTH 3aCTOCOBaHI JUIsl MOKPAIICHHS MPOLECIB YNPABIIHHS SKICTIO Ta IMIJBUILEHHS
PIBHSI 33JJ0BOJICHHS CIIO’KMBAYiB Ha MIANPUEMCTBI.
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Curyaniiine 3aBIaHHs

BupoOnude miAnpueMCTBO, SKE€ CHEIaNi3yeTbCs Ha BHUIYCKY MOOYTOBOI
TEXHIKH, [JIAHY€ BOPOBAUTH CUCTEMY TOTAJIIBHOIO MEHEIKMEHTY sikocTi (TQM) st
MiJBUIICHHS €(EeKTUBHOCTI BUPOOHUIITBA Ta SIKOCTI mpoaykiii. OnHak, KoMmaHJa
KEpIBHMIITBA MIJANPUEMCTBA CTHUKAETHCA 3 TPYAHOLIAMU Yy BIPOBAIKEHHI LII€]
CHUCTEMH dYepe3 CYNpPOTHUB 3 OOKYy JESKMX MpAaIliBHUKIB Ta HEIOCTAaTHIM pPIBEHb
MITOTOBKU TepcoHany Imojao mnpuHuumiB TQM. IlianpuemMcTBO BXe Mae aesiki
IHCTPYMEHTH JIJIs1 YIPABJIIHHSA SKICTIO, aJI6 BOHM HE 1HTErPOBaHi B €UHY CUCTEMY, 1
iX e(heKTUBHICTH OOMEKEHa.

3aBaaHHs 111 OOTOBOPEHHS:

l. SIki OCHOBHI TepeBaru Ta BUKIWKH BIPOBAKeHHS cucteMu TQM Ha
iITPUEMCTBI?
2. k1 MeTonu ynpasiliHHA SKICTIO (Hampukian, Marpuusa QFD, miarpama

IcikaBa) MOXHa 3acToCyBaTh IS ONTHMI3aIii MpoIlecy BHUPOOHMIITBA Ta
MOKpPAIEHHSI IKOCT1 MPOYKIIii?

3. Sx MOTMBYBaTH TMpalIBHHUKIB JI0 Y4YacTl y MpPOLECI MOCTIHHOro
BJIOCKOHAJICHHS SIKOCT1 Ta MOJ10JaTH CyIPOTHUB J0 3MIH?
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5. METOJU KOHTPOJIIO TA KPUTEPII OLIIHIOBAHHS HABYAJILHOI
JAIAJIBHOCTI 3IOBYBAUIB OCBITU

KoHTposb piBHS 3HaHb € HEBIJI'€MHOIO CKJIQJ0BOI0 HaBUYajIbHOTO mporecy. OIliHoBaHHS
3HaHb 3700yBaviB OCBITH 3 AUCIUIUIIHU «YTIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO MiANPUEMCTBAY
BpPAXOBY€ BCl BUAM 3aHATh, Nepe0adeHUX HAaBUAIbHUM IulaHOM. IlepeBipka 3HaHb Ta HaBUYOK
CTYZCHTIB MPOBOJUTHCA 32 JOIMOMOTOI0 IMOTOYHOTO, MPOMIKHOTO U MiICYMKOBOTO KOHTpoJto. I1in
yac BUBYCHHS [JUCHUIUIIHA  «YTPABIIHHA  KOHKYPEHTOCTPOMOXXHICTIO  MIAMPHUEMCTBAY
3aCTOCOBYIOTHCSI HACTYTIHI METOM OLIIHIOBAHHS 3HAHb!

- IOTOYHUM MPOTATOM CEMECTPY KOHTPOJIb 3IHCHIOETHCS HA MPAKTUYHMX 3aHATTAX
MiJ] Yac BUPIMICHHS 3aB/IaHb;

- KOHTPOJIbHI po0OTH, TependadeHl HaBYAIBHUM IUIAHOM, BHUKOHYETHCS Yy KIHII
CeMEeCTpPY 1HIUBIAYaIbHO KOXKHUM CTYAECHTOM;

- MiJICYMKOBHI CEMECTPOBHI KOHTPOJIb TPOBOAMTHCS 32 JIOTIOMOTOI0 BHKOHAHHS
MUCHMOBOI €K3aMeHaIliitHOT poOOTH.

PesynbraTi CcKiamaHHS €K3aMEHY OLIHIOIOTBCS 3a IIKajol OajiB, EKBIBaJICHTHOIO
4oTUpHUOATBHIN KAl («BIIMIHHO», «J100pE», «3a0BUILHOY, «HE33IOBLIBHO).

Orinka, eKBIBAJICHTHA «BIIMIHHO», BHUCTABIISETHCSA, SKIIO CTYIACHT BHSBUB BCEOITHO
CUCTeMHI Ta TTUOOKI 3HaHHS, B MOBHOMY OOCS31 TBEpAO 3aCBOIB BECh MPOTpaMHHIl Marepial,
BUYEPITHO Ta MOCIIIOBHO JaB BiJINOBIJI HAa BCI MUTAaHHS €K3aMEHALIHHOTO OisieTa, TICHO TOB’s3y€
TEOPiIo 3 MPAKTUKOIO, TOKAa3y€e 3HAHHS JITepaTypHu, BMIHHS CAaMOCTIHHO aHali3yBaTH Ta TIyMayUTH
€KOHOMIYHI HOPMH Ta TIOHATTS 1 3aCTOCOBYBAaTH iX TIpM BHUpIMIEHHI 3aBIaHb, IPABHIHHO
apryMeHTy€ BHCHOBKH, BMi€ CaMOCTIIHO y3araJibHIOBaTH MaTtepiaj i JIOTIYHO HOro BHUKJIAAATH, HE
JIOITy CKar0uH TIOMHIIOK.

OmiHka, eKBIBaJEHTHA «J00pe», BUCTABIAETHCS, SKIIO CTYAECHT TBEPJO 3HAE MPOTPaMHUI
Martepiall, Ma€ HaBUKHU aHali3y Ta TIyMadyeHHS €KOHOMIYHHX HOPM Ta MOHATH, JOT1YHO BiATOBia€e
Ha [1OCTaBJIeH] MUTAHHS, HE JOIYCKA€ CYTTEBUX MTOMMJIIOK.

OmiHka, eKBIBaJICHTHA «3a/I0BUTBHO», BUCTABISETHCSA, SKIIO CTYACHT 3aCBOIB OCHOBHHUI
MaTepial, aje He 3Ha€ OKPEeMHUX JIeTallel, TOMyCKae HETOYHI BiMOBiAlL Ta (POpPMyYITIOBaHHS TOHATb,
MOPYUIY€E MOCIIOBHICT Y BUKJIAJICHHI IPOTPAMHOTO MaTepialy, Ma€ IPOTAIIMHYU B 3HAHHSX.

OmiHka, eKBIBaJEHTHA «HE3aJOBUIbHO», BUCTABISETHCS, SKIIO CTYJEHT HE 3HA€ 3HAYHOI
YaCTUHHU TPOTPAMHOTO Martepialy, JIOMycKae CYTTEBI TIOMHJIKHA, HE BOJIOAI€ HaBUYKAMU
3aCTOCYBaHHSI EKOHOMIYHHUX HOPM, fKi 3a0e3neuyBanu O BupilieHHs npodeciiHuX 3aBAaHb.

[TincymkoBa OIliHKa BUBOAMTHCS 3a CyMOKO OamiB, HaOpaHWX CTYJACHTOM 3a pOOOTY
OPOTSrOM CeMecTpy (3 ypaxyBaHHSIM CaMOCTIMHOT poOOTH, MOTOYHOTO MPOTITOM CEMECTPY
KOHTPOJII0, KOHTPOJBHOT poOOTI, mepeadaueHoi HaBYAIBHMM IUIAHOM) Ta 3a pe3yJibTaTaMu
HiJICYMKOBOI'O CEMECTPOBOI'O KOHTPOJIIO (€K3aMEHY), L0 Aa€ 3MOTY OLIIHUTH 3HAHHS CTYAEHTOM
YCBhOTO KYPCY AUCIUTITIHH.

Cxema HapaxyBaHHs 0aJiiB

[ToTouyHMIT KOHTPOJIB, CAMOCTIMHA POOOTa, IHIMBIAyaIbHI 3aBIaHHS
KonTtponbHi
. . pobotn, InpuBinyansHe Ex3amen | Cyma

Pozmin 1 Pozgin 2 nepenbaueHa B Pazom
HaBYATHHUM A
TJIAHOM

TL|T2 | T3 | T4 | TS| T6 | T7 | T8 KP1 KP2

4 |44 1414141414 10 18 . 60 40 100

Jyis motycKy [0 CKJIaJaHHs MiJCYMKOBOTO KOHTPOIIO (€K3aMeHy) 3100yBay BUIIOI OCBITH
NMoBHMHEH HaOpatu He MeHmie 10 OamiB 3 HaBUAIBHOI MUCHUIUIIHU TMiJ Yac MOTOYHOTO KOHTPOJIIO,
CaMOCTIHHOT pOOOTH, IHIUBITYyaTLHOTO 3aBIAHHS.
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KpuTepii oniHlOBaHHSI HABYAJIbHUX JOCATHEHb
[ToToyHUMIA KOHTPOJIb HA MPAKTUYHUX 3aHATTSIX

—  ONHUTYBaHHA KinbkicTb
— cuTyamiiHi OauiB
3aBIaHHS 4

— JIucKycii
— 00roBOpeHHS
KEHCIB
— TeCTyBaHHS
—  IIATOTOBKAa
Mpe3eHTaIlii, 3
IOTIOBIIER Ta
MIOBIIOMJIEHD
2
1
0

Kpurepii orintoBanHs

CTYJIEHT MIIHO 3aCBOIiB TEOPETHYHUN Marepiasl, rIHOOKO 1
BCEOIYHO 3HAE 3MICT TEMH, JIOTIYHO MUCIHTH 1 Oymye
BiJIMOBi/Ib, BUILHO BUKOPUCTOBY€E HAOYTI TEOPETHUYHI 3HAHHSA
IpHU  aHaNli3l MPAKTHYHOTO MaTepialy, BHCIOBIIOE CBOE
CTaBJICHHS /IO THX Y HIIUX MPOOJIEM, JEMOHCTPYE BUCOKHIA
piBEHb 3aCBOEHHS MPAKTUYHUX HABUYOK

CTYJIEHT B OCHOBHOMY OIIaHyBaB TEOPETUYHUMH 3HAHHSIMU
TEMH, aJle HENEPEeKOHJIMBO BIJAIMOBINAE, TUTYTA€E TIOHATTS,
MOJATKOBI IHMTAaHHSA BHKJIHWKAIOTh HEBIIEBHEHICTHL a0o0
BIJICYTHICTh CTAaOUTLHUX 3HAHB;, BiJIMTOBIIAI0YH HA 3aITUTAHHS
MPAKTUYHOTO XapaKTepy, BUSBISE HETOUYHOCTI Y 3HAHHSX, HE
BMIi€ OIIIHFOBATH (DAKTH Ta SBHIIA.

CTyJIEHT B OCHOBHOMY OIIaHyBaB OCHOBHHIA MaTepiaj, aje He
3Ha€ OKPEeMHUX JeTaliel, JOIyCKae HETOYHI BIIMOBiMI Ta
dbopMyItOBaHHS ~ MOHATH, TMOPYIIYyE  MOCHIJOBHICTH Y
BUKJIQJICHHI TPOTPaMHOT0 Marepialy, Ma€ MPOTaJuHH B
3HAHHSAX.

CTYACHT HE 3HA€ 3HAYHOI YACTUHH TEOPETUYHOTO MaTepiaiy,
JONyCKae CyTTEBI TIOMHJKH, HE BOJOJI€ HAaBUYKaMH
3aCTOCYBaHHS EKOHOMIUYHUX HOpM, sKi 3a0e3medyBanmu O
BUpIilIeHHS MTPo(deciiiHuX 3aBIaHb

CTYJICHT HE OIlaHyBaB HaBUYaJbHUU MaTepiajl TEMH, BIJICYTHI
HAYKOBE MHCJICHHS, IIPAKTUYHI HABMYKU HE C(HOPMOBAHI.

[TpomixkHUI KOHTPOJIH TPH BUKOHAHHI KOHTPOJIBHUX POOIT, TIepe10aueHnX HaBYIbHIM

IJIAHOM
Kontponbnaa 3micT MakcumanbHa Kpurepii orintoBaHHs
poboTta KUTBKICTh OamiB
Kontponbna | JlecsaiTh  TECTOBHX 10 KoyxHna BipHa BIMOBIAL OIIHIOETHCSA B 1
pobora 1 3aBAaHb 32 TEMaMHU Oau.
Kypcy HemnpaBunbHa BiAMoBiab OIMIHIOETHCS B 0
OaiiB
Kontponbna | JlecaTh  TecTOBUX 10 Koxna BipHa BiAMOBiIb OLIHIOETHCA B 1
pobota 2 3aBIaHb 32 TEMaMU Oaun.
Kypcy
Curyariiine 8 7-8 — cTyAeHT oOrpyHTYBaB BiJIOBiIb Ha
3aBJIaHHS [IOCTaBJIEHH] B 3aBJaHHI UTAaHHS], BOJIOIIE

CYy4acCHHM IHCTPYMEHTapieM yIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MiIPUEMCTBA
5-6 — CTyHIEHT B IIJIOMY JIaB BiJIOBIiJh HA
3allUTaHHA, 110 MOCTaBJIECHHI B 3aBJIaHHI,
OJTHAK € TIeBHI HE3HauHI MOMWJIKH abo B
oOrpyHTyBaHHI / abo mMOsiCHEHHI camoi
cuTyarii

3-4 — cTyHneHT JaB BIAMOBIAI HI Ha Bci
IIOCTABJICHH] 3allMTaHHS 32 3aBIAaHHSM, B
[[UIOMY [IOTaHO BOJIOJII€E  OCHOBHMMH
IHCTpYMEHTaMHU MapKETHHTOBOTO
CTpAaTEriyHoro aHalizy
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0-2 — crtynment abo B3araji HE BHKOHaB
3aBJaHHS a00 BHKOHAaB HOTO Ha JIyKe
HU3BKOMY piHiI, HE pO3yMi€ CYTHOCTI
IIOCTABJICHOTO 3aBAAHHS

[TincyMKOBHIA KOHTPOJIb Y BUTJISI MUCHbMOBOTO €K3aMEHY

Crpykrypa Ginery MaxkcumaibHa Kpurepii oriHroBaHHS
KIJBKICTE 0ajiiB
Hecstb TECTOBHUX 10 Kosxna BipHa BiAMOBIIb OLiHIOETHCS B 1 Oai.
3aBIaHbL 3a TeMaMH HemnpaBunbsHa BimoBib o1iHOETHCS B () OaniB
Kypcy
Teopernuni nmutanus (3 15 5 — CTyAeHT HaJaB  pO3TOPHYTY  BIJAIMOBIib,
TTUTAHHS ) (KO’KHE TUTaHHS | MIPOJIEMOHCTPYBaB HABUYKH (HOPMYIIOBAHHS BIIACHOT
MaKCUMaJbHO | IYMKHU Ta BIJIbHE BOJIOAIHHS MaTepiajioM SIK OCHOBHUM
OILIHIOETHCA B | TaK ¥ IOAATKOBUM, HABOJUTh TPUKIIATN
5 GaiiB) 4 — CTyIeHT B IUIOMY HaJaB IIOBHY BiJIOBIIb,
MPOJEMOHCTPYBaB HABUYKH (POPMYIIOBAHHS BIIACHOT
JyMKHA Ta BUIBHE BOJIOJIHHS MaTepiajoM SIK OCHOBHHM
Tak ¥ JOOATKOBHMM, OJHAK € IEBHI HE3HAYHI IMOMUIKHU
a00 MOXHOKH
3 — CTyAeHT pO3KpHB CYTHICTh THTaHHI Ha
3aIOBUTLHOMY  pIiBHI, B IIUJIOMy HE JIOCTaTHBO
pO3yMi€Tbcs Ha Marepiaii, HE MOXe OOIPyHTYyBaTH
BJIACHOT TYMKH a00 HAaBECTH MPHUKIIATH
0-2 — crymeHT abo B3araii HE BIAMOBIB Ha 3allUTaHHS
a0o0 BIAMOBIB Ha MiIHIMAJIBHO 3aJ0OBIILHOMY pIiBHI,
MUTAHHS PO3KPUTO HE JOCTAaTHBO, € 3HAYHI TMMOMUJIKH,
MPWIAJIA HE HABEJICHO TOIIO
[IpakTuHe  3aBHaHHSA 15 13-15 — crygeHT OOIpyHTYBaB BHCHOBKH IIOJIO

(BUPIIIUTH CHUTYyaIiitHE
3aBIAaHHSI Ta 3pOOUTH
BHCHOBOK)

BUPIIIEHHS 3aBJIaHb, JEMOHCTPYE PO3yMIHHS METOIB,
10 BUBYAIOTHCS

8-12 — crTygeHT B IUIOMy TIpoaHajli3yBaB BCE
MPaBUIILHO, € TEBHI HE3HA4YHI HEJOJNIKH a00 TOMUJIKH,
a00 HeIOCTaTHRO OOIPYHTOBaHI BUCHOBKH

4-7 — cTyneHT BUKOHAaB 3aBJaHHS, OJHAK € Trpyodi
TIOMUJIKH, HE 3p00JICHO BUCHOBKHU

0-3 — ctynent aGo B3araji He BHUKOHAB 3aBHaHHS abo0
BUKOHAaB HOTO Ha Oy)X€ HHM3bKOMY pIiHI, HE MOXeE
3pOOUTH BUCHOBKHU

HIxaja omiHIOBAHHSA

Orinka
Cyma GautiB 3a BCi BUAU HAaBYATIBHOI ‘ . ‘ .
MiATBHOCTI IPOTSTOM ceMecTpy JUIS HOTPHPIBHEBOT IIKATH JUIsi TIBOPIBHEBOT IIKAITH
OIIIHIOBAHHS OLIIHIOBaHHS
90-100 BIZIMIHHO
70-89 no0pe 3apaxoBaHO
50-69 3aJI0BUIBHO
1-49 HE33/10BUIBHO HE 3apaxoBaHO
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