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В статті розглянуто питання організації соціально – економіко – географічного моніторингу. Показано, що основні параметри системи моніторингу зумовлені вимогами до спостережності керованої системи. Коротко описані рекомендовані варіанти організації моніторингу соціогеопроцесу.
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Актуальність теми. Суспільно – географічні процеси (СГП) у сучасному суспільстві є напруженими і динамічними. На всіх рівнях організації соціально – географічних систем (СГС) існують численні соціально – економічні протиріччя, які роздирають соціум, роблять його нестійким і непередбачуваним, створюють конфліктні ситуації і провокують їх розв’язання силовим шляхом. Все це підсилює соціальну напругу і, враховуючи глобалізаційні процеси, створює потенціальну небезпеку масштабних соціальних потрясінь, які можуть охопити великі регіони світу (як це спостерігалось недавно на Близькому Сході і в Північній Африці). В умовах глобалізації такі соціальні явища так або інакше зачіпають інтереси інших країн і навіть створюють загрози для їхньої безпеки. Отже, надзвичайно актуальним стає питання прогнозування і управління СГП з метою передбачення і запобігання небезпечних соціальних явищ. 
Але небезпечними для соціального розвитку і прогресу країн є не тільки зовнішні чинники нестабільності, але й внутрішні соціальні негаразди. Для країн з перехідною економікою такими нагальними проблемами є соціально - економічна, політична і фінансова нестабільність, що зумовлює їхню залежність від інших країн і перешкоджає швидкому становленню незалежних держав. Соціальна значимість результати такої нестабільності позначається, перш за все, на рівні і якості життя населення, досягнення високих стандартів яких сьогодні розглядаються як інтегральний показник розвитку країн у цілому і їхньої спроможності провадити по – справжньому незалежну внутрішню і зовнішню політику, виходячи з власних національних інтересів. Тому актуальними є комплексні дослідження умов і можливостей управління СГП у СГС різних рівнів організації – від окремих локальних громад до загальнодержавних і міждержавних об’єднань.

Аналіз попередніх досліджень. Питанням управління системами присвячено дуже багато досліджень і літературних джерел, перераховувати які у даній статті просто не має сенсу. Зазначимо [1,2,3,4], що СГС є специфічними об’єктами управління, тому формально застосовувати для управління ними основні положення теорії управління системами є недосить коректним. Головна проблема полягає у тому, що СГС схильні до помітного (інколи – визначального) впливу суб’єктивних факторів. Ментальна вибірковість СГС проявляється у тому, що в одних і тих же умовах різні соціуми в залежності від своїх ментальних настанов приймають і реалізують різні, часто протилежні рішення. Ця «ментальна» особливість СГС суттєво ускладнює управління ними навіть на найбільш загальному рівні. Безумовно, законодавчо – правові і моральні норми суспільства створюють основний офіційний стереотип поведінки суспільства в цілому і кожного індивіду в окремості, але це ще не гарантує формування єдиної точки зору, що підтримується всіма громадянами. Атож, справжнє демократичне суспільство в межах правового поля завжди залишає досить простору для плюралізму думок, позицій і дій. Звідси випливає, що ефективність управління СГС залежить від спроможності органів управління швидко реагувати на зміни соціального запиту і громадської думки і своєчасно вносити корективи в процес управління. Особливо це важливо на низових рівнях організації СГС, де соціальний запит є особливо динамічним, а органи управління і громада мають більш тісний контакт.

Метою даної роботи є методологічне обґрунтування системи суспільно – географічного моніторингу розвитку великого міста.

Виклад основного матеріалу. Як вже зазначалося в наших попередніх роботах [4,5 та інші], інформаційна суть процесу управління будь – якою системою полягає у послідовному перетворенні інформації за схемою: управляюча – структурна – моніторингова – оперативна – управляюча. Обов’язковими елементами системи управління є канали прямого і зворотного зв’язку для передачі управляючої і моніторингової інформації. Функціонально процес управління системою визначається двома взаємопов’я​заними векторами: вхідним, який містить управляючу інформацію, і вихідним, що відображає поточний стан керованої системи у вигляді моніторингової інформації. Вхідний вектор в ідеальному випадку відображає таку важливу властивість системи, як керованість, тобто, чутливість кожного її стану до впливу управляючих сигналів, які складають вхідний вектор системи. Керованість системи залежить від досконалості прямих каналів зв’язку, по яким надходять управляючі сигнали, властивостей керованої системи, сили, стійкості та атрибутивних характеристик управляючих сигналів. Необхідність оптимального забезпечення умов керованості вимагає від суб’єкту управління отримання якомога більшої кількості інформації стосовно керованої системи. 

Але ефективність управління залежить не тільки від інформованості суб’єкту управління, але й від оперативності отримання моніторингової інформації, враховуючи неперервність процесу управління і постійні зміни стану керованої системи. Це означає, що каналами зворотного зв’язку повинна своєчасно надходити моніторингова інформація, яка якісно і кількісно адекватно працюючій системі управління відображає реакцію і стан об’єкту управління. Можливість отримання моніторингової інформації залежить від такої важливої властивості керованої системи, як спостережність – в ідеалі максимальний вплив кожного стану системи на вимірюваний вихідний сигнал, множина яких складає вихідний вектор системи. Виходячи з цього, можна визначити умови спостережності соціогеосистеми, необхідні для отримання моніторингової інформації:

- вибір найбільш інформативних компонентів вихідного вектору системи;

- просторово – часова оптимізація системи соціально – економіко - географічного моніторингу (СЕГМ);

- відбір оптимальних методів вимірювання і фіксації вихідних сигналів;

- вибір методів первинної обробки вихідних сигналів (верифікація, фільтрація, оптимізація, візуалізація й ін.);

- досконалість зворотних каналів зв’язку, бо наявність їх опору спотворює або гасить вихідні сигнали;

- вибір оптимальних методів і засобів передачі, зберігання, накопичення та аналізу моніторингової інформації.

Очевидно, наведені умови задають основні параметри системи моніторингу. Розглянемо їх детальніше.

Вибір інформативних параметрів керованої системи є досить складним і відповідальним етапом організації моніторингу. Необхідність отримання якомога більшої кількості інформації спонукає до вибору великої множини вихідних сигналів, що, на перший погляд, виглядає цілком виправданим. Проте включення до вихідного вектору малоінформативних параметрів системи створює перешкоди у передачі вихідних сигналів і ускладнює обробку моніторингової інформації. Оптимізація складу вихідного вектору можлива при попередньому дослідженні сукупності можливих параметрів для з’ясування трьох принципових питань. Перше з них пов’язане з формальним обґрунтуванням складу і кількості вихідних сигналів і вирішується традиційними методами математичної статистики (кореляційний, факторний аналіз тощо). Друге питання стосується змістовного аналізу вихідного вектору системи, тобто, відбору такого набору параметрів, які б всебічно відображали властивості системи. Для цього потрібне проникнення в сутність процесів, які відбуваються в керованій системі і призводять до змін її стану. У випадку моніторингу соціально – економічного розвитку великого міста визначальним є соціально – географічний процес і вихідний вектор соціогеосистеми повинен відображати всі складові цього процесу (ментальну, соціальну, культурологічну, економічну, інформаційну та геоекологічну за [2]). Третє питання стосується узгодження складу вихідного вектору відповідно до мети функціонування системи моніторингу, а в більш загальному сенсі – системи управління в цілому. Це означає, що в першу чергу до вихідного вектору включаються ті параметри, які безпосередньо характеризують актуальні властивості об’єкту управління і несуть головну долю корисної інформації. 

Просторово – часова оптимізація системи моніторингу має метою найповнішу її адаптацію до особливостей і режиму функціонування об’єкту управління. Просторова оптимізація необхідна у випадку організації просторово розподіленої мережі точок спостереження. В системі СЕГМ здебільшого використовується статистична інформація стосовно різних суспільно – географічних об’єктів, які вже мають чітку територіальну прив’язку, тому просторова оптимізація у звичайному розумінні не потрібна. Відносно узагальнення інформації за територіальним принципом доцільно виділити два рівні - загальноміський і районний, що є достатнім і адекватним існуючій системі адміністративного устрою міської громади.

Часова оптимізація моніторингу полягає у встановленні такої частоти визначення вихідних сигналів, яка є репрезентативною стосовно динамічних характеристик соціогеопроцесу. Частота фіксації вихідних параметрів визначає дискретні особливості моніторингової інформації і її роздільну здатність у відображенні неперервного процесу. Для СЕГМ розвитку великого міста, враховуючи особливості формування статистичної звітності, доцільно встановити три періоди дискретизації – квартальний, піврічний і річний. 

Відбір оптимальних методів вимірювання і фіксації вихідних сигналів має забезпечити точне і надійне визначення вихідних параметрів, а їх первинна обробка – виключити випадкові і грубі помилки. Варто зазначити, що статистичні показники, як правило, визначаються за стандартними процедурами, які вже оптимізовані. Досконалі канали зворотного зв’язку забезпечують безпомилкову передачу моніторингової інформації від об’єкту до суб’єкту управління. 

Одним з найважливіших етапів функціонування СЕГМ є обробка моніторингової інформації. Як правило, результатом цього етапу є оцінка стану керованої системи і підготовка управлінського рішення. В системі СЕГМ важливо достовірно оцінити відповідність вектору розвитку кожної підсистеми (міського району) і системи (міста) в цілому проектній траєкторії. Якщо відхилення векторів розвитку суттєві, потрібно визначити, які саме складові (параметри) потребують корекції, і далі прийняти відповідні управлінські рішення. 

На наш погляд, коректне вирішення цих задач можливе за допомогою застосування багатовимірного статистичного аналізу, зокрема моделювання траєкторії розвитку міських районів і міста в цілому у багатовимірному ознаковому просторі [3 - 8]. Аналіз кутових і лінійних характеристик відрізків траєкторій (векторів розвитку за певний час) дає можливість визначити їх узгодженість між собою, знайти та оцінити відхилення і обґрунтувати відповідні дії з корегування траєкторії.

Висновки. Пропоновані методологічні засади організації СЕГМ розвитку великого міста забезпечують ефективне вирішення основних задач моніторингу.
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