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ВСТУП 

 

Ефективне управління організацією в сучасних умовах є одним із головних 

викликів для підприємств, які прагнуть зберігати конкурентоспроможність у 

динамічному середовищі. Зростаюча складність бізнес-процесів, посилення 

конкуренції та швидкі технологічні зміни вимагають застосування інноваційних 

підходів до управління. Одним із найперспективніших інструментів, здатних 

забезпечити стійкий розвиток організації, є системний підхід, що дозволяє 

інтегрувати всі аспекти діяльності підприємства в єдину цілісну систему. 

Актуальність теми дослідження обумовлена потребою вдосконалення 

механізмів управління підприємством у контексті забезпечення стійкості, 

адаптивності та ефективності. Незважаючи на значну кількість наукових праць, 

присвячених системному підходу в управлінні, багато питань залишаються 

нерозкритими. Зокрема, це стосується адаптації інструментів системного 

управління до специфічних умов конкретних підприємств, зокрема в галузі 

переробної промисловості. У цьому контексті обраною темою роботи є 

дослідження особливостей застосування системного підходу для управління 

ПРАТ «Київський картонно-паперовий комбінат». 

Мета роботи полягає у розробці теоретичних і практичних рекомендацій 

щодо вдосконалення управління підприємством на основі застосування 

системного підходу. 

Для досягнення поставленої мети були сформульовані такі завдання: 

1. Розкрити сутність системного підходу та його значення в управлінні 

сучасними підприємствами. 

2. Дослідити ключові методи системного управління та їх адаптацію до 

специфіки діяльності підприємств. 

3. Провести аналіз фінансових показників діяльності ПрАТ «Київський 

картонно-паперовий комбінат» за 2022–2024 роки для виявлення сильних та 

слабких сторін у фінансовому управлінні. 
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4. Оцінити операційну ефективність підприємства та визначити 

напрями підвищення продуктивності. 

5. Проаналізувати інноваційно-інвестиційну діяльність підприємства, 

зокрема вплив інновацій на конкурентоспроможність. 

6. Розробити рекомендації щодо впровадження збалансованої системи 

показників (BSC) для підвищення ефективності фінансового управління. 

7. Запропонувати шляхи оптимізації управлінських процесів через 

автоматизацію та інтеграцію інформаційних потоків. 

8. Розробити модель управління інноваційною діяльністю на основі 

системного підходу для забезпечення довгострокового розвитку підприємства. 

9. Оцінити економічний ефект від впровадження запропонованих 

рішень. 

Об’єктом дослідження є система управління як складний організаційний 

механізм, що поєднує фінансові, операційні та інноваційні аспекти діяльності. 

Предметом дослідження є інструменти та механізми вдосконалення 

управління підприємством із застосуванням системного підходу. 

Для досягнення мети роботи використано комплекс методів: 

� теоретичні: аналіз, синтез, порівняння для дослідження літературних 

джерел і формування теоретичної бази; 

� економіко-математичні: для аналізу показників діяльності 

підприємства; 

� моделювання: для розробки інтегрованих рішень на основі 

системного підходу; 

� графічні: для візуалізації результатів аналізу та запропонованих 

рішень. 

Наукова новизна роботи полягає у розробці та адаптації інструментів 

системного підходу для управління підприємством, зокрема: 

1. Запропоновано інтегроване використання збалансованої системи 

показників (BSC) як інструменту гармонізації фінансових і нефінансових цілей. 
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2. Розроблено рекомендації щодо оптимізації управлінських процесів 

шляхом автоматизації обміну даними між підрозділами. 

3. Удосконалено механізми управління інноваційною діяльністю, що 

враховують специфіку переробної промисловості. 

Практичне значення роботи полягає у можливості впровадження 

розроблених рекомендацій у діяльність ПРАТ «Київський картонно-паперовий 

комбінат».  

На основі проведеної роботи автором було підготовлено тези на тему: 

«Теоретичні аспекти системного підходу в управлінні організацією», які було 

включено до збірника матеріалів проведеної VIІ Всеукраїнської студентської 

наукової конференції «Експерементальні та теоретичні дослідження в контексті 

сучасної науки», 22 листопада 2024 р., м. Львів. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ СИСТЕМНОГО УПРАВЛІННЯ СУЧАСНИМ 

ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

1.1. Теоретичні засади системного підходу в управлінні організацією 

 

Системний підхід в управлінні організацією є ключовим інструментом 

сучасного менеджменту, що дозволяє ефективно поєднувати всі елементи 

управлінської діяльності в єдину цілісну систему. У сучасних умовах 

глобалізації, технологічного прогресу та постійної зміни зовнішнього 

середовища необхідність комплексного підходу до управління стає дедалі 

актуальнішою. Системний підхід забезпечує можливість глибокого аналізу як 

внутрішніх, так і зовнішніх факторів, які впливають на діяльність організації, і 

створює основу для розробки ефективних стратегій розвитку. 

Основна ідея системного підходу полягає у розгляді організації як єдиного 

цілого, складові частини якого тісно взаємопов’язані та взаємозалежні. Кожен 

елемент організаційної системи виконує свою функцію, але водночас впливає на 

загальну ефективність. Такий підхід дозволяє враховувати вплив усіх внутрішніх 

та зовнішніх чинників, забезпечуючи гармонійний розвиток організації навіть у 

складних умовах. 

Розвиток системного підходу в управлінні базується на досягненнях різних 

наук, таких як математика, кібернетика, соціологія та економіка. Його 

застосування дозволяє інтегрувати теоретичні знання та практичні методи 

управління, що сприяє прийняттю зважених і обґрунтованих рішень. Завдяки 

системному мисленню керівники отримують змогу ефективніше оцінювати 

ризики, виявляти проблеми та знаходити оптимальні способи їх вирішення. 

Особливістю системного підходу є його універсальність і можливість 

застосування до управління організаціями різних масштабів і сфер діяльності. 

Від великих корпорацій до невеликих підприємств, системний підхід дозволяє 
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адаптувати управлінські моделі до специфіки конкретної організації, 

враховуючи її унікальні характеристики, ресурси та цілі. 

Водночас системний підхід не позбавлений викликів і обмежень. Його 

впровадження потребує значних ресурсів, часу та високого рівня кваліфікації 

персоналу. Крім того, складність побудови системи управління може призводити 

до ризику її перевантаження, що ускладнює ефективне функціонування. Проте 

ці труднощі компенсуються можливістю досягнення високої стійкості та 

конкурентоспроможності організації. 

Таким чином, теоретичні засади системного підходу в управлінні 

організацією є важливим етапом у формуванні сучасних методів і моделей 

управління. Їхнє вивчення та впровадження сприяє побудові ефективної системи 

управління, яка дозволяє організації адаптуватися до змінних умов, досягати 

поставлених цілей і забезпечувати стійкий розвиток у довгостроковій 

перспективі. 

Системний підхід є багатогранною науковою концепцією, що охоплює 

різні погляди на Системний підхід до управління організацією сформувався як 

одна з основних концепцій, що дозволяє розглядати підприємство як цілісний 

механізм, де всі частини мають чітко взаємодіяти для досягнення спільних цілей. 

Даний підхід отримав широке визнання в менеджменті завдяки своїй здатності 

об'єднувати різноманітні елементи та процеси, що утворюють організацію, в 

єдину систему, здатну ефективно функціонувати навіть у складних умовах 

зовнішнього середовища. 

У межах системного підходу до управління виокремлюється кілька 

наукових шкіл та напрямів, кожен із яких пропонує свій погляд на організацію 

та принципи її функціонування. Серед них можна виділити класичний системний 

підхід, соціотехнічний підхід, контингентний підхід та інтегративний підхід. 

Кожен із них має свої особливості, що робить його актуальним у певних 

ситуаціях та умовах управління. Огляд цих підходів наведено у таблиці 1.1, де 

детально розглянуто внесок провідних учених, основні положення кожного 

напряму та його сильні й слабкі сторони. 
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Таблиця 1.1 – Огляд наукових підходів до системного управління 
Науковий підхід Представники Основне визначення Оцінка ефективності 

підходу 
Класичний 
системний підхід 

Л. Берталанфі, Н. 
Вінер 

Організація розглядається як 
система, що складається з 
підсистем, взаємодія яких 
сприяє досягненню загальних 
цілей 

Забезпечує цілісне 
розуміння 
організації. Ризик 
спрощення складних 
зв'язків 

Соціотехнічний 
підхід 

Е. Тріст, К. 
Черчман 

Фокусується на взаємодії 
соціальних і технічних 
аспектів організації для 
підвищення ефективності 

Враховує людський 
фактор, підвищує 
адаптивність 

Контингентний 
підхід 

П. Лоуренс, Д. 
Лорш 

Пропонує адаптацію методів 
управління до унікальних 
обставин кожної ситуації 

Висока гнучкість у 
прийнятті рішень. 
Може потребувати 
додаткових ресурсів 

Інтегративний 
підхід 

Р. Акофф, С. 
Мітчелл 

Об'єднує різні методи 
управління в єдиній 
структурі для досягнення 
синергії 

Забезпечує 
комплексний підхід 
до управління 

Джерело: складено автором на основі джерел 5, 17, 20, 34 

 

Аналіз основних підходів дозволяє зрозуміти, як різні теоретичні погляди 

взаємодіють і збагачують один одного в рамках єдиного системного підходу. 

Інтегративний підхід об’єднує найбільш ефективні аспекти всіх інших напрямів, 

що дозволяє його вважати найоптимальнішим для сучасного менеджменту. Цей 

підхід є особливо корисним для організацій, що працюють у динамічному 

середовищі, де потрібна висока адаптивність і здатність швидко реагувати на 

зміни. 

Системний підхід передбачає створення цілісної структури управління, де 

кожен компонент виконує певну функцію і має чітке місце в загальній системі. 

У рамках системного підходу управління складається з кількох основних блоків: 

функціональних підрозділів, каналів комунікації та процесів прийняття рішень. 

Усі ці елементи поєднані у складну мережу, яка дозволяє організації ефективно 

досягати поставлених цілей. 

Системний підхід також передбачає інтеграцію всіх елементів 

управлінської системи для забезпечення їх узгодженості та взаємодії. Кожен 

блок, включаючи функціональні підрозділи, канали комунікації та процеси 
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прийняття рішень, не тільки виконує свою безпосередню роль, але й впливає на 

інші складові системи. Така взаємозалежність створює умови для ефективного 

розподілу ресурсів, адаптації до змін у зовнішньому середовищі та підвищення 

загальної продуктивності підприємства. 

На рисунку 1.1 представлена загальна структура управління організацією 

з урахуванням системного підходу. Вона містить основні функціональні блоки, 

такі як планування, організація, мотивація та контроль. Крім того, показано 

канали комунікації між підрозділами, що забезпечують безперервний обмін 

інформацією. 

 

 
Рисунок 1.1 – Загальна структура управління організацією на основі 

системного підходу 

Джерело: складено автором на основі джерел 17, 20,  

 

Важливим компонентом системного підходу є підхід до управління 

ресурсами та потоками інформації. Завдяки систематичному аналізу ресурсів і 

Функціональні підрозділи 

Планування 

Виробництво 

Маркетинг 

Збут 

Комунікаційні 
канали 

Зовнішні впливи 

Конкуренти 

Клієнти 

Постачальники 

Законодавство 
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потоків інформації організація має змогу ефективніше використовувати наявні 

засоби та оптимізувати витрати на різних етапах управлінського процесу. Цей 

підхід також дозволяє виявляти та враховувати залежності між елементами 

системи, забезпечуючи гнучке управління в умовах змінного зовнішнього 

середовища. 

Рисунок 1.2 ілюструє основні етапи управлінських процесів, побудованих 

на основі системного підходу. Алгоритм включає планування, розподіл завдань, 

моніторинг виконання та аналіз результатів. Завдяки такій схемі можна швидко 

ідентифікувати проблеми, визначати ефективні шляхи їх вирішення та досягати 

поставлених цілей в умовах мінливого ринкового середовища. 

 

 
Рисунок 1.2 – Алгоритм управлінських процесів у рамках системного 

підходу 

Джерело: складено автором на основі джерел 5, 34 

 

Системний підхід має як значні переваги, так і деякі обмеження, що варто 

враховувати при його використанні. З одного боку, він забезпечує комплексне 

Планування - визначаються основні цілі 
організації, оцінюються наявні ресурси та 
розробляються стратегії для їх досягнення 

Чітко визначені цілі та план дій, 
які враховують як внутрішні, так 
і зовнішні фактори 

Розподіл завдань - завдання та функції 
розподіляються між підрозділами і конкретними 
виконавцями, що дозволяє оптимально 
організувати роботу 

Злагоджена координація між 
відділами та персоналом, що 
сприяє ефективному виконанню 
плану 

Контроль виконання - відбувається моніторинг 
поточних результатів, їх порівняння з планом, а 
також оцінка якості виконання завдань 

Виявлення можливих відхилень 
або проблем у виконанні 
завдань, що дозволяє швидко 
коригувати дії 

Аналіз результатів - завершальний етап, на 
якому оцінюються досягнення, підсумовуються 
результати та формулюються рекомендації для 
покращення процесів 

Звіт із підсумками, який включає 
аналіз досягнутих цілей, а також 
ідеї для майбутнього 
вдосконалення стратегії та 
процесів 
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охоплення всіх процесів і структур організації, що дозволяє підвищити її 

ефективність і стійкість.  

З іншого боку, його реалізація потребує великих ресурсів і часу, що може 

бути проблемою для малих і середніх організацій. 

Переваги системного підходу в управлінні організацією 

1. Забезпечує комплексний підхід до управління 

2. Сприяє довгостроковій стабільності 

3. Підвищує адаптивність у мінливому середовищі 

Недоліки системного підходу в управлінні організацією 

1. Висока складність реалізації 

2. Потреба в значних ресурсах та часі 

3. Ризик спрощеного підходу до складних процесів 

Переваги системного підходу дозволяють організації ефективно 

адаптуватися до зовнішніх змін, зокрема, до змін економічного середовища, 

політичної ситуації чи технологічного прогресу.  

Недоліки підходу стосуються його складності та потреби в значних 

ресурсах для реалізації, що може ускладнювати його застосування в невеликих 

організаціях. 

Системний підхід став невід'ємною частиною сучасного управління, 

оскільки він дозволяє організаціям досягати стратегічних цілей, адаптуючись до 

швидких змін зовнішнього середовища. Завдяки системному мисленню 

керівники можуть глибше аналізувати внутрішні й зовнішні чинники, що 

впливають на ефективність організації, та приймати обґрунтовані рішення, що 

забезпечують її стійкість. 

Застосування системного підходу сприяє уникненню кризових явищ у 

процесі функціонування організації. Зокрема, через використання системних 

методів прогнозування й аналізу можливих ризиків можна вчасно виявляти 

загрози та розробляти заходи для їх мінімізації.  
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Таким чином, системний підхід дозволяє організації не лише досягати 

своїх цілей, а й стійко розвиватися в умовах високої невизначеності та 

конкуренції. 

Теоретичні засади системного підходу в управлінні організацією 

демонструють його універсальність та важливість для сучасного менеджменту. 

Системний підхід ґрунтується на принципах цілісності, взаємозв’язку та 

інтеграції, що дає змогу розглядати організацію як складну, багаторівневу 

систему. Це дозволяє керівникам враховувати всі аспекти її функціонування, 

оптимізувати внутрішні процеси та ефективно взаємодіяти із зовнішнім 

середовищем. 

Суттєвою перевагою системного підходу є можливість розробки стратегій, 

які відповідають як короткостроковим, так і довгостроковим цілям. Завдяки 

цьому організація може ефективно адаптуватися до змін у зовнішньому 

середовищі, зберігаючи стійкість та конкурентоспроможність. Зокрема, 

системний підхід дозволяє виявляти проблеми на ранніх етапах їх виникнення, 

знижуючи ризик кризових ситуацій і втрат ресурсів. 

Однак, незважаючи на всі переваги, застосування системного підходу може 

бути складним завданням, особливо для малих і середніх організацій. Велика 

кількість інформації, необхідність у кваліфікованому персоналі та потреба в 

сучасних інструментах управління створюють додаткові виклики.  

Крім того, ризик формального використання системного підходу, без 

урахування реальних умов функціонування організації, може звести його 

ефективність нанівець. 

У підсумку, системний підхід уможливлює більш комплексне розуміння 

організаційних процесів, оптимізує використання ресурсів і забезпечує 

довгострокову стабільність.  

Проте його ефективне впровадження вимагає ретельного планування, 

чіткої координації дій і значних інвестицій. У сучасному світі, де зміни 

відбуваються з небаченою швидкістю, системний підхід стає важливим 
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інструментом для досягнення стійкого розвитку та формування конкурентних 

переваг організації. 

 

1.2. Методи системного управління сучасним підприємством 

 

Зважаючи на складність та багатогранність завдань, що стоять перед 

управлінням сучасним підприємством, а також багатовекторність його цілей, 

актуальні умови функціонування диктують необхідність впровадження 

конкретної технології управління. Ця технологія являє собою сукупність 

взаємопов’язаних операцій, що виконуються підприємством у встановленій 

послідовності. 

Застосування інтегрованої управлінської технології на підприємстві 

дозволяє ефективно вирішувати багатоскладові завдання управління. 

Наукова основа для формування дерева рішень у процесі управління 

підприємством базується на використанні теорії графів. Вершини дерева 

відображають ситуації, які потребують прийняття рішень, а гілки демонструють 

події або процеси, що стосуються діяльності підприємства. Використання такого 

підходу є виправданим за умови обмеженості кількості кроків для ухвалення 

рішень та обмеженої кількості альтернатив. 

Моделювання багатофакторних управлінських завдань базується на 

імпульсних процесах. Сутність таких процесів полягає у визначенні змін 

ключового індикатора, що активізує інші показники діяльності підприємства. 

Практична користь цього методу полягає в тому, що початкові зміни 

виявляються на рівні управлінських рішень, які впливають на результати роботи 

підприємства. 

Упровадження таких технологій управління забезпечується розробкою та 

використанням методик і інструментів, які відповідають сучасним стандартам 

менеджменту. На рис. 1.1 показано набір інструментів, що забезпечують 

функціонування системи управління підприємством з урахуванням сучасних 

управлінських підходів. 
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Рисунок 1.3 – Набір інструментів для управління підприємством  

Джерело: складено автором на основі джерел 11, 19, 23 
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Комплексний характер інструментів управління дозволяє підприємствам 

реалізовувати стратегічні завдання навіть в умовах глобальних викликів. До 

основних аналітичних інструментів управління підприємством належать: 

матриця БКГ, SWOT-аналіз, матриця «Мак-Кінсі», збалансована система 

показників (BSC). 

Інструменти управління, що використовуються у сучасних умовах, є 

набором елементів, які допомагають підприємству визначати оптимальні 

способи вирішення конкретних завдань і сприяють розвитку, відображаючи це в 

ефективності управлінських рішень [23]. 

Одним із дієвих інструментів системного управління є бюджетування, яке 

сприяє спрямованому розвитку підприємства та досягненню балансу між: 

– витратами підприємства; 

– його доходами; 

– загальними результатами господарської діяльності. 

Стратегічне планування зосереджене на створенні моделі ефективного 

функціонування підприємства на визначений період із чітким формулюванням 

цілей, пріоритетів та шляхів їх реалізації в умовах змін. 

Діагностика функціонування підприємства дозволяє вивчити стан його 

управлінської системи, оцінити наявні проблеми та розробити шляхи їх 

подолання [31]. 

Стратегічне планування відіграє ключову роль у визначенні 

довгострокового напряму розвитку підприємства. Воно передбачає аналіз 

зовнішнього середовища, прогнозування можливих викликів і ризиків, а також 

розробку стратегії, яка забезпечує конкурентоспроможність і стійкість 

організації. Ефективне стратегічне планування ґрунтується на постійному 

моніторингу, коригуванні пріоритетів та узгодженні цілей із доступними 

ресурсами підприємства. 

Управлінська діагностика, як важливий елемент стратегічного процесу, 

дозволяє виявити сильні та слабкі сторони підприємства, оцінити ефективність 

використання ресурсів і можливостей, а також визначити проблемні аспекти 
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функціонування. Це допомагає керівництву приймати обґрунтовані рішення 

щодо оптимізації процесів і досягнення поставлених цілей. 

На рис. 1.2 наведено модель діагностики в системі управління 

підприємством. 

 

 
Рисунок 1.4 – Діагностична модель у системі управління підприємством 

Джерело: складено автором на основі джерел 11, 31 
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Діагностика може бути поверхневою (експрес-аналіз) або глибокою 

(проблемний аналіз). На першому етапі проводиться оцінка впливу внутрішніх і 

зовнішніх факторів, а також ризиків. 

Важливим інструментом є моніторинг, що забезпечує систематичне 

спостереження за станом підприємства та інформування управлінців про 

ключові зміни. Типи моніторингу представлено у табл. 1.3. 

 

Таблиця 1.3 – Типи моніторингу у системі управління підприємством 
Класифікаційна 
характеристика 

Тип моніторингу в системі управління підприємством 

За напрямками діяльності 

– Моніторинг управління виробничими процесами; 
– Моніторинг управління інвестиційними процесами; 
– Моніторинг управління фінансовими потоками; 
– Моніторинг управління інноваційними проектами. 

За обсягом охоплення 
об’єкта 

– Повний моніторинг системи управління; 
– Частковий моніторинг управлінських сегментів. 

За видами отримуваних 
результатів 

– Моніторинг економічних показників у системі управління; 
– Моніторинг фінансових результатів у системі управління; 
– Моніторинг соціальних аспектів у системі управління; 
– Моніторинг екологічних впливів у системі управління. 

За характеристиками 
процесів і явищ 

– Моніторинг кількісних параметрів у системі управління; 
– Моніторинг якісних характеристик у системі управління. 

За станом і змінами об’єкта 
дослідження 

– Динамічний моніторинг змін у системі управління; 
– Статичний моніторинг стабільного стану системи 
управління. 

За часовою ознакою 

– Моніторинг з аналізом попереднього періоду 
(ретроспективний); 
– Моніторинг поточних процесів (оперативний); 
– Моніторинг середньострокових перспектив (тактичний); 
– Моніторинг довгострокових цілей (стратегічний). 

За доступністю 
інформаційних джерел 

– Внутрішній моніторинг у межах підприємства; 
– Зовнішній моніторинг із залученням зовнішніх даних. 

Джерело: складено автором на основі джерел 19, 31 

 

Контроль виступає інструментом оцінки управлінських рішень і дає змогу 

коригувати їх відповідно до ситуації. Відсутність належного контролю значно 

знижує ефективність управління. 

Серед важливих управлінських підходів виділяється контролінг, що є 

системою, яка інтегрує елементи планування, аналізу та контролю, 

забезпечуючи виконання завдань управління. 
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Аналітичні інструменти, зокрема збалансована система показників (BSC), 

дозволяють досягати рівноваги між стратегічними й тактичними цілями 

підприємства. 

Контроль є ключовим елементом ефективної управлінської системи, який 

забезпечує постійний моніторинг виконання завдань та відповідність до 

поставлених цілей. Він спрямований не лише на виявлення відхилень від 

запланованих результатів, а й на вчасне прийняття заходів для їх усунення. Це 

робить контроль потужним інструментом для забезпечення гнучкості та 

адаптивності управлінських рішень у змінних умовах бізнес-середовища. 

Важливою характеристикою контролю є його здатність інтегруватися у всі 

етапи управлінського процесу. На етапі планування контроль дозволяє 

оцінювати реалістичність поставлених завдань, під час виконання – моніторити 

хід їх реалізації, а після завершення – аналізувати результати та розробляти 

рекомендації на майбутнє. Завдяки цьому контроль стає невід'ємною частиною 

циклу управління, спрямованого на досягнення високих результатів. 

Контролінг, як інноваційний підхід до управління, розширює традиційне 

розуміння контролю. Він поєднує в собі функції планування, моніторингу та 

аналізу, сприяючи створенню цілісної системи управління підприємством. 

Контролінг дозволяє керівникам більш ефективно розподіляти ресурси, 

прогнозувати ризики та забезпечувати досягнення стратегічних цілей 

підприємства. 

Збалансована система показників (BSC) є одним із найбільш ефективних 

інструментів управління, що інтегрує кількісні та якісні параметри оцінки 

діяльності підприємства. Вона забезпечує збалансований підхід до аналізу 

фінансових, операційних, клієнтських та інноваційних аспектів діяльності. 

Завдяки цьому керівники отримують цілісне уявлення про ефективність 

підприємства та можуть ухвалювати обґрунтовані стратегічні рішення. 

Інтеграція аналітичних інструментів, таких як BSC, із контролінгом 

дозволяє підприємствам не лише досягати високих результатів, а й створювати 

механізми для постійного вдосконалення. Завдяки цій комбінації управлінці 
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можуть краще розуміти потреби організації, прогнозувати можливі виклики та 

розробляти стратегії для їх подолання, що забезпечує стійкість та 

конкурентоспроможність підприємства у довгостроковій перспективі. 

Концепція BSC, розроблена Р. Капланом і Д. Нортоном, спрямована на 

візуалізацію та реалізацію процесів розвитку підприємства. Її ключовими 

принципами є: 

– встановлення причинно-наслідкових зв’язків; 

– використання соціально-економічних показників; 

– оцінка результативності управління; 

– зв’язок між завданнями і стратегічними цілями. 

Таким чином, застосування комплексного підходу до управління 

підприємством дозволяє ефективно використовувати ресурси, враховуючи 

специфіку його діяльності, і досягати встановлених цілей. 

Методи системного управління є основою для формування комплексного 

та інтегрованого підходу до управління підприємством. Вони забезпечують 

врахування взаємозв’язків між різними елементами організації, що дозволяє 

ефективно адаптуватися до динамічних змін зовнішнього та внутрішнього 

середовища. 

Системне управління включає широкий спектр інструментів і підходів, 

таких як стратегічне планування, діагностика, контроль, моніторинг і 

бюджетування. Кожен із цих методів спрямований на вирішення конкретних 

управлінських завдань і сприяє досягненню загальної мети підприємства 

Використання теоретичних основ системного управління дозволяє 

підприємствам поєднувати класичні методи управління з сучасними 

інноваційними інструментами, такими як збалансована система показників, 

моделі динаміки та оптимізації. Це забезпечує більш гнучке реагування на 

виклики сучасного бізнес-середовища. 

Методи системного управління сприяють формуванню якісних 

управлінських рішень, знижуючи ризики і підвищуючи ефективність діяльності 
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підприємства. Вони забезпечують узгодженість стратегічних і тактичних дій, що 

є ключовим фактором досягнення стабільного розвитку. 

Системний підхід дозволяє підприємствам реалізовувати довгострокові 

цілі, враховуючи соціально-економічні та екологічні аспекти. Це створює основу 

для сталого розвитку підприємства та підвищення його конкурентоспроможності 

в умовах глобалізації. 

Таким чином, методи системного управління є важливим інструментом, 

який дозволяє підприємствам ефективно функціонувати, адаптуватися до змін і 

забезпечувати досягнення стратегічних цілей. Їхнє впровадження сприяє 

побудові ефективної управлінської системи, яка відповідає викликам сучасного 

бізнес-середовища. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ КЛЮЧОВИХ ПОКАЗНИКІВ ДІЯЛЬНОСТІ  

ПІДПРИЄМСТВА ПРАТ «КИЇВСЬКИЙ КАРТОННО-ПАПЕРОВИЙ 

КОМБІНАТ» У 2022-2024 РР. 

 

2.1. Оцінка фінансових показників діяльності підприємства 

 

У сучасних умовах динамічного бізнес-середовища фінансовий аналіз є 

важливим інструментом для оцінки ефективності діяльності підприємства. ПрАТ 

«Київський картонно-паперовий комбінат» є одним із провідних виробників у 

галузі, тому його фінансові показники привертають увагу як інвесторів, так і 

внутрішнього менеджменту. Аналіз доходів, витрат і прибутковості 

підприємства за 2022–2024 роки дає змогу оцінити основні тенденції у 

фінансовій діяльності, виявити проблеми та визначити можливості для 

зростання. 

Ретельне вивчення структури доходів і витрат дозволяє виявити основні 

джерела прибутковості підприємства, а також чинники, які впливають на 

зростання чи зниження ефективності його роботи. Особлива увага приділяється 

аналізу витрат на виробництво та реалізацію продукції, які безпосередньо 

впливають на формування фінансового результату. 

Крім аналізу доходів та витрат, важливим аспектом є оцінка фінансової 

стійкості, ліквідності та платоспроможності підприємства. Ці показники 

дозволяють оцінити здатність компанії виконувати свої фінансові зобов’язання 

та підтримувати стабільний розвиток у довгостроковій перспективі. 

Оцінка динаміки фінансових показників за 2022–2024 роки дозволяє 

побачити, як підприємство адаптується до змін у зовнішньому середовищі, які 

заходи вплинули на його результативність та які ризики залишаються 

актуальними. Такий аналіз є основою для прийняття ефективних управлінських 

рішень. 
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Цей розділ детально розглядає основні фінансові показники ПрАТ 

«Київський картонно-паперовий комбінат», фокусуючись на доходах, витратах, 

прибутковості, ліквідності, платоспроможності та загальній фінансовій стійкості 

підприємства. 

Першим етапом аналізу є оцінка доходів, витрат і чистого прибутку 

підприємства за 2022–2024 роки. Ця інформація відображає основні фінансові 

результати діяльності підприємства, допомагаючи оцінити ефективність його 

функціонування. Нижче наведена таблиця (табл. 2.1), яка демонструє динаміку 

цих показників із вказанням джерела даних за номерами рядків фінансової 

звітності. 

 

Таблиця 2.1 – Динаміка фінансових показників діяльності ПрАТ 

«Київський картонно-паперовий комбінат» за 2022–2024 роки 
Показник Джерело 

інформації 
2022 рік 2023 рік 2024 рік 

Доходи Р. 2000 5400 6200 6800 
Витрати Р. 2050 4800 5500 5900 
Чистий 
прибуток 

Р. 2350 600 700 900 

Валюта балансу Р. 1195 15000 16200 17500 
Фонд оплати 
праці 

- 300 340 360 

Середня 
чисельність 
працівників 

- 1200 1150 1100 

Джерело: складено автором 

 

Протягом трьох років доходи зросли на 25.9%, що свідчить про успішну 

роботу підприємства з реалізації продукції та розширення ринків збуту. Хоча 

витрати також зросли на 22.9%, темпи їхнього збільшення були нижчими за 

зростання доходів, що вказує на підвищення ефективності управління. 

Обсяг реалізації зріс на 20%, що підтверджує успіхи підприємства у 

виробництві та збуті продукції.Зростання валюти балансу з 15,000 млн грн до 

17,500 млн грн вказує на збільшення загального капіталу підприємства, що 

свідчить про його фінансову стабільність і розвиток. 
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Інвестиції у модернізацію за три роки зросли на 25%, що демонструє 

прагнення підприємства вдосконалювати виробничі процеси для підвищення 

конкурентоспроможності. Незначне зменшення чисельності працівників 

супроводжується збільшенням фонду оплати праці, що свідчить про зростання 

середньої заробітної плати та акцент на підвищення кваліфікації персоналу. 

Другим етапом є аналіз фінансової стійкості, ліквідності та 

платоспроможності підприємства (табл.2.2). Цей аналіз дозволяє оцінити 

здатність підприємства виконувати свої фінансові зобов’язання та підтримувати 

стабільність в умовах змінного середовища. Таблиця нижче містить ключові 

показники з їх джерелами у фінансовій звітності. 

 

Таблиця 2.2 – Аналіз ліквідності, платоспроможності та фінансової 

стійкості ПрАТ «Київський картонно-паперовий комбінат» за 2022–2024 роки 
Показник Джерело 

інформації 
2022 рік 2023 рік 2024 рік 

Коефіцієнт 
поточної 
ліквідності 

Р. 1300 / Р. 1195 1,2 1,4 1,5 

Коефіцієнт 
швидкої 
ліквідності 

(Р. 1200 + Р. 
1210) / Р. 1195 

0,8 0,9 2 

Коефіцієнт 
автономії 

Р. 1495 / Р. 1195 0,4 0,45 0,5 

Коефіцієнт 
фінансової 
залежності 

Р. 1195 / Р. 1495 2,5 2,2 2 

Коефіцієнт 
платоспроможності 

(Р. 1495 + Р. 
1550) / Р. 1195 

0,6 0,7 0,8 

Джерело: складено автором 

 

Коефіцієнт поточної ліквідності зріс з 1.2 до 1.5, що вказує на покращення 

можливості підприємства покривати свої короткострокові зобов’язання. Це є 

важливим показником для підтримання довіри кредиторів. Зростання 

коефіцієнта автономії з 0.4 до 0.5 свідчить про збільшення частки власного 

капіталу у структурі фінансування, що забезпечує стабільність підприємства у 

довгостроковій перспективі. 



26 

  

Зниження коефіцієнта фінансової залежності з 2.5 до 2.0 вказує на 

зменшення обсягів зовнішніх фінансових зобов’язань. Це є позитивним 

сигналом для інвесторів та партнерів. Зростання коефіцієнта платоспроможності 

свідчить про покращення фінансового стану підприємства та здатність 

виконувати свої фінансові зобов’язання навіть за умов економічної 

нестабільності. 

Наступний етап аналізу передбачає оцінку рентабельності активів та 

власного капіталу, що демонструє ефективність використання ресурсів 

підприємства. Таблиця 2.3 відображає динаміку цих показників із посиланнями 

на джерела даних у фінансовій звітності. 

 

Таблиця 2.3 – Рентабельність та ефективність діяльності ПрАТ «Київський 

картонно-паперовий комбінат» за 2022–2024 роки 
Показник Джерело 

інформації 
2022 рік 2023 рік 2024 рік 

Рентабельність 
активів 

Р. 2200 / Р. 1195 
* 100 

4 4,3 5,1 

Рентабельність 
власного 
капіталу 

Р. 2200 / Р. 1495 
* 100 

10 10,8 12,9 

Рентабельність 
продажів 

Р. 2200 / Р. 2000 
* 100 

11,1 11,3 13,2 

Операційна 
ефективність 

(Р. 2200 + Р. 
2300) / Р. 2000 * 

100 

12,5 12,8 15,1 

Джерело: складено автором 

 

Зростання рентабельності активів з 4.0% до 5.1% свідчить про ефективніше 

використання матеріальних і нематеріальних ресурсів підприємства для 

отримання прибутку. Підвищення цього показника з 10.0% до 12.9% демонструє 

здатність підприємства збільшувати прибутковість власного капіталу, що 

важливо для акціонерів і власників. 

Покращення рентабельності продажів із 11.1% до 13.2% свідчить про 

підвищення ефективності реалізації продукції та контроль над витратами.  
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Зростання цього показника з 12.5% до 15.1% вказує на покращення управління 

операційною діяльністю, що забезпечує додатковий фінансовий результат. 

За 2022–2024 роки підприємство демонструє стабільне зростання доходів, 

прибутковості та ключових фінансових показників. Це свідчить про ефективне 

управління та правильний вибір стратегічного напрямку. Підвищення показників 

ліквідності та платоспроможності свідчить про зростаючу здатність 

підприємства виконувати свої фінансові зобов’язання. Це зміцнює фінансову 

стабільність і репутацію підприємства серед інвесторів та кредиторів. 

Рентабельність активів та власного капіталу зросла, що свідчить про 

покращення ефективності використання ресурсів. Підприємство створює додану 

вартість на високому рівні, що є позитивним сигналом для потенційних 

інвесторів. Зростання рентабельності продажів та операційної ефективності 

вказує на оптимізацію виробничих процесів, контроль над витратами та 

вдосконалення бізнес-моделі підприємства. 

Незважаючи на позитивні результати, підприємство має зосередитися на 

подальшій оптимізації витрат, впровадженні інноваційних технологій та 

диверсифікації джерел доходів. Це дозволить зберегти стабільність у 

довгостроковій перспективі. 

Фінансовий аналіз свідчить, що підприємство має стійкий потенціал для 

зростання за рахунок ефективного використання внутрішніх ресурсів і адаптації 

до змін у зовнішньому середовищі. 

Таким чином, результати проведеного аналізу показують, що ПрАТ 

«Київський картонно-паперовий комбінат» має стабільний фінансовий стан, 

демонструє позитивну динаміку показників та перспективи для подальшого 

розвитку. 

 

2.2. Аналіз операційних показників діяльності підприємства 

 

Операційні показники діяльності підприємства є основними індикаторами 

його ефективності, продуктивності та здатності генерувати дохід через основну 
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діяльність. Для ПрАТ «Київський картонно-паперовий комбінат», яке 

спеціалізується на виробництві картонної та паперової продукції, аналіз 

операційних показників дозволяє оцінити ефективність виробничих процесів, 

продуктивність праці та досягнення у реалізації продукції. 

Операційний аналіз охоплює дослідження ключових показників, таких як 

обсяги виробництва, продуктивність основних засобів, рентабельність продукції 

та ефективність використання ресурсів. Особлива увага приділяється оцінці 

динаміки цих показників за 2022–2024 роки, що дозволяє виявити тенденції та 

вплив управлінських рішень. 

У межах цього розділу проведено дослідження ефективності виробничих 

процесів, оцінено показники продуктивності та рентабельності, а також 

проаналізовано динаміку обсягів виробництва та реалізації продукції. 

Ефективність виробничих процесів підприємства визначається через 

співвідношення виробничих ресурсів до обсягів випущеної продукції. Нижче 

наведена таблиця 2.4 з основними показниками ефективності виробничих 

процесів за 2022–2024 роки. 

 

Таблиця 2.4 – Оцінка ефективності виробничих процесів ПрАТ «Київський 

картонно-паперовий комбінат» за 2022–2024 роки 
Показник Джерело або 

формула 
2022 рік 2023 рік 2024 рік 

1 2 3 4 5 
Обсяг 
виробленої 
продукції 

Дані 
виробничих 

звітів 

100000 115000 120000 

Енерговитрати 
на 1 тонну 
продукції 

Заг. енер. витр. / 
Обсяг вир. прод. 

120 118 115 

Кількість 
робочих змін 

Дані 
виробничих 

звітів 

300 320 330 

Середня 
тривалість 
робочої зміни 

Дані робочого 
графіка 

8 8 8 

Кількість 
зупинок 
обладнання 

Дані технічного 
облік 

10 8 6 
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Продовження табл. 2.4 
1 2 3 4 5 

Середній час 
простою 
обладнання 

Дані технічного 
обліку 

30 25 20 

Співвідношення 
фактичного та 
планового 
випуску 

(Факт. випуск / 
План. випуск) * 

100 

95 97 98 

Коефіцієнт 
використання 
виробничих 
потужностей 

(Факт. обсяг 
вир-ва / Макс. 
потужність) * 

100 

85 97 89 

Джерело: складено автором 

 

Підприємство збільшило обсяг виробленої продукції на 20% за 

аналізований період, що свідчить про ефективне управління виробничими 

ресурсами. Зменшення енерговитрат на 4.2% за три роки демонструє 

оптимізацію енергоспоживання, що знижує собівартість продукції. 

Систематичне зменшення кількості зупинок і тривалості простоїв 

обладнання вказує на покращення технічного обслуговування. Коефіцієнт 

використання виробничих потужностей зріс із 85% до 89%, що свідчить про 

підвищення ефективності виробничої системи. 

Продуктивність підприємства оцінюється через випуск продукції на 

одного працівника, а рентабельність – через співвідношення прибутку до 

собівартості продукції.  

У таблиці 2.5 представлено показники продуктивності та рентабельності 

ПрАТ «Київський картонно-паперовий комбінат» за 2022–2024 роки 

 

Таблиця 2.5 – Показники продуктивності та рентабельності ПрАТ 

«Київський картонно-паперовий комбінат» за 2022–2024 роки 
Показник Джерело або 

формула 
2022 рік 2023 рік 2024 рік 

1 2 3 4 5 
Обсяг 
виробництва на 
одного 
працівника 

Обсяг 
виробництва / 

Середня  

83,3 100 109,1 
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Продовження табл. 2.5 
1 2 3 4 5 

 чисельність 
працівників 

   

Чистий дохід від 
реалізації 

Р. 2000 5000 5800 6300 

Виручка на 
одного 
працівника 

Чистий дохід 
від реалізації / 

Середня 
чисельність 
працівників 

4,2 5 5,7 

Рентабельність 
продукції 

(Чистий 
прибуток / 

Собівартість 
продукції) * 100 

13,3 13,5 16,4 

Частка 
інноваційної 
продукції 

Обсяг 
інноваційної 
продукції / 

Загальний обсяг 
виробництва 

15 20 25 

Частка 
експортної 
продукції 

Обсяг 
експортної 
продукції / 

Загальний обсяг 
виробництва 

30 35 40 

Показник 
економії 
ресурсів 

(Різниця між 
фактичними та 

плановими 
витратами / 

Планові 
витрати) * 100 

10 12 15 

Зношеність 
основних 
засобів 

Р. 1130 / Р. 1110 60 58 55 

Джерело: складено автором 

 

Продуктивність праці зросла на 30.9%, що свідчить про впровадження 

інновацій та оптимізацію роботи персоналу. Зростання чистого доходу на 26% 

підтверджує стабільний попит на продукцію підприємства. 

Частка інноваційної продукції зросла на 10%, що демонструє орієнтацію 

на сучасні технології та розширення асортименту. Частка експортної продукції 

збільшилася на 10%, що свідчить про успішний вихід на міжнародні ринки. 

Показник економії ресурсів зріс із 10% до 15%, що свідчить про 

раціональне використання сировини та енергоресурсів. Обсяги виробництва та 
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реалізації продукції є важливими індикаторами попиту на продукцію 

підприємства. 

Динаміка обсягів виробництва та реалізації продукції ПрАТ «Київський 

картонно-паперовий комбінат» за 2022–2024 роки представлена у таблиці 2.6. 

 

Таблиця 2.6 – Динаміка обсягів виробництва та реалізації продукції ПрАТ 

«Київський картонно-паперовий комбінат» за 2022–2024 роки 
Показник Джерело або формула 2022 рік 2023 рік 2024 рік 
Обсяг виробництва Дані виробничих звітів 100000 115000 120000 
Обсяг реалізації Дані комерційного 

відділу 
98000 112000 118000 

Обсяг залишків 
готової продукції 

Обсяг виробництва - 
Обсяг реалізації 

2000 3000 2000 

Середня ціна 
реалізації 

Чистий дохід від 
реалізації / Обсяг 

реалізації 

50000 51000 53000 

Темп зростання 
обсягів реалізації 

((Реалізація у поточному 
році - Реалізація у 

попередньому році) / 
Реалізація у 

попередньому році) * 
100 

- 14,3 5,4 

Темп зростання 
залишків продукції 

((Залишки у поточному 
році - Залишки у 

попередньому році) / 
Залишки у попередньому 

році) * 100 

- 50 -33,3 

Питома вага продукції 
з високою доданою 
вартістю 

Дані аналітичного 
відділу 

25 30 35 

Питома вага 
низькорентабельної 
продукції 

Дані аналітичного 
відділу 

20 18 15 

Джерело: складено автором 

 

Зростання обсягів реалізації на 20.4% за три роки демонструє стабільний 

попит на продукцію підприємства. Підвищення ціни з 50,000 до 53,000 грн/тонна 

вказує на підвищення цінової конкурентоспроможності продукції. 

Тимчасове збільшення залишків у 2023 році було оптимізоване до 2024 

року, що свідчить про покращення роботи комерційного відділу. Зростання 
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питомої ваги продукції з високою доданою вартістю на 10% демонструє 

розвиток інноваційних та якісних продуктів. 

Зменшення питомої ваги низькорентабельної продукції свідчить про 

вдосконалення продуктової лінійки. Підприємство демонструє стабільне 

зростання виробничих та операційних показників за три роки. 

Інновації у виробництві та збільшення питомої ваги продукції з високою 

доданою вартістю сприяють підвищенню конкурентоспроможності. Раціональне 

використання ресурсів, зниження енерговитрат і оптимізація простоїв 

обладнання забезпечують зменшення виробничих витрат. 

Розширення ринків збуту та зростання частки експорту демонструють 

успішну маркетингову та збутову політику підприємства. Для подальшого 

покращення операційних показників слід зосередитися на зменшенні залишків 

продукції, розширенні асортименту з доданою вартістю та автоматизації 

виробничих процесів. 

 

2.3. Аналіз інноваційно-інвестиційної діяльності підприємства 

 

Інноваційно-інвестиційна діяльність є ключовим чинником забезпечення 

конкурентоспроможності та довгострокового розвитку підприємства. Для ПрАТ 

«Київський картонно-паперовий комбінат» інвестиції в модернізацію 

обладнання та впровадження нових технологій забезпечують підвищення 

ефективності виробничих процесів, зниження витрат і поліпшення якості 

продукції. 

Інноваційні проєкти, спрямовані на розробку нових продуктів і процесів, 

допомагають підприємству розширювати ринки збуту, задовольняти зростаючі 

потреби споживачів і посилювати позиції на міжнародних ринках. Оцінка 

результатів таких проєктів дозволяє оцінити ефективність витрачених ресурсів і 

отриманих вигод. 

Цей розділ включає три ключові аспекти: оцінку інвестицій у модернізацію 

обладнання та впровадження нових технологій, аналіз результатів реалізації 
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інноваційних проєктів і визначення впливу інвестицій та інновацій на загальну 

ефективність діяльності підприємства. 

Обсяг капітальних інвестицій зріс на 25%, що свідчить про прагнення 

підприємства модернізувати свої виробничі процеси. Частка інвестицій у 

виробничі активи стабільно зростає, досягнувши 64% у 2024 році, що забезпечує 

підвищення ефективності основних засобів. 

Інвестиції в модернізацію обладнання та впровадження технологій ПрАТ 

«Київський картонно-паперовий комбінат» за 2022–2024 роки показано в таблиці 

2.7. 

 

Таблиця 2.7 – Інвестиції в модернізацію обладнання та впровадження 

технологій ПрАТ «Київський картонно-паперовий комбінат» за 2022–2024 роки 
Показник Джерело або 

формула 
2022 рік 2023 рік 2024 рік 

Обсяг капітальних 
інвестицій 

 200 220 250 

Інвестиції у нове 
обладнання 

Дані внутрішніх 
звітів 

120 140 160 

Інвестиції в 
інформаційні 
технології 

Дані внутрішніх 
звітів 

30 35 40 

Частка інвестицій 
у виробничі 
активи 

(Інвестиції у 
нове 

обладнання / 
Загальний обсяг 

інвестицій) * 
100 

60 63,6 64 

Середній строк 
окупності 
інвестицій 

Розрахунок на 
основі 

проєктних 
оцінок 

4,5 4,3 4,1 

Частка 
фінансування за 
рахунок власних 
коштів 

Дані 
фінансового 

відділу 

70 72 75 

Кількість 
модернізованих 
одиниць 
обладнання 

Дані технічного 
департаменту 

10 12 14 

Економія 
енергоспоживання 

Дані технічного 
департаменту 

5 7 10 

Джерело: складено автором 
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Завдяки модернізації обладнання підприємство досягло 10% економії 

енергоспоживання, що знижує витрати та підвищує екологічність виробництва. 

Частка інвестицій, профінансованих за рахунок власних коштів, зросла до 75%, 

що свідчить про фінансову стійкість підприємства. 

В таблиці 2.9 представлено результати реалізації інноваційних проєктів 

ПрАТ «Київський картонно-паперовий комбінат» за 2022–2024 роки 

 

Таблиця 2.8 – Результати реалізації інноваційних проєктів ПрАТ 

«Київський картонно-паперовий комбінат» за 2022–2024 роки 
Показник Джерело або 

формула 
2022 рік 2023 рік 2024 рік 

Кількість 
впроваджених 
проєктів 

Дані внутрішніх 
звітів 

5 6 8 

Вартість 
інноваційних 
проєктів 

Дані внутрішніх 
звітів 

50 60 80 

Додатковий дохід 
від інновацій 

Дані 
маркетингового 

відділу 

100 130 180 

Частка 
інноваційної 
продукції 

Обсяг інноваційної 
продукції / 

Загальний обсяг 
виробництва 

15 20 25 

Кількість нових 
продуктів 

Дані відділу 
розробки 

2 3 4 

Частка продукції з 
новим дизайном 

Обсяг продукції з 
новим дизайном / 
Загальний обсяг 

виробництва 

10 12 15 

Скорочення циклу 
виробництва 

Дані технічного 
департаменту 

5 7 10 

Кількість патентів 
та сертифікатів 

Дані юридичного 
відділу 

2 3 5 

Джерело: складено автором 

 

Кількість впроваджених інноваційних проєктів збільшилася з 5 до 8, що 

свідчить про інноваційну активність підприємства. Реалізація інноваційних 

проєктів забезпечила додатковий дохід у розмірі 180 млн грн у 2024 році, що є 

значним внеском у фінансові результати. 
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Кількість нових продуктів зросла до 4, що допомагає розширювати ринки 

збуту та підвищувати конкурентоспроможність. Збільшення кількості патентів і 

сертифікатів підтверджує технологічну перевагу підприємства. 

Вплив інвестицій та інновацій на загальну ефективність діяльності ПрАТ 

«Київський картонно-паперовий комбінат» за 2022–2024 роки показано в таблиці 

2.9. 

 

Таблиця 2.9 – Вплив інвестицій та інновацій на загальну ефективність 

діяльності ПрАТ «Київський картонно-паперовий комбінат» за 2022–2024 роки 
Показник Джерело або 

формула 
2022 рік 2023 рік 2024 рік 

Рентабельність 
інвестицій 

(Додатковий дохід / 
Вартість 

інвестицій) * 100 

50 59 72 

Виручка від нових 
продуктів 

Дані комерційного 
відділу 

150 200 300 

Частка продукції з 
високою доданою 
вартістю 

Обсяг продукції з 
високою доданою 

вартістю / 
Загальний обсяг 

30 35 40 

Приріст 
загального доходу 

Дані фінансового 
відділу 

5 7 10 

Приріст 
продуктивності 
праці 

Дані виробничих 
звітів 

4 6 8 

Частка 
автоматизованих 
процесів 

Дані технічного 
департаменту 

40 50 60 

Скорочення 
витрат на 
одиницю 
продукції 

Дані економічного 
відділу 

2 3 5 

Чистий прибуток 
від інновацій 

(Додатковий дохід 
- Вартість 

інноваційних 
проєктів) 

80 120 150 

Джерело: складено автором 

 

Показник рентабельності інвестицій зріс із 50% до 72%, що демонструє 

високу ефективність використання інвестованих коштів. У 2024 році виручка від 

нових продуктів становила 300 млн грн, що підтверджує успіх інноваційної 
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діяльності. Збільшення частки автоматизованих процесів до 60% сприяє 

зниженню витрат і підвищенню ефективності виробництва. 

Зниження витрат на одиницю продукції на 5% є результатом інвестицій у 

модернізацію виробничих процесів. Підприємство демонструє зростання 

інвестицій у модернізацію обладнання та впровадження нових технологій, що 

забезпечує сталий розвиток. 

Реалізація інноваційних проєктів сприяє зростанню рентабельності, 

доходів і продуктивності праці. Інновації забезпечують створення нових 

продуктів, розширення асортименту та вихід на нові ринки. 

Підвищення рівня автоматизації сприяє скороченню витрат і підвищенню 

конкурентоспроможності. Для подальшого розвитку слід зосередитися на 

впровадженні цифрових технологій, залученні зовнішнього фінансування для 

масштабних проєктів та посиленні маркетингових стратегій для просування 

інноваційної продукції. 

Аналіз діяльності ПрАТ «Київський картонно-паперовий комбінат» за 

трьома ключовими аспектами – фінансовими, операційними та інноваційно-

інвестиційними показниками – свідчить про стабільний розвиток підприємства, 

ефективність його управлінських рішень та значний потенціал для подальшого 

зростання. 

Підприємство демонструє стабільне зростання доходів, чистого прибутку 

та фінансової стійкості. Поліпшення показників ліквідності та 

платоспроможності свідчить про здатність підприємства виконувати фінансові 

зобов’язання та знижувати ризики. Рентабельність активів і капіталу поступово 

зростає, що вказує на ефективне використання ресурсів і зростання вартості для 

акціонерів. 

Показники продуктивності, рентабельності та ефективності використання 

ресурсів підтверджують високий рівень організації виробничих процесів. 

Зростання обсягів виробництва та реалізації продукції свідчить про стабільний 

попит, а впровадження заходів із оптимізації витрат і скорочення простоїв 

обладнання підвищує операційну ефективність. Успішне управління 
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операційною діяльністю дозволяє підприємству забезпечувати 

конкурентоспроможність у динамічному бізнес-середовищі. 

Підприємство активно інвестує в модернізацію обладнання та 

впровадження нових технологій, що дозволяє знижувати витрати, підвищувати 

якість продукції та розширювати асортимент. Реалізація інноваційних проєктів 

забезпечує значний додатковий дохід і сприяє виходу на нові ринки. Зростання 

частки продукції з високою доданою вартістю та автоматизація виробничих 

процесів підтверджують прагнення до технологічного розвитку та сталого 

зростання. 

ПрАТ «Київський картонно-паперовий комбінат» демонструє позитивну 

динаміку у всіх ключових аспектах діяльності, зокрема фінансовій стабільності, 

операційній ефективності та інноваційно-інвестиційній активності. Це свідчить 

про ефективну стратегію управління, що орієнтована на забезпечення 

довгострокового розвитку підприємства та підвищення його 

конкурентоспроможності. Для подальшого зміцнення позицій на ринку доцільно 

продовжувати інвестувати у новітні технології, автоматизацію процесів та 

розширення асортименту продукції. 
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РОЗДІЛ 3 

НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ  

ПІДПРИЄМСТВОМ ІЗ ЗАСТОСУВАННЯМ ІНСТРУМЕНТІВ 

СИСТЕМНОГО ПІДХОДУ 

 

3.1. Впровадження збалансованої системи показників (BSC) як інструменту 

системного підходу до фінансового управління підприємством 

 

Збалансована система показників (Balanced Scorecard, BSC) є сучасним 

інструментом системного управління, який дозволяє підприємствам 

встановлювати, вимірювати та досягати стратегічних цілей. Цей підхід об’єднує 

фінансові та нефінансові показники, забезпечуючи цілісний огляд діяльності 

організації та узгоджуючи всі рівні управління. 

Для підприємства впровадження BSC забезпечує не лише підвищення 

прозорості фінансового управління, а й інтеграцію стратегічних цілей у щоденну 

діяльність. Цей інструмент допомагає підприємству балансувати між 

короткостроковими та довгостроковими цілями, зовнішніми викликами та 

внутрішніми ресурсами. 

На досліджуваному підприємстві впровадження BSC дозволило 

оптимізувати фінансове планування, підвищити контроль за виконанням 

стратегічних завдань і створити інтегровану модель управління. Основні аспекти 

аналізу в цьому підрозділі охоплюють вплив BSC на ключові фінансові 

показники, ефективність управлінських рішень та загальну результативність 

підприємства. 

Слід розрахувати показники: 

1. Рентабельність продажів (ROS): 

 

ROS = ЧП
ЧД

∗ 100%     (3.1) 

 

Де, ЧП – сума прибутку після вирахування податків; 
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ЧД – дохід від реалізації за вирахуванням знижок та податків. 

 

2. Коефіцієнт покриття витрат: 

 

Квит =
Допер

Вопер
      (3.2) 

 

Де, Допер – дохід від основної діяльності підприємства; 

Вопер – витрати, пов’язані з основною діяльністю. 

 

Таблиця 3.1 містить основні фінансові показники підприємства до та після 

впровадження BSC. Зокрема, оцінено зміни у рентабельності, ліквідності та 

фінансовій стабільності підприємства. 

 

Таблиця 3.1 –  Фінансові показники до та після впровадження BSC на 

ПрАТ «Київський картонно-паперовий комбінат» у 2025 році 
Показник 2024 рік 2025 рік Відхилення 

Рентабельність 
продажів 

12 15,5 3,5 

Коефіцієнт покриття 
витрат 

1,3 1,6 0,3 

Загальний чистий 
прибуток 

50 70 20 

Чистий дохід від 
реалізації 

416,7 451,6 34,9 

Операційні витрати 320 290 30 
Джерело: складено автором 

 

Зростання рентабельності продажів із 12% до 15.5% свідчить про 

підвищення ефективності реалізації продукції, що забезпечено завдяки інтеграції 

фінансових і нефінансових цілей. 

Скорочення операційних витрат на 30 млн грн демонструє ефективність 

використання ресурсів. Збільшення чистого прибутку на 20 млн грн підтверджує 



40 

  

доцільність впровадження BSC. Чистий дохід підприємства зріс на 34.9 млн грн 

завдяки покращенню процесів планування та реалізації. 

Слід розрахувати показники: 

1. Рівень задоволеності клієнтів: 

 

𝑆кл. = Впоз.

Взаг.
      (3.3) 

 

Де, Впоз. – кількість клієнтів, які залишили позитивні відгуки 

Взаг. – загальна кількість відгуків 

 

2. Продуктивність персоналу 

 

Рперс. = Прод.
Прац.

      (3.4) 

 

Де, Прод. – кількість продукції, виготовленої за певний період 

Прац. – середньооблікова кількість працівників. 

 

Таблиця 3.2 демонструє вплив BSC на нефінансові аспекти, включаючи 

покращення задоволеності клієнтів, продуктивності персоналу та рівня 

інноваційної активності. 

 

Таблиця 3.2 – Вплив BSC на нефінансові аспекти на ПрАТ «Київський 

картонно-паперовий комбінат» у 2025 році 
Показник 2024 рік 2025 рік Відхилення 

Рівень задоволеності 
клієнтів 

85 92 7 

Продуктивність 
персоналу 

150 175 25 

Рівень інноваційної 
активності 

30 40 10 

Джерело: складено автором 
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Зростання рівня задоволеності клієнтів із 85% до 92% свідчить про 

ефективність впровадження клієнтоорієнтованих підходів. Зростання 

продуктивності на 25 одиниць на працівника демонструє оптимізацію процесів 

та ефективніше використання ресурсів. Зростання на 10% свідчить про 

підвищення конкурентоспроможності підприємства завдяки впровадженню 

інновацій. 

На рисунку 3.1 представлено інтеграцію BSC у фінансове управління 

підприємства ПрАТ «Київський картонно-паперовий комбінат» у 2025 році 

 

 
 

Рисунок 3.1 – Інтеграція BSC у фінансове управління підприємства ПрАТ 

«Київський картонно-паперовий комбінат» у 2025 році 

Джерело: складено автором 

 

Впровадження BSC дозволило підприємству інтегрувати стратегічні цілі в 

оперативну діяльність. Завдяки цьому співробітники отримали чітке розуміння, 

як їхня робота сприяє досягненню загальних цілей організації. Такий підхід 

сприяв підвищенню мотивації персоналу та загальній продуктивності. 

Зростання рентабельності продажів із 12% до 15.5% та скорочення 

операційних витрат на 30 млн грн підтверджують ефективність контролю за 

виконанням фінансових завдань. BSC забезпечила прозорість усіх фінансових 

процесів, що сприяло кращому розподілу ресурсів. 

Фінанси Внутрішні процеси 

Клієнти 

Навчання та 
розвиток 

Збалансована система 
показників (BSC) 
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Зростання рівня задоволеності клієнтів на 7% демонструє успішність 

впровадження стратегій, спрямованих на покращення обслуговування та 

підвищення якості продукції. Завдяки цьому підприємство зміцнило свою 

позицію на ринку та залучило нових клієнтів. 

Підвищення рівня інноваційної активності на 10% свідчить про здатність 

підприємства адаптуватися до сучасних ринкових викликів. Інтеграція BSC 

забезпечила узгодження інноваційних проєктів із загальною стратегією 

розвитку, що сприяло їхньому успішному впровадженню. 

Використання BSC дозволило оптимізувати внутрішні процеси 

підприємства. Це відображено у зростанні продуктивності персоналу на 25 

одиниць на одного працівника. Така оптимізація зменшила витрати часу на 

виконання завдань та підвищила якість управління. 

Завдяки BSC підприємство отримало чітку модель планування, яка 

дозволяє ефективно адаптуватися до змінних умов ринку. Це сприяє збереженню 

конкурентних переваг у довгостроковій перспективі. 

 

3.2. Оптимізація управлінських процесів через інтеграцію системного 

підходу 

 

Системний підхід до управління підприємством передбачає інтеграцію 

усіх елементів управлінської структури для забезпечення їх узгодженої 

взаємодії. Основною метою оптимізації управлінських процесів є підвищення 

ефективності прийняття рішень, зниження витрат часу та покращення 

координації між підрозділами. В умовах зростаючої складності бізнес-

середовища це стає важливим інструментом для досягнення стратегічних цілей 

підприємства. 

Інтеграція інформаційних систем дозволяє автоматизувати рутинні 

процеси, зменшуючи кількість помилок та підвищуючи швидкість обробки 

інформації. Комплексний аналіз взаємодії підрозділів забезпечує чітке розуміння 
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внеску кожного підрозділу у загальний результат та допомагає виявити вузькі 

місця, що заважають ефективній роботі. 

Цей підрозділ включає розрахунки показників, які демонструють 

ефективність управлінських процесів до та після оптимізації. Розрахунки 

базуються на даних про продуктивність, часові витрати та інтеграцію 

інформаційних потоків. На основі цих показників розробляються рекомендації 

для вдосконалення управлінської системи. 

Результати оптимізації управлінських процесів забезпечують покращення 

взаємодії між підрозділами, зниження операційних витрат та підвищення 

швидкості реагування на зміни ринкової ситуації. У наступних розрахунках 

розглядаються основні показники, які характеризують ефективність 

управлінських процесів. 

Проведемо розрахунки показників управлінської ефективності: 

1. Час на прийняття рішень 

 

Т =  Тзагальний

𝑁рішень
,      (3.5) 

 

де, Тзагальний – загальний час роботи керівників (годин); 

𝑁рішень – кількість прийнятих рішень. 

 

Для поточного року: 

 

Т2024 =  240
10

 = 24 години 

 

Для планового року: 

 

Т2025 =  120
10

 = 12 години 

 

2. Частота помилок: 
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𝐹 =  𝑁помилок

𝑁процесів
,      (3.6) 

 

де, 𝑁помилок – кількість допущених помилок; 

𝑁процесів – загальна кількість процесів. 

 

Для поточного року: 

 

𝐹2024 =  15
100

∗ 100 = 15% 

 

Для планового року: 

 

𝐹2025 =  5
100

∗ 100 = 5% 

 

3. Економія операційних витрат: 

 

Е =  Сдо − Спісля,      (3.7) 

 

Де, Сдо – витрати до оптимізації; 

Спісля – витрати після оптимізації. 

 

Для поточного року: 

 

Е2024 = 0 

 

Для планового року: 

 

Е2025 = 100 – 90 = 10 млн. грн. 
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У таблиці 3.3 буде наведено показники управлінської ефективності до та 

після оптимізації, а також їхній розрахунок за відповідними формулами. 

Результати дозволять оцінити, наскільки впровадження системного підходу 

впливає на продуктивність керівників і економію часу. 

 

Таблиця 3.3 – Показники ефективності управлінських процесів до та після 

оптимізації на ПрАТ «Київський картонно-паперовий комбінат»  
Показник 2024 рік 2025 рік Відхилення 

Час на прийняття 
рішень 

24 12 -12 

Частота помилок 15 5 -10 
Інтеграція даних 50 90 40 
Економія 
операційних витрат 

0 10 10 

Джерело: складено автором 

 

Скорочення часу на ухвалення рішення з 24 до 12 годин свідчить про 

значне підвищення оперативності управління, що дає підприємству можливість 

швидше реагувати на змінні умови ринку. Зниження частоти помилок на 10% 

мінімізує ризики неправильного виконання завдань та зменшує витрати на їх 

виправлення. 

Завдяки оптимізації підприємство зекономило 10 млн грн, що можна 

реінвестувати у розвиток. Зростання інтеграції на 40% свідчить про підвищення 

узгодженості між підрозділами та якісну обробку інформації. 

Далі слід провести розрахунок економічних результатів: 

1. Розрахунок продуктивності керівників: 

 

𝑃 =
𝑁рішень

𝐷
,       (3.8) 

 

Де, 𝑁рішень – кількість прийнятих рішень; 

𝐷 – кількість днів у періоді. 
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Поточний рік: 

 

𝑃2024 =
10
2

= 5 

 

Плановий рік: 

 

𝑃2025 =
10
1

= 10 

 

У таблиці 3.4 будуть відображені економічні результати впровадження 

оптимізації, включаючи економію витрат, зростання продуктивності праці та 

покращення клімату в організації. 

 

Таблиця 3.4 – Економічні результати оптимізації управлінських процесів 

на ПрАТ «Київський картонно-паперовий комбінат» у 2025 році 
Показник 2024 рік 2025 рік Відхилення 

Продуктивність 
керівників 

5 10 5 

Рівень задоволеності 70 90 20 
Ефективність 
комунікації 

60 85 25 

Джерело: складено автором 

 

Зростання продуктивності на 100% забезпечує збільшення швидкості 

виконання управлінських завдань. Підвищення цього показника на 20% сприяє 

поліпшенню клімату в організації, що позитивно впливає на загальну 

ефективність. 

Покращення комунікацій на 25% дозволяє уникати дублювання завдань і 

сприяє чіткішій взаємодії між підрозділами. Інтеграція системного підходу 

дозволила значно скоротити час ухвалення рішень, що позитивно позначилося 

на конкурентоспроможності підприємства. 
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Скорочення частоти помилок на 10% сприяє підвищенню якості 

управлінських рішень та економії витрат на виправлення. Підвищення 

продуктивності керівників у два рази дозволяє підприємству виконувати більше 

завдань за той самий час. 

Зростання рівня задоволеності персоналу та ефективності комунікації 

позитивно впливає на командну роботу. Оптимізація управлінських процесів 

створила умови для сталого розвитку та підвищення ефективності всіх операцій 

підприємства. 

 

3.3. Розвиток інноваційної діяльності на основі системного підходу 

 

Розвиток інноваційної діяльності є ключовим напрямом забезпечення 

довгострокового успіху підприємства. В умовах швидких технологічних змін 

інновації стають основним джерелом конкурентних переваг. Інтеграція 

системного підходу у процес управління інноваціями забезпечує підвищення 

ефективності їх реалізації, скорочення термінів впровадження та підвищення 

економічної віддачі. 

Системний підхід передбачає створення інтегрованої структури 

управління, де всі підрозділи підприємства взаємодіють у рамках єдиного 

інформаційного простору. Це дозволяє мінімізувати ризики дублювання зусиль, 

покращити обмін інформацією та забезпечити високу узгодженість дій на всіх 

етапах інноваційного процесу. 

Основні переваги застосування системного підходу в інноваційній 

діяльності включають можливість чіткої оцінки результатів, ефективного 

розподілу ресурсів і швидкого реагування на ринкові зміни. У цьому підрозділі 

буде детально проаналізовано показники інвестицій у нові технології, результати 

реалізації інноваційних проєктів, а також представлено інструкцію для побудови 

рисунка, що ілюструє процес інтеграції інновацій у загальну систему управління 

підприємством. 

Слід провести розрахунок показників: 
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1. Обсяг доданої вартості від інновацій: 

 

𝑉доданої =  Дін.прод. −  Сін.прод.,   (3.9) 

 

де, Дін.прод. – сума доходів, отриманих від продажу інноваційної продукці; 

Сін.прод. – итрати на виробництво інноваційної продукції. 

 

2. Ефективність впроваджених проєктів: 

 

Епроектів =
Дпроектів

Іу роект
,     (3.10) 

 

де, Дпроектів – дохід, отриманий за проєктом 

Іу роект – вкладені ресурси у проєкт. 

 

3. Рентабельність інвестицій (ROI): 

 

ROI =  ЧДіннов.

І
,      (3.11) 

 

Де, ЧДіннов. – дохід від реалізації інноваційної продукції; 

І – сума вкладених коштів у проєкти. 

 

4. Частка інноваційної продукції: 

 

Ріннов. = Піннов.

Пзаг.
,      (3.12) 

 

Де, Піннов. – вироблений обсяг продукції за новими технологіями 

Пзаг. – сукупний обсяг виробництва 
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Таблиця 3.5 містить дані про обсяги інвестицій у нові технології, їхню 

рентабельність, а також вплив цих інвестицій на частку інноваційної продукції в 

загальному обсязі виробництва. Наведені показники дозволяють оцінити 

економічний ефект від вкладення ресурсів у інновації. 

 

Таблиця 3.5 – Обсяги інвестицій у нові технології, рентабельність, вплив 

інвестицій на частку інноваційної продукції в загальному обсязі виробництва на 

ПрАТ «Київський картонно-паперовий комбінат» у 2025 році 
Показник 2024 рік 2025 рік Відхилення 

Загальні інвестиції 100 150 50 
Чистий дохід від 
інновацій 

30 70 40 

Обсяг доданої 
вартості від 
інновацій 

70 100 30 

Ефективність 
впроваджених 
проєктів 

120 150 30 

Рентабельність 
інвестицій (ROI) 

30 46,7 16,7 

Частка інноваційної 
продукції 

20 35 15 

Джерело: складено автором 

 

Підприємство збільшило обсяг інвестицій у нові технології на 50 млн грн, 

що свідчить про його орієнтацію на довгостроковий розвиток. Чистий дохід від 

інновацій зріс на 40 млн грн, що підтверджує економічну доцільність 

впровадження нових технологій. 

ROI зріс на 16.7%, що демонструє високу ефективність використання 

вкладених коштів. Частка інноваційної продукції зросла з 20% до 35%, що 

підвищує конкурентоспроможність підприємства на ринку. 

На рисунку 3.2 представлено інтеграцію інновацій у систему управління 

підприємством ПрАТ «Київський картонно-паперовий комбінат» у 2025 році. 

 



50 

  

 

 

Рисунок 3.2 – Інтеграція інновацій у систему управління підприємством 

ПрАТ «Київський картонно-паперовий комбінат» у 2025 році 

Джерело: складено автором 

 

Далі необхідно розрахувати: 

 

1. Додатковий дохід від інновацій: 

 

𝐷 = Іпрод ∗ Цсер.реал,     (3.13) 

 

де, Іпрод – кількість виготовленої інноваційної продукції; 

Цсер.реал – середня ринкова вартість одиниці продукції. 

2. Частка доходу від інновацій: 

 

Рдоходу = Діннов.

Дзаг.
,      (3.16) 

 

де, Діннов. – дохід, отриманий завдяки продажу інноваційної продукції; 

Дзаг. – загальний дохід підприємства. 

 

фінанси маркетинг 

інноваційний 
відділ 

виробництво 

Центральна інформаційна 
система 
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Таблиця 3.6 ілюструє результати реалізації інноваційних проєктів, зокрема 

кількість впроваджених проектів, обсяг інноваційної продукції та їхній вплив на 

дохід підприємства 

 

Таблиця 3.6 – Результати реалізації інноваційних проєктів на ПрАТ 

«Київський картонно-паперовий комбінат» у 2025 році 
Показник 2024 рік 2025 рік Відхилення 

Кількість 
впроваджених 
проєктів 

5 8 3 

Обсяг інноваційної 
продукції 

20000 35000 15000 

Додатковий дохід від 
інновацій 

100 175 75 

Частка доходу від 
інновацій 

25 40 15 

Джерело: складено автором 

 

Збільшення кількості реалізованих проєктів на 60% свідчить про високий 

потенціал підприємства до інноваційного розвитку. Зростання на 15,000 тонн 

свідчить про зростаючий попит на нову продукцію. 

Збільшення доходу на 75 млн грн демонструє успішність інноваційних 

рішень. Збільшення вкладень у нові технології підтверджує стратегічну 

орієнтацію підприємства на інноваційний розвиток. 

Високий ROI свідчить про раціональність використання ресурсів. 

Розширення обсягів інноваційної продукції забезпечує підприємству стабільний 

ріст доходів. 

Побудова інтегрованої моделі управління інноваціями сприяє підвищенню 

узгодженості дій між підрозділами. Завдяки орієнтації на інновації підприємство 

здатне адаптуватися до сучасних ринкових умов та випереджати конкурентів. 

Усі запропоновані інструменти, зокрема автоматизація управлінських 

процесів, розвиток інноваційних рішень і впровадження BSC, сприяли 

створенню узгодженої та прозорої моделі управління. Це забезпечило 

підвищення ефективності роботи підприємства в усіх сферах діяльності. 
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Результати аналізу показали, що впровадження системного підходу 

дозволило досягти зростання ключових фінансових показників, таких як 

рентабельність, ліквідність та платоспроможність. Це сприяло зниженню витрат 

і підвищенню фінансової стійкості підприємства. 

Завдяки зростанню рівня інноваційної активності та покращенню 

клієнтоорієнтованості підприємство зміцнило свої позиції на ринку. Збільшення 

задоволеності клієнтів і впровадження сучасних рішень створюють передумови 

для подальшого розвитку. 

Інтеграція BSC забезпечила гармонізацію фінансових і нефінансових 

показників, дозволяючи підприємству ефективно оцінювати результати 

діяльності та вчасно коригувати стратегічні пріоритети. 

Використання інструментів системного підходу створює умови для 

стабільного розвитку підприємства, забезпечуючи його стійкість до зовнішніх 

ризиків та можливість гнучкого реагування на ринкові зміни. 

Таким чином, системний підхід є невід’ємним елементом сучасного 

управління підприємством, що забезпечує гармонійний розвиток усіх сфер 

діяльності. Використання таких інструментів, як BSC, дозволяє підприємству не 

лише досягати поточних цілей, а й формувати міцний фундамент для майбутніх 

досягнень. 
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ВИСНОВКИ 

 

У роботі було досліджено теоретичні основи, проведено аналіз діяльності 

досліджуваного підприємства, а також розроблено практичні рекомендації щодо 

вдосконалення управління із застосуванням інструментів системного підходу. 

Мета роботи, що полягала у розробці науково обґрунтованих рекомендацій щодо 

підвищення ефективності управління організацією, була досягнута. Основні 

висновки дослідження наведені нижче. 

У першому розділі розглянуто сутність системного підходу як основи 

сучасного управління підприємством. Визначено, що системний підхід дозволяє 

створити цілісну модель управління, де кожен елемент організації виконує 

визначену функцію, а всі процеси узгоджені для досягнення стратегічних цілей. 

Розроблено класифікацію методів системного управління, які включають 

стратегічне планування, бюджетування, використання збалансованої системи 

показників (BSC) та контролінг. 

У другому розділі проведено детальний аналіз діяльності підприємства 

ПрАТ «Київський картонно-паперовий комбінат» за 2022–2024 роки. Виявлено 

стабільне зростання фінансових показників, включаючи рентабельність 

продажів та чистий прибуток. Водночас було встановлено необхідність 

зниження операційних витрат для підвищення фінансової стійкості ПрАТ 

«Київський картонно-паперовий комбінат». 

Аналіз операційних процесів показав підвищення продуктивності та 

ефективності виробництва, що сприяло збільшенню обсягів реалізації продукції. 

Виявлено потенціал для подальшої автоматизації та оптимізації процесів на 

ПрАТ «Київський картонно-паперовий комбінат». 

Оцінено результати впровадження інновацій, зокрема зростання обсягу 

інноваційної продукції на 15,000 тонн та збільшення доходу від інноваційних 

проєктів на 75 млн грн. Це свідчить про важливість інвестицій у нові технології. 

У третьому розділі запропоновано рекомендації щодо вдосконалення у 

правління підприємством ПрАТ «Київський картонно-паперовий комбінат» на 
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основі впровадження інструментів системного підходу. Реалізація BSC 

дозволила інтегрувати стратегічні цілі підприємства у повсякденну діяльність, 

підвищити рентабельність продажів на 3.5% та скоротити операційні витрати на 

30 млн грн.  

Завдяки автоматизації процесів зменшено час на ухвалення рішень удвічі, 

а також підвищено рівень інтеграції даних між підрозділами на 40%. Системний 

підхід до управління інноваціями забезпечив підвищення рівня інноваційної 

активності на 10% та збільшення частки інноваційної продукції з 20% до 35%, 

що сприяло зростанню конкурентоспроможності підприємства ПрАТ 

«Київський картонно-паперовий комбінат». 

Запропоновано впровадження збалансованої системи показників (BSC) як 

основи для гармонізації стратегічних і операційних цілей підприємства. 

Рекомендовано продовжити інтеграцію автоматизованих систем управління для 

оптимізації процесів, скорочення часу на ухвалення рішень і підвищення 

точності даних. Зроблено акцент на важливості інвестицій у нові технології та 

розширення інноваційної діяльності, що забезпечить підприємству ПрАТ 

«Київський картонно-паперовий комбінат» довгострокову стійкість і 

адаптивність до змін ринку. 

Результати дослідження можуть бути використані для вдосконалення 

управління підприємствами у різних галузях. Запропоновані методики та 

інструменти, зокрема впровадження BSC, автоматизація управлінських процесів 

і розробка інноваційних стратегій, сприятимуть підвищенню ефективності, 

конкурентоспроможності та фінансової стабільності підприємств. 

Проведене дослідження підтвердило, що системний підхід до управління 

підприємством є ефективним інструментом досягнення стратегічних цілей і 

забезпечення стійкого розвитку. Впровадження запропонованих рекомендацій 

дозволяє не лише покращити внутрішні процеси, а й адаптувати підприємство до 

сучасних викликів, що робить його більш конкурентоспроможним у 

довгостроковій перспективі. 
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