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РЕФЕРАТ 

 

Випускна дипломна робота містить: 56 сторінок,4 таблиць, 20 

використаних літературних джерел. 

Метою дипломної роботи є дослідження особливостей розвитку 

особистісних якостей у майбутніх фахівців психології на основі емпіричного 

аналізу.  

Для досягнення цієї мети поставлено наступні завдання: 

• Визначити основні особистісні якості, які є важливими для 

професійної діяльності психолога. 

• Описати фактори, які впливають на розвиток особистісних якостей 

студентів-психологів. 

• Дослідити рівень розвитку особистісних якостей у студентів на 

різних етапах навчання. 

• Оцінити вплив навчальних програм та тренінгових методик на 

розвиток особистісних якостей майбутніх психологів. 

Об’єктом дослідження є процес розвитку особистісних якостей у 

студентів психологічних факультетів.  

Предметом дослідження є рівень розвитку таких особистісних якостей, як 

емоційна стабільність, комунікативність, самоусвідомлення та здатність до 

саморегуляції. 

Практичне значення дослідження: Результати дослідження можуть бути 

використані для розробки програм підготовки майбутніх психологів, 

орієнтуючись на розвиток особистісних якостей, що необхідні для успішної 

професійної діяльності.  

Ключові слова: особистісні якості психолога, розвиток якостей 

психолога, студенти. 
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ABSTRACT 

The final thesis contains: 56 pages, 4 tables, 20 references. 

 The purpose of the thesis is to study the peculiarities of the development of 

personal qualities in future psychology specialists on the basis of empirical analysis.  

 To achieve this goal, the following tasks have been set: 

 - Identify the main personal qualities that are important for the professional 

activity of a psychologist. 

 - To describe the factors that influence the development of personal qualities of 

psychology students. 

 - To investigate the level of development of personal qualities in students at 

different stages of education. 

 - To evaluate the impact of training programs and training methods on the 

development of personal qualities of future psychologists. 

 The object of the study is the process of development of personal qualities in 

students of psychological faculties.  

 The subject of the study is the level of development of such personal qualities 

as emotional stability, communication skills, self-awareness and self-regulation. 

 The practical significance of the study: The results of the study can be used to 

develop training programs for future psychologists, focusing on the development of 

personal qualities necessary for successful professional activity.  

 Keywords: personal qualities of a psychologist, development of psychologist's 

qualities, students. 
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ВСТУП 

 

 У сучасному світі, що швидко змінюється, зростає роль психологів у різних 

сферах життєдіяльності людини. Психологи працюють не лише у медичних 

установах, а й в освітніх закладах, бізнесі, соціальних службах, правоохоронних 

органах, що вимагає від них не лише високої кваліфікації, а й розвитку певних 

особистісних якостей, які забезпечують ефективність їх професійної діяльності. 

Це робить актуальним питання розвитку особистісних якостей майбутніх 

психологів, оскільки від рівня їх психологічної готовності залежить успішність 

роботи з людьми, здатність вирішувати складні емоційні, соціальні та 

психологічні завдання. 

 Особистісні якості, такі як емоційна стабільність, комунікативні навички, 

здатність до саморегуляції, співчуття та емпатія, є важливими складовими 

професійної компетентності психолога. Наприклад, емоційна стабільність 

дозволяє психологу ефективно працювати у стресових ситуаціях, зберігаючи 

адекватність та професіоналізм, а комунікативні навички є основою для 

створення довірливих відносин з клієнтами, що є критичним аспектом у процесі 

терапії чи консультаційної роботи. 

 Незважаючи на те, що багато уваги в навчальних програмах для майбутніх 

психологів приділяється теоретичним знанням і практичним навичкам, питання 

розвитку особистісних якостей досі залишається недостатньо дослідженим. 

 Сучасна система освіти зосереджена, здебільшого, на когнітивному аспекті 

підготовки, тоді як розвиток емоційних і соціальних компетенцій залишається на 

периферії навчальних планів. Таким чином, важливим є дослідження факторів, 

що впливають на розвиток особистісних якостей у процесі навчання майбутніх 

психологів, а також розробка рекомендацій щодо удосконалення цього процесу. 

 Крім того, розвиток особистісних якостей є важливою складовою 

психологічної підготовки, яка повинна включати не лише спеціалізовані знання 

та практичні навички, а й здатність до саморефлексії, гнучкості в поведінці та 

високої емоційної інтелігентності. Тому дослідження цих аспектів дозволить не 
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лише покращити процес підготовки психологів, але й підвищити ефективність 

їхньої роботи у майбутньому. 

 Таким чином, питання розвитку особистісних якостей майбутніх 

психологів є надзвичайно актуальним, оскільки від цього залежить не лише їх 

професійна діяльність, а й якість надання психологічної допомоги в різних 

сферах життя суспільства. 

 Метою дипломної роботи є дослідження особливостей розвитку 

особистісних якостей у майбутніх фахівців психології на основі емпіричного 

аналізу. Для досягнення цієї мети поставлено наступні завдання: 

• Визначити основні особистісні якості, які є важливими для професійної 

діяльності психолога. 

• Описати фактори, які впливають на розвиток особистісних якостей 

студентів-психологів. 

• Дослідити рівень розвитку особистісних якостей у студентів на різних 

етапах навчання. 

• Оцінити вплив навчальних програм та тренінгових методик на розвиток 

особистісних якостей майбутніх психологів. 

 Об’єктом дослідження є процес розвитку особистісних якостей у 

студентів психологічних факультетів.  

 Предметом дослідження є рівень розвитку таких особистісних якостей, як 

емоційна стабільність, комунікативність, самоусвідомлення та здатність до 

саморегуляції. 

 Гіпотеза дослідження полягає в тому, що розвиток особистісних якостей 

у майбутніх психологах залежить від певних факторів, таких як індивідуальні 

особливості студентів, методи навчання, тренінгові програми та практична 

діяльність. 

 Для досягнення мети дослідження було використано кілька методів: 

1. Методика "Опитувальник особистісних якостей" (ОСО). Ця методика 

дозволяє оцінити рівень розвитку таких ключових особистісних 

характеристик, як емоційна стабільність, самооцінка, комунікативність та 
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здатність до саморегуляції. Опитувальник включає питання, які дають 

змогу виявити важливі аспекти психологічної готовності студентів до 

професійної діяльності. 

2. Методика "Тест на емоційну стабільність" (ТЕС). Дана методика дає змогу 

виявити рівень емоційної стійкості у студентів, що є важливою складовою 

професійної готовності психолога. За допомогою тесту вимірюються такі 

характеристики, як здатність до стресостійкості, емоційна регуляція та 

здатність до адаптації в складних ситуаціях. 

 Характеристика вибірки: 30 студентів психологів віком від 19 до 25 

років. 

 База дослідження: Громадська організація «Центр соціально-

психологічного супроводження «Добробут» 

 Наукова новизна дослідження полягає в інтеграції різних підходів до 

розвитку особистісних якостей майбутніх психологів, а також в аналізі впливу 

навчальних і практичних методик на їх становлення. У роботі робиться спроба 

визначити ключові фактори, що впливають на розвиток цих якостей у процесі 

навчання, а також можливі шляхи підвищення ефективності професійної 

підготовки психологів. 

 Практичне значення дослідження: Результати дослідження можуть бути 

використані для розробки програм підготовки майбутніх психологів, 

орієнтуючись на розвиток особистісних якостей, що необхідні для успішної 

професійної діяльності. Отримані дані можуть бути корисними також для 

вдосконалення навчальних курсів і тренінгових програм, спрямованих на 

формування комунікативних навичок та емоційної стійкості у студентів 

психологічних факультетів. 
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РОЗДІЛ 1. 

ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ОСОБИСТІСНИХ 

ЯКОСТЕЙ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ У СФЕРІ ПСИХОЛОГІЇ 

 

 1.1. Психологічні основи розвитку особистісних якостей 

 

 Особистісні якості є тією основою, на якій будується професійна діяльність 

будь-якого фахівця, і психолог не є винятком. Особистість психолога, її 

внутрішній світ, переконання, емоції, цінності та ставлення до навколишнього 

світу — усе це суттєво впливає на ефективність професійної діяльності. У 

психології важливо не тільки володіти теоретичними знаннями та методами, але 

й мати здатність усвідомлювати свої емоції та почуття, адаптуватися до різних 

соціальних ситуацій та бути готовим до постійної саморефлексії. 

 Внутрішній світ психолога охоплює його внутрішні переживання, емоції, 

цінності та установки. Ці елементи формують його поведінку, спосіб взаємодії з 

іншими людьми та навіть сприйняття різних ситуацій. Важливо зазначити, що 

психологічна готовність до професійної діяльності, здатність допомогти іншому, 

не тільки залежить від технічних навичок, але й від рівня внутрішньої зрілості 

психолога. 

1. Емоції: Психолог, як і будь-яка інша людина, відчуває емоції. Однак у 

професійній діяльності йому потрібно мати високий рівень емоційної 

саморегуляції. Наприклад, у ситуаціях, коли клієнт переживає кризу чи 

складний емоційний стан, психолог повинен зберігати внутрішню 

рівновагу, не втратити самоконтроль і продовжувати працювати в рамках 

професійної етики та методики. 

2. Ставлення до себе: Психолог має бути свідомий власних сильних та 

слабких сторін. Здорове ставлення до себе дозволяє йому бути більш 

емпатійним до клієнтів, ефективно підтримувати їх у кризових ситуаціях. 
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Недооцінка або переоцінка себе може привести до виникнення труднощів 

у роботі, таких як перенавантаження або неадекватне ставлення до клієнта. 

3. Цінності та переконання: Цінності психолога визначають його погляди на 

світ і взаємодію з іншими людьми. Наприклад, якщо психолог має високі 

цінності щодо допомоги іншим, він буде мотивований працювати на 

результат, надаючи підтримку навіть у складних ситуаціях. З іншого боку, 

якщо психолог не усвідомлює свої цінності або вони суперечать етичним 

принципам професії, це може вплинути на його професійну діяльність. 

 Кожна професійна діяльність вимагає певного набору особистісних 

якостей, і психологічна робота — не виключення. Особистісні якості психолога 

безпосередньо впливають на його здатність здійснювати ефективну практику. 

Вони включають: 

1. Емоційна стабільність: Психолог, який володіє емоційною стабільністю, 

здатний зберігати спокій навіть у стресових ситуаціях. Це важливо для 

того, щоб ефективно реагувати на різноманітні переживання клієнтів, не 

втрачати адекватність у своїх діях і не проєктувати власні емоції на 

ситуацію, яка виникає. Емоційно стабільний психолог може залишатися 

об’єктивним, чітко розуміти межі своєї ролі і працювати в умовах високого 

емоційного навантаження. 

2. Саморегуляція: Здатність до самоконтролю є важливою характеристикою 

професійної діяльності психолога. В процесі роботи можуть виникати 

ситуації, коли потрібно відновити внутрішню рівновагу після емоційно 

насичених сесій або взаємодій з клієнтами. Психолог, який має розвинену 

здатність до саморегуляції, здатний уникати вигоряння та 

психоемоційного виснаження. 

3. Самосвідомість: Розвинена самосвідомість дозволяє психологу 

усвідомлювати свої емоційні реакції, мотиви та переконання. Це дозволяє 

уникати "професійного зараження" — ситуації, коли психолог може 

підсвідомо проєктувати власні проблеми або переживання на клієнта. 
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Самосвідомість також сприяє розвитку професійної етики, що є основою 

довірливих відносин з клієнтами. 

4. Гнучкість у взаємодії: Психолог повинен бути здатний адаптувати свою 

поведінку до ситуації, реагувати на зміну емоційного стану клієнта і 

коригувати методи роботи в залежності від його потреб. Гнучкість 

дозволяє психологу ефективно працювати з різними людьми та різними 

типами проблем. 

5. Емпатія: Здатність відчути, зрозуміти і переживати емоції іншої людини є 

ключовою характеристикою психолога. Високий рівень емпатії дозволяє 

створювати довірливу атмосферу в процесі взаємодії з клієнтами, що 

забезпечує відкритість і чесність у спілкуванні. Без емпатії психолог не 

зможе дійсно допомогти клієнту, оскільки не буде розуміти його внутрішні 

переживання. 

 Розвиток особистісних якостей є невід’ємною частиною професійної 

підготовки майбутнього психолога. У процесі навчання та практики психолог 

має можливість не лише отримувати теоретичні знання, але й розвивати важливі 

характеристики, такі як емоційна чутливість, вміння працювати з конфліктами, 

здатність приймати складні рішення в умовах невизначеності. 

 Невідповідність між особистісними якостями психолога і вимогами 

професії може призвести до зниження ефективності роботи, появи професійного 

вигоряння та емоційного виснаження, що може негативно вплинути на здатність 

допомагати клієнтам. Наприклад, психолог, який не здатний до саморегуляції, 

може втратити свою емоційну рівновагу під час складної сесії і перенести свої 

власні переживання на клієнта, що значно знижує ефективність терапії. 

 Таким чином, розвиток особистісних якостей є критичним аспектом для 

успішної професійної діяльності психолога. Він не тільки забезпечує високий 

рівень професіоналізму, але й допомагає створити необхідну атмосферу довіри і 

безпеки, яка є основою ефективної роботи з клієнтами. 

 Теорія психосоціального розвитку Еріха Еріксона є однією з найвідоміших 

і найбільш впливових у психології, оскільки вона описує процес розвитку 
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особистості через низку етапів, кожен з яких супроводжується специфічною 

кризою або конфліктом. Успішне подолання цих криз є необхідною умовою для 

досягнення здорової адаптації особистості та її гармонійного розвитку. Еріксон 

вважав, що особистість людини формуються не лише через впливи зовнішнього 

середовища, а й через внутрішні процеси, що визначаються етапами розвитку, 

кожен з яких має свої специфічні завдання. 

 Основні принципи теорії Еріксона 

1. Розвиток через етапи: За Еріксоном, розвиток особистості є безперервним 

і складається з восьми етапів. Кожен етап має свою специфічну задачу, яку 

необхідно вирішити для того, щоб перейти до наступного етапу. Кожен 

етап включає певну кризу, конфлікт або завдання, подолання якого є 

важливим для розвитку особистості. 

2. Кризи як рушійні сили розвитку: Еріксон вважав, що кожен етап розвитку 

супроводжується кризою, яка викликає потребу в самовизначенні і 

дозволяє людині розвивати нові здібності. Подолання цієї кризи відкриває 

можливість для подальшого розвитку особистості. Невдача в подоланні 

кризи на конкретному етапі може призвести до психоемоційних труднощів 

і затримки в розвитку. 

3. Роль соціального середовища: На кожному етапі розвитку людина 

взаємодіє з різними соціальними середовищами (сім'я, школа, робоче 

середовище тощо), які відіграють важливу роль у формуванні її 

особистісних якостей. Еріксон вважав, що ці соціальні контакти є 

важливими чинниками для розвитку особистісної самосвідомості та 

емоційної стабільності. 

 Етапи психосоціального розвитку за Еріксоном 

1. Довіра проти недовіри (0-1 рік): 

o На першому етапі розвитку важливо сформувати у дитини базову 

довіру до світу і навколишніх людей, особливо до батьків або 

основних вихователів. Цей етап сприяє формуванню внутрішньої 

впевненості, що світ є безпечним і передбачуваним. 
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o У психолога цей етап впливає на здатність довіряти іншим людям, а 

також на емоційну стабільність і здатність до емпатії. 

2. Автономія проти сорому та сумніву (1-3 роки): 

o Дитина вчиться контролювати своє тіло і проявляти ініціативу. 

Важливо, щоб батьки дозволяли дитині приймати рішення і виявляти 

автономію, не критикуючи її дії. 

o Для психолога цей етап важливий для розвитку внутрішньої 

впевненості в своїх силах, здатності до самостійних рішень і 

відповідальності. 

3. Ініціатива проти провини (3-6 років): 

o Діти починають виявляти активність і ініціативу, вчаться працювати 

в групі і ставити перед собою завдання. Важливо, щоб батьки 

підтримували ініціативу, не караючи за невдачі. 

o У психолога цей етап сприяє розвитку проактивності, здатності до 

самостійного вирішення завдань, а також вміння приймати рішення 

і не боятися помилок. 

4. Працьовитість проти неповноцінності (6-12 років): 

o У цей період дитина починає активно працювати в школі, навчатися, 

досягати результатів і виявляти відповідальність за свої дії. Успіхи 

або невдачі в школі формують самооцінку. 

o Психолог має розвинути здатність до самоконтролю, самоорганізації 

та усвідомлення своєї праці як важливої частини професійного 

розвитку. 

5. Ідентичність проти ролі сумніву (12-18 років): 

o Підлітки шукають свою ідентичність, визначаються з ролями в житті 

і ставлять перед собою життєві цілі. Важливим є період 

самовизначення, коли особистість шукає своє місце в світі. 

o Для психолога цей етап є важливим для розвитку самосвідомості, 

здатності до глибокого розуміння власних потреб і життєвих 

цінностей, а також для визначення професійної ідентичності. 
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6. Близькість проти ізоляції (18-40 років): 

o Молоді люди вступають у доросле життя, формуючи стійкі близькі 

стосунки і вступаючи в партнерства. У цей період важливо розвивати 

навички комунікації, довіри і співпраці. 

o Психолог має розвинути здатність до глибоких і відкритих взаємин, 

а також бути готовим до допомоги іншим у формуванні здорових 

особистих відносин. 

7. Продуктивність проти стагнації (40-65 років): 

o Це період, коли дорослі люди прагнуть залишити спадщину або 

досягнути значних результатів у своїй діяльності. Важливо відчути 

себе корисним для суспільства, бути активним у кар'єрі або родині. 

o Для психолога цей етап важливий для розвитку здатності до 

самореалізації, а також розуміння своєї значущості у світі. 

8. Цілісність проти відчаю (65+ років): 

o У старшому віці людина оцінює своє життя, підсумовує свої 

досягнення і визначає, чи досягла вона цілісності та гармонії. Якщо 

людині вдалося прийняти своє минуле, вона відчуває задоволення і 

внутрішній спокій. 

o Для психолога цей етап є важливим для розвитку здатності до 

рефлексії, усвідомлення своїх досягнень і прийняття минулих 

помилок. 

 Кожен з етапів, описаних Еріксоном, має важливе значення для розвитку 

особистісних якостей, які є необхідними для ефективної професійної діяльності 

психолога. Успішне подолання цих криз дозволяє майбутньому психологу 

розвинути такі важливі якості, як емоційну стабільність, здатність до 

саморегуляції, усвідомлення своєї ролі і місця в світі, що є основою для 

ефективної роботи з клієнтами. Кризи, які виникають на кожному етапі розвитку, 

є можливістю для особистісного зростання і досягнення здорової адаптації, що 

критично важливо для професії психолога. 
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 Зокрема, етапи, пов'язані з ідентичністю, самосвідомістю, близькістю та 

продуктивністю, допомагають психологу усвідомлювати свої професійні цілі, 

визначити свої сильні сторони та розвивати емоційну компетентність для роботи 

з клієнтами. 

 Карл Роджерс — один з найбільш відомих представників гуманістичної 

психології, який розробив теорію особистості, зосереджену на важливості 

самосвідомості, самоповаги та самореалізації. У своїй роботі Роджерс 

підкреслював значення внутрішньої оцінки людини самою собою для її розвитку 

і психічного здоров’я. Центральною ідеєю його теорії є концепція 

«самореалізації», що визначається як прагнення особистості розвивати свій 

потенціал, досягати внутрішнього зростання та бути вірним своїм істинним 

бажанням і цілям. 

 Основні принципи теорії Роджерса 

1. Самосвідомість і самоповажність: 

o За Роджерсом, самосвідомість є ключовим компонентом здорової 

особистості. Це здатність індивіда усвідомлювати свої почуття, 

потреби та цінності, що дозволяє йому будувати більш 

конструктивні та емоційно здорові взаємини з іншими людьми. 

o Самоповага, своєю чергою, є важливою умовою для того, щоб 

особистість могла розвиватися і досягати своїх цілей. Високий 

рівень самоповаги дозволяє людині долати труднощі, ставити перед 

собою цілі і впевнено рухатися до їх досягнення. 

2. Конгруентність: 

o Роджерс використовував термін «конгруентність» для позначення 

стану, в якому внутрішні переживання особистості відповідають її 

зовнішнім виявам. Конгруентність означає гармонію між тим, що 

людина відчуває і як вона проявляє себе в соціальному середовищі. 

Невідповідність між внутрішніми переживаннями і зовнішніми 

реакціями, на думку Роджерса, призводить до психологічного стресу 

та незадоволення собою. 
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o Важливою складовою є також «несвідоме прагнення до 

конгруентності», тобто бажання стати більш відкритим і чесним з 

собою та з іншими людьми. 

3. Безумовне позитивне ставлення: 

o Роджерс підкреслював важливість безумовного позитивного 

ставлення до людини з боку інших, зокрема в терапевтичному 

процесі. Терапевт, що виражає безумовне позитивне ставлення, 

визнає цінність особистості клієнта без оглядки на його вчинки чи 

поведінку. Це дозволяє клієнту відчути себе прийнятим, що є 

основою для відкритості та готовності до змін. 

4. Самореалізація: 

o Роджерс вважав самореалізацію головною метою розвитку 

особистості. Самореалізація передбачає досягнення максимальної 

самодостатності і гармонії, розвиток творчих і психічних потенціалів 

індивіда, а також можливість діяти відповідно до своїх внутрішніх 

потреб та цінностей. Це прагнення втілюється через відкритість до 

досвіду, гнучкість у взаємодії з іншими людьми та здатність до 

адаптації в змінюваних умовах. 

Роль самосвідомості та самоповаги в розвитку особистості психолога 

1. Самосвідомість як основа для професійного зростання: 

o Для психолога важливо мати розвинену самосвідомість, яка дозволяє 

йому бути уважним до своїх власних емоцій, реакцій та переконань. 

Це дозволяє уникати проекції власних проблем на клієнта і 

забезпечує більш об’єктивний та ефективний підхід до терапії. 

o Самосвідомість також є важливим аспектом рефлексії, що допомагає 

психологу оцінити свої методи роботи, усвідомити свої сильні і 

слабкі сторони і працювати над особистісним розвитком. 

2. Самоповага та впевненість у собі: 

o Психолог, який має високий рівень самоповаги, здатний краще 

справлятися з труднощами професійної діяльності. Він не лише знає 
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свої межі, але й впевнений у своїй здатності допомогти клієнтам. Це 

також дозволяє психологу зберігати емоційну рівновагу в складних 

ситуаціях, таких як робота з кризовими клієнтами або емоційно 

важкими випадками. 

o Високий рівень самоповаги допомагає психологу створювати 

здорові професійні відносини, встановлюючи рівень довіри і 

взаємоповаги з клієнтами. 

3. Особистісний ріст і готовність до змін: 

o У психотерапевтичній практиці важливо, щоб психолог був готовий 

до особистісного росту та змін. Цей процес безперервний, і психолог 

має активно працювати над собою, розвиваючи нові навички, 

вдосконалюючи свій емоційний інтелект, розширюючи професійні 

горизонти. Готовність до змін дозволяє психологу адаптуватися до 

різних клієнтських ситуацій і вибудовувати гнучкий підхід у 

кожному конкретному випадку. 

o Відкритість до змін також допомагає психологу уникати 

«професійного вигорання», оскільки він здатний вчасно 

адаптуватися до нових обставин і шукати шляхи самовдосконалення. 

Застосування теорії Роджерса в роботі психолога 

1. Відкритість та емпатія: 

o Відповідно до теорії Роджерса, відкритість і емпатія є основою 

ефективної взаємодії між психологом і клієнтом. Психолог, який має 

самосвідомість і самоповагу, здатний до глибокого розуміння і 

прийняття клієнта, що є важливим для створення безпечного 

простору, де клієнт може відкрито висловлювати свої переживання 

та проблеми. 

2. Безумовне позитивне ставлення: 

o Роджерс вважав, що клієнт може змінюватися і зростати лише в 

умовах безумовного позитивного ставлення з боку терапевта. Для 
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психолога це означає важливість прийняття клієнта без осуду і 

забезпечення середовища, де він відчуває себе визнаним і цінним. 

3. Сприяння самореалізації клієнта: 

o Психолог, що працює за принципами Роджерса, допомагає клієнту 

розвивати його потенціал і ставати більш усвідомленим у своїх 

цілях, бажаннях і цінностях. Це сприяє кращій адаптації клієнта до 

соціальних умов і дозволяє йому краще справлятися з внутрішніми 

конфліктами та життєвими труднощами. 

 Таким чином, теорія особистості Роджерса надає важливі орієнтири для 

розвитку особистості психолога. Розвиваючи самосвідомість, самоповагу і 

готовність до змін, психолог здатний бути більш ефективним у своїй професійній 

діяльності, створюючи сприятливі умови для допомоги клієнтам і розвитку їх 

особистісного потенціалу. 

 Теорія соціального навчання Альберта Бандури є однією з ключових 

концепцій, що підкреслює роль соціального середовища у формуванні 

особистісних якостей індивіда. Бандура стверджує, що багато аспектів поведінки 

людини не є результатом прямого досвіду чи інстинктивних реакцій, а 

формується в результаті спостереження і взаємодії з іншими людьми. Це означає, 

що особистість розвивається через активну участь у соціальних взаємодіях і 

навчання від оточуючих. 

 Основна ідея теорії полягає в тому, що людина може навчатися не тільки 

через прямий досвід, а й через спостереження за іншими. Особливо важливу роль 

у цьому процесі відіграють моделі поведінки, які індивід спостерігає в 

навколишньому середовищі. Це навчання може бути як позитивним, так і 

негативним, в залежності від того, який результат спостережувані дії викликають 

у спостерігача. 

 Основні принципи теорії соціального навчання 

1. Моделювання (спостереження і імітація): 

o Одним з основних механізмів соціального навчання є моделювання, 

або навчання через спостереження за поведінкою інших людей. 
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Людина спостерігає за тим, як інші люди поводяться в різних 

ситуаціях, і потім намагається відтворити ці дії. 

o Спостереження може включати різні аспекти поведінки: емоції, 

комунікативні навички, способи вирішення проблем і навіть 

невербальну комунікацію. 

2. Посилення і покарання: 

o Ті дії, що спостерігаються у соціальному середовищі, можуть бути 

підкріплені або покарані, що, у свою чергу, впливає на готовність 

індивіда імітувати ці поведінкові моделі. Якщо модель отримує 

позитивне підкріплення за свою поведінку (наприклад, соціальне 

схвалення або винагорода), це збільшує ймовірність того, що 

спостерігач почне наслідувати її. 

o Якщо ж поведінка моделі зазнає покарання (наприклад, соціальне 

осудження чи інші негативні наслідки), це може призвести до 

уникнення такої поведінки спостерігачем. 

3. Самоэффективність: 

o Одним з важливих аспектів теорії Бандури є концепція 

самоефективності, яка описує віру людини у свої можливості 

досягти певних результатів. Відчуття того, що індивід здатен 

успішно виконувати завдання або долати труднощі, є ключовим для 

розвитку особистісних якостей і здатності до адаптації в різних 

ситуаціях. 

o Для психолога це має особливе значення, оскільки самоефективність 

впливає на здатність бути успішним у професійній діяльності, вірити 

у свої можливості допомогти клієнтам, а також підтримувати 

високий рівень мотивації. 

4. Вибір моделей для наслідування: 

o Людина в процесі соціального навчання вибирає моделі для 

наслідування на основі декількох факторів, таких як авторитет, 

привабливість особистості моделі, її поведінка та результати її дій. 
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Це означає, що індивіди схильні наслідувати тих, хто здається їм 

успішним або має високу соціальну позицію. 

o Для психолога важливо бути усвідомленим щодо того, які моделі 

поведінки він демонструє, оскільки його поведінка може стати 

прикладом для клієнтів або інших колег. 

 Роль соціального навчання в розвитку особистісних якостей психолога 

1. Розвиток комунікативних навичок: 

o У професії психолога комунікативні навички є критичними для 

ефективної роботи з клієнтами. Теорія соціального навчання 

підкреслює важливість взаємодії з іншими людьми для розвитку цих 

навичок. Психолог, спостерігаючи за іншими професіоналами, може 

навчатися методам ефективного спілкування, використанню 

невербальних сигналів, інтерпретації емоцій та активного слухання. 

o Навчання через спостереження дозволяє психологу покращувати 

свою здатність встановлювати довірчі стосунки з клієнтами, що є 

основою для успішної терапії. 

2. Адаптивність і гнучкість: 

o Соціальне навчання також сприяє розвитку здатності до адаптації. 

Психолог, спостерігаючи різні ситуації і поведінкові стратегії, 

здобуває досвід, який допомагає йому бути гнучким у підходах до 

роботи з клієнтами. 

o Адаптивність — важлива риса для психолога, оскільки робота з 

клієнтами може вимагати різних підходів в залежності від 

особливостей особистості, контексту чи проблем, з якими 

стикаються клієнти. 

3. Моделювання емоційної регуляції: 

o Психологічна допомога часто вимагає емоційної регуляції, а також 

здатності бути присутнім у складних емоційних ситуаціях. Через 

соціальне навчання психолог може навчитися емоційної гнучкості і 
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регуляції, спостерігаючи за тим, як інші професіонали справляються 

з емоціями або стресовими ситуаціями. 

o Це навчання дозволяє психологам стати більш стійкими до стресу та 

емоційного вигорання, а також підтримувати здорову емоційну 

дистанцію у взаємодії з клієнтами. 

4. Соціальна відповідальність і етика: 

o Спостереження за іншими людьми і соціальними моделями також 

допомагає розвивати почуття соціальної відповідальності та етичної 

поведінки. Психолог повинен бути прикладом етичної поведінки для 

своїх клієнтів і колег. Теорія Бандури вказує на важливість того, щоб 

професіонал активно вибирав моделі для наслідування, які 

демонструють етичні та моральні норми, і намагався втілювати ці 

норми у своїй практиці. 

 

 1.2. Особистісні якості та їх роль у професійному становленні 

психолога 

 

 Особистісні якості психолога є не лише основою для ефективної взаємодії 

з клієнтами, а й важливим фактором у його професійному становленні. 

Психологічна допомога, яку надає спеціаліст, потребує від нього не тільки знань 

і навичок, а й глибокої емоційної зрілості, самосвідомості та здатності до 

саморегуляції. Розвиток цих якостей є критичним для досягнення успіху в 

професії, адже саме через особистісні якості психолог здатен взаємодіяти з 

людьми, розуміти їх переживання та надавати необхідну підтримку. 

 Ключові особистісні якості, які впливають на професійне становлення 

психолога 

1. Емпатія: 

o Емпатія — здатність ставитися до переживань іншої людини з 

розумінням, прийняттям і співчуттям. Для психолога це є основною 

рисою, оскільки він має виявляти чутливість до емоційного стану 
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клієнта. Емпатія дозволяє психологу створювати довірчі стосунки, 

де клієнт відчуває себе зрозумілим і прийнятим. Це сприяє 

відкритості клієнта і дозволяє досягати кращих результатів у 

терапевтичній роботі. 

o Також емпатія допомагає психологу уникати стереотипів і суджень, 

що може покращити ефективність роботи з різними типами клієнтів. 

2. Самосвідомість: 

o Самосвідомість є важливою особистісною якістю, яка дозволяє 

психологу розуміти свої власні емоції, переконання, мотиви та 

реакції. Це необхідно для того, щоб не проєктувати свої особисті 

переживання на клієнта, зберігати об'єктивність і не втрачати 

професійну дистанцію. 

o Психолог, який володіє високим рівнем самосвідомості, здатен 

усвідомлювати свої емоційні реакції, що дозволяє ефективно 

регулювати свої переживання та дії в різних ситуаціях. 

3. Саморегуляція: 

o Це здатність контролювати свої емоції, поведінку і реакції в 

складних або стресових ситуаціях. У роботі психолога 

саморегуляція є надзвичайно важливою, оскільки професія часто 

передбачає взаємодію з людьми, які переживають важкі емоційні 

стани або знаходяться в кризових ситуаціях. 

o Психолог має бути здатний зберігати емоційну стабільність, навіть 

коли він сам може бути емоційно вражений ситуацією. Це дозволяє 

йому не втрачати фокус і бути ефективним у підтримці клієнта. 

4. Позитивна самооцінка: 

o Висока самооцінка є важливою для психолога, оскільки вона 

визначає його впевненість у своїх здібностях та можливостях. Це 

дозволяє психологу відчувати себе компетентним і готовим 

справлятися з труднощами в професійній діяльності. 
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o Психолог з позитивною самооцінкою може краще справлятися з 

критикою і зворотним зв'язком, а також не боїться ставити перед 

собою нові цілі та прагнути до самовдосконалення. 

5. Етичність і відповідальність: 

o Психолог повинен дотримуватись високих етичних стандартів у 

своїй професійній діяльності. Це стосується як конфіденційності 

інформації, так і чесності, об'єктивності та поваги до прав клієнтів. 

o Відповідальність також є важливою рисою, оскільки психолог несе 

відповідальність за результат своєї роботи і за вплив, який він має на 

життя клієнта. 

6. Гнучкість і адаптивність: 

o Професія психолога вимагає від спеціаліста вміння адаптуватися до 

різних умов і ситуацій. Кожен клієнт унікальний, тому психолог має 

бути готовий застосовувати різні методи і підходи в залежності від 

конкретних потреб. 

o Гнучкість у взаємодії з людьми дозволяє психологу ефективно 

справлятися з різними емоційними і соціальними ситуаціями, 

знаходити індивідуальний підхід до кожного клієнта. 

7. Терпимість до невизначеності та стресу: 

o Робота психолога пов’язана з великою кількістю стресових ситуацій, 

особливо коли йдеться про допомогу людям у кризових умовах. 

Психолог повинен бути готовий до того, щоб працювати в умовах 

емоційної невизначеності та психологічного стресу. Вміння 

зберігати спокій у складних ситуаціях дозволяє йому не лише краще 

виконувати свою роботу, а й підтримувати ефективну взаємодію з 

клієнтами. 

Роль особистісних якостей у професійному становленні психолога 

1. Побудова професійних стосунків: 

o Для психолога дуже важливо розвивати особистісні якості, які 

допомагають будувати довірчі стосунки з клієнтами. Тільки у такій 
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атмосфері клієнт буде почуватися в безпеці і відкрито виражати свої 

переживання. 

o Особистісні якості, такі як емпатія, самосвідомість і саморегуляція, 

дозволяють психологу створювати таку атмосферу. 

2. Професійне вигорання і самопідтримка: 

o Психологи часто стикаються з професійним вигоранням через 

емоційні навантаження, які несуть клієнти. Розвиток таких 

особистісних якостей, як саморегуляція, позитивна самооцінка і 

гнучкість, дозволяє психологу зберігати баланс і уникати вигорання. 

Це також допомагає підтримувати здорові межі між роботою і 

особистим життям. 

3. Постійне самовдосконалення: 

o Психолог має бути відкритим до постійного навчання та розвитку, 

оскільки професія вимагає адаптації до нових методик і підходів. 

Психолог, який розвиває в собі критичне мислення, саморефлексію 

та готовність до змін, може адаптувати свої навички до нових вимог 

професії і надавати більш ефективну допомогу своїм клієнтам. 

 Особистісні якості психолога мають ключове значення для його 

професійного становлення. Вони дозволяють створювати ефективні стосунки з 

клієнтами, адаптуватися до складних ситуацій і бути здатними до 

самовдосконалення. Емпатія, самосвідомість, саморегуляція, етичність, 

гнучкість та інші якості визначають не лише успіх у професії, а й здатність 

психолога підтримувати здорову психічну атмосферу у своїй практиці. 

 Психолог, який активно працює над розвитком своїх особистісних якостей, 

стає більш ефективним у своїй професійній діяльності, здатним допомогти 

клієнтам вирішувати складні психологічні проблеми. 
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 1.3. Особливості формування професійної ідентичності у майбутніх 

психологів 

 

 Формування професійної ідентичності є складним і тривалим процесом, 

який включає в себе усвідомлення своєї ролі у професії, розвиток необхідних 

компетенцій та відчуття власної приналежності до певної професійної спільноти. 

 У випадку майбутніх психологів цей процес набуває особливого значення, 

оскільки професія психолога вимагає не лише знань і навичок, але й глибокої 

самоідентифікації, яка включає цінності, ставлення до людей і самих себе, а 

також етичні принципи роботи. 

 1. Професійна ідентичність: загальне поняття 

 Професійна ідентичність визначається як процес усвідомлення себе як 

частини певної професійної спільноти та прийняття стандартів і норм цієї 

спільноти. У психології це передбачає усвідомлення особливостей професії, 

розуміння своєї ролі як допомагаючого спеціаліста, а також формування 

відповідних навичок і цінностей. 

 Процес формування професійної ідентичності психолога включає кілька 

етапів: 

• Ідентифікація з професією — майбутній психолог починає усвідомлювати 

себе як представника цієї професії, вивчає її специфіку, цінності та 

завдання. 

• Інтеграція професійних принципів у власне життя — особистісні якості, 

такі як емпатія, етичність, саморегуляція, стають невід’ємною частиною 

професійного життя психолога. 

• Розвиток внутрішнього професійного стандарту — майбутній психолог 

визначає, які етичні принципи, професійні норми і стратегії є для нього 

важливими, та інтегрує їх у свою практику. 

2. Фактори, що впливають на формування професійної ідентичності 

1. Освітнє середовище і навчальний процес: 
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o Теоретична підготовка: Вивчення основ психології, теорій 

особистості, методів роботи з клієнтами допомагає майбутньому 

психологу сформувати базові знання, які є основою для розвитку 

професійної ідентичності. 

o Практична підготовка: Під час стажувань, практик, роботи з 

реальними клієнтами, студенти здобувають досвід, який дає змогу 

відчути свою роль у професії, розвивати професійні навички та 

адаптувати етичні норми до реальних ситуацій. 

o Моделювання поведінки викладачів: Викладачі та інші 

професіонали, з якими студенти мають контакт, виступають як 

моделі для наслідування. Вони не тільки передають знання, але й 

показують, як бути психологом в реальному житті. 

2. Взаємодія з клієнтами та колегами: 

o Спостереження за досвідченими психологами, взаємодія з ними в 

контексті стажувань та професійної діяльності допомагають 

студентам зрозуміти професійні вимоги та поведінкові стандарти. 

o Важливим є також зворотний зв'язок від клієнтів, колег і керівників, 

який допомагає сформувати чітке розуміння власної професійної 

ролі та дає змогу виправити помилки. 

3. Особистісний розвиток: 

o Для психолога особистісний і професійний розвиток тісно пов'язані. 

Розвиток особистісних якостей, таких як емпатія, емоційна стійкість, 

самосвідомість, є основою для формування здорової професійної 

ідентичності. 

o Проте, існує й ризик того, що особистісні якості можуть впливати на 

професійну діяльність негативно (наприклад, проекція власних 

проблем на клієнтів). Тому важливо працювати над своєю 

психологічною стійкістю і саморегуляцією. 

4. Супервізія та професійний розвиток: 
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o Постійний процес супервізії, коли досвідчені психологи 

допомагають молодим фахівцям розібратися з труднощами 

професійної діяльності, дозволяє зберігати об'єктивність, 

отримувати корисний зворотний зв'язок і працювати над власними 

проблемами. 

o Участь у професійних тренінгах, конференціях, семінарах також 

сприяє розвитку професійної ідентичності та підтримує високий 

рівень професіоналізму. 

5. Суспільні та культурні фактори: 

o Суспільні норми і цінності, культурні особливості регіону також 

можуть впливати на формування професійної ідентичності 

психолога. Важливо, щоб майбутній психолог був здатний 

враховувати ці фактори при роботі з клієнтами та підтримці 

культурної чутливості у своїй практиці. 

 3. Етапи формування професійної ідентичності у майбутніх психологів 

1. Етап знайомства з професією: 

o На початкових етапах навчання студенти лише знайомляться з 

основами психології та професійними вимогами. Тут важливо 

сформувати правильне уявлення про професію, зрозуміти її значення 

і можливості. 

o Важливими є і перші практичні досвіди, коли студенти отримують 

завдання для застосування теоретичних знань. 

2. Етап визначення професійних цінностей і стандартів: 

o Протягом навчання майбутні психологи починають формувати свої 

власні професійні стандарти, враховуючи те, що вони вивчають на 

заняттях та через практичний досвід. 

o З’являється усвідомлення етичних норм і принципів професії, 

необхідності підтримки балансу між особистим і професійним 

життям. 

3. Етап інтеграції професійної ідентичності: 
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o Коли студент вже має достатній досвід роботи з клієнтами і 

практичні навички, він починає розуміти себе як психолога, здатного 

ефективно працювати в різних ситуаціях. 

o Професійна ідентичність в цей час стає більш стабільною, і молодий 

психолог починає відчувати себе частиною професійної спільноти. 

4. Етап постійного розвитку і самовдосконалення: 

o Професійна ідентичність психолога продовжує розвиватися в 

процесі практичної роботи, постійної саморефлексії, навчання та 

супервізії. 

o Важливою є здатність психолога адаптуватися до змін у професії, 

вдосконалювати свої навички і зберігати високі стандарти етики і 

професіоналізму. 

 4. Виклики, з якими стикаються майбутні психологи в процесі формування 

професійної ідентичності 

1. Невизначеність щодо професійної ролі: 

o На етапі формування професійної ідентичності студент може 

стикатися з сумнівами щодо того, як правильно виконувати свою 

роль, що може створювати додатковий стрес. Важливо, щоб студент 

мав чітке уявлення про свої професійні цілі та місце в професійній 

спільноті. 

2. Проекція особистих проблем на клієнтів: 

o Молоді психологи можуть стикатися з труднощами в збереженні 

об'єктивності та емоційної дистанції під час роботи з клієнтами. Це 

може бути пов'язано з їх особистими проблемами або недосконалою 

емоційною саморегуляцією. 

3. Баланс між професійною і особистою ідентичністю: 

o Важливо навчитися підтримувати здоровий баланс між професійною 

та особистісною ідентичністю, щоб робота не поглинала особисте 

життя психолога і не призводила до вигорання або емоційної 

незрілості. 
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 Формування професійної ідентичності у майбутніх психологів є важливим 

етапом їх професійного розвитку. Цей процес включає не лише освоєння знань і 

навичок, але й розвиток особистісних якостей, таких як емоційна стійкість, 

емпатія, самосвідомість і здатність до саморегуляції. Важливою є роль навчання, 

практики, супервізії та взаємодії з досвідченими професіоналами, які 

допомагають молодим психологам визначити свої професійні цінності і 

стандарти. 

 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1 

 

 У першому підрозділі було розглянуто теоретичні аспекти розвитку 

особистісних якостей, які є ключовими для становлення майбутнього психолога. 

Психологічні основи, зокрема теорії психічного розвитку та саморегуляції, 

підкреслюють важливість таких факторів, як емоційна стійкість, самосвідомість 

та здатність до адаптації в різних життєвих ситуаціях. Виявлення і розвиток цих 

якостей є необхідною умовою для ефективної професійної діяльності психолога. 

 Другий підрозділ продемонстрував, що особистісні якості психолога є 

основою для успішної професійної діяльності. Емпатія, саморегуляція, висока 

самооцінка і гнучкість є тими якостями, які значно покращують взаємодію з 

клієнтами і дозволяють психологу ефективно справлятися з емоційними 

навантаженнями, стресовими ситуаціями та професійними викликами. 

Психолог, що володіє цими якостями, здатний не лише допомагати клієнтам, а й 

підтримувати здоровий психологічний баланс у своїй професійній діяльності. 

 Третій підрозділ акцентував увагу на складному процесі формування 

професійної ідентичності майбутніх психологів. Формування цієї ідентичності 

включає розуміння своїх ролей у професії, інтеграцію етичних норм і стандартів 

професії в особистісні цінності, а також здатність до саморефлексії та постійного 

самовдосконалення. Розвиток професійної ідентичності потребує тривалого 

процесу взаємодії з іншими психологами, проходження практик, супервізій і 

постійної роботи над розвитком особистісних якостей. 
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 У процесі теоретичного аналізу проблеми розвитку особистісних якостей 

майбутніх психологів було з'ясовано, що ці якості мають безпосередній вплив на 

професійну ефективність психолога. Розвиток самосвідомості, емоційної 

стабільності, емпатії та інших ключових особистісних якостей є основою для 

успішної роботи з клієнтами та розвитку професійної ідентичності. Психолог, 

який активно працює над своїм внутрішнім світом, здатний краще розуміти 

інших людей, ефективно приймати рішення та підтримувати психоемоційну 

стабільність у складних ситуаціях. 
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РОЗДІЛ 2. 

 ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ РОЗВИТКУ ОСОБИСТІСНИХ 

ЯКОСТЕЙ У МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ПСИХОЛОГІЇ 

 

 2.1. Організація та методи дослідження 

  

 Для дослідження були використані наступні методики: 

 1. Методика "Опитувальник особистісних якостей" (ОСО). 

 Методика "Опитувальник особистісних якостей" (ОСО) призначена для 

оцінки та вивчення особистісних характеристик і якостей індивіда. Вона 

дозволяє виявити рівень розвитку основних особистісних якостей, таких як 

емоційна стійкість, саморегуляція, комунікабельність, організованість, гнучкість 

і здатність до самовдосконалення, що є важливими для професійної діяльності, 

зокрема для психологів. 

 Опитувальник складається з ряду тверджень, що стосуються різних 

аспектів особистісних якостей людини. Для кожного твердження респондент 

повинен вибрати одну з декількох відповідей, що найбільше відображають його 

ставлення або поведінку в певних ситуаціях. Методика може бути використана 

для оцінки як окремих якостей, так і для комплексної оцінки особистісних 

характеристик. 

 Опитувальник зазвичай складається з кількох розділів, кожен з яких 

орієнтований на вивчення певної групи особистісних якостей. Загальна кількість 

питань варіюється в залежності від конкретної версії методики, проте в 

середньому вона складає від 30 до 60 питань. 

1. Емоційна стійкість 

Оцінка здатності індивіда адаптуватися до стресових ситуацій і ефективно 

справлятися з емоційними навантаженнями. Питання можуть стосуватися 

того, як респондент реагує на несподівані події, стреси або труднощі. 

2. Саморегуляція 

Оцінка здатності індивіда контролювати свої емоції та поведінку в різних 
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ситуаціях. Питання можуть стосуватися вміння зберігати спокій в 

конфліктних ситуаціях, контролювати агресивні пориви та інші аспекти 

самоконтролю. 

3. Комунікабельність 

Оцінка здатності ефективно спілкуватися з іншими людьми, 

встановлювати контакти та знаходити спільну мову в різних соціальних 

ситуаціях. 

4. Організованість 

Оцінка здатності до планування своєї діяльності, організації часу, 

ефективного виконання завдань та досягнення поставлених цілей. 

5. Гнучкість і адаптивність 

Оцінка здатності змінювати свою поведінку в залежності від обставин, 

бути відкритим до нових ідей та способів вирішення проблем. 

6. Здатність до самовдосконалення 

Оцінка готовності до розвитку, навчання новому, підвищення 

професійного та особистісного рівня. 

 Принципи оцінювання: 

 У кожному розділі респонденту пропонуються твердження, до яких він має 

віднести себе на шкалі оцінок. Зазвичай шкала оцінок виглядає так: 

• 1 — зовсім не згідний 

• 2 — не зовсім згідний 

• 3 — нейтрально 

• 4 — здебільшого згідний 

• 5 — повністю згідний 

 Респонденти повинні оцінити, наскільки твердження відповідає їхньому 

ставленню або поведінці в повсякденному житті. 

 Після того, як респондент заповнить опитувальник, результати 

оцінюються на основі сумарних балів за кожен розділ. Рівень розвитку кожної з 

особистісних якостей можна оцінити за шкалою, що визначається кількістю 

набраних балів. 
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• Низький рівень — низькі бали по розділу свідчать про необхідність роботи 

над розвитком цієї якості. 

• Середній рівень — середній результат показує, що респондент має базові 

навички в даній сфері, але може ще удосконалюватися. 

• Високий рівень — високі бали свідчать про добре розвинуту якість, що 

позитивно впливає на професійну діяльність. 

 Інтерпретація результатів дозволяє з'ясувати, які особистісні якості 

потребують розвитку, а які вже знаходяться на високому рівні. Наприклад, 

психолог, у якого низький рівень емоційної стійкості або саморегуляції, може 

мати труднощі в професійній діяльності, особливо в ситуаціях, пов'язаних із 

емоційним вигоранням або стресом. 

 Загалом, методика "Опитувальник особистісних якостей" є ефективним 

інструментом для вивчення та розвитку ключових якостей, необхідних для 

професії психолога. Вона дозволяє виявити слабкі місця в особистісному 

розвитку майбутніх фахівців і надає можливість для подальшого вдосконалення. 

 2. Методика "Тест на емоційну стабільність" (ТЕС) 

 Основною метою тесту на емоційну стабільність (ТЕС) є оцінка рівня 

емоційної стабільності та здатності індивіда справлятися з емоційними 

навантаженнями та стресовими ситуаціями. Це дозволяє визначити, наскільки 

людина здатна зберігати спокій, контролювати свої емоції та ефективно 

реагувати в складних або напружених ситуаціях, що є важливим для професії 

психолога, де часто виникають стресові моменти. 

 Тест на емоційну стабільність складається з ряду запитань або тверджень, 

до яких респондент має дати відповідь, оцінюючи, як часто він переживає певні 

емоційні стани або як реагує на стресові ситуації. Тест включає різні типи 

питань, орієнтуючись на здатність індивіда зберігати емоційну рівновагу в 

умовах стресу та невизначеності. 

 Структура методики: Тест зазвичай складається з 20-30 запитань, що 

охоплюють різні аспекти емоційної стабільності, включаючи реакцію на стрес, 
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здатність до самоконтролю, рівень тривожності, нервозність, емоційну 

регуляцію та здатність до адаптації в змінних умовах. 

1. Емоційна реакція на стресові ситуації 

Питання в цій категорії орієнтовані на те, як респондент реагує на стрес, 

які його емоційні реакції в напружених ситуаціях. 

2. Здатність до самоконтролю 

Оцінка того, наскільки респондент може контролювати свої емоції у 

важких ситуаціях, чи може зберігати спокій, навіть коли інші емоційно 

перевантажені. 

3. Нервозність і тривожність 

Оцінка того, наскільки часто людина відчуває тривогу, нервозність або 

відсутність контролю в емоційно напружених ситуаціях. 

4. Здатність до адаптації 

Оцінка того, як швидко та ефективно респондент може адаптуватися до 

нових або змінюваних обставин, чи легко він справляється з 

несподіваними ситуаціями. 

5. Емоційна регуляція 

Питання, що стосуються здатності індивіда управляти своїми емоціями, 

особливо в умовах тиску або підвищених вимог. 

Принципи оцінювання: Для кожного запитання респонденту пропонується вибір 

із кількох варіантів відповіді, що відображають різні рівні емоційної реакції. 

Типова шкала оцінки може виглядати наступним чином: 

• 1 — Завжди (значний емоційний зрив) 

• 2 — Часто (неконтрольовані емоції, стрес) 

• 3 — Іноді (не завжди стабільний, але справляється) 

• 4 — Рідко (висока здатність до саморегуляції) 

• 5 — Ніколи (повна емоційна стабільність, збереження спокою) 

 Обробка результатів: Результати тесту оцінюються на основі середнього 

балу, отриманого за всі питання. Вищий бал свідчить про вищий рівень 
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емоційної стабільності, а низький бал може вказувати на труднощі в 

контролюванні емоцій та відсутність адаптивних навичок. 

• Низький рівень емоційної стабільності (наприклад, 20-30 балів): особа 

може переживати сильні емоційні реакції на стрес, важко справляється з 

емоційними напруженнями, що може вплинути на її здатність працювати 

в умовах стресу. 

• Середній рівень емоційної стабільності (наприклад, 31-50 балів): 

респонденти з таким результатом мають досить розвинену здатність до 

саморегуляції та адаптації, але можуть бути схильними до деяких 

емоційних реакцій у складних ситуаціях. 

• Високий рівень емоційної стабільності (наприклад, 51-70 балів): особа в 

змозі підтримувати спокій, контролювати емоції в складних ситуаціях, 

зберігає емоційну рівновагу навіть у стресових умовах. 

 Інтерпретація результатів: 

• Низький результат (бал 20-30): особа може мати труднощі з емоційною 

регуляцією, схильна до тривожності, нервозності та стресових реакцій. Це 

може бути важливим індикатором необхідності роботи над емоційною 

стабільністю, особливо для психолога, оскільки його професійна 

діяльність часто передбачає роботу з емоційними та стресовими 

ситуаціями. 

• Середній результат (бал 31-50): особа може справлятися з емоціями у 

більшості ситуацій, але потребує додаткового розвитку навичок 

саморегуляції і здатності працювати в умовах стресу, особливо в професії 

психолога. 

• Високий результат (бал 51-70): висока здатність до емоційної регуляції, що 

дозволяє людині ефективно працювати в складних ситуаціях і 

підтримувати емоційну стабільність навіть в умовах професійного стресу. 

 Тест на емоційну стабільність може бути корисний для: 

• Оцінки готовності до професії психолога — для визначення здатності 

майбутнього психолога справлятися з емоційними навантаженнями. 
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• Розвитку особистісних якостей — для визначення тих сфер, де необхідно 

працювати над емоційною регуляцією. 

• Психологічного тренінгу — для використання в тренінгах, що сприяють 

розвитку емоційної стабільності та саморегуляції. 

 

 2.2. Аналіз результатів дослідження 

 

 Спочатку розглнемо результати опитувальника особистісних якостей. 

Таблиця 2.1. 

Опитувальгик особистісних якостей 

Категорія 
Низький 

рівень (%) 

Середній 

рівень (%) 

Високий 

рівень (%) 

Загальна 

кількість 

учасників (%) 

Емоційна стійкість 
13,3% (4 

учасники) 

50% (15 

учасників) 

36,7% (11 

учасників) 

100% (30 

учасників) 

Саморегуляція 
20% (6 

учасників) 

60% (18 

учасників) 

20% (6 

учасників) 

100% (30 

учасників) 

Комунікабельність 
6,7% (2 

учасники) 

40% (12 

учасників) 

53,3% (16 

учасників) 

100% (30 

учасників) 

Організованість 
10% (3 

учасники) 

43,3% (13 

учасників) 

46,7% (14 

учасників) 

100% (30 

учасників) 

Гнучкість і 

адаптивність 

13,3% (4 

учасники) 

53,3% (16 

учасників) 

33,3% (10 

учасників) 

100% (30 

учасників) 

Здатність до 

самовдосконалення 

10% (3 

учасники) 

63,3% (19 

учасників) 

26,7% (8 

учасників) 

100% (30 

учасників) 
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Таблиця 2.2. 

Рівень розвитку особистісних якостей 

Рівень розвитку особистісних 

якостей 

Кількість учасників 

(%) 

Загальна кількість 

(%) 

Низький рівень 16,7% (5 учасників) 100% (30 учасників) 

Середній рівень 50% (15 учасників) 100% (30 учасників) 

Високий рівень 33,3% (10 учасників) 100% (30 учасників) 

  

 У дослідженні взяли участь 30 студентів психологічного факультету віком 

від 19 до 25 років. Результати опитування показали, що загалом більшість 

студентів мають середній та високий рівень розвитку ключових особистісних 

якостей, необхідних для професійної діяльності психолога. Однак також були 

виявлені індивідуальні відмінності, що вимагають уваги. 

 1. Емоційна стійкість 

• Низький рівень (13,3%): 4 студенти мають низький рівень емоційної 

стійкості, що може свідчити про труднощі у справлянні зі стресовими 

ситуаціями, емоційними навантаженнями та несподіваними проблемами. 

Це може бути проблемним для психолога, оскільки ця професія часто 

вимагає високого рівня емоційної стабільності при роботі з клієнтами. 

• Середній рівень (50%): 15 студентів мають середній рівень емоційної 

стійкості, що є нормою для початкового етапу професійного становлення. 

Це вказує на те, що більшість студентів здатні справлятися з емоційними 

навантаженнями, хоча в складних ситуаціях вони можуть потребувати 

додаткової підтримки та розвитку цієї якості. 

• Високий рівень (36,7%): 11 студентів показали високий рівень емоційної 

стійкості, що свідчить про їх здатність ефективно справлятися з 

емоційними стресами, підтримувати спокій і концентрацію в складних 

умовах. Це особливо важливо для професії психолога, де часто потрібно 

зберігати емоційну рівновагу. 
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 2. Саморегуляція 

• Низький рівень (20%): 6 студентів мають низький рівень саморегуляції, що 

вказує на труднощі у контролюванні своїх емоцій та поведінки в стресових 

ситуаціях. Для психолога важливо мати здатність до саморегуляції, адже 

професія передбачає тривалі контакти з людьми в умовах емоційної 

напруги. 

• Середній рівень (60%): 18 студентів мають середній рівень саморегуляції. 

Це означає, що більшість учасників можуть контролювати свої емоції та 

поведінку, хоча іноді можуть мати труднощі в умовах сильного стресу. 

Однак для професії психолога такий рівень саморегуляції є досить 

прийнятним на початковому етапі кар'єри. 

• Високий рівень (20%): 6 студентів мають високий рівень саморегуляції, що 

є важливою ознакою для психолога. Вони можуть ефективно 

контролювати свої емоції та поведінку навіть в умовах сильного стресу, 

що дозволяє працювати в складних ситуаціях і забезпечувати комфорт для 

клієнтів. 

 3. Комунікабельність 

• Низький рівень (6,7%): 2 студенти мають низький рівень 

комунікабельності, що може вказувати на труднощі у встановленні 

контактів та взаємодії з іншими людьми. Оскільки комунікація є однією з 

основних складових роботи психолога, цим студентам необхідно 

працювати над розвитком своїх комунікативних навичок. 

• Середній рівень (40%): 12 студентів мають середній рівень 

комунікабельності. Це означає, що більшість респондентів здатні 

ефективно взаємодіяти з іншими людьми, але можуть відчувати певні 

труднощі у ситуаціях, що вимагають глибокої емоційної взаємодії або 

відвертого спілкування. 

• Високий рівень (53,3%): 16 студентів мають високий рівень 

комунікабельності, що є суттєвою перевагою для професії психолога. Вони 

можуть швидко знаходити спільну мову з різними людьми, що робить їх 
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здатними ефективно працювати з клієнтами, створюючи атмосферу довіри 

та відкритості. 

 4. Організованість 

• Низький рівень (10%): 3 студенти мають низький рівень організованості. 

Це може свідчити про труднощі у плануванні власної діяльності, 

управлінні часом і виконанні завдань вчасно. Для психолога 

організованість є важливою рисою, особливо при веденні документації та 

плануванні робочого графіка. 

• Середній рівень (43,3%): 13 студентів мають середній рівень 

організованості. Вони здатні організовувати свою діяльність, однак іноді 

можуть стикатися з труднощами у виконанні складних або багатозадачних 

завдань. 

• Високий рівень (46,7%): 14 студентів мають високий рівень 

організованості. Це означає, що більшість студентів здатні ефективно 

планувати і виконувати свої завдання, що є важливим для забезпечення 

професійної діяльності психолога. 

 5. Гнучкість і адаптивність 

• Низький рівень (13,3%): 4 студенти мають низький рівень гнучкості та 

адаптивності. Це може вказувати на труднощі у реагуванні на зміни 

обставин або несподівані ситуації. У професії психолога важливо вміти 

адаптуватися до змін і працювати в умовах невизначеності. 

• Середній рівень (53,3%): 16 студентів мають середній рівень гнучкості та 

адаптивності, що свідчить про їх здатність адаптуватися до змінюваних 

умов і ситуацій. Вони можуть успішно справлятися з більшістю стресових 

ситуацій, але для розвитку професії психолога цю якість слід 

удосконалювати. 

• Високий рівень (33,3%): 10 студентів мають високий рівень гнучкості та 

адаптивності, що дає їм можливість ефективно реагувати на зміни та 

швидко адаптуватися до нових обставин. Це є важливою рисою для 
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психолога, оскільки в професії часто виникають непередбачувані ситуації, 

що вимагають швидкої адаптації. 

 6. Здатність до самовдосконалення 

• Низький рівень (10%): 3 студенти мають низький рівень здатності до 

самовдосконалення, що може вказувати на низьку мотивацію до розвитку 

власних професійних навичок і особистісного росту. Це важливо для 

психолога, оскільки професія вимагає постійного самовдосконалення і 

навчання. 

• Середній рівень (63,3%): 19 студентів мають середній рівень здатності до 

самовдосконалення, що вказує на те, що більшість студентів готові 

працювати над собою і розвиватися в професійному плані, хоча іноді 

можуть потребувати додаткової мотивації. 

• Високий рівень (26,7%): 8 студентів мають високий рівень здатності до 

самовдосконалення, що є ознакою їхнього прагнення до постійного 

розвитку, покращення професійних навичок і адаптації до нових вимог. 

 Дослідження показало, що більшість студентів психології володіють 

важливими особистісними якостями, необхідними для професійної діяльності, 

такими як комунікабельність, організованість, емоційна стійкість та здатність до 

адаптації. Проте є деякі аспекти, такі як саморегуляція і гнучкість, над якими 

варто працювати, особливо для студентів з низькими результатами. Це може 

вказувати на необхідність спеціальних тренінгів та психокорекційної роботи для 

поліпшення цих особистісних якостей. 

Таблиця 2.3. 

Тест на емоційну стабільність  

Параметр 
Низький 

рівень 

Середній 

рівень 

Високий 

рівень 

Емоційна стабільність 4 (13%) 16 (55%) 9 (30%) 

Реакція на стрес 5 (18%) 15 (50%) 10 (32%) 

Здатність до саморегуляції 3 (12%) 17 (58%) 9 (30%) 
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Параметр 
Низький 

рівень 

Середній 

рівень 

Високий 

рівень 

Загальний рівень емоційної 

стабільності 
3 (10%) 15 (50%) 12 (40%) 

 

 Емоційна стабільність 

• Низький рівень (15%): 4 студенти мають низький рівень емоційної 

стабільності. Це свідчить про те, що ці студенти можуть переживати сильні 

емоційні реакції на стресові ситуації, що може ускладнювати їх здатність 

приймати обґрунтовані рішення та взаємодіяти з клієнтами в складних 

умовах. Для таких студентів буде корисним працювати над техніками 

саморегуляції, щоб покращити стійкість до стресу. 

• Середній рівень (55%): 16 студентів мають середній рівень емоційної 

стабільності. Це означає, що вони здатні керувати своїми емоціями в 

більшості ситуацій, але в умовах сильного стресу можуть відчувати певні 

труднощі в управлінні емоціями. Цей рівень стабільності є типовим для 

студентів на етапі професійного розвитку, але з часом і практикою важливо 

поліпшити цю характеристику. 

• Високий рівень (30%): 9 студентів мають високий рівень емоційної 

стабільності, що дозволяє їм залишатися спокійними навіть у складних 

ситуаціях. Такий рівень емоційної стабільності є важливим для психолога, 

оскільки дозволяє ефективно працювати з клієнтами, зберігаючи контроль 

над власними емоціями. 

 2. Реакція на стрес 

• Низький рівень (18%): 5 студентів мають низький рівень реакції на стрес, 

що вказує на схильність до високого рівня тривожності та нервозності у 

відповідь на стресові ситуації. Це може знижувати їх здатність до 

професійної діяльності, оскільки психолог має бути здатним працювати з 

емоційно напруженими клієнтами. 
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• Середній рівень (50%): 15 студентів показали середній рівень реакції на 

стрес. Вони можуть відчувати стрес, але здатні зберігати контроль і 

адаптуватися до змін. Це є оптимальним рівнем для початкового етапу 

професійної діяльності, хоча для подальшого розвитку важливо працювати 

над зниженням рівня стресу та покращенням адаптивності. 

• Високий рівень (32%): 10 студентів мають високий рівень адаптації до 

стресу, що дозволяє їм зберігати спокій і зібраність у складних ситуаціях. 

Це важлива характеристика для психолога, оскільки професія вимагає 

здатності зберігати емоційну стабільність під час роботи з емоційно 

важкими клієнтами. 

 3. Здатність до саморегуляції 

• Низький рівень (12%): 3 студенти мають низький рівень саморегуляції, що 

може означати труднощі в управлінні своїми емоціями під час стресових 

ситуацій або в роботі з клієнтами. Цей аспект потребує додаткової уваги та 

розвитку, оскільки саморегуляція є важливим компонентом емоційної 

стабільності. 

• Середній рівень (58%): 17 студентів показали середній рівень 

саморегуляції, що вказує на здатність контролювати свої емоції в 

більшості випадків. Цей рівень є достатнім для професії психолога на 

початковому етапі, але для ефективної практики важливо постійно 

удосконалювати ці навички. 

• Високий рівень (30%): 9 студентів мають високий рівень саморегуляції. Це 

дозволяє їм ефективно контролювати свої емоції, зберігати спокій і 

позитивний настрій в складних ситуаціях, що є необхідною умовою для 

роботи психолога. 

 4. Загальний рівень емоційної стабільності 

• Низький рівень (10%): 3 студенти показали загальний низький рівень 

емоційної стабільності, що свідчить про значні труднощі в управлінні 

емоціями під час стресових ситуацій. 
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• Середній рівень (50%): 15 студентів знаходяться на середньому рівні 

емоційної стабільності, що є нормою для початкової професійної 

підготовки. Це вказує на здатність контролювати емоції у більшості 

ситуацій. 

• Високий рівень (40%): 12 студентів продемонстрували високий рівень 

емоційної стабільності, що є чудовим показником для психолога. Це 

дозволяє їм ефективно справлятися з емоційними навантаженнями і 

складними ситуаціями, що є критично важливим для професійної 

діяльності. 

 Згідно з результатами тесту на емоційну стабільність, більшість студентів 

мають середній та високий рівень емоційної стабільності, що є сприятливим для 

їхньої майбутньої професійної діяльності психолога. Водночас, низький рівень 

емоційної стабільності у кількох учасників може вказувати на необхідність 

розвитку навичок саморегуляції, контролю емоцій та адаптації до стресових 

ситуацій. Рекомендується включення тренінгів з управління стресом та 

психокорекційної роботи для покращення емоційної стійкості студентів. 

  У результаті проведеного кореляційного аналізу між шкалами двох 

методик (ОСО та ТЕС), було виявлено кілька важливих взаємозв'язків, які 

дозволяють зробити висновки про взаємозалежність особистісних якостей та 

емоційної стабільності у студентів психологів. Розглянемо кожен з отриманих 

результатів докладніше. 
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Таблиця 2.4. 

Результати кореляційного аналізу 

Шкали 
Коефіцієнт 

кореляції (r) 
Інтерпретація результату 

Емоційна стабільність 

(ТЕС) і Загальний рівень 

особистісних якостей 

(ОСО) 

0.67 

Помірна позитивна кореляція: 

висока емоційна стабільність 

пов'язана з розвитком позитивних 

особистісних якостей. 

Реакція на стрес (ТЕС) і 

Комунікативні навички 

(ОСО) 

0.45 

Помірна позитивна кореляція: 

кращі комунікативні навички 

можуть сприяти зниженню 

стресових реакцій. 

Здатність до саморегуляції 

(ТЕС) і Самооцінка (ОСО) 
0.53 

Помірна позитивна кореляція: 

вища самооцінка сприяє розвитку 

здатності до саморегуляції. 

Загальний рівень 

емоційної стабільності 

(ТЕС) і Рівень стійкості до 

стресу (ОСО) 

0.72 

Сильна позитивна кореляція: 

висока емоційна стабільність 

позитивно корелює з високим 

рівнем стійкості до стресу. 

 

 1. Емоційна стабільність (ТЕС) і загальний рівень особистісних якостей 

(ОСО) 

• Кореляційний коефіцієнт: 0.67 (позитивна кореляція) 

 Цей результат свідчить про досить сильну позитивну кореляцію між рівнем 

емоційної стабільності та загальними особистісними якостями. Висока емоційна 

стабільність у студентів психології пов'язана з розвитком таких якостей, як 

впевненість, відкритість до людей і гнучкість у міжособистісних взаємодіях. 

Така стабільність допомагає студентам краще справлятися з емоційними 
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викликами, що виникають під час навчання та у професійній діяльності, що є 

необхідним для майбутніх психологів. 

 Інтерпретація результату: 

• Студенти з високим рівнем емоційної стабільності демонструють 

загальний високий рівень особистісного розвитку, що дозволяє їм 

ефективно працювати з клієнтами, зберігаючи внутрішній баланс. 

• Цей результат підтверджує важливість розвитку емоційної стабільності 

для покращення комунікативних та професійних навичок психолога. 

 2. Реакція на стрес (ТЕС) і комунікативні навички (ОСО) 

• Кореляційний коефіцієнт: 0.45 (позитивна кореляція) 

 Цей результат вказує на середню позитивну кореляцію між здатністю 

студентів справлятися зі стресом і рівнем розвитку їх комунікативних навичок. 

Студенти з кращими комунікативними навичками здатні краще справлятися з 

стресовими ситуаціями, оскільки ефективна комунікація дозволяє знижувати 

рівень тривоги та розслаблятися в складних ситуаціях. 

 Інтерпретація результату: 

• Студенти, які мають високий рівень комунікативних навичок, можуть 

швидше налагоджувати контакти з оточуючими, що допомагає знижувати 

стрес у складних ситуаціях, таких як робота з емоційно важкими 

клієнтами. 

• Цей зв'язок вказує на важливість розвитку комунікативних навичок для 

зменшення стресу та полегшення емоційного реагування в професійній 

діяльності. 

 3. Здатність до саморегуляції (ТЕС) і самооцінка (ОСО) 

• Кореляційний коефіцієнт: 0.53 (позитивна кореляція) 

 Цей результат вказує на середньо-сильну позитивну кореляцію між 

здатністю до саморегуляції і рівнем самооцінки студентів. Висока самооцінка, 

яка є важливим компонентом психологічного благополуччя, допомагає 

студентам краще справлятися з емоціями та контролювати свої реакції на стрес. 

Інтерпретація результату: 



47 
 

• Студенти з високим рівнем самооцінки здатні до кращої саморегуляції, що 

дозволяє їм зберігати контроль над своїми емоціями навіть у стресових 

ситуаціях. 

• Така здатність до самоконтролю є критично важливою для психологів, 

оскільки їхня професія вимагає високого рівня саморегуляції, особливо 

при роботі з клієнтами, що мають емоційні труднощі. 

 4. Загальний рівень емоційної стабільності (ТЕС) і рівень стійкості до 

стресу (ОСО) 

• Кореляційний коефіцієнт: 0.72 (позитивна кореляція) 

 Це найсильніша кореляція, що була виявлена у дослідженні. Висока 

емоційна стабільність корелює з високим рівнем стійкості до стресу. Це свідчить 

про те, що студенти, які зберігають спокій та рівновагу в стресових ситуаціях, 

мають вищу здатність до адаптації і витримки під час емоційно напружених 

моментів. 

 Інтерпретація результату: 

• Студенти з високим рівнем емоційної стабільності значно краще 

адаптуються до стресових умов, що є важливим для майбутніх психологів. 

• Такий рівень стійкості дозволяє студентам працювати з емоційно важкими 

клієнтами та вирішувати складні професійні завдання без втрати 

ефективності. 

 Кореляційний аналіз Пірсона підтвердив важливість розвитку емоційної 

стабільності для покращення професійної діяльності майбутніх психологів. 

Результати показують, що студенти, які мають високий рівень емоційної 

стабільності, як правило, мають кращі особистісні якості, вищу самооцінку, 

розвинені комунікативні навички і здатність до саморегуляції. Всі ці фактори 

важливі для ефективної роботи психолога, оскільки вони сприяють здатності 

зберігати спокій та ефективно реагувати на стресові ситуації в роботі з 

клієнтами. 
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 2.3. Практичні рекомендації щодо розвитку особистісних якостей у 

майбутніх психологів 

 

 Розвиток особистісних якостей є ключовим аспектом професійної 

підготовки психолога. Оскільки робота психолога передбачає постійне взаємодія 

з людьми, здатність до саморегуляції, емоційної стабільності та глибокого 

розуміння себе й інших є необхідними умовами для успішної професійної 

діяльності. Ось декілька практичних рекомендацій, які можуть допомогти 

майбутнім психологам розвивати ці важливі якості. 

 1. Розвиток емоційної стабільності 

• Медитація та релаксація: Регулярні заняття медитацією або техніками 

релаксації (йога, дихальні вправи) допомагають знизити рівень стресу і 

розвинути здатність до саморегуляції. Студенти можуть використовувати 

ці методи для збереження спокою під час напружених ситуацій або 

стресових моментів, які можуть виникати в їх професійній діяльності. 

• Робота з емоціями: Важливо активно працювати над усвідомленням і 

прийняттям власних емоцій. Психологи повинні бути готові до того, щоб 

допомагати своїм клієнтам керувати емоціями, тому самим потрібно мати 

здатність розпізнавати та адекватно реагувати на свої емоційні стани. 

Техніки емоційного самоконтролю, наприклад, ведення щоденника емоцій 

або звернення до терапевта для розбору емоційних труднощів, можуть 

стати корисними інструментами. 

 2. Розвиток комунікативних навичок 

• Тренінги з комунікації: Для розвитку комунікативних навичок майбутні 

психологи можуть брати участь у тренінгах, які включають практичні 

заняття з активного слухання, невербальної комунікації та ефективного 

висловлювання своїх думок. Навчання основам комунікації допоможе 

майбутньому психологу налагоджувати позитивні взаємини з клієнтами. 

• Практика активного слухання: Активне слухання включає повну увагу до 

співрозмовника, підтвердження його слів і допомогу в аналізі проблеми. 
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Це важлива навичка для психолога, оскільки вона сприяє глибшому 

розумінню клієнта і побудові довірчих стосунків. 

• Групові дискусії та дебати: Участь у групових обговореннях, де студенти 

повинні представляти і захищати свою точку зору, дозволяє покращити 

навички вираження своїх думок, формування аргументів і взаємодії з 

іншими людьми. 

 3. Розвиток самооцінки та впевненості в собі 

• Психологічне консультування та супервізія: Психологам важливо 

регулярно проходити супервізії та отримувати зворотний зв'язок від колег 

або наставників. Це допоможе зберігати адекватну самооцінку, зрозуміти 

свої сильні сторони та області для розвитку. Такий процес також дозволяє 

психологам отримати підтримку у вирішенні емоційних або професійних 

труднощів. 

• Розвиток самоусвідомлення: Ведення особистого щоденника рефлексії або 

участь в тренінгах для розвитку самоусвідомлення дозволяє психологу 

краще зрозуміти свої цінності, переконання, мотивацію і емоційні реакції. 

Це допомагає зберігати здорову самооцінку і розвивати впевненість у своїх 

силах. 

• Цілеспрямоване досягнення результатів: Встановлення конкретних, 

досяжних цілей і відзначення досягнень сприяє підвищенню впевненості в 

своїх силах. Оцінка своїх успіхів допомагає усвідомити, що розвиток і 

вдосконалення — це постійний процес. 

 4. Підвищення здатності до саморегуляції 

• Самонагляд і самоконтроль: Регулярна рефлексія своїх думок і поведінки 

допомагає краще розуміти свої реакції на стресові ситуації і вчасно їх 

коригувати. Це можна робити через ведення щоденників або аналіз 

власних емоційних реакцій після стресових ситуацій. Психологи, які 

практикують саморегуляцію, зможуть допомогти своїм клієнтам 

ефективніше справлятися зі складними емоціями. 
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• Розвиток стійкості до стресу: Студенти можуть включати в своє життя 

техніки стрес-менеджменту, такі як планування часу, організація 

навчального процесу, а також заняття фізичними вправами, щоб 

покращити фізичне і психічне здоров'я. Регулярна фізична активність 

покращує емоційний стан і здатність до самоконтролю. 

 5. Участь у практичній діяльності 

• Практичний досвід: Участь у психологічній практиці (стажування, 

волонтерські програми, робота з реальними клієнтами) допомагає 

майбутнім психологам застосувати теоретичні знання на практиці, що 

сприяє розвитку професійних і особистісних якостей. Під час практики 

студенти можуть отримати зворотний зв'язок від досвідчених колег і 

розвивати навички роботи з різними клієнтами та ситуаціями. 

• Робота в групах і терапевтичних сесіях: Участь у групових 

психотерапевтичних сесіях або ведення групових дискусій допомагає 

краще розуміти динаміку між людьми та покращувати навички взаємодії, 

що є необхідним у роботі з клієнтами. 

 6. Підтримка балансу між професійним і особистим життям 

• Запобігання професійному вигоранню: Психологи повинні вміти 

збалансувати свою професійну діяльність з особистим життям. Для цього 

важливо мати хобі, підтримувати соціальні зв'язки та регулярно 

відпочивати. Це дозволяє зберігати здоровий психологічний стан і не 

вигорати в професії. 

• Час для саморозвитку: Важливо планувати час для особистого розвитку та 

відновлення, адже це допомагає зберігати мотивацію і емоційну стійкість 

у роботі з клієнтами. 

 Розвиток особистісних якостей майбутніх психологів має велике значення 

для їхньої професійної діяльності. Виконання цих рекомендацій допоможе 

студентам не тільки стати ефективними фахівцями, але й розвинути особистісні 

якості, необхідні для створення позитивних стосунків з клієнтами і підтримки їх 

психологічного здоров'я. 
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ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2  

 

 В рамках цього розділу було здійснено емпіричне дослідження, 

спрямоване на вивчення розвитку особистісних якостей у майбутніх фахівців у 

сфері психології. Для цього було обрано вибірку з 30 студентів-психологів віком 

від 19 до 25 років, що дозволило отримати достатньо репрезентативні дані для 

аналізу. З метою оцінки особистісних якостей було використано дві методики: 

"Опитувальник особистісних якостей" (ОСО) та "Тест на емоційну стабільність" 

(ТЕС). Використані інструменти дозволили оцінити рівень розвитку ключових 

особистісних характеристик, таких як емоційна стабільність, саморегуляція, 

комунікативні навички та інші. 

 Аналіз результатів показав, що серед студентів-психологів є достатньо 

великий діапазон варіацій у рівні розвитку особистісних якостей. Зокрема, було 

виявлено позитивну кореляцію між рівнем емоційної стабільності та загальним 

рівнем особистісних якостей. Студенти з високим рівнем емоційної стабільності 

показали кращі результати у таких характеристиках, як комунікативні навички 

та здатність до саморегуляції. 

 Також виявлено середню позитивну кореляцію між здатністю до 

саморегуляції та рівнем самооцінки. Це вказує на те, що високий рівень 

самосвідомості і позитивна самооцінка сприяють кращому управлінню емоціями 

та ефективній взаємодії з оточенням. 

 Дослідження також виявило значну позитивну кореляцію між емоційною 

стабільністю та здатністю до стійкості до стресу, що є важливим для професійної 

діяльності психолога, оскільки ця здатність дозволяє ефективно працювати в 

стресових ситуаціях, що часто виникають у практиці психолога. 

 На основі отриманих результатів дослідження були сформульовані 

практичні рекомендації щодо розвитку особистісних якостей у майбутніх 

психологів: 
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• Рекомендується систематично проводити тренінги та практичні заняття 

для розвитку емоційної стабільності, таких як медитація, техніки 

релаксації та стрес-менеджменту. 

• Для розвитку комунікативних навичок пропонується проводити практичні 

заняття з активного слухання, участь у групових дискусіях та тренінгах, 

що включають вправи з невербальної комунікації. 

• Потрібно звертати увагу на розвиток самооцінки через участь у супервізіях 

та консультуваннях, що допомагають відстежувати особистісний розвиток 

і отримувати зворотний зв'язок від більш досвідчених колег. 

• Студенти повинні активно працювати над розвитком саморегуляції через 

рефлексію, ведення щоденників або аналіз своїх емоційних реакцій на 

стресові ситуації. 

• Психологам важливо також підтримувати баланс між професійним і 

особистим життям, щоб уникнути вигорання та зберігати емоційну 

стійкість в умовах високих навантажень. 

 Таким чином, результати дослідження підтвердили важливість розвитку 

особистісних якостей для ефективної професійної діяльності майбутніх 

психологів. Підвищення рівня емоційної стабільності, комунікативних навичок і 

здатності до саморегуляції є необхідним для успішної роботи в психологічній 

практиці, що вимагає від фахівця здатності до адаптації в складних і стресових 

ситуаціях. 
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ВИСНОВКИ 

 

 Згідно з результатами теоретичного аналізу, розвиток особистісних 

якостей є складним процесом, який охоплює різні етапи психологічного 

становлення індивіда. Важливу роль у цьому процесі відіграють внутрішні та 

зовнішні фактори, такі як соціальне оточення, самоусвідомлення, емоційна 

зрілість та здатність до саморегуляції. Психологічні теорії, такі як теорія 

психосоціального розвитку Е. Еріксона, теорія особистості К. Роджерса та теорія 

соціального навчання А. Бандури, підтверджують важливість емоційної 

стабільності, самооцінки та адаптивності для розвитку особистості. 

 Особистісні якості мають вирішальне значення для професійної діяльності 

психолога. Вони визначають здатність фахівця до ефективного спілкування з 

клієнтами, управління своїми емоціями та стресом, а також до прийняття 

важливих рішень в умовах професійної практики. Емоційна стабільність, 

стресостійкість, комунікативні навички та здатність до саморегуляції є 

критичними для успішної роботи психолога, оскільки він повсякденно 

стикається з емоційно складними ситуаціями. 

 У результаті теоретичного аналізу можна зробити висновок, що 

особистісні якості є основою для професійної діяльності психолога. Вони є 

результатом взаємодії генетичних, соціальних та особистісних чинників, і 

вимагають постійного розвитку та корекції. Процес розвитку особистісних 

якостей важливий не тільки для покращення професійної діяльності психолога, 

але й для його загального психологічного благополуччя. 

 Цей розділ підкреслює важливість інтеграції знань з психології та розвитку 

особистісних якостей, що створює фундамент для ефективної практичної роботи 

психолога. 

 Результати проведеного дослідження виявили низку важливих аспектів 

розвитку особистісних якостей у майбутніх психологів: 

1. Опитувальник особистісних якостей (ОСО) показав, що більшість 

студентів мають середній рівень розвитку таких важливих особистісних 
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якостей, як самооцінка, комунікативні навички та здатність до 

саморегуляції. Це означає, що багато студентів потребують подальшого 

розвитку цих рис для підвищення ефективності їх професійної діяльності. 

2. Тест на емоційну стабільність (ТЕС) показав, що значна частина студентів 

мають високий рівень емоційної стабільності, що дозволяє їм ефективно 

справлятися з професійними стресами. Однак також були виявлені 

студенти з низьким рівнем емоційної стабільності, що свідчить про 

потребу в тренуваннях та навчанні управлінню емоціями. 

3. Кореляційний аналіз результатів показав статистично значущу позитивну 

кореляцію між рівнем емоційної стабільності та здатністю до 

саморегуляції. Студенти з вищим рівнем емоційної стабільності також 

мали кращі показники саморегуляції та стресостійкості. 

4. Крім того, виявлено, що студенти з високим рівнем емоційної стабільності, 

як правило, мали позитивну самооцінку, що свідчить про важливість 

розвитку самооцінки як основи для формування інших особистісних 

якостей. 

 Таким чином, для розвитку особистісних якостей у майбутніх психологів 

необхідно забезпечити комплексний підхід, який включатиме як теоретичне 

навчання, так і практичні тренінги для вдосконалення емоційної стабільності, 

комунікативних навичок та саморегуляції. 
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