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BCTYII

ComiaipHl Mepexi CTajdu HEB1JI'€MHOK YaCTHHOI Cy4acHOTO CYCIUJIbCTRA,
3a0e3neuyroun miaatdopMu i KOMYHIKaIlli, po3Bar Ta BeACHHS Oi3Hecy. Y Iux
yMOBax Ol3HEC-aKayHTH aKTHMBHO BHUKOPHUCTOBYIOTH COILIAJIbHI MEpexi IS
MPOCYBaHHS CBOiX TOBApPIB 1 MOCHYT, a TAKOX JIJIs MOOY10BH €(EeKTUBHOI B3a€MOIT
3 ayguTopiero. OgHUM 13 KIIIOYOBHX €JIEMEHTIB IIi€l B3a€MOJil € Bi3yaJIbHHIMA
KOHTEHT, IKUW Ma€ 3HAUHUN BIUIMB HA PIBEHb 3aTy4EHOCTI KOPUCTYBAYiB.

CoulanbHl Mepexi BHUCTYNAlOTh BAXJIUBUM IMPOCTOPOM  COLIAIBHOI
B3a€EMOJII1, Jie Bi3yalbHUW KOHTEHT BIAIrpa€e pojib MeiaTopa y KOMYHIKAIil MiX
KOpHUCTyBauaMu. B yMOBaxX Cy4acHOTO CyCHiJIbCTBA, IO OPIEHTOBAHE Ha Bi3yallbHY
KYJIBTYpY, 00pa3u CTajiu OCHOBHUM crocoOom mepenadi iHGOpMAaIlii, BIUTHBAIOYH
Ha TIOBE/IIHKY ayIUTOPii Ta GOPMYIOYH HOBI COIlIaJIbHI HOPMHU.

CouloyioriyHMii  MmiaxiJy JO BUBYEHHS 3aJy4€HOCTI ayIuTOpli JI03BOJISIE
po3misaaru ii Sk GopMy COILIANBHOI y4acTi, JIe JTaWKh, KOMEHTapl Ta MOIMUPEHHS
B1IOOpakaloTh PIBEHb 3aIlIKaBJICHOCTI KOPUCTYBauiB Ta IiXHIO I1HTEPAKTHUBHY
NOBEAIHKY. Y I[bOMY KOHTEKCTI BaXXJIMBHUM € aHaji3 BIUIMBY pI3HUX (opMm
BI3yaJbHOTO KOHTEHTY Ha COIllajbHI MPOIECH, Takl sk (OpMyBaHHS TPEHIIB,
collajJbHa COMiAapHICT, Ta 1H(opMaliiiHa HepiBHICTh. BomHowac, eKoHOMika
yBaru, XapakTepHa Majs MHU(PPOBOrO CYyCHUIbLCTBA, CTAaBUTh TNiepen Oi3HecOoM
3aBIaHHs €()eKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY JUIsl IPUBEPHEHHS 1
yTPUMAaHHS yYBaru ayiuTopii.

TakuM urHOM, aHAI3 B3a€MO3B 3Ky MK (hOpMaMH Bi3yaldbHOTO KOHTEHTY
Ta aKTHBHICTIO ayAUTOPIli € aKTyaJlbHUM 1 Ba)XJIMBUM JUIsl BUBYEHHS 3MIH Y
M (pOBOMY COLIIAIIBHOMY MPOCTOPI.

Meta pociigskeHHsI: ONMKUCATH BIUTUB PI3HUX (OPM BI3yaJdbHOTO KOHTEHTY
Ha 3aJTy4eHICTh ayuTopii y O13HeC-aKayHTaxX COLIAIbHUX Mepex. /[ qocsarHeHHs

i€l MeTH niepe10aueHo BUPIIICHHS TaAKUX 3aBJIaHb:



- TlpoananizyBaT TEOPETHUKO-METOAOJOTIUHI MIAXOAM JO BHBYCHHS
COIIAIbHUX MEPEeX Ta (EHOMEHY 3aIy4eHOCTI aymuTopii y mudpoBOMy
CepeOBUIII.

- Oxapakrepu3yBaru (POpMH Bi3yaJIbHOIO KOHTEHTY B COIIaIbHUX MEpexax
Ta BUSHAYUTH 1X POJIb Y MPOIECcaxX OHJIAWH-KOMYHIKAIIii.

- Po3poOutu THNosoritoo BizyadbHUX (POPM KOHTEHTY, IO PYHKI[IOHYIOTH Y
Oi3HEC-aKkayHTaX COLIaJbHUX MEPeX, Ta OKPEeCHUTH iX KIIIOYOBI
(GYyHKIIIOHAJIBHI Ta CTPYKTYPHI O3HAKH.

- BusBuTH MexaHI3MHU BIUIMBY pI3HMX ()OpM BI3yaJbHOTO KOHTEHTY Ha
3aJIy4EeHICTh ayJuTOpii, BpaXxOBYIOUM COIllaJIbHI, TOBEIIHKOBI Ta TEXHIYHI
YUHHUKHA B3aEMO/II.

- IlpoBectn emmipuyHHMII KOHTEHT-aHAI3 O13HEC-aKAyHTIB 1 BCTAHOBUTHU
B3a€MO3B’SI30K MK (popMamMu Bi3yaJbHOTO KOHTEHTY Ta MOKa3HUKAMH
AKTUBHOCTI ayAUTOPIi.

IIpeamer nocaigxeHHs: BIUTMB pI3HUX (OPM Bi3yalbHOTO KOHTEHTY Ha

PIBEHB 3aJIy4eHOCTI ayauTopii y Oi3Hec-akayHTax B Instagram.

OO0'ekT [OCJHIIUKeHHsI: 3aJIyyeHICTh ayauTopii y Oi3Hec-akayHTax
COIlIaTbHUX MEPEXK.

MerononoriuHa OCHOBa  JIOCIHIJDKEHHS moOyldoBaHAa Ha  IO€IHAHHI
COLIIOJIOTIYHUX TEeOpid, MIAXOAIB OO0 BUBYCHHA MH(PPOBUX KOMYHIKaLii Ta
Cy4acHHMX METOJIIB EMIIIPUYHOTO aHaji3y, [0 JJ03BOJISIE TIHOIIEe 3pO3yMITH
MEXaHI3MU aKTHUBHOCTI ayAMTOpii B COLAJbHUX Mepexax IiJl BIUIMBOM
Bi3yaJbHOTO KOHTEHTY.

Crpyktypa pobotu. PoboTa ckiIamaeTbcs 31 BCTYIY, TPhOX PO3JILUIIB,

3araJJbHUX BUCHOBKIB 1 CIIMCKY BUKOPUCTAHUX JIZKCPEJI.



1 TEOPETUKO-METOJOJIOT'TYHI HIAXOAU 10 BUBYEHHSA
3AJIYUYEHOCTI AYIUTOPI Y COUIAJIBHUX MEPEJKAX

1.1. CouiajbHi Mepexi IK (peHOMEH CY4YacCHOro CyClijibCTBA

CoulanbHl MepeXi B CYyYaCHOMY COLIOKYJIBTYPHOMY KOHTEKCTI MOXKHA
MOPIBHATH 3 TPATUIIMHUMH 3aco0aMHd MAacOBOi KOMYHIKaIlii, OCKITbKH BOHH
BUKOHYIOTh TOMIOH1 (yHKINI. 3aBASKH CBOiM MEPIOJUYHOCTI, JTOCTYIHOCTI Ta
EKOHOMIYHIA e(EeKTUBHOCTI MEpeXeBl KOMYHIKAlli BUSBISAIOTHCS HaWOLIbII
OPOAYKTUBHUMHU B Cy4YaCHOMY KOMYHIKAaTHUBHOMY CepeloBHIll. Y TOH yac sK
tpaauliitni 3MI BuUCTymamOTh SK ULEHTpaldi30BaHl JKEpena, IO CIOYaTKy
30MparoTh, a MOTIM COPTYIOTh 1 MOUIMPIOIOTH 1H(OpPMAIliI0, COIIaIbHI MEpexi
MaroTh O€3J11Y He3aJIeKHUX TOYOK JIsl 300py 1 mommupenHs gaHux. Lle 3abe3neuye
iX I00anbHUM 1 TEMOKpPATUUYHHUIA XapakTep, Xo4a BOJHOYAC MOXKE MPU3BOAUTH 10
BIJICYTHOCTI KOHTpPOIIO. Taki OCOOMMBOCTI COIIaIbHUX MEpPEX BHOCATH HOBI
3HAUCHHs B OpraHi3allif0 KOMYHIKalliifHOTO MPOCTOPY CYy4acHOTO CYCHiIbCTBA.

TepMiH «colialbHa MepeXka» Mae€ KilbKa IHTeprnpeTariiid. Y 3arajibHOMY
KOHTEKCT1 BIH OIUCY€E CTPYKTYPY, IO CKJIAIA€THCA 3 BY3JIIB Ta 3B’ A3KIB MK HUMHU
— couiajgbHy naByTuHY. Llel miaxia cTaB OCHOBOIO AJiII PO3BUTKY «MEPEXEBOTO
MiIXOMy», 30KpeMa B poOoTax Takux JociigHukiB, sk C. Baccepman, b. Bemnman,
JI. ®piman Ta iHmmMX. OgHaK 3 MOMMPEHHSM [HTEpHETY 1 MOSBOI0 HOBUX THIIIB
CaiTIB, 30KpeMa COLIAIbHUX MEPEX, BUHUKIO OLIbII By3bKE TPaKTyBaHHS L[bOTO
TEpMiHa, SIKe CTOCYEThCS BeO-1IaTdopM, IO JO3BOJISIOTh KOMYHIKYBATH BEJTHKUAM
rpylaM JIIOeH Ta CTBOPIOBATH BIpTyasibHI CHIIBHOTH 3a 1HTepecaMu. OjHi€0 3
KJIFOYOBUX PHUC COLIAIBHUX MEpPEX € Te, IO IXHI KOHTEHT (POpPMYIOTH cami
KOPHUCTYBadYi, a KpiM KOMYHIKaIlii, BOHM MOXYTh TaKOX CITIO)KMBATH MeI1a-KOHTCHT,
pO3BaXkajbHI MPOAYKTH, a TaKOX 3JIACHIOBATH PI3HOMAHITHY €KOHOMIYHY,

HOJITUYHY Ta 1HIITY JisSUTBHICTD [ 1].



Teoperrnuna 0aza JOCHTIIKEHHS COIIAJIbBHUX MEpPEX po3BUBANIacs B poOOTax
npoBigHUX corfionoriB 1930-x pokiB. OAHUMH 3 MEPIIUX BAKIUBUX ITyOJIKAIIii
Oyau poboTu amepukaHcbkoro mncuxoinora [Ix. MopeHo, sikuil 30cepeauBcsi Ha
NPUKIAIHUX JOCTIKEHHAX COLIOMETPIi, 10 CTOCYIOThCS MIXKOCOOUCTICHUX 1
MDKIPYHOBUX KOMYHIKalliii. BiH TakoX BBIB TEPMIH «COIliorpamay, 10 MO3HAYa€e
rpadivyHe BiAOOpakeHHs MI>KOCOOMCTHUX BIIHOCHH B COLIIaJIbHUX Ipymnax [2].

JI:x. MopeHo He nuiie BBIB TepMiH "comiorpama', ane i mokasaB, SIK e
{HCTpYMEHT MoXke OYTH BUKOPHCTAHHI IS aHAI3Y couianpHux Mepex. Moro inei
JSTIM B OCHOBY CYYaCHHMX JOCIHIIKEHb COLIaJbHUX MEPEXK, 30KpeMa B IHTepHeT,
JIe COIIIOTpaMU MOYKHA 3aCTOCOBYBATH JUIsl BUBUEHHS 3B’ S3KiB MK KOPUCTYBa4YaMu
Ha matdopmax, Takux sk Facebook, Twitter, LinkedIn Ta 1Hmi.

Hocnimkenns J[>xona bapHca Ta loro cy4acHUKIB CTajlu BaXXJIMBUM €TarioM
y PO3BUTKY COLIIOJIOTIi, 30KpeMa y popMyBaHH1 HAIPSIMKY, SKUW CHOTOJIHI B1JIOMUI
K aHani3 cowianbHUX Mepex (Social Network Analysis, SNA). bapHc Bnepie
BUKOPHCTAB TEpMiH 'colliagbHa Mepexa' y CBOEMY JOCIHIKEHHI HOPBE3HKOTO
pubanscbkoro cenuina bpemuec y 1954 poui. Bin onucaB comianbHi 3B'S3KH MIXK
KHUTEISIMU SIK MEPEXy, 1€ BY3JIHM MPEACTABISAIOTh OKPEMHUX JIOEH, a 3B SI3KU —
iXHI B3a€EMUHH, SKI (POPMYIOTBCS Yepe3 POAWHHI, EKOHOMIUHI, IPYXKHI YW 1HIII
TUIIA CTOCYHKIB [3].

VY comionoriuHiid Teopii comialbHUX MEpeX 3a3BUYail BUKOPUCTOBYIOTHCS
TEPMIHU «BY3JIM» Ta «3B’SI3KM» JJII BUBYCHHS COIIAJbHUX B3aemofid. Bysmnu
NO03HAYaI0Th OKPEMHX YYAaCHUKIB MEpEXi, a 3B’SI3KM MIX HUMHU B1IOOPAKaAIOThH
XapakTep iX B3aeMOAii. 3B'S3KM MOXYTh OyTH PI3HOMaHITHUMH, 1 B 0a30BOMY
PO3yMiHHI colliajlbHa MEpPEeka sIBJIsE€ COO0I0 CYKYIHICTh 3B'SI3KIB MK €JIeMEHTaMU
JTOCHIKYBaHOTO 00'€KTa.

Enizaber borr y cBoix poboTax mocCiiKyBajla B3aEMHUHH Y CIM'SIX,
BUKOPUCTOBYIOUM KOHIICMIIIIO HIIJILHOCTI COIIaIbHOI Mepexi. BoHa moka3zana, sk

CTPYKTypa 3B’SI3KIB MK WICHAMH POJAWHU Ta iXHIM 30BHINIHIM CEPEIOBHUIIEM



BIJIMBAE HA PO3MOJiN ciMelHuX poneii. Ii mocmifkeHHs cTano OXHUM i3 MepIIuX
MPUKJIAIIB 3aCTOCYBAaHHS COIIaIBbHOI MEpPEeXi JJI PO3YMIHHS COIIAIbHOT JUHAMIKH
[3].

bapuc 1 BoTt cnupanucs Ha METOIM COLIIOMETPii, PO3pOOJIECHI paHiiie
Jlxeitkooom Mopeno. [i meToau 03BONSUIIM BHUMIPIOBATH Ta aHali3yBaTu
MI)KOCOOHUCTICHI CTOCYHKH 4epe3 rpadidHe MpeACTaBICHHS y BUMVISAII COIlorpam.
[xHe BUKOpHCTaHHS CTANO KIIOYOBMM y BUBUYEHHI MAIMX TPYIl, TAKUX SK POIMHH,
po00Y1 KOJIEKTUBU Ta CYCIJICbKI CITUJIBHOTH.

BaxnuBuM acnekToM iXHIX JOCIHIJKEHb OyJI0 BUBYEHHS BIUIMBY 30BHILIHIX
¢dakTopiB, TaKWX SK COIiaJbHI, EKOHOMIYHI YW TOJITHYHI 3MIHU, Ha CTPYKTypy
3B’SI3KIB 1 TTOBEIHKY 1HIMBIAIB. 30kpema, bapHC BUSBUB, 110 COLIAIBHI MEPEXK] HE
00MEXYIOTbCA (POPMATBHUMHU CTPYKTYypaMH, SK-OT JEP>KaBHUMHU YCTAaHOBAMH UH
CKOHOMIYHUMU OpraHi3allisiMi, ajie¢ MaloTh 1 HeopMaabHUHN piBEHb, SIKUW BiIrpae
BXJIMBY POJIb Y COLIaIbHIN 1HTErpallii Ta ajanTarii.

[xHi mocimKeHHs CTBOPWJIM OCHOBY IS CYYacCHHX MIAXOIB JI0 aHaJi3y
COILIIAIbBHUX MEpPEeX, 5Kl 3apa3 IMIHUPOKO 3aCTOCOBYIOThCS y 0ararbox ramyssixX, Bij
COLIOJIOTTi Ta MCUXOJIOTIl 10 €KOHOMIKH, MapKeTHUHIY i 1HQOpMaTHKU. 30Kpema,
aHaJ i3 CoIllaJIbHUX MEPEeX BIAIrpae KIOYOBY pOJb Yy BHUBYCHHI IU(POBUX
KOMYHIKAIIi#, 10 pOOUTH TXHI 1]1€1 aKTyaJIbHUMH 1 CbOTOJIHI.

3 TEeXHOJOTIYHOI TOYKH 30pYy, COIllalbHa Mepeka — 1€ IHTEepaKTHBHA
OHJIaMH-TUTaTopMa 3 BEIMKOK KUIBKICTIO KOPHMCTYBayiB, SKi CaMOCTIHHO
CTBOPIOIOTH 1 MOMIMPIOIOTH KOHTEHT. BoHa siBisie 00010 aBTOMaTH30BaHe nudpose
cepefoBHINe, IO 3abe3leduye B3aEMONII0 MK yYacHHUKaMH, 00’ €THAaHUMH
CHUIBHUMHU 1HTepecaMu. byap-sfika 1HTEpHET-CHIBHOTA TEOPETUYHO MOXKE
BUKOHYBaTh (yHKIII cormianbHoi Mepexi. Takli Mepexi (opMyrOThCS HaBKOJIO
TEMaTUYHHUX TPyn Ha OnoroBux rargopmax abo 1HIIUX OHJIAWH-cepBicax. Jleski
npodeciiiHi CNUIbHOTH MEPEPOCTN Yy MOTYKHI IHCTPYMEHTH ISl MOITYKY (haxiBLiB

1 MOXKJTMBOCTEH TIparieBiIamTyBaHHs [4].



VY 1960-x pokax pO3BUTOK MaTeMaTHYHUX IMIJAXOJIB Y BUBYCHHI COIIaIbHUX
MEpeXX CIPUYMHUB 3HAYHI 3MIHM B METOJOJIOTIi aHaNi3y CKIAJHUX COIIaJIbHUX
cucreMm. Ilans Epapomr 1 Ansdpen Penwi, yropcpki MareMaTHKH, pO3pOOIH
MOJIeNIb  BUMAJAKOBUX rpadiB, SKa CcTajla KIIOYOBUM IHCTPYMEHTOM ISt
MOJICTIIOBAHHS COILIAJIbBHUX B3a€MOMINA. Y iXHIH MOjeNl By3JIM MPEICTaBISIOTH
IHAUBIIIB, @ pedpa — 3B SA3KU MK HUMH, SIKI (POPMYIOTHCSI BUIAJIKOBUM YHMHOM.
Bonu BBenu MOHATTA WMOBIPHOCTI JJIsi BHUBYEHHS YTBOPEHHs 3B’SI3KIB, IO

JO3BOJIMIIO OLIiHIOBaTI/I XaAPaKTCPUCTUKHU MCPCIK, TaKl SK:

- [inbHICTE:  BIAHOIIEHHS  KIIBKOCTI  ICHYIOUHMX  3B’SI3KiB  JIO

MAaKCHUMAaJIbHO MOXJIUBOI KIJIbKOCTI.

- LleHTpanbHICTh: BHU3HAUYEHHS BaXJIMBUX BY3JIIB Yy MEpEexXl, SKI

BIJIICPAIOTH KJIIOYOBY POJIb Y KOMYHIKAIlil UM BIUIUBI.

- CriliKicTh: 3MaTHICTh Mepexi 30epirath (yHKIIOHATBHICTH TICIS

BHUJIAJICHHS BY3J1iB a00 3B’S3KiB, IIO0 MaJ0 NMPAKTUYHE 3HAYCHHS JJII BUBYCHHS
COIIIAJIbHOI CTa01TBHOCTI.[5]

[xHilt miaxin BIIKpUB HUISIX JO CUCTEMAaTU4YHOTO JOCHIHPKEHHS BEITUKHUX
COILIIAIbHUX CHUCTEM, HaIlpPUKIAZ, MEpex JpyxOu, mpodeciiHUX 3B’SA3KIB YU
MIrpaiiiHuX MOTOKIB.

Teopist mecTn pykoCTHUCKaHb, BIepiie 3ampornoHoBaHa Cterini Minrpemom
ta JDxymit TpeBepc, 0a3yerbcs Ha inei, mo Oyab-sKi 1Bl JIIOAWHU HA TUIaHETI
NOB’sI3aH1 Yepe3 JIAHLIOKOK 3HAWOMCTB, IO CKJIAJAETHCS MAKCUMyM 13 LIECTH
npoMiKHUX 0ci0. Lls koHIenIis cTanga OAHUM 13 BaKJIMBUX HAMPSAMIB Y COIIOJIOTI,
NICUXOJIOTIT Ta Teopii Mepexx. BoHM 311MiCHWINM BIAOMUN E€KCHEPUMEHT '"'Majioro
cBiTy". MinrpeM HamaraBcs MEPEBIPUTH, HACKUTHKY IIBUIKO JIUCT MOXKE JINUTH Bij
OJTHI€T BUITAJIKOBOI JIFOJWHU JIO 1HINOI, BUKOPUCTOBYIOUH COIliajibHI 3B’s3KU. BoHuU
MOTIPOCUJIM  YYaCHUKIB TIepelaTd JIMCT JIIOAWHI, SKy BOHM HE 3HAJH,

BUKOPHUCTOBYIOUM JIMIIIE OCOOMCTI KOHTaKTU. BUABWIOCS, IO B CEPEAHBOMY



JAHITFOXKOK CKJIa/IaBCs 3 MIECTH MOCEPETHUKIB, IO CTAI0 OCHOBOIO IS KOHIISMIIT
"mecTH pykocTUCKaHb" [2, c. 49].

Teopis mecTu pyKOCTHCKaHb MiIKPECIIOE, 110 JIFOIX OB’ s3aHl MiXK COOO0
yepe3 KOPOTKI JIAHIKOXKKU COIllaJIbHUX KOHTAaKTIB. Y COIIaIbHUX MEpEekax I
NpOsIBIISIETCA Yy (popmi "BipTyasibHHX 3B'S3KIB", A€ 1H(pOpMAIlS MOXE IIBUJIKO
NOIIMUPIOBATUCA 3aBASKU PENOCTaM, JIalikaM 4u KOMeHTapsM. Biarak, BizyanbHui
KOHTEHT, L0 MPHUBEPTA€ yBary, Mae OUIbIIy WMOBIpPHICTH cTaTH "BipycHHUM",
JIOJIAF0UU MiHIMaJIbHY KUTBKICTh JIJAHOK MK KOPUCTYBauaMH.

3 mnosiBoro IHTepHETY BimOynacs CHOpaBXKHS PEBOMIOLIS HE JUIIE B
KOMYHIKAISX, a ¥ y MepeoCMHUCTCHH] KyAbTYPH, 3pOOUBIIH ii JOCTYIHIMIOW Ta
Omk4or0 10 Jrofeil. BrummB [HTepHETY B Halll 9ac € SIBHUM Ta HE3alepeuHuM.
Came Ha #oro OCHOBI BHHUKIA HOBa (opma mudpoBoi KOMyHIKAIii Ta
chopMmyBaBCcsi HOBHM THI CYCHUIbCTBA, SKE MOXKHA Ha3Baru MepexkeBum. lle
MOHATTSI CTAJI0 TOMYJSIPHUM 3aBISKH PO3BUTKY TaKHUX IHTEPHET-CEPBICIB, sK
comianbHi Mepexi. ToMy BaxJIMBO JeTalbHINIE BHBYMUTH III TEPMIHU Ta
po3iOpaTtucs y iXHii poJjii Ta BIUTMBI HA KYJIBTYPY.

Bapro 3ragatu Manyens Kacrenbca, iCHaHCHKOTO COL10JI0Ta, KOTPUl BUSBUB
3HaYHUY BIUIMB HA TEOPETHUYHE OCMUCIEHHS 1H(POpPMAIIHOT €MOXH, 30KpeMa uepes
pPO3pOOKY KOHIIEMIIT MEPEKEBOI0 CYCMUIbLCTBA. Y CBOIM TPUTOMHIM mpari
"[npopmariiiina emoxa: €KOHOMiKa, CyCHIIbCTBO 1 Kyasrypa" (1996-1998) Bin
BUKJAaB OCHOBHI 1J€i, 1[0 BHW3HAYalOTh COIliaJbHY OpraHi3alild B YMOBax
mio0anpHUX 1H(OpMaliiHuX TexHonorid. Kacrenbe cTBepmkye, 10 cydacHe
CYCIIUJIBCTBO OPTaHI3y€e€ThCsI HABKOJIO MEPEXK, SIKI € OCHOBHOIO (POPMOIO COITIaIbHOT
Ta EKOHOMIYHOI B3aeMOii. 3aBIsSKH PO3BUTKY 1H(POPMAIIHO-KOMYHIKAIIIMHUX
TEXHOJIOT1H, MEPEXl HaOyJIu MI00aIbHOIO XapaKTepy, CTajdd OUIbII THYYKUMH Ta
3MaTHUMU IIBHUJIKO aJanTyBaTHUCA 1O 3MiH, 110 CYTTE€BO BIUIMBAE HAa JUHAMIKY

coIllaJIbHUX MPOIECiB [6, ¢. 25].
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[leHTpaIbHUM €JIEMEHTOM MEPEKEBOro CYyCHILCTBA € 1H(pOpMAIlis, sika CTae
OCHOBHUM (paKTOPOM €KOHOMIYHOI JisiTbHOCTI. KacTenbe miaKpectoe, Mo cyyacHa
CKOHOMIKa Jefiajli Olabllie OpIEHTYEThCA Ha OOpoOKy, 30epiraHHs W mepenady
iH(popmarlii, a Tako)k Ha OOMIH 3HAaHHSAMHM, 110 BH3HA4Ya€ CTBOPEHHS BApPTOCTI B
HOBUX yMOBax. BiAmoBiHO, MPOCTOPOBI 1 YAaCOBI YSBICHHS 3a3HAIOTh 3HAYHUX
TpaHchopmaiiii. Kacrenbc mpomnoHye KOHUENIII0 MPOCTOPY MOTOKIB, fKa
HaroJIollye Ha TOMY, II0 KJIFOYOBY POJIb Y Cy4aCHOMY CYCHUIBCTBI BIAITParOTh HE
reorpadidyHi Mexi, a 3B’SI3KW MK PI3HHMMH By3JIaMH TJIO0AJbHOI MEpPEki, TAKUMHU
AK IHTEpHET, (PIHAHCOBI PUHKH Ta Meaia. 3 UbOTO MOIISIAY, peAJIbHICTh CTA€ AeAa
MEHIII 3JICKHOIO BiJ (I3UYHUX KOPIOHIB 1 Bce OunbIne (HOPMYETHCSA Yepes
1H(hOopMaIliitHi 3B’ SI3KH.

Konnenuiss yacy NOTOKIB TaKOX € BaXKJIMBOK CKJIAJI0BOIO HOro Teopli.
Kacrenbc Bkazye Ha Te, M0 TpaauiliifHE PO3YMIHHS JIIHIMHOTO 4Yacy 3MIHIOE€THCS
I1]] BIUTMBOM HOBUX TEXHOJIOT1H KOMYHIKAIIi, SIK1 IO3BOJISIIOTh 3/[1IMCHIOBATU OOMIH
iH(popMariero B peasibHOMY 4Yaci. Ile, B CBOIO uepry, 3MiHIOE TEMIT COIAJIbHHUX,
C€KOHOMIYHMX 1 MOJITUYHUX MPOLECiB, 30UIbIITYIOYN IIBUIKICTh TIPUHHATTS PIILICHb
1 BIUTUBAIOYM HA OpraHi3alliifiHi CTPYKTYpH.

Kacrenbc Takok 3BepTae yBary Ha COIIaJbHY MOJSPHU3AIII0, IO
NOCUJIIOETBCS. B MEPEKEBOMY CYCHUIbCTBI. BiH BuAUIs€ Tak 3BaHy "LHPPOBY
npipBy", sika PO3ALISE TUX, XTO MA€ TOCTYII 10 HOBITHIX TEXHOJOTIH, BiJl TUX, XTO
pOr0 Joctyny mno30asinenuil. lle mnpu3BOAUTH, 10 3pOCTAHHA COILIAIBHOI
HEPIBHOCTI, OCKUIBKM JOCTyHo 10 IHQOpMALIMHUX MEpEeX CTae BaXIIUBUM
YUHHUKOM €KOHOMIYHOTO Ta COIllaJbHOTO CTAaHOBWINA 1HAMBIAIB 1 rpym. Kymbrypa
BIPTYyaJbHOI peanbHOCTI, 3a KacTenbcoM, CcTae BaKJIMBOIO YAaCTUHOIO CYy4aCHOIO
JOCBIy, OCKUIBKM MeJlla Ta IHTEPHET CTBOPIOIOTH HOBI (POPMHU CHPHUIHATTS
pPEeaTbHOCTI, JIe MeXK1 MK (PI3UUHUM 1 BIpTyaJIbHUM CBITOM MOCTYTIOBO CTUPAIOTHCS

[6, c. 25].
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Hampukinmi XX — Ha novarky XXI cTomiTTs 3'IBUBCSI HOBUI HAIPSMOK Y
PO3BUTKY COLIAJIbBHUX MEPEeK — BIPTyaJbHI COIAJIbHI YTBOPEHHS. 3aBIsKU
iXHbOMY (PYHKIIIOHYBaHHIO COlllaJibHA KOMYHiKailisi Halyjga OINepaTUBHOCTI,
100aJIbHOTO OXOIUIEHHS Ta CUCTEMHOCTI. OIHAK 111 3MIHA TOPKHYJIHCS MEPEBAKHO
dbopMu KOMyHIKaIlii, TOAl SK OCHOBHI 3aKOHM KOMYHIKAIlli 3aJIMIIAIACS
He3MiHHUMHU. Takum yuHOM, 1990-T1 poKM CTaiM MEPEIOMHUM IEPIOAOM Y
PO3BUTKY COIIAJIbHUX MEPEX, SIKI mepectanu OyTH JIMIIEe IHCTPYMEHTOM aHalli3y
COILIAIbHUX 3B’SI3KIB 1 MEPETBOPUIIUCS HA HEBIJ €MHY YacCTHUHY MOBCSKIEHHOTO
x*uTTA. lleil mepiog 3akiiaB OCHOBY Uil TMOMAAJBIIOTO PO3BHUTKY TIIOOAIBHUX
mwiardopM corianbHOi B3aemomii, Takux sk Facebook 1 Twitter, ski cramm
BaXJIMBUMU €JIEMEHTaMHU Cy4acHOi KOMYyHIKaIlii.

Tak, B muctonani 1994 p. GeoCities cTana ofHI€r0 3 HAUNEPIIMX COLIATbHUX
mepex. B rpyani 1995 p. Penni Konpaacom Oyno cTBOpeHO MPOTOTHI COLIATTBHUX
Mepex - amepukaHcbkui moptan Classmates.com. Y 1997 p. Enapro Beitnpeiix
ctBopuB cait SixDegrees.com, SKHil T03BOJSB KOPHUCTyBauyaM CTBOPIOBATH
0COOMCTI CTOPIHKHM 1 CIIUCKHU CBOiX Jpy3iB. et nmpoekt icuyBaB g0 2001 poky, i
MaB CXOXUU (YHKLIOHAT, SKUM MH KOPUCTYEMOCS B CYYaCHMX COLIaJIbHUX
Mepexax. SixDegrees cTaB OJHUM 13 MEPIINX IHCTPYMEHTIB OHJIAH-013HECY, KU
OyB CTBOPEHHUI JJIsl peaJIbHUX JIIOJIeH, BUKOPUCTOBYIOUH iX pealibHI iMeHa. Tomy, 3a
nanumu CBS News, SixDegrees BBaXXa€ThCs MEPIIOI0 COIIATHFHOI MEPEKEI0, TaK
SK BIH BKJIIOYaB 1 podiial 1 COUCKHU APY3iB, 1 MPUHAICKHOCTI 0 IIKOIH, SKUMU
MOTJIM KOPUCTYBATHUCS 3apEECTPOBaHI KOpUCTYyBaul [7].

¥ 2003 pomi Pig I'appert Xoddman crBopus miardpopmy LinkedIn, sxa Oymna
OpIEHTOBaHAa Ha TOIIYK 1 HaJaroKeHHs MpodeCiiHUX KOHTAKTIB. 3 PO3BUTKOM
TEXHOJOTI YIpPABIIHHS KOHTAaKTaMH 3'SBUJIMCS HOB1 DIIICHHS, $IK1 JO3BOJISUIA
KOpUCTyBauaM 00'€JHYBaTUCS Y TPYIH HABKOJIO CIIUTHHUX 1HTEepeciB. Takum 4nHOM,
xomnanig Tribe mpeacTaBuiia 3asiBKy Ha MATEHT, Y SIKIM XapaKTepU3y€eThCs MEpexa,

“mo omepye 0a30i0 aHUX, JA€ 3MOTY CTBOPUTU OCOOWCTHI aKKAayHT 1 3aIllpoIye
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IHIIMX PEECTPYBATHUCS 3a JIONOMOIOI €JIEKTPOHHUX JIMCTIB. SIKIIO 1HIIA JHOAWHA
npuiiMae 3ampoIieHHs W TIATBEPIKYE NPYx)Oy, CepBIC CTBOPIOE IBOCTOPOHHIM
koMmyHikaniiaui nanmror”’. CeoronHi «LinkedIn» € mpodeciiinoro mnardopmoro,
sKa JI03BOJISIE KOPUCTyBayaM HE JIMILIE HIyKaTHh 1eajbHy poOoTy abo Hailmaru
KBaJTI(PIKOBAHUX CIEIIAICTIB, a i €()eKTUBHO PO3BHBATU O13HEC, BCTAHOBIIOIOYHU
TICHI 3B'SI3KH 3 KJIIEHTAMU Ta MOTEHIIIMHUMHU MOKYMISAMU [ 7].

ComianbHi Mepexi — 1€ 1HTepHEeT-TIAaTPOpPMH, IO JO3BOJIAIOTH JIIOISIM
BCTAHOBJIFOBaTH  KOHTAKTH, OOMIHIOBaTUCsA  1HGOpMAIEl0 Ta  JOCBIJIOM,
BUKOPHCTOBYIOUM MOXJIMBOCTI IN0OaibHOI Mepexi. BoHHM (yHKUIOHYIOTH SIK
OHJIaliH-cepBicu ab0 BeO-calfTh, [0 CHPHUIIOTH (OPMYBaHHIO Ta MIATPUMIIL
COIlaIbHUX 3B’SI3KIB. 3 TEXHIYHOI TOYKH 30pYy, COLIAJbHI MEpPEXi €
IHTEpaKTUBHUMH BeO-pecypcamMu 3 BEJIMKOI0 KUIBKICTIO KOpPUCTYBayiB, SKi
CaMOCTIHHO CTBOPIOIOTh 1 HAMOBHIOIOTh KOHTEHT. Taki CalTH BUCTYINAIOTh
ABTOMAaTU30BaHUMHU COLIAJIBHUMHU IMPOCTOpPaMH, IO 3a0€3MeuyloTh KOMYHIKALIO
M1 KOPUCTyBadaMu, 00’ €THAHUMH CIUIbBHUMH 1HTepecamu[8].

ComianpbHl MepeXi MOAUISIOTBCS Ha PI3HI THUIM 3aJ€KHO B IXHBOI
JOCTYITHOCTI Ta NpU3HAYeHHS. BoHM MOXyThb OyTH BIAKPUTHMH JJs BCIX
KOpUCTYBa4iB a00 3aKpUTUMH, MPU3HAYEHUMHU BHKJIIOYHO JUIsl IEBHOTO KoJjia OCi0,
HaNpUKIaa, CHIBPOOITHUKIB KOMIIaHI|, /1€ BEIEThCA 0OrOBOPEHHS pOOOUUX MTUTAaHb
1 po3mimyerbes KoHGieHIiiHa iHpopmaris. Kpim Toro, couiaabHi Mepexi
KIacu(piKylOTh 3a TEMAaTUYHUM CHOPSIMYBaHHSIM: pPO3BaXKallbHI, IpodeciiiHi,
HAyKOBI, TIaT(GOPMHU JIJIsl TOLIYKY poOoTH Too [9].

CorrianbHi Mepexi XapaKTepU3yIOThCS TAKUMHU PUCAMMU:

- HasBaicTh o0coOucTOrOo axkayHTa 3 JE€TAIbHOK 1HGOPMAIIE TIPO

KOpHUCTYBaya, 1110 J03BOJISI€ THIINM 3HANUTHU HOT0;
- MOXIMBICTh 3HAXOJUTH JPY3iB Ta 0CI0 13 MOAIOHUMHU IHTEPECAMH;
- Binbauil BuOIp Koma CHUIKyBaHHA uepe3 (OopMyBaHHS CIHCKY JApY3iB,

IpyM YH CIUIBHOT;
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- CrBopeHHs Ta 0OMIH MYJIBTUMEIINHUM KOHTEHTOM;

-  MoxnuBicTh 00MEXYyBaTH TOCTYIHICTh 1HGOpMAIi /Uis MEBHOIO Koja

0ci0;
- ABTOMarhyHEe NOIIMPEHHS 1H(OpMaIlll MIX KOpPUCTyBauaMHU Ha OCHOBI
BCTAHOBJICHUX 3B’ S3KIB;

- Ilpsma xomyHikamiss ©0e3 HEOOXITHOCTI BUKOPHUCTOBYBATH  1HIII
THCTPYMEHTH, TaKi K €JIEKTPOHHA MOLITa YU MECEHIKEPH;

- ABTOMarvyHE 3BEJECHHS HOBUH BiJ APY3iB, IPYI Ta CIUIBHOT Y 3arajibHy
CTPIYKY HOBMH Ha aKayHTI KOPUCTyBaya.

CporofHi HAWMOMYASPHIIIUMHU COIIATBHUMHU MEpEeKaMH, 10 HaJIdyIOTh
noHan 100 wmineioHIB 3apeecTtpoBaHux kopuctyBadiB € Facebook, TikTok,
Instagram, X, LinkedIn Ta ixmi. o iHmmMX momynsapHUX MmiIaTrgopM BiTHOCSTH:
Telegram, YouTube, Pinterest, Viber, WhatsApp, Reddit Ta inmi.HuwkHe HaBeneHi
XapaKTEPUCTUKH JIEIKUX HAMOUTbII NOMYJISIPHUX COLIAIBHUX MEPEK.

Facebook — onna 3 HalOUIBIINX 1 HAUNOMYASPHIMIKUX COLIATBHUX MEPEXK Y
cBiti. Bona Oyna ctBopena B 2004 pori Mapkom IlykepOeprom pazom i3 cBoimMu
oHOKypcHUKamMu B  ['apBapacekomy  yHiBepcuteTi. Facebook — mBuako
NEPETBOPUBCS HA OJWH 13 HAWUMOTYXHIMMX HUGPOBUX ITHCTPYMEHTIB JUIs
KOMYHIKalii, Oi3HeCy, MapKeTHHI'y Ta po3Bar. Moro rmo6anbHa ayguTOpis
NEepeBUIye 3 MUIBAPAM AKTUBHUX KOPHCTYBayiB Ha MiCsllb, 0 POOUTH HOTO
HaWOIIBIIIO COIllaTbHOI0 Mepexer y cBiTi. Facebook Takox € omHuM i3
HaNOUIbII €PEKTUBHUX IHCTPYMEHTIB AJis Oi3Hecy. KommaHii MOXXYTh CTBOPIOBATH
CTOPIHKH JJIsl TIPOCYBaHHSI CBOTO OpeHjy, TOBapiB uu mociyr. 3aBasku Facebook
Ads 06i3HecH MarwTh JOCTYI JO PO3IIMPEHUX IHCTPYMEHTIB JJIsI TapreTOBaHOi
peKjIamMu, 010 J03BOJSIOTH OXOIUTIOBATH CHEUM(]iuHI Tpynu KOPUCTYBadiB 3a
reorpagpiyHIMU, 1eMOTrpaiYHIMH Ta MOBEIIHKOBUMHU XapakTepuctukamu [11].

Instagram — couiansHa Mepexa, ctBopeHa B 2010 poui Maiikom Kpirepom

ta KesiHom CucrpomoMm. Cnouatky BoHa Oyna copsiMOoBaHa Ha OOMIH
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dbotorpadisiMu Ta BiZEO, ajie 3 YacOoM cTaja IUIaTGopMOI0 HJii CTBOPEHHS Ta
nyOmikaiii pi3HOMaHITHOTO KOHTEHTY, TaKMX fK ICTOpii, mpsami edipu, a Takox
BIIKpMBA€ HOBI MOXJIMBOCTI JJi1 OpeHIiB Ta Oi3HeciB. Instagram Hamae
KOpUCTYyBayaM MOXJIMBICTb AKTUBHO (POpPMYBaTH 1 BUCTAaBISATH Ha IOKa3 CBOI
1IEHTUYHOCTI Yepe3 GoTo, Bifieo Ta TeKCTH. e mae 3mMory mroasaM A1eMOHCTPYBATH
NEBHI PUCH, 3aXOIUJICHHS, €MOIlll YM HaBiTh coliagbHuil cTtaryc. CoIoysoru
BIJ[3HA4al0Th, 110 BIPTyaJbHAa 1I€HTUYHICTh, CTBOpPEHAa depe3 MyOmikamii B
Instagram, Mo)ke CyTTEBO BIJPIZHATHUCS B peanbHOI, 1 1€ MOPOIXKYyE (PpeHOMEH
¢1apTpanii peasbHOCTI, KOJU JIIOAM HaMaratoThCs CTBOPUTH 1/1€alli30BaHUil 00pas3.
Instagram crpusie po3BUTKy HOBHX (popm B3aemogii. lle He numie mpoctip uis
0COOMCTHUX CIUJIKYBaHb, ajie ¥ 1T MacoBOi kKoMyHiKallii. COIl10JIOTIYHO BaXKJTUBOIO
€ poJib MIAMUCHUKIB 1 JAMKIB K (JOPM COLIaTBHOIO MIATBEPIKEHHS Ta BU3HAHHS.
MexaHi3Mu BU3HAHHS (JAKM, KOMEHTapi) CTBOPIOIOTH CrHenu@iuHi COoIlaibHI
KOHTEKCTH, JI¢ 3HAUEHHS CAMOOIIIHKHA Ta CYCIIIBHOTO CXBAJICHHS MOXXYTh 3HAUHO
3MIHIOBATHUCS B 3JICKHOCTI BiJl MOMYJISIPHOCTI KOHTEHTY [12].

TikTok — comiansHa Mepexa, sika Oyjia 3aCHOBaHAa KMTaHCHhKOIO KOMIIaHIEH0
ByteDance y Bepecni 2016 poky. Criouarky BoHa Oyna Bigoma sk Douyin y Kurai,
a MDbKHaponHa Bepcis Oyna 3amymieHna mij Ha3zBoo TikTok y Bepecni 2017 poky.
TikTok no3BoJIIE KOPUCTYBaYaM CTBOPIOBATH, peAaryBaTH Ta JUIMTHCS KOPOTKUMU
BIJICO, YACTO 31 3ByKOBHM CYMPOBOJIOM, CHeLiaIbHUMU edeKkTaMu Ta QuibTpaMu. 3a
KOPOTKMH Yac BOHA CTasia OJHIEI0 3 HAMIIBUIIE 3pOCTAIOYUX COLIAIbBHUX MEPEK,
3 MUIbSIpJaMU aKTUBHUX KOPUCTYBAYiB IO BChOMY CBITY. Bynyuu cripoiieHoro ass
BUKOPHUCTAHHS Ta 30CEPEKCHOI0 Ha KOpPOTKWX, 3abaBHUX Bineo, TikTok cras
MOTYXHUM 1HCTPYMEHTOM 30KpeMa [jisi OpeH/iB, IO HalUJICHI Ha MOJIOAY
aynutopito.  Yepe3 cBOi YHIKadbHI MOXKJIMBOCTI ayJl€HIII Ta aJrOpUTMIB
pexomennaniii, TikTok Hamae MOXIMBICTh MIBUAKOI BiPYCHOI MOIMYISPHOCTI

KOHTEHTY Ta CTBOPEHHS BllacHOTo Openpy [13].
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X — cormiansHa Mepexka, 3acHoBaHa y 2006 poui Jlxexom Jlopci, bizom
Croynom 1 Hoem T'ommom. Bona mo3Bosisie kopucTyBauam MyONiKyBaTh KOPOTKI
MOBIJIOMJICHHS, SIKI HA3UBAIOThCS TBITTH, SIKI MOXKYTh MICTUTH 110 280 CHUMBOJIIB, a
TaKOX J0JaBaTu Mexaiadaiiau, Takl sK 300pakeHHs, BiA€O Ta nocuiaHHsa. Y 2022
pori X 3a3HaB 3HAYHHMX 3MiH IiCHS TOro, sk ImoH Mack mpua0aB KOMIIaHio, 110
BUKJIMKAJIO 3MIHU B TIOJIITHIII MOJiepallli Ta 3arajabHii cTparerii miaatdopmu. X aae
3MOTY CTBOPIOBATH IJI00aNbHI 3B'SI3KM MIXK JIFOABMH 3 PI3HUX KpaiH, IO CTBOPIOE
HOBI MOXJIMBOCTI IS MDKKYJIBTYpPHOI KOMYHikarii. IIpore KopucTyBaul TakKox
MOXXYTh BHUKOPHCTOBYBAaTH 10 IUIaTGOpMy I JIOKAJIbHUX OOTOBOPCHB,
oprasizairii mporecTiB a00 BHCIOBJICHHS TyMOK MPO MiciieBi momii. Takum unHOM,
X € mpuKIanoM miobaizailii, sika OJIHOYACHO 30epirae jJokajabHI KOHTEKCTH. Lle
HNOTY>KHUN 1HCTPYMEHT COIlabHOI KOMYHIKaIlli, IKMii 3MIHUB TpagulliiiHi ¢popmu
B3a€MO/II1 M1XK JIFOIbMH, OpraHi3aIissMu Ta Biagoro [13].

YouTube € onHiero 3 HalOUIBIIMX BifeomiarGopM, siKa J103BOJISE
KOpUCTyBauaM TEPETIsIaTH, 3aBaHTAKYBaTH Ta B3a€EMOJISITH 3 BiJICOKOHTCHTOM
pi3HuX HanpsamkiB. Lleit cailT 3aiiMae niaupyrodi mo3ullii cepen Bed-pecypceiB 1 Mae
HMIMPOKY ayJUTOPIO, 110 OXOIUIIOE JIOEH PI3HOIO BiKY Ta 3 pPI3HUMHU IHTEpEcamu.
Ha YouTube mo)kHa 3HalTH BijieO PI3HUX KAHPIB, cepel SKUX BiaeoOI0TH,
My3WYH1 KIIMH, OCBITHI MaTepiajii, pO3BaXaJlbHI MPOrpaMu, HOBUHH, CIIOPTHBHI
TpaHCIIii Ta 6arato inmoro [13].

CormianpHi  Mepexi NpOWNUIM [UISX BiJ MEPIIMX COLIIOMETPUYHHX
JOCIIIKEHb 10 MIOOAIbHUX LUPPOBUX TMIaT@op™, IO CbOTOAHI BU3HAYAIOTh
KoMyHIKamiitHui manaamadt. TeopeTudni migxoau — Bia konmemniit [)x. Mopeno
ta E. borT n0 igeit MepexeBoro cycnuibctBa M. Kacrenbca — mocTymoBo
IHTErpyBajuCsl 3 PO3BUTKOM TEXHOJIOTIH, (OPMYIOYM OCHOBY JUIS CYyYaCHHX
IHCTPYMEHTIB OHJIAWH-B3a€MOJIIl. Y pe3yibTari CoIliajgbHl MEpexi MePeTBOPUITUCS
Ha KJIOYOBHMM IPOCTIp COLIANBHOI, KyJbTYpHOI Ta IMOJITHYHOI KOMYHIKaIli, 110

TpaHC(HOPMYE K MI>KOCOOUCTICHI 3B’ S3KH, TaK 1 CyCHUTHHI TPOIECH 3arajioM.
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1.2. AynuTopisi B COLiaJIbHUX Mepexax

AyauTopis y IIMPOKOMY PO3YyMiHHI — I y3arajJlbHeHa KaTreropis 4uTadiB,
IsAAadiB 1 ciayxadiB, KOpUCTyBadiB [HTEpHETY, a y By3bKOMY PO3YMIHHI — IE€BHA
KUIBKICTB JIFOZIeH, 00’ €THaHA KOMYHIKAIlIHHUM iHTepecoM [ 14].

Aynurtopisi B COLIAJbHUX MEpPEkax — 1€ CYKYIHICTb KOPHCTYBadiB, SKI
B3a€EMOJIIIOTH 3 TIEBHUM aKayHTOM, OPEHIIOM, CTOPIHKOIO 200 KOHTEHTOM B MeXax
comiaarpHUX Mepex. Llg aymuropis Moke BKIIOUATH TMIANMUCHUKIB, THX, XTO
B3a€EMOJII€ 3 MyOJIKaI[iIMH, KOMEHTYE iX, MOIMPIOE abo 3MAIMCHIOE 1HII BUIU
AKTUBHOCTEW (HAmMpHKJIaA, JAlKWU, PENOCTH). AyIUTOPIS € BKIUBUM aCIEKTOM
JuIsl 613Hecy abo OpeH.y, OCKUIBKU B3a€EMOJIIS 3 IIEI0 ayIUTOPIEI0 OE3MOCEPETHBO
BIUTMBA€ Ha €(DEKTUBHICTh KOMYHIKaIliid, PIBEHb 3aJy4€HOCTI Ta PO3BUTOK OpeHTY
B OHJIaWH-cepenoBui [14].

3HAHHS XapaKTepUCTUK Ta IHTEPECIB ayJuTOpli JJ03BOJSE CTBOPHOBATH
NePCOHATI30BAaHUN KOHTCHT, SKHH MaKCHMaJIbHO BIJAINOBigae moTpedam 1
BIoA00aHHAM KopucTyBadiB. Lle 30uiblIye HMOBIPHICTh B3a€MOJIIi 3 KOHTEHTOM,
MIJBUIIY€ 3aIIKABJICHICTh 1 JIOSJIBHICTH 10 OpeHay. Hampuknan, sKio ayauropis
3alikaBlieHa B TIEBHUX TeMax abo MpOJyKTaX, KOHTEHT MO)KHA aJanTyBaTu
BIJIMOBIAHO JO WX 1HTepeciB. Po3yMiHHS TOro, Ik pi3HI CErMEHTH ayAuTOpii
B3a€MOJIIIOTh 13 KOHTEHTOM, JOTIOMarae ONTHMI3yBaTH YacTOTy IyOIiKaiiid, 4yac
ixHporo myOnmikyBaHHs Ta (opmar. Lle mo3Boisie 3a0€3MeYUTH MaKCUMAaIbHY
3aJTy4€HICTh, 30UTBIINTH KUIbKICTh KOMEHTAapIB, JIAKIB Ta PEMOCTIB, 1110, B CBOIO
4epry, MOKpaIly€e BUIMMICTh aKayHTa.

Tunu aymuropii B coliaJdbHUX MeEpekax KiIacu(iKylOTh 3a piBHEM
AKTUBHOCTI, colianpHO-AeMorpaiyHUMU XapaKTEepUCTUKaMU Ta
ncuxorpadiuHuMu xapakrepuctukamu [15].

Aynutopito B COLIaJbHUX MeEpexax MOXHa KiIacu(ikyBaTH 3a pIBHEM

AKTUBHOCTI:
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- aKTHBHI KopucTyBayl (iH(IroeHcepH, Onorepu, KOHTEHT-KPEaTopH );

- TacHUBHI KOPUCTYBadi (CIIOKMBaul KOHTSHTY, YATAY1, ITIAMUCHUKH );

- YYaCHUKHU B3aeMofii (Ti, IO MEPIOJUYHO KOMEHTYIOTh, JIalKaroTh,
JIATHCS KOHTEHTOM).

AKTHBHI KOpPHUCTyBadi — II€ Ti, XTO HE TUIbKUA CIOXHBAE KOHTEHT, ajie i
CTBOPIOE HOT0, B3aEMOJIIE 3 THIITUMHU Ta MA€ MEBHUN BIUIMB Ha ayIUTOPIIO.

JIo akTUBHUX KOPHUCTYBauiB MOXKHA BIJHECTH I1H(MIIOCHCEPIB, AKUX IMIE
HA3MBAIOTh  JIIepaMUd  JTyMOK, Oiorepamu, KOHTEHT-Kpearopamu. Bouu
XapakTepU3ylOTbCA THM, IO CTBOPIOIOTh YHIKaIbHUN KOHTEHT (TEKCTOBUH,
Bi3yaJbHUHM, BiZIC0), MAlOTh BEIUKY ayJUTOPII0 MiAMUCHUKIB, B3a€EMOMIIOTH 13
OpeHmamMu (MapTHEPCTBA, peKiIama, MPOCYBaHHS TOBApiB), BILUTUBAIOTh HA TyMKH,
CMakH Ta IMOBEAIHKY 1HIIMX KOPUCTyBadiB. bpeHau Ta KOMIIaHii BUKOPUCTOBYIOTh
colllaibHI MepexXi JUIsi MapKeTHUHTY, pEeKJIaMu Ta KOMYHIKAIlii 3 KJI€HTaMH,
CTBOPIOIOTh KOHTEHT JUIsl MPOCYBaHHS NPOAYKTIB ab0 MOCHYT, aHaII3YyIOTh
MOBEMIHKY ayAWTOpPii Yepe3 1HCTPYMEHTH aHATITHKUA. [pomMajCchKi aKTHBICTH Ta
EKCIEPTHU TAKOXK BIAHOCITHCS JI0 aKTUBHUX KOPUCTYBadiB, TaK SIK BAKOPUCTOBYIOTh
COIIMEpeX1 JJii JOHECEHHs 11ei, BEJICHHS NHUCKYCid, COI[laJbHUX IHILIATHB,
JUISATHCS AHANITUYHUMHU MatepiallaMy, eKCIIEPTHUMHU JyMKaMH Ta OepyTh y4acTh y
TPOMAJICEKHUX AUCKYCisX Ta (GOPMYIOTh TPOMAICHKY TYMKY.

[TacuBHI KOpHCTyBa4l CKJIAJalOTh 3HAUHY YACTHUHY ayJuUTOpil COIiadbHHUX
Mepex. BoHU piIko CTBOPIOIOTH KOHTEHT a00 B3a€MOJIIIOTH 13 HUM, IIPOTE aKTUBHO
nepersaaTh iHGopMaIlio.

Jlo macuBHUX KOPUCTYBa4iB MOXKHA BIAHOCSTBCS CIIOCTEpiradi, 1e - yuTadi,
nepernisgiayl KOHTeHTY. BOHM BHUKOPHCTOBYIOTH COLIMEPEXKI JUIsi OTPUMaHHS
1H(popMallii, HOBUH, PO3Bal, PIJIKO 3aJMILAIOTh KOMEHTapl ad0 CTABIATH JIAWKH, a
TaKOXX YUTAIOTh MOCTH, MEPErILAaloTh (OTO, BiJICO, CTOPI3, aje HE B3AEMOIIOTH 13
KOHTEHTOM. TakoX, CIOIU BIJHOCUTBCS ayauTOpis OpeH[IB 1 OJorepis, Tak 3BaHi

HEBUJIMMI TIANUCHUKA. BOHU MAMHUCYIOTHCS HAa aKayHTH, ajieé B3a€EMOIIIOTH 13
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KOHTEHTOM MIiHIMaJIbHO, aJi¢ BOHHM BIUTMBAIOTh HA OXOIUICHHS KOHTEHTY, OCKUIBKH
1aT(opMu BpaxoBYIOTh iX MEPEITISAN, TAaKOK 4acOM MOXKYTh CTaTH aKTHBHHUMH,
SIKIIIO KOHTEHT iX 0COOJIMBO 3aI[IKaBUTh.

VuacHukamMu B3aemMopli € Ti, XTO 3HAaXOASATHCA MIK AaKTHBHHUMH Ta
NMACUBHUMH KOPUCTYBayaMH, TaK SIK BOHU HE CTBOPIOIOTHh BJIACHWUW KOHTEHT, aje
AKTUBHO B3a€EMOJIIIOTh 3 TUM, 1110 CTBOPIOIOTH 1HIIII.

Jlo yyacHUKIB B3a€MOJii BXOIATh KOMEHTATOPH Ta JUCKyTaHTH, BOHU
AKTHBHO 3aJIMIIAIOTh KOMEHTapl mij myOmikaiisMu, 6epyTh ydacTh y JAUCKYCISX,
1HOJII BCTYMAIOTh Y CYNEPEUYKU Ta YACTO KOMEHTYIOTh IyOumikalii 6iorepiB, HOBUHH,
COITIaJIbHO BaXKJIHMBI TeMHU. TaKoK CIOU BXOASATH Tl, XTO CTaBUTh JIAHKH, PEIIOCTHUTH
KOHTCHT, TaK 3BaHi Jalikepu Ta mepepu. Taki JIIOIu PEryJIsipHO CTaBIIATH JIAMKHU Ta
pearyioTb Ha TmyOmikamii, IIJISTBCS KOHTEHTOM dYepe3 pemocTH, icTopii abo
NPUBATHI TOBIJOMJICHHS, BIUIMBAIOTh HAa QJITOPUTMHU COIIMEPEXK, CIPHUSIIOUH
MIJBUIICHHIO BUAUMOCTI KOHTeHTy. Cromu MOXKHAa BIJJHECTH 1 YYaCHHKIB
OTIUTYBaHb, TECTIB Ta (IeIIMOOiB. 3a3BUYali BOHU B3a€EMOIIIOTH 13 IHTEPAKTHUBHUM
KOHTEHTOM (TOJIOCYBaHHS, KBI3W, BIKTOPHWHH), OEpyTh ydacTb Yy duiemmMooax,
YEJICH]IKaX Ta aKTUBHO PEaryrTh HA KOHTEHT, 110 Mepeadadyae 3BOPOTHHUM 3B A30K.

PiBeHb aKTHBHOCTI KOPHUCTYBadiB JIO3BOJISI€E OpeHIaM OIIHUTH, HACKIIbKH
AKTUBHO BOHHU B3a€MOIIOTH 3 KOHTEHTOM. AKTHBHI KOPUCTYBayl MOXYTh OyTH
OUTbIl CXWJIBHI IO B3a€EMOMAII 3 TMOCTaMH, TOMUPEHHS iHpopMaIli Ta
pexoMmeHnaniii. OCHOBHI XapaKTePUCTUKHU AaKTUBHOCTI: TEperisiv, Jalku,
KOMEHTapi, PETIOCTH, MOIITUPEHHSI.

CoriansHo-neMorpadiuna kimacudikailisi ayaquTopii J03BOJISE 3pO3yMITH, XTO
caM€ € KOPUCTyBauaMH COIllaJJbHUX MEpEeXk, SKi iXHI OCOOJMBOCTI Ta SK BOHHU
B3a€MOJIIIOTH 13 KOHTEHTOM. OCHOBHUMH KPHUTEpiIMU Takoi Kiacudikarlii € BIK,
CTaTh, OCBITa, Mpodecis Ta reorpadiune po3ranryBanss [15].

Bix kopucTyBadiB JOomoMara€ BHM3HAUUTU THUI KOHTEHTY, SKUWA Oyze

HAOUTBII peJieBaHTHUM Il HUX. Monoap Moxke OyTu Oiibll CXWJIbHA [0
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IHTEpaKTUBHUX (OpPMATIB KOHTEHTY, TAKUX SK BIJI€0, MEMHU, ONUTYyBaHHSA abo
BiJleo-cTpiMu. BomHOYac crapima ayauTopis, MOXIJIHBO, OLUIbINE 3aIlikaBlicHAa B
iHpopMaTUBHUX Ta TpaKTUUYHHUX NyOmikamisx. Po3momin 3a BIKOBUMH TpymnamMu
J03BOJIIE OpeHAaM aJanTyBaTH CBOK KOMYHIKAI[IO, BiJl BUOOPY ciliB A0 (opMaTy
KoHTeHTy. Hampuknaza, Oi3Hec, OpI€HTYIOUMCh Ha MIUTITKIB, MOXXE€ CTBOPIOBATH
TPEHI0BI Bijieo a00 mMeMu Ha tuiargopmax, Takux sik TikTok aGo Instagram, Tomi
AK JUISl CEpEeAHBbOTO BIKYy MO)KHA BHKOPHUCTOBYBaTH OUIBII JA€TajdbHI CTAarTi abo
IHCTPYKIIIi.

AynuTopiro colialbHUX MEPEX MOXKHA PO3IIIUTH Ha HACTYITHI BIKOBI IPYIIU:

- Jlitu ta migmitku (1o 18 poki). Lle Haiimonomiia, ane HaA3BUYANWHO
aKTUBHA ayIUTOpPis COIliAIbHUX MEPEeX, BOHU BUKOPUCTOBYIOTH COIIMEPEXKi
NEPEBaYKHO /ISl pO3BAr, CIIUIKYBaHHS T4 CAMOBUPAKEHHS Ta IIBHUJIKO aaNTyIOThCS
JI0 HOBUX TUIaT()OPM 1 TPEH/IIB.

- Monogs (18-30 poki). Haiibinbin akTHBHAa BikOBa TIpyna B
COLIIAJIbHUX MeEpekax, BOHU BUKOPUCTOBYIOTH COIIMEpEX1 IJIi CaMOBHUPaKEHHS,
HABYAHHS, Kap’€pu, 3HAHOMCTB, (OPMYIOTh TPEHIU Ta € OCHOBHOIO AyAHTOPIEIO
JUTst OLITBIIOCT1 O13HECIB.

- JHopocmi  (30-50  pokiB).  XapakTepusyloTbCi  TUM, IO
BUKOPHUCTOBYIOTh COLIMEPEX] MEPEBAXKHO 1JI1 pOOOTH, HOBUH Ta KOMYHIKAIli, TOMY
BOHM MEHIII 3aJ1y4YeHl y TPeHI0B1 popmaTu, Ta OLIbIIe OPIEHTYIOTHCSA HAa KOPUCHUN
KOHTEHT, a TAKOXK YaCTO B3aEMOJIIIOTH 13 Mpo(deCIHHUMU TPyIIaMU Ta CIIBHOTaMHU.

- Crapmie nokomuHs (50+ pokiB). IlepeBaxXHO BUKOPHUCTOBYIOTH
COIIMEpPEXi [JIi OTPUMaHHS HOBHMH, CHUIKYBaHHS 3 pIJHUMH Ta 4YacTille
CIIOKMBAIOTh KOHTEHT, HIXK CTBOPIOIOTH Horo.BoHM HaiibuIbiIe I0BIPAIOTH
TpPaAMIIITHUM MeJia, ajie TOCTYIIOBO aIaNTyThC 10 mudpoBux miardopm [16].

Crarp nomomarae OpeHjam 3pO3yMITH, UM € BIAMIHHOCTI Y BIOJOOAHHSAX Ta
peakIisiX YOJOBIKIB 1 KIHOK Ha NMEBHUU KOHTEHT. Lle Moxke OyTH KOpPHUCHUM IpH

BU3HAYEHHI Crienn(iky MPOAYKTIB a00 MOCTYT AJIA PI3HUX TPy KOPUCTYBAUiB.
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[TopiBHSIHHA peakuiii HAa Pi3HI TUIHM KOHTEHTY CEpell YOJIOBIKIB Ta *KIHOK
MOXK€ JOTIOMOTTH 3MIHMTH CTparerito KoMmyHikamii. JKiHKM HagaloTh TepeBary
miardopmam, 0 OPIEHTOBAHI Ha Bi3yallbHUN KOHTEHT, Jani(cTaiiia Ta eMOoiiHuN
3B’SI30K, TOJ1 SIK YOJOBIKM YAaCTilI€ KOPUCTYIOTHCS IUIATPOpMaMU JUisl HOBHH,
relMiHTy Ta aHamiTukd. JKiHKH BIIJAIOTh TIEpeBary Bi3yallbHOMY KOHTEHTY ((oTo,
KOPOTK1 BiZI€0, €CTETHYH1 300pa)keHHs), OLIbIIe IIKaBISATHCS MOJO0I0, KpPacoro,
3I0OPOB'SIM,  TOAOPOXKAMH,  JTAU(PCTANHI-KOHTEHTOM Ta  4YacTillle  JUIATHCS
OCOOMCTUMHU ICTOPISAMH, JOCBIJIOM, €MOIlAMH. MaroTh BHUIY aKTUBHICTh Y
KOMEHTAapsX, JIaKax, pernocrax Ta 4acTIUIe pearyroTh Ha KOHTEHT, OB’ sI3aHUM 13
COIIaJIbHUMH THTAHHSAMHM, OJaroaiiHicTIO. YONOBIKHM X B CBOIO YEpry BiaarOTh
nepesary 1H(QOpPMAIIHHUM Ta aHAJITUYHUM MarepiajiaM Ta YacTillle MIKaBIAThCS
TEXHOJIOT1SIMHM, HayKow, (piHaHCaMH, CIIOPTOM, MOJITUKOIO 1 OepyTh ydacTh y
JUCKYCISIX, aHAMITHYHUX 0OroBopeHHsX. J[o TOoro >k MeHie myOaiKyloTh BIACHUN
KOHTEHT, ajie¢ OUIbllle YUTAIOTh 1 MEeperisfaloTh Ta BIIAAIOTh MEpeBary JOBTUM
BiJIcO, TTojIKacTaM, iHTeps'to [17].

3HaHHS MICIS TPOKUBAHHS ayIUTOPIi 103BOJIsIE OpEHAY aJanTyBaTH KOHTEHT
710 KyJbTYPHUX, €KOHOMIYHUX Ta COLIAIIBHUX OCOOIMBOCTEN KOHKPETHOIO PETIOHY.
Ile ocoOmuBO BaxJIMBO /i TIOOANbHUX OpeHIiB abo0 Oi3HECIB, SKI MpParHyTh
3QIyYUTH JIOKaJIbHUX cHoxuBadiB. [eorpadiuHe po3rairyBaHHS Ja€ 3MOTY
ONTHMI3yBaTH KOHTEHT TIij JIOKaJdbHI CBATKOBI JIHI, TOMii, a00 TOTOIHI YMOBH.
Hampukmnaa, KOHTEHT, IO CTOCY€ETbCS JITHIX akKIik, Oyae akTyalbHUH s
NIBJEHHUX PETiOHIB, JI€¢ TEIUIO OUIbIly YAaCTHUHY POKY, TOAl SIK JUIsl MIBHIYHUX
PETiOHIB MOYKHA 3alPOTIOHYBATH 3UMOBI KaMIaHii.

OcsiTa Ta npodeciiiHa AiSUIBHICTh 3HAYHOK MIPOI0 BU3HAYAIOThH MOBEIIHKY
KOPHUCTYBauiB y COI[IaIbHUX MEpekax, iXHii BuOip miatdopm, akTUBHICTH, CIIOCIO
B3a€MOJII1 3 KOHTEHTOM, a TAKOXK CXHJIbHICTh JI0 CTIOKMUBAHHS T4 CTBOPECHHSI MIEBHUX
BUIB 1H(popmalii. CTyaeHTH, Y4YHI BUKOPUCTOBYIOTH COLIMEpPEX1 Il HaBYaHHS,

CHUJIKyBaHHS, PO3Bar Ta YacTO IMIJAMUCAHI HAa OCBITHI KaHAIHW, OHJIAWH-KYPCH,
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CTYIEHTCbKI Malniku. BoHM akTUBHO OepyTh ydacThb y KOHKypcax, YeJJICHIKaX,
BiJICOOJIOTIHTY Ta BUKOPHUCTOBYIOTH COIIMEPEXKI NI CaMOTMPE3EHTAIlli Ta MOITYKY
MOJIMBOCTEH (CTaKyBaHHs, (pHUJIaHC, BOJOHTEPCTBO). B cBoi0 uepry mosmomi
CHENIaJICTH, MOYaTKIBIl B Kap'epl MEPEBaKHO BHKOPUCTOBYIOTH COLMEPEX1 IS
MOIIYKY POOOTH, Kap’€pHOTO PO3BUTKY, CIUJIKYBaHHS 3 KOJIETaMH, OLJIbIIE yBaru
OpUAUIAIOYN O13HEC-KOHTEHTY, BeOiHapaMm, Kap'epHUM Ooram Ta 4acTo JUISTHCS
CBOIMH JTOCSATHEHHSMH, KelicaMu, icTopisMu ycrixy. daxisii, mpodecioHanu, Taki
ak [T-cmemiamicTy, MEHEIKEpH, JIKapl TOIIO BUKOPUCTOBYIOTH COIIMEPEXKI
MEPEBAKHO I CHUIKYBaHHS 3 MPOQECIHOI CHIILHOTOK, OOMIHY JOCBIJIOM,
HAaBYaHHS Ta YWTAIOTh AHAJIITHYHI CTATTi, OJOTH, Tamdy3eBl JOCIIIKEHHS. Takox
OepyTh y4acTb y KOHpepeHIisx, popymax, Oi3Hec-iBeHTax [18].

[Tinmpuemii Ta Oi3HECH BHUKOPUCTOBYIOTH COLIMEPEXKI Il OpEHIMHIY,
peKJiaMy, TPONaXiB, 3allydeHHsI KIII€HTIB. BOHM aKTMBHO BHKOPUCTOBYIOTH
TapreToBaHy peKJIaMy, MapKeTHHT Yy COLMEepekax, uar-00TH, CTeXaTh 3a
KOHKYpPEHTaMHU Ta TPEHJaMHU Ta MNEPEeBaXXHO MyONIKYIOTh €KCIEPTHUN KOHTEHT,
Keiicu, pexkoMenaiii. Jlronu TBopunx mpodeciii, Taki Sk ausaitHepu, ¢otorpadu,
Onorepu, My3MKaHTH BHUKOPUCTOBYIOTh COLMEPEX1 JIsi cCaMONpPe3eHTallli, MOIIYKY
KIIIEHTIB, TPOAAXY POOIT Ta CTBOPIOIOTH 0araTo Bi3yallbHOTO KOHTEHTY, BiJI€O,
CTpiMiB, MYONIKYIOTh Keiicu, moptdoiio, jgaicTaia-KOHTEHT 1 aKTUHO OepyTh
y4acTh Y MapTHEPCHKUX MporpaMax, pekiami, konadoparisax [18].

[Tcuxorpadivuni xapakKTepUCTUKN — II€ XapaKTEPUCTUKH, SIKI B1IOOpakaroTh
BHYTPIIIHI PUCU OCOOMCTOCTI, IHTEPECH, L[IHHOCTI Ta MOBEIIHKY KOPUCTYBayiB B
comiaibHUX Mepexax. BoHM gomomMararoTh 3pO3yMITH, YOMY JIIOIU BUOMPAIOTH
NEBHUI KOHTEHT, a TAKOX SIK BOHHM B3a€MOJIIOTH 13 OpeHgamMu ado MpoayKTaMu Ha
€MOLIIITHOMY Ta KOTHITUBHOMY piBHsX. {1 XapakTepUCTUKHU 1aI0Th 3MOT'Y CTBOPUTHU
uoIIe Ta OUThI MEepCOHATI30BaHE CIUIKYBAaHHS 3 ayJIUTOPI€I0, 110 BUXOAWUTH 32
MeX1 TpocToi gemorpadii Ta BKJIOYAE €MOIIHHI Ta MCHUXOJOTIYHI acCHeKTH

CITOJKHMBAIIbKOI ITOBEIIHKY [ 19].
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Intepecu ayautopii JO3BOJISIIOTH CTBOPIOBAaTHM KOHTEHT, SKUM Oyne
BIJIT'YKYBaTHCS Ha TTMOMHHOMY piBHI. Hampukian, SKIo aynutopist 3aXOIUTIOEThCS
CIIOPTOM, OpEHIU MOXKYTh BUKOPUCTOBYBATU CIIOPTUBHY TEMAaTUKy B CBOIl pekiiami
a00 myOmikanisx. 3a JOMOMOTOK0 aHali3y 1HTEPECiB MOXKHA CIIPSIMYBAaTH KOHTEHT
JI0 IITHOBOT ayaMTOpli, MPOIOHYIOYH i caMe TOW KOHTEHT, SIKMM BIJIIMOBigae ii
BIOAO0AHHAM, TAKUM YMHOM I1JBUIIYIOYH B3aEMO/IIIO.

[{iHHOCTI JTIOMMHM JOTMOMAararOTh BU3HAYaTH ii CTaBIEHHS 10 OpEeHIB,
NPOAYKTIB Ta mociayr. lle MoXyTh OyTH €KOJIOT14HI MEPEKOHAaHHS, CollialbHa
BIIMOBIAQNBHICTh, €THUKAa BHUPOOHUIITBA, TMOJITAYHI TEPEKOHAHHS  TOIIO.
BusnaunBImM 1IHHOCTI CBO€ET ayauTOpii, O13HEC MOXKE CTBOPIOBATH KOHTEHT, SIKUN
Y3rOKYEThCSA 3 IMMHU IHHOCTAMH. Hampukiaa, KoMImadii, 10 MPOJAIOTh
CKOJIOTIYHO YHWCTI TPOAYKTH, MOXYTh aKIEHTYBaTHU yBary Ha IXHbOMY
EKOJIOTIYHOMY BHMPOOHHMIITBI Ta Ba)KJIMBOCTI CTajOro0 PO3BUTKY, IO OCOOIMBO
BIJITYKY€EThCS Ha JIIONCH, JUTSI SIKUX 1I€ TUTaHHS € BAKIIUBHM.

Ctunb KUTTS — 11€ KOMIUIEKC 3BUYOK, IMOBEIHKH, YIIOA00aHb 1 yCTAaHOBOK,
K1 XapaKTepU3yIOTh MEBHY COIllalbHy a00 CHOXKUBUY Tpymy. BiH BimoOpaxkae Te,
SK JIIOIW TPOBOJAATH CBI BUIBHUM Yac, SIKI y HUX MOTPEOU Ta K BOHU CTaBIISITHCS
JI0 PI3HUX acCIEeKTIB >KUTTA, TaKUX K Kap’ €pa, 30pOB’S, POJWHA Ta JIO3BLILIA.
3HaHHSA CTUJIIO JKUTTSA ayaWTOpii J03BOJISIE OpeHIaM IPOTIOHYBAaTH TMPOIYKTH Ta
MOCITYTH, IO BIAMOBINAIOTH i moTpebam Ta miHHOCTSIM. Hampuknan, OpeHmw,
OpIEHTOBAaHI Ha 3MO0POBUN CHOCIO KHUTTS, MOXYTh CTBOPIOBATH KOHTEHT, SIKH
aKIIeHTye yBary Ha (DI3UYHI AaKTUBHOCTI, MPaBWIBHOMY XapyyBaHHI Ta
3araJlbHOMy camorodyTTi [20].

Takox, po3MIsTHEMO, YAcTOTy Ta TPHUBAIICTh CEAHCIB KOPUCTYBAaYiB Yy
comianbHuX Mepexax. JI. AraGa po3pi3Hs€ Takl Kareropii KOPHUCTyBadiB 3a
YaCTOTOI0 KOPUCTYBAHHS :

- Ilocriitni kopuctyBaui (Heavy users). XapakrepusyrThCsS TUM, 110

IPOBOMATh y colMepexax Ourblie 3 TOAWH HAa JIeHb. 3a3BHUYaill 1€ Onorepw,



23

SMM-cnemianicTy, >KypHamicTH, iH(IOeHcepu abo KOpHCTyBadl, IO MAaroTh
BHUCOKY 3aJIC)KHICTh BIiJl COIIIAJIbBHUX MepeX. BOHM 4acTo CTBOPIOIOTH KOHTEHT,
AKTUBHO KOMEHTYIOTh Ta B3aEMOJIIOTH 3 1HIIUMH KOPUCTYBa4aMH.

- Ilomipni kopuctyBaul (Moderate users). L{st kaTeropiss BUKOPUCTOBY€E
corepexi Big 30 XBUIMH 10 3 TOOMH Ha JIeHb. [lepeBakHO BOHHU 3aXOMdsTh B
coIMepexi IIiJl yac TepepB Ha poOOTI ad0 HaBUaHHI, MEPersgalTh HOBUHH,
JafKaroTh KOHTEHT, ajie PiAKo MyOniKyroTh BiacHi MaTtepianu.lle Haitbinpma rpymna
KOPHUCTYBaYiB.

- Emnizonnuni xopuctyBaui (Light users).Taki kopucTyBaul BiJIBIIYyIOTh
comMepexi MeHme HbK 30 XBUIMH Ha JIeHh a00 KiIbKa pa3iB Ha TWXKIEHb. B
OCHOBHOMY BOHHM IIIYKalOTh KOHKPETHY iH(opmarito abo BHKOPHCTOBYIOTH
corMepexi Sk 3acid komyHikaiii. [lepeBakHO 11€ JTIOAM CTApIIOTo BiKy a0 Ti, XTO
CBIJIOMO OOMEKY€ Yac y colliaibHuX Mepexax [21].

[lcuxonoriyHuMu  (akTopamMu 4YacTOTH Ta TPHUBAIOCTI BUKOPUCTAHHS
COITIaJIbHUX MEPEK €:

- FOMO (Fear of Missing Out — cTpax MPOMYCTUTH BaXJIUBY
iH(popmarito). Lle mronu, K1 BIIUYBaIOTh CTPAaxX BTPATUTH HOBUHU, IOJ1i YU TPEHIU
Ta TEPEeBIPAIOTH COIIMEPEKI JECATKUA pa3iB Ha JIeHb.3auacTy Iie MPU3BOAUTH [0
3aJIEKHOCTI BIJl COIIMEPEK Ta HAAMIPHOTO BUKOPUCTAHHSI.

- Emomitinuii  cran. Jlromu, s$Ki TOYYBAarOThCS CaMOTHIMH a0o
130JIbOBAaHMMH, YAaCTIIlIE BUKOPUCTOBYIOTH COIMEPEXi JUIsl CIUJIKYBaHHA Ta
miaTpuMKd. Taki J0AM y MOMEHTH cTpecy a0 HyIbIM CXWJIbHI MEperisiaaTu
COIIMEPEXKi K Croci0 po3cnabiieHHs. | TakuM YMHOM COIliaibHI MEPEXi MOXKYTh
BUKJIMKAaTH €MOIIHY BTOMJIIOBAHICTb, 1[0 MOXE MPU3BOJUTH 10 MEPIOAUYHOIO
"uudgpoBoro 1eTokcy".

- Ocobucrticai pucu. EkcTpaBepTd akTHBHINIE B3a€EMOMIIOTH Y

COILIMEpPE)KAX, CTBOPIOIOTh OUIbIIE KOHTEHTY, KOMEHTYIOThb, CHIIKYIOTHCS, KOJIH
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IHTPOBEPTU OUIbIIE CIOKUBAIOTh KOHTEHT, ajieé PijAlle B3aEMOIIIOTH 3 I1HIIMMHU
KOPUCTYBauyaMHU.

TexHonmoriyuHuMu (akTOpamMu YacTOTH Ta TPHUBAJIOCTI BUKOPUCTAHHS
COLIIATFHUX MEPEX BUCTYMAIOTh AITOPUTMHU COLIIAIbHUX MEpeX. BOHU CTBOPIOIOTH
MEPCOHAIII30BaHl CTPIYKM 3MYIIYIOYM KOPHCTYBadiB MPOBOAUTU OiIbIIE Yacy B
comepexax. "beskineunuit ckpominr” (mampukian, y TikTok, Instagram Reels)
3aTATye KOPHUCTYBadiB Yy JOBTOTPHUBAJIC CIIOKMBAHHS KOHTEHTY. TakKOX THII
MPUCTPOIO MOXKE BUCTYIATH TEXHOJIOTTYHUM (PaKTOPOM, TaK K MOOUIBHI IPUCTPOT,
TaKl K cMapT(OHU Ta IUIAHILIETH J103BOJSIOTH OyTH OHJIAMH MOCTIHHO, IO 3HAYHO
30UTBIITyE YacTOTY BiJBiAYBaHb, a KOMIT IOTEPH Ta HOyTOYKH BUKOPHUCTOBYIOTHCS
OinpIe s poboTH Ta HaB4aHHA. CIONM K BXOJSTH CIIOBIIIICHHS Ta HaraJyBaHHS.
Push-crioBimeHHst 3MyIIyloTh KOPUCTYBAYiB YACTIIIE MEPEBIPSITH COIMEpPExKi, a
aBTOMAaTWYHI HarajayBaHHs, Hampukiana, "Bam apyr omyOmikyBaB HOBHiM mocT!"
CTBOPIOIOTH IIUKJI MOCTIMHOTO 3aimy4yeHHs [ 13].

Onuc MOTHBIB Ta TIOTPEO KOPUCTYBAUIB COIIATbHUX MEPEX IPYHTYEThCS Ha
pI3HHX TeopeTHUHMX miaxoaax. OJHIEI0 3 HHUX € Teopiss BUKOPUCTAHHS Ta
3a/10BOJIEHHS, sika Oyna copmynboBana J[xx. biymnepa ta €. Karom [20].

Teopiss BUKOpHUCTaHHS Ta 3aJ0BOJICHHS NIMPOKO 3aCTOCOBYETHCS B
3apyOlKHUX JTOCIIKEHHSIX Ta TMOSICHIOE, 10 JIFOIU CBiIOMO OOMparoTh Mefia Ta
KOHTEHT 3aJIe)KHO BiJ] BIacHUX MOTpeO. BoHa mosicHIOE, 110 KOPHUCTYBa4yl aKTUBHO
o0MparoTh Mefia, 30KpeMa CcollalabHl Mepexki, 100 3aJ0BOJIBHUTH IIE€BHI
IICUXOJIOTI4HI, colliasbHl Ta 1H(popMaliiiHl noTpedu. Jloaun akTUBHO NIYKaIOTh
iH(pOopMaIlito, HAPUKIIAA, MAMUCYIOYNCh HA HOBUHHI aKayHTH, a Oa)KaHHS po3Bar
moTtuBye mnepernsan Bigeo B TikTok, YouTube, Instagram Reels, B Toil uac
colllaJibHI NOTPEO0M CTUMYJIOIOTh KOMEHTYBaHHS, ydacTb y Ipylax, Jauku, a
CaMOBHUPaXCHHSI MPOSIBISIETHCS Yepe3 BEACHHS 0coOUCTOro 610ry 200 CTBOpPEHHS

KOHTEHTY [20].
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CydJacHa Teopisi BUKOPUCTaHHS Ta 3aJJOBOJICHHS IPYHTYETHCS Ha HACTYITHUX
npunymeHusax [20]:

— KOMYHIKaTMBHAa TMOBEAIHKA, BKJIIOYAIOYM BHUOIp Ta BUKOPUCTAHHS
COIIMEPEK, € MUIeCTIPSIMOBAHO, HABMHCHOIO Ta MOTHBOBAHOIO;

— JIIOAM 1HIIIOITH BUOIp Ta BUKOPUCTAHHS KOMYHIKAIIHUX 3ac00iB, 1100
3a/I0BOJILHUTH CBOT OTpeOU a00 OakaHHS;

— JIIOICbKa KOMYHIKaTMHa TIOBEAIHKA OIMOCEPEIKOBaHA IIJIOK HHU3KOIO
COITIaJIbHUX Ta MCUXOJIOTTYHUX (PaKTOPiB;

— COUMEpPEX1 KOHKYPYIOTh 3 IHIIMMH (hopMaMHu KOMYHIKaIii 3a BUOip, yBary
Ta BUKOPUCTAHHS 3 METOIO 33JJOBOJILHUTH HAIIll TOTPEOH un OakaHHS;

— JIFONIM, 3a3BHYai, € BIUTUBOBIIIUMHU y CTOCYHKAX, HIX y MEpekax, aje He
3aBXKIN.

Takum  4WHOM, ayguTOpisS  COIIAJILBHUX  MEPEeX €  HaJa3BUYAHHO
PI3HOMAHITHOIO Ta AMHAMIYHOIO, a 1i aKTUBHICTH 3aJICKUTh BiJ] 6ararbox pakTopis.
Y mpomeci Oynu  pO3MISHYTI  OCHOBHI — Kareropii  KOpUCTyBadiB, ix
coriaapHO-AeMorpadiuni, reorpadiudi ta ncuxorpadiuyHi 0COOIUBOCTI, a TaKOK

KJIFOUOBI (PaKTOpPH, 1110 BIUTUBAIOTH HA IXHIO B3aEMO/III0 3 KOHTEHTOM.

1.3. 3any4eHicTh ayaiuTOpii B cCOliaJIbHUX Mepekax

3aly4eHICTh y COIIOJIOrii BM3HAYA€ PiBEHb aKTUBHOI y4acTi 1HIMBiAA abo
TPyl B COLIAJbHIM B3a€MOJIi, KOMYHIKallli YW JISJIBHOCTI. Y KOHTEKCTI
COIIAIbHMUX MEPEeX BOHA € MIPOI0 B3aEMOJIi KOPUCTYyBadiB 13 IU(POBUM
KOHTEHTOM Ta OIMH 3 OJHUM.

3aJly4eHICTh B TEOpli COIlaIbHUX MEPEX Yepe3 COLIOJOTIYHI KOHUENIIi
nocmipkyBanu M. I'panoBerrep Ta b. Bemnman, siki BUBYaNM  CTPYKTYpPY
CoLlaIbHUX 3B’SI3KIB, IXHIO CHJIy Ta BIUIMB Ha B3a€MOJIIO JIIOJIEH y CYCHUIbCTBI.

OO6uaBa AOCTITHUKH TOSCHIOIOTH, SIK COIliaIbHI MEPEeXi BIUTMBAIOTH HA TTOBEAIHKY
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IHJMBIAIB, 3QIYyYEHICTh Y CHUIBHOTH Ta MOMJIMBICTH OTPUMYBATU 1H(MOpMAIIiIO.
Mapk [IpanoBerrep chopmynoBaB OIHY 3 HAWBIUIMBOBIIINX KOHIEHIINA Yy
COITIOJIOTIT — TEOpII0 CUJIM CJIA0KUX 3B’sA3KIB. ['paHOBETTEp PO3pPI3HSE JIBA TUIH
3B’SI3KIB MIXK JIFOIBMH y COLIIAIbHUX MEPEKaxX: CHIIbHI 3B SI3KH L€ - OJIU3bKI JIpy3i,
pOIMHA, KOJIETH, BOHU MalOTh B3a€EMHY JIOBIPY, YaCTi KOHTAKTH, NIMOOKY €MOIIIHY
miATPUMKY. [HpopMalis TyT HUPKYIIOE B MeXaxX 3aMKHEHUX TPYIl; CIaOKUMH
3B’SI3KaMU € 3HalOMi, Apy31 APY3iB, KOJHUIIHI KOJETH SIKI MalOTh MEHIINI pIBEHb
B3a€EMHOI JIOBIpM Ta B3a€EMOIi, aje JalwTh JAOCTYN A0 HOBOI, YHIKaJIbHOT
1H(popMmallii, iIka HEAOCTYIHA Y BYy3bKMX rpymnax. Takum 4MHOM, clIaOKl 3B’SI3KU €
OUTBIII KOPUCHUMH ISl COIIAJIbHOI 3a7y4€HOCTI, HDK CHJIbHI 3B’A3KH, TOMY IO
yepe3 ciadKi 3B’SI3KM JIIOAM OTPUMYIOTh HOBY 1H(OpPMAIIi0, MOMXJIMBOCTI Ta
3HaliomcTBa [22].

bappi Bennman, B CBOIO uUepry pO3BHHYB 1JI€l0 COIIaIbHUX 3B’S3KIB Y
nu(ppoBOMy  cepeloBHINI Ta  cQOpPMYIIOBaB  KOHUEMNIIID  MEpPEXKEBOIO
iHauBITyani3My. OCHOBHI i/1e1 TTOJIATal0Th B TOMY, 110 y TPATUIIIHHUX CYCIUIbCTBAX
JIIOAW B3AEMOJIISUTH Y JIOKAJIBHUX, CTAOUTBHUX CIUJIBHOTaX TaKUX SIK CIM’i, poOoul
KOJIEKTUBH Ta TPOMaJIM, & y Cy4aCHOMY CYCHUIbCTBI B3aEMO/IIS CTaja NIO0aIbHOO
Ta IIM(POBOIO — JIFOU HAJIEXKATh J10 OararboxX CHiILHOT OHOYacHO. JIroauHa cTana
LEHTPOM BJIACHOI YHIKQJbHOI COLIAJBHOI MEPEXI, KA CKIAJA€ThCs 3 OaraTbox
audepeHLiioBaHuX 3B’ A3KIB (POANY1, KOJIETH, OHJIalH-3HAHOMI, AMUCHUKH) [22].

Ha ocHoOBI 1ux Teopiii MOXXHa BH3HAYMTH, IO JJIS TOTO, 1100 IiJBUIIUTH
3aJIy4YEeHICTh ayJUTOPili BUKOPUCTOBYIOTHCS MEXaHI3MHU BIPYCHOTO KOHTEHTY, TaKl K
pPEeNoCTH, XeITerw, YeJIeHIKl, CIIOHYKaHHsS 10 KOMEHTYBaHHsS Ta OOrOBOPEHHS
KOHTEHTY, 11100 BiH MOIIMPIOBABCS 4epe3 clladKi 3B’ SI3KU. Takok, OUIBII JTOPEYHO
CTBOPIOBaTH INEPCOHANI30BAHUM KOHTEHT, aJlallTOBAaHUM 1O PI3HUX ayJUTOpId Ta
B3aEMOJIISITH 3 ayIUTOPIEI0 HAa KIJIBKOX MIaThopMax.

Teopis mudysii iHHOBaIiK, 3amporioHoBaHa E. Pomxepcom, mosicHIoe, sK

HOBI 171€1, TEXHOJIOT1] Ta MPOyKTH MOIIUPIOIOTHCS B CyCIiIbCTBI [23].



27

3ay4yeHiCTh ayauTOpii JO KOHTEHTY a00 OpeHAy B COLIAIBHUX Mepexax
PO3MIISAAETHCS Uepe3 MPU3MYy BIPOBAKCHHS HOBHUX TPEHIIB Ta TEXHOJOTIMH.
TakuM YUHOM KOPHUCTYBadl COIMEPEXK MIIOTh K afonTepu (MpuiiMadi) HOBUX 17IeH,
110 TIOMUPIOIOTh KOHTEHT JaJTi 4epe3 B3aeMoIit0. Pomkepc BUOKPEMUB I’ ITh TPyl
JrofieH 3a IXHBOIO MIBUIAKICTIO MPUUHSTTS 1HHOBaIM [23]:

- ImnoBaropu (2,5%) 1e Ti, XTO JIFOOUTh EKCIEPUMEHTYBaTH Ta
nepmuMu mpoOye HOBI TEXHOJIOTI].

- Panni nocnigoBuuku (13,5%) ue - JAepU TyMOK, SIK1 CTBOPIOIOTh
TPEHM Ta BIUIMBAIOTh Ha CYCILJILCTBO.

- Panns 6unemricts (34% ) 1e Ti, XTO IpHUiiMaroe 1HHOBAITIT TICHS TOTO,
SIK X CXBaJIIOIOTh PaHHI MOCITiIOBHHUKH.

- Ili3us 6inbmicts (34%). Lle ckenTwKY 1 BOHU IPUITMAIOTh HOBE JIUTIIE
TOJI1, KOJIM OUTBIIICTh y>K€ BUKOPHUCTOBYE II€.

- 3amizuial (16%). Bonu cipuiimMaroTh HOBE 3 BEJIMKUM 3ali3HEHHSIM
abo0 B3araji yHUKaIOTh 3MiH.

Takum 9yuHOM, paHHI MOCIITOBHUKY BIITPAIOTh KIFOUOBY POJIb Y 3aTy4eHH]
OUIbII IIMPOKOI AyAMTOPIl Ta BiJ AKTUBHOCTI PaHHIX IMOCIIJIOBHUKIB 3HAYHO
3QJIEKUTh 3aJyYyeHICTh Yy COIMEpekax 00 BOHU (GOPMYIOTH MOMYJISPHICTD
KOHTCHTY.

3ay4eHIiCTh ayAuTopii y COIaThbHUX MeEpeXax — II€¢ pPIBeHb AKTUBHOI
B3a€EMOJIII KOPHUCTYBauiB 13 KOHTEHTOM, OpeHaaMu a0o0 I1HIIUMU YyYaCHUKAMHU
margopMu, MO BimoOpaxkae coliajdbHy AMHAMIKY Ta B3a€MO3B'SI3KHM BCEpEAMHI
mudpoBOro mPOCTOpy. Y  KOHTEKCTI  COIIOJIOTIYHUX TEOpid  KOMYyHIKAIlil
3aJIy4eHICTh MOXKHA PO3IISAaTH K (OpMy COIiadbHOI IHTETpallii Ta KOJeKTUBHOI
y4acTi, 1[0 BHU3HAYAETHCS COILlAIbHUMHU HOpPMaMmH, TPYyNOBUMHU IHTEpecaMu Ta
KynbTypHUMH  (daktopamu. BoHa BKIIO4ae B3aeMONII0 4Yepe3 KOMEHTapi,
MOIIUPEHHS, OOrOBOPEHHS Ta 1HII BUIW KOMYHIKaIIli, 110 CIIPUSIOTH (HOPMYBAHHIO

CIUJIBHOTH Ta 3MIIMHEHHIO COIaJdbHUX 3B's3KiB. BoHa BKIIIOUaE JIaKW, KOMEHTapI,
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MOIIUPEHHS, MEePerisiiv, 30€peKeHHsI, 4Yac, MPOBEICHUN Ha CTOPIHII, Ta I1HIII
dbopmu B3aemomii. Bucoka 3amydeHiCTh CBIYHTH NPO TE€, IO KOHTEHT I[IKaBHH,
peJIeBaHTHHH Ta €MOIIMHO 3HAUYIIUH JJIsI KOPUCTYBauiB [24].

3aJly4eHICTh € Ba)XJIMBUM [OKAa3HUKOM €(EKTUBHOCTI KOMYHIKalli y
COLIMEpEXaxX, OCKUJIbKM BOHA BIUIMBA€ Ha BUAMMICTb KOHTEHTY B aJropuTmax
wiargopm. Yum Oinblie B3aeMOJId OTpUMYy€E IMyOJiKallis, TUM dYacTimie ii 6ayarb
1HIII KOPUCTYBaYi.

[Toka3HUKK 3alydeHOCTI ayIuTOpii B COIIAbHUX MEpEekKax CTaHOBIATH
CYKYIHICTh METPHK, 110 JTO3BOJSIOTH BUMIPIOBATH HE JIUIIE KUIbKICTh JIIOACH, SIKI
0ayaTh KOHTEHT, a ¥ piBEHb IXHBOI aKTUBHOI B3a€MOJIii 3 HUM. 3aCTOCYBaHHS ITUX
MOKa3HMUKIB J103BOJIsIE Oi3HEcaM 1 OpeHaaM OIIHIOBaTH €(EeKTUBHICTh CBOIX
KOMYHIKAIIITHUX CTpaTerii Ta MiJABUILYBaTH SKICTb B3a€MOAll 3 IJIbOBOIO
aynuTopieto [25].

OCHOBHI TOKa3HUKH 3aJTy4€HOCTI ayIUTOPii B COLIIAIbBHUX Mepexax [25]:

- Jlaiikm Tta peakmii. KimpkicTe "malkiB" Ta IHIIMX peakIii, sKi
KOPUCTYBa4l 3aJuINaloTh Mij myomikamismu. [le mnokasHUK €
1HJIMKaTOpOM 3arajbHO1 3aIliKaBJICHOCTI ayaurtopii. BiH BimoOpaxkae
NEPBUHHY PEAKI[I0 HA KOHTEHT 1 MOXKE CBITYUTH MPO MO3UTUBHE ab0
HEUTpasibHE  CHpPUMHATTA. Benumka  KUIBKICTh  JIAMKIB  MOXKe
CTUMYIIIOBATH 1HIIUX KOPUCTYBAUiB J0 B3a€MOIIi, a/IKe JIFOAM CXHUIIbHI
HACJI1TyBaTH MOBEAIHKY O1IBIIIOCTI.

- KomenTapi. BumiproroTh KUIBKICTb KOMEHTapiB, IO 3aJUIIAIOTh
KOPHUCTYBaJi, a TaKoX IXHIA 3MicT (ITO3MTHUBHHUMA, HETaTUBHHM,
KOHCTpYKTUBHHMI). KoMeHTapi Bi100pakaroTh O1IbII ITMOOKUH PIBEHb
3QJIy4€HOCT], OCKUIBKM BHMAararmTh BIJ KOPHUCTYBadiB aKTUBHOIO
BUCJIOBJICHHSI CBO€I JOYMKH. BOHM MOXYyTb CBIJYUTH PO
3alliIKaBJIEHICTh, CYIEPEUYKH, OOroBOpEHHA a00 KPUTUYHUM aHaji3

KoHTEeHTY. KoMeHTapi J03BOJIAIOTh MPOCTEKUTH TPYTNOBY TUHAMIKY Ta
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dbopmyBaHHs myoniuHOT cepu. Uepez oOroBopeHHs (HOpMyeThCs
KOJIEKTUBHE OaueHHS MPOOJIEMH, a TaKOXK 3aKJIaJIal0oThCsl OCHOBH IS
COIlIaJIbHOI IHTETpallii B OHJIAMH-TIPOCTOPI.

[lomwmpenHsa. BuMIpIOIOTh KUIBKICTh pa3iB, KOJIM KOPUCTyBaul
MOIIMPIOIOTh a00 PETBITYIOTh KOHTEHT. Llei moKa3HWK CBITYUTH IPO
Oa)kaHHS KOPUCTYBa4iB JAUTUTHUCS 1H(QOPMAILIIE€IO 31 CBOEIO ayTUTOPIELO,
IO CBIJYUTH MPO BHUCOKY €MOIiiHYy abo iHopMmalliiiHy MiHHICTbH
ny6mikarii. [lommpeHHs KOHTEHTY CTBOPIOE edeKT "BipyCHOCTI", KOJIH
1H(opMallisi TOMMPIOETHCA Yepe3 MEpPEexky COollalbHUX 3B's3KiB. Lle
MO)Ke OyTH IOSICHEHO Yepe3 TeOpilo JBOCTYIEHEBOI KOMYHIKaIlii, e
Jiiepu JYMOK TIIONIMPIOIOTH KOHTEHT, BIUIMBAIOUYM Ha IMOBEHIHKY
HIIUX.

[lepermsian. BumiproroTh KUIBKICTh pa3iB, KoJMW MyOJikaiiio Oyio
noGaueHo KopucTyBauamu. [lepernsigym AomoMaraioTh — OIIHUTH
OXOIUIEHHSI KOHTEHTY, TOOTO, fIKy YacTHHY IIbOBOI ayAUTOpii BiH
nocsr. BoHu He 3aBkAM CBiAYaTh MPO AKTHBHY B3a€EMOJIIIO, alie €
0a30BHM MOKa3HUKOM BHJIMMOCTI. BHCOKe OXOIJICHHS MOXE CBITUHTH
PO IIMPOKY MOCTYMHICTH 1H(OpMaIli Ta TMOTEHIial JJid BIUIUBY Ha
TPOMAJICHKY TYMKY.

30epexkeHHsl. BuUMIpIOIOTP KUIBKICTh pa3iB, KOJIM KOPUCTyBaul
30epiratoTh KOHTEHT I Mojaiblioro mneperisany. Lleil mokazHuk
BKa3y€ Ha T€, 0 KOHTEHT Ma€ JOBrOTPUBAIY LIIHHICTh AJI ayAUTOPII,
1 KOpPHUCTyBadl IUIaHYIOTh JI0 HBOTO TMOBEpTATHCS. 30epeKeHHS
1H(opMariii MOXKe CBIAYUTH MPO BUCOKHUH PIBEHb JIOBIpU Ta MOTPEOH B
OTPMMaHHI SIKICHOTO KOHTEHTY, IO BIAMNOBIJAE I[IHHOCTSIM Ta
1HTEpecaM KOPUCTYBaUiB.

UYac B3aemonii. Bumiproe cepenniii yac, sKuii KOpUCTyBadi MPOBOISITh

Ha CTOpiHII ab0 mepemisagaTh okpemy mybomikamiro. [leit mokasHuk
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JEMOHCTPY€E, HACKIIBKA KOHTCHT 3JIaTHUH yTpPUMATH  yBary
KOPHCTYBa4iB, IO € BaXJIUBHM I1HJIMKATOPOM MOro SKOCTI Ta
peneBaHTHOCTI. binbin TpuBane mnepeOyBaHHS MOXKE CBIIYHUTH TPO
BUCOKHI PIBEHb €MOLIIHONO0 Ta KOTHITUBHOTO 3aJlydeHHS, LIO
BIJIMIOBIIa€ TOTpedam ayauTopii y mubmomMy aHamisi iHdopmariii.

- Koedimient 3aJTy4€HOCTI (Engagement Rate) Buwmiproe
CHIBBIJHOIIEHHS CyMH BCIX B3aeMofiil (Jaiiku, KOMeEHTapi,
MOIIMPEHHS) 70 3arajbHOi KUIBKOCTI MIAMHUCHHUKIB a00 OXOIUICHHS.
Lel moka3HUK JO3BOJISIE OLIIHUTH €(PEKTUBHICTh KOHTEHTY HE3aJIEKHO
Bl PO3MIpy ayauTopii, BKa3ylud HA IHTEHCHUBHICTh B3a€MOIIi.
Bucokuii xoedilieHT 3aJIydeHOCTI CBIIYUTH MPO aKTUBHY YYacTh
CHOUIBHOTH, IO MOX€ OyTH NOKa3HHUKOM CHJIBHOIO COLIAJIBHOIO
3B’SI3KY 1 CIIIJIBHUX IIIHHOCTEH cepell y4aCHUKIB Tiat(opmu.

[Toka3HUKK 3aly4€HOCTI aylUTOpii € KOMIIEKCHUM IHCTPYMEHTOM IS
BUMIpIOBaHHS €(EKTHBHOCTI KOMYHIKaIllii y COIlIaIbHUX Mepexkax. Bonu
JO3BOJISIIOTh OTPUMATH SIK KUIBKICHY, Tak 1 SIKICHY iH(oOpMalliio mpo peaxiiiro
KOPUCTYBayiB, BU3HAUYNUTHU CTYIIHb iX IHTEPAKTUBHOCTI Ta €eMOLIMHOI 3aJTy4€HOCTI.

Tpeba 3a3HaunTH, MO 3aMyYEHICTh ayaUTOpli B COINAJIBHUX Mepexax
bopMy€eThCs TT1JT BIUTMBOM PI3HUX COIIaJIbHUX, TICUXOJIOTIYHUX Ta TEXHOJOTTYHHUX
¢aktopiB. ComiodOriyHUNA MIAXIJA J03BOJISIE BUSBUTU CTPYKTYpHI, KyJIbTypHI Ta
KOMYHIKATHBHI YAHHUKH, 1110 BU3HAYAIOTh aKTUBHICTh KOPUCTYBAYiB.

3aly4eHICTh Yy COIIOJIOTII PO3MISAAEThCA SIK 1HTEpaKTHBHA TOBEIIHKA
KOPHUCTYBAYiB, 110 3QJIKUTH B/l TPHOX KIIOYOBHX IpyN (haKTOPIB:

- ComanbHo-geMorpadiydi, Taki SK CTaTh, BIK, OCBITa, COIIAJIbHUI
CTaTyC BIUTUBAIOTh HA 3aly4eHICTh. MOJOAb aKTHUBHIIIE B3a€MOJIE 3
koHTeHTOM, cTBOoproe UGC (user-generated content), Tomi ik cTapiii

MOKOJIIHHSI YacTIIIe YUTAIOTh KOHTEHT, KOMEHTYIOTh MyOJiKarllii, aue



31

MEHIIIE CTBOPIOIOTH BiacHU. Momnoap Oyae Ounbin aktuBHa B TikTok,
a JIFoU cTapiioro Biky — y Facebook.

- KynbTypHi Ta KOTHITHBHI, Taki SK ILIHHOCTI, YIOJOOaHHS, CTHIb
CHOXHMBAHHS KOHTEHTY. JItomm B3a€MOMIIOTH 3 KOHTEHTOM, SIKUH
MIATBEPIKYE  iXHIO  COIliajbHY, HAIlOHAJIBHY YH  KYJBTYpHY
1IEHTUYHICTh. TaKoXK JIIOIM YacCTIIIE B3a€MOJIIIOTH 13 KOHTEHTOM, IO
BUKJIMKA€E CHJIbHI €MOITii, TaKi SIK THIB, pajiCTh, TIOJIUB.

- TexnHomoriuni, Taki sK aJroputMud Ta QYHKIIOHAT TuIarGopm
(GOpMyIOTh  TMOBEOIHKY KOPUCTYBauiB. AJroputMu miaaropmu
GOpPMYIOTh  3aIIy4eHICTh, BIJOMpalOYM KOHTEHT, IO BiJIOBIJIAE
iHTepecaM KOpPHCTyBaua CTHMYJIOIOYH B3a€EMOJII0, IOKa3yIOuH
NOMYJISIPHI JOMKCH B cTpiull [26].

3aly4eHICTh ayIuTOpii B COIlAJIbHUX MEpexax 3HAYHOIO MIPOI0 3aJICKUTh
BIJI SIKOCT1 Ta PEJIEBAHTHOCTI KOHTEHTY. SIKIlIO Marepiaiu BIANOBIAAIOTH IHTEpECAM
KOPHUCTYBauiB, BUKJIMKAIOTh €MOLlIi Ta CIOHYKAIOTh /10 B3a€MO/I1i, BOHU OTPUMYIOTh
O1IbIIIE JIalKIB, KOMEHTApIB, PEMOCTIB Ta MEPETIISIIB.

KonTeHT moBuHEH OyTH KOPHCHHM, IIKaBUM Ta aKTyaJbHUM JJIS IIJTLOBOI
aynutopii. [l 1bOTO BAXKIMBO BU3HAYUTH IUILOBY AayJUTOPIIO 32 BIKOM,
1HTEepecamMu, MOBEAIHKOBUMH OCOOJIMBOCTSIMU, BUKOPHUCTOBYBATH MEPCOHATIZAIIIIO
KOHTEHTY Ta aJanTyBaTh Marepianu MiJ NoTpedu pi3HUX TPyI, aHali3yBaTH
aKTyaJbHI TPEHAW Ta HOBWUHHU, MO0 3aJIUINATHCS IIKABUMH IS IMAMUCHUKIB Ta
nyOniKyBaTH MaTepiajid, Kl BUPIIIYIOTh MpoOieMu abo 3a10BOJIBHSIOTH MOTpeOn
ayauTopli, Takl SIK HaBYaJbHI CTaTTi, PO3BaKAJIbHUN KOHTEHT, IHCTPYKIIli TOIIO.
Hanpuknan, sxmo cropinka mpucBsueHa (iTHecy, myOmikaiii mpo TpeHyBaHHS
BJIOMa, IOPaJM 3 Xap4dyBaHHS Ta MOTHBALIKHI 1CTOPii OyTyTh O1IbII aKTyaJTbHUMH,
HDK 3arajbHl HOBUHHU. TakoX, KOHTEHT Mae OyTH TpuBaOIMBUM, J00pe
opopmieHuM Ta 3po3ymMuIMM. JlJis  1bOro CiiJi  BpPaxoByBaTH Bi3yaJIbHY

npuBabauBicTh. DoTorpadii Ta BigEO MOBHHHI OyTH BHCOKOI SKOCTI, HiTKi, 3
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NPaBWJIBHUM OCBITJIEHHSIM, TapMOHIMHHUMH Kojbopamu. Crifi BUKOPHUCTOBYBATH
OpeHJIOBaHHWI CTHUJIb, TaKUH SK (PIPMOBI KOJBOPH, JIOTOTHUII, €IMHUN JU3aiH, M0
JIOTIOMarae BITI3HABaHOCTI. Bi3yaiibHUN KOHTEHT MOBUHEH OYTH OpPUTIHAJBHUM Ta
YHIKQJIbHUM, a TUHAMIYHUN BIJCOKOHTEHT, Takuil sik kopoTki Bigeo, TikTok, reels
Mae OiIbIIe MIaHCiB Ha 3aaydeHHs [ 21].

HacTynmHuii 4MHHUK Bif SIKUX 3aJIeKUTh 3aJy4deHICTh — dYac 1 dacToTa
nyOmnikaniid. CouiaiabHl Mepexi MpaloTh 3a aAITOPUTMAMHU, SIKI BU3HAYAIOTh, SIK1
nyOmikaiii moka3zyBaTH KOpUCTyBayaM. SKIIO MOCT BUXOAUTH Y MOMEHT, KOJH
ayIuTOplsd HaWOUIbII aKTHBHA, BIH OTPUMYE OUIbIIE MEPErISIAIB 1 B3aEMOIIM, aje
SKIIO KOHTEHT IMyOJIIKY€ThCA y "MEpTBI TOAMHH'", KOJMU OUTBIIICTH IMiAMUCHUKIB
HEaKTHUBHI, BiH IIBUJKO 3aryOUTbCS y CTpPIYIll, 1 HOro OXOIUJICHHS 3HU3SITHCS.
JlocnmipkeHHsT MOKa3yloTh, IO AJIs OUIBIIOCTI COIMEpEeX HaWKpalll TOAWHU TS
nyOmikamii — 3panky (07:00-10:00), B o6ig (12:00-14:00) Ta BBeuepi
(18:00-21:00) [21].

3aHanTo piAKiCHI MyOIiKaIii 3HWKYIOTh aKTUBHICTh ayUTOPii, ajie HaMipHa
KUIBKICTh TIOCTIB MOXE BHUKJIMKAaTH BTOMY 1 Biamucku. Opi€eHTOBHA YacToTa
nyOmikamii ajig pi3HUX COIMEpPEeX Bi 3 70 5 MOCTIB Ha THUXIEHb B PI3HUX
COIlIAIbHUX MEpexKax.

[Ilo6 yHUKHYTH Xaocy y MyOJiKallisix, BaKJIMWBO CKJIAJaTH KOHTEHT-ILIaH,
PO3MOAUIATA KOHTEHTY Ha HaBYAJIbHUH, PO3BaKaJbHUM, IHTEPAaKTUBHUN, HOBUHUHN
Ta IJ1aHyBaTy (popmaTu, Taki sk Bifieo, Kapyceli, CTOpic, TEKCTORBI MTOCTH.

BucnoBku 10 1 po3ainy

CorrianbHi MEPEXi BUKOHYIOTh HU3KY (DYHKIIIM Ta MarOTh JICIIEHTPAII30BaHy
CTPYKTYDPY, IO A03BOJIsI€E KOPUCTYBa4aM CaMOCTIMHO CTBOPIOBATU Ta MOIIMPIOBATH
koHTeHT. lle poOuTh KOMyHIKalil0 OUIBII BIAKPUTOIO, JOCTYIHOKO Ta
OTIEPaTUBHOIO.

VY couionorivHoMy KOHTEKCTI colllalibHa MEPEKa pO3MIIAIAEThCS SIK CUCTEMa

3B’S3KIB  MDK JIIOABMH, IO MOXE OyTH TMpeJICTaBlI€Ha Yy BHUIIAII BY3JIB
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(kopucTyBauiB) 1 3B’S3KIB MDK HHUMH (B3a€MOJisl, KOMYHIKaIlis, OOMIH
iHpopmartiero). lle mATBEpIHKYETHCA MEPEKEBUM IMAXOAOM Y COITIOJIOTII, SKHIA
pospoo6msnu C. Baccepman, b. Beniman ta JI. ®@piman.

Aynurtopiss TONUISETBCA HA AaKTHBHUX KOPHCTYyBadiB (1H(IIIOEHCEPIB,
OnorepiB), MACHBHUX CIOCTEpIradiB 1 THUX, XTO Oepe yd4acTb Yy B3aeMOIIi
(KOMEHTATOPH, YYACHUKH ONHUTYBaHb). [i MOkHA Knacu(iKyBaTH TaKoXK 3a BIKOM,
CTaTTIO, pIBHEM OCBITH Ta TIpodeciero.

3ally4eHICTh ~ BU3HAUAETHCA  PI3HUMU  YMHHUKAMH:  TEXHOJOTIYHUMU
(aroputmu  mIaTGOpM), TICUXOIOTIYHUMH (MOTHBAIlIS, MOTPEOU), COLiaTbHUMHU
(memorpadiuHi XapaKTEPUCTUKHN) Ta KyJbTYPHUMHU (OCOOIMBOCTI PETIOHY, B IKOMY
npoxuBae  ayauropist). g 30UIbIIEHHS  B3a€MOlI  BUKOPHCTOBYETHCS
NEPCOHAJII30BAHUI KOHTEHT, BIPYCHI MEXaHI3MH (XELITErH, YEJIEHK1), 3a]TyYEeHHS
caOKuX 3B’SI3KiB, 10 JO3BOJISAE MOMIMPIOBATH 1HGOPMAIIIIO 32 MEXI HAOIMKIOTO
KOJIa MiAMUCHUKIB.

TakuM dYHHOM, COIiaTbHI MEpEeXi € KIYOBUM (EHOMEHOM Cy4acHOTO
CyCHiIbCTBa, 10 TpaHcPopMye cmocoOu KoMyHiKarli, GopMye HOBI COIliajibHI
CTPYKTYpH Ta BIUIUBA€ HA EKOHOMIYHi, MOMITHYHI Ta KyIbTypHi MpoLEcH. IXHe
BUBYCHHS BAXIMBE Ui PO3YMIHHS JUHAMIKM LHU(PPOBOTO CyCHUIbCTBA Ta
MIPOTHO3YBaHHS MalOyTHIX 3MiH. BOHHM CTBOpIOIOTH HOBI MOJEII CITOKHBAHHS
iHbopMarllii, crnpusioTe (QopMyBaHHIO HUGPOBOI KYIBTYpH Ta BIUIMBAIOTh Ha

CHPUMHSATTS peaibHOCTI.



34

2 ®OPMH BI3YAJIbHOI'O KOHTEHTY B CUCTEMI COLIAJIbHUX
KOMYHIKAIIIA

2.1 Xapakrtepuctuka ¢opMu BIi3yaJJbHOI0 KOHTEHTY Ta il poJb Yy

NMpoueci coiajbHOI B3a€EMO/il OHJIAWH

VY cyuyacHOoMy HU(pPOBOMY CEPEIOBHIII COIlajibHI MEPEKi BUCTYMNAalOTh HE
JMIIEe KaHaJlaMy KOMYHIKallli, a i IpOCTOPOM, /i€ B110yBA€ThCSI AKTUBHA B3a€EMOI1S
KOpUCTYBauiB 3 iHQopmalli€o, OpeHIaMu Ta OAWH 3 OJHHUM, IO 3YMOBIIOE
0co0nuBy posib (hopMU KOHTEHTY. B ymoBax iHdopMaIliiHOro nepeBaHTaKECHHS,
KOJIM KOPHUCTYBaul LIOAHS CHOXHBAIOTh BEIMUYE3HI OOCSATH TOBIIOMIIEHB, (hopMma
CTa€ KJIIOYOBUM 1IHCTPYMEHTOM MPUBEPHEHHS Ta YTPUMAHHA yBaru ayauTopii.

VY KOHTEKCTI COLaJIbHOI B3a€MO/II1 OHJIAMH Bi3yajibHI Marepiajud BUKOHYIOTh

KiTbKa QyHKIIiH [27]:

iHpopMmamiitna  (mBuaka — niepegada  (akTiB,  MOAINA,  TOBapHUX
XapaKTEepUCTUK);

- emoriiiHa ((hopMyBaHHS HACTPOIO, €MIIaTIi, EeMOLIMHOT peakiiii);

- imeHTudikamiiiHa (MOXJIMBICTh MO3UIIFOBAHHS OCOOMCTOCTI 4M OpeHIy B

CHIBHOTI);

- IHTEepaKTHUBHA (3aJy4eHHS KOPUCTYBayiB 0 KOMEHTYBaHHS, OOTOBOpPEHHS,

HOIIUPEHHS).

VY CcOIi0oNIOTIYHOMY aCTIeKT] Bi3yallbHUII KOHTEHT CJIIJI pO3TISAIATH K (popmy
cumBomiuHoi B3aemoxii (I. bmymep), amxe came uepe3 00pa3u KOpUCTyBadi
KOHCTPYIOIOTh BJIACHY COIaJIbHYy PEalbHICTh Ta MIATPUMYIOTh KOMYHIKAaIlIIO0 Y
BIPTyaJIbHUX CH1JIBHOTAX.

Opni€ro 3 KIIIOYOBMX O3HAK Cy4acHOi IU(POBOi €MOXW € aKTHUBHE
BUKOPHUCTAHHS BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY, IO HAJa€ MOXJIMBICTH I1HIAMBIIYaTbHO
KOHCTPYIOBAaTH YSBICHHS TMpO IE€BHY IMoAil0 abo sBuie. BiszyanbHi dopmu

KOMYHIKAIll JTO3BOJISIFOTh MHUTTEBO MOJEIIOBAaTH HEOOXITHUM 00pa3, BiAYyBaTH
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BJIACHY MPHUCYTHICTh Y HbOMY Ta TO3UIIIOHYBaTU cebe B 0OpaHOMY COIlaIbHOMY
a00 KyJIbTypHOMY KOHTEKCTI.

BizyanpHa koMyHIKaIligs Mae JaBHIO ICTOPIIO, IO CSTa€ 4YaciB HACKEIbHUX
MaJIOHKIB, KOJM 300pa)K€HHSI BHUKOPHCTOBYBAJIMCS Jis MEpPENaHHs 3HaHb 1
KyAbTYpHUX CMHCHIB. Bi3yanpHi Marepiaiy BUKOHYIOTh BaXJIMBY pOJb Y
KOMYHIKAIII5IX, OCKIJIbKH 3[IaTH1 MPUBEPTATH yBary ayJuTopli, BUKIMKATH €MOLIIHI
peakuii Ta CHOpPOIIYBaTH CHPUMHATTS CKIAAHOI 1HGopMmarii. Y cydacHOMY
1IM(PpPOBOMY CEpEOBHUIII COIllaJibHI MEpeX1 CTBOPIOIOTH SK BHUKIWKH, TakK 1
MOKJIMBOCTI JJII KOMYHIKaTOPIiB, OCKUIBKH ayAUTOPIs MOCTIMHO OTPUMYE IOTIK
HOBOTO KOHTEHTY, CTBOPEHOTO WIEHAMHU BIACHUX CIIUIBHOT Ta COLIATIbHUX K1 [27].

Buninenns gopmu Bi3yallbHOTO KOHTEHTY 0a3yeTbCsl HA KIJIbKOX KPUTEPIsX.
[To-nepmie, TpuBaiicTh BioOpa)ka€ 4acoBl MapaMeTpH B3a€MOJli KOpPUCTyBaya 3
MOBIJIOMJICHHSIM: KOpPOTKI1 Bifieo (Hampukiag, Reels, TikTok) ctumymioroTh mBuaKe
CIOKMBAaHHSI Ta AKTUBHUW IIEPIHT, TOAl SK AOBIII (opMaru MOXYTb CHPHUSTH
mOIIOMy 3aHYpeHHIO y TeMy. [lo-apyre, IHTEpaKTUBHICTh BU3HAUYA€ MOXKIIUBICTh
KOPUCTYBauiB O€3M0CEepPEeIHbO pearyBaT Ha KOHTEHT uepe3 JIaKu, KOMEeHTapi,
OMUTYBaHHS YU KJIIKaOEJIbH1 €JIEMEHTH, 1110 MEePETBOPIOE AyTUTOPII0 3 MACUBHOTO
CIOKMBa4a Ha aKTHUBHOTO YydacHMKa KomyHikaiii. [lo-Tpete, emorriiiHe
3a0apBiIeHHST (JOPMHU TIOB’S3aHE 3 BI3yaJlbHUMHU Ta 3ByKOBUMHU 3aC00aMU, 3JaTHUMHU
BUKJIMKATH y DISa4iB MEBHI MOUYYTTA, (OpPMYBaTH acoliaiii Ta MiJACHUIIOBATH
e(deKTUBHICT, MOBIAOMIIEHHA. CyKYINHICTh I[HMX XapakTEPUCTUK A€ 3MOTY
KJ1acu(DIKyBaTU BI3yaJIbHUM KOHTEHT 1 MOSICHUTH, YOMY OJIHI (hOpMATH OTPUMYIOTh
O1IBIIIe OXOIICHHS Ta 3aJy4eHOCTI, HiX 1HII1 [28].

[To-gpyre, ¢opma Bi3yallbHOrO MOBIJOMIJICHHS 3aJa€ CTWJIb KOMYHIKallii B
oHnaitH-cepenoBunii.  OdQimiiiHi  Oi3HEc-akayHTH  9acTO  BUKOPUCTOBYIOTh
iH(porpadiky Ta nmpodeciitii dotorpadii, 110 CTBOPIOE BPaKEHHS CEPHO3HOCTI Ta
nocTtoBipHocTi, ToAl sk Mmemu, GIF-animarii abo cropi3 13 HehOpMalIbHUMHU

MiMUCaMU CIPHSIIOTh CTBOPEHHIO OUIBII €MOIIIHHOTO, IPY>KHBOTO Ta BIIKPUTOTO
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CTWIIIO B3aemoli. Sk 3a3Hauvae [[xeHkiHc, U poBl Meaia GOopMyOTh HOBI XKaHPH
KOMYHIKarlii, e ¢opMa KOHTCHTY CTa€ YaCTHMHOIO OPEHIWHTY W caMoIlpe3eHTarlil
[28].

[To-Tpere, O0OMIH Bi3yaJdbHUMHU MOBIJOMJIEHHAMH Y COLIQJIbHUX Mepexax
cripusie (POpPMYBaHHIO COIIAJILHOTO KariTally — CYKYIHOCTI 3B’SI3KiB, B3a€MHOT
OIATPUMKUA Ta JOBIPM MIXK y4YacHUKaMu CHUIbHOTH. KopucTyBaui, ikl aKTUBHO
NOLIUPIOIOTh Bi3yaJdbHUM KOHTEHT, O€pyTh Yy4acTb y CTBOPEHHI CIIJIHHOTO
1H(popMaIIITHOTO MPOCTOPY, MO TOCHIIOE BIAYYTTS NMPUHAICKHOCTI JO IMEBHOT
TpyNH Ta CTUMYJIIOE TOAANBIIY B3aeMmopiro. TakuMm yuHOM, (popmMa KOHTEHTY
BUCTYIIA€ HE JIMIIE TEXHIYHUM YH E€CTeTUYHHUM €JIEMEHTOM, a W COULiaJbHUM
MEXaHI13MOM, KU (GOpMy€e CTPYKTYpy Ta IUHAMIKY OHJIaiiH-KOMYyHiKalii [28].

VY cydacHOMy mE(POBOMY MPOCTOPi Bi3yabHUIN KOHTEHT MOCIAE MPOBiAHE
MicIle B KOMYHIKaIlli Mibk OpeHaoM 1 criokuBadeM. OcoOIMBO 1€ aKTyaJbHO IS
Majoro Oi3Hecy, SKUH JeAajl aKTHUBHIIIE BUKOPHCTOBYE COLIAIbHI MEPEkl SK
OCHOBHY TMaropMmy s NpocyBaHHs ToBapiB 1 mociyr. CyTHICTh HOHATTS
«BI3yaJIbHUM KOHTEHT» Yy KOHTEKCTI LM(PPOBUX MeJlla BU3HAYAETHCS 5K
iH(opMariiitHe MOBIJOMIICHHS, 10 TEPENAETbCS BI3yaJbHUMH 3aco0aMu —
dotorpadisimu, BiJI€O, iH(porpadikoro, rpadikoro, UTIOCTpAIlisIMH,
TEKCTOBO-BI3yaIbHUMHU OJIoKamMH TOI10. OCHOBHA Me€Ta — CTBOPEHHS €MOIIIIHOTO,
KOTHITUBHOTO 200 MOBEIIHKOBOTO BIUIMBY Ha CIIO)KMBaua iH(popMarrii.

3rimHo 3 nochimkeHHsaMu [. 3aifreBoi, Bi3yaJbHUM KOHTEHT y COIaIbHUX
MepeKaxX BUKOHYE HU3KY BXKJIMBUX (QYHKINH: 3amydeHHS yBard, (popmyBaHHS
OpeH/y, MiJIBUILIEHHS JTOBIpH, CTUMYJIIOBAHHS MTOKYIKU Ta MiATPUMKA €MOIIITHOTO
3B‘s13Ky 3 KiieHTOoM. KpiMm TOoro, B ymoBax BHCOKOI KOHKYpEHIIli caMe Bi3yallbHUN
KOHTEHT YacTO CTa€ €IWHOI0 MOXJIMBICTIO Majioro Oi3HECY 3asBHTH MPO cede Ta
BUJIUTUTHCS cepel 1HmmX [29].

Hocmixenns Keitt Kid Ta koner nmokaszano, 10 y4aCHUKM BUTpayaj yaBidi

OlnbIlle Yacy Ha TEperis] HOBHHHHX JOMHCIB 13 300pakKCHHSIMHU TOPIBHSIHO 3
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JonucaMu 0e3 HUX, M0 MIJAKPECTIOE 3HAUCHHS BI3yallbHMX MarepiajiB s
MIBUIIIEHHS YBaru Ta 3allydeHOCTI ayauTopii. Bubip BiAmoBiIHOTO 300paskeHHS €
KPUTHUYHO BaXJIUBHUM, OCKUIbKH Yy cdepl 3B’S3KIB 13 TPOMAJCHKICTIO METOIO
KOMYHIKAIlll € He Juile nepedada iHdopmaiii, aje ¥ BIUIMB HA CTaBJICHHS Ta
nepexoHanHs aynuropii [30].

Oxkpim npuBepHEHHs yBaru, Gororpadii 34aTHI BUKJIMKATH CUJIbHI €MOIIIMH1
peakmii, 1O MOTUBYIOTh TOBemiHKY. Tak, mociimkenns Jlx. Conrar
MIPOJIEMOHCTPYBAJIO, 0 MOCTEPH, SKI MICTUIN 300pakeHHsS CTasli BIAHOBJICHHS
OpU TMCUXIYHUX PO3JaNax, BUKIMKAINA y CTYAEHTIB MO3UTHBHI €MOIIll, TakKl SK
HaJis, BIICBHEHICTh Ta OINTHMI3M, CTUMYJIIOIOUN OakaHHS HACIIIyBaTH ITOKa3aHI
Mojieli moBeMiHKH. HaromicTh 300pakeHHSI CTPaKIaHHS Malld TMPOTHIICHKHUN
edeKT, 3HIKYI0UN ¢(heKTHUBHICTh TTOBioMIIeHHS [31].

[TinTBepPKEHHSIM BaXKJIMBOCTI TO€AHAHHA (opMmaTy IOBIOMIICHHS Ta
BI3yaJIbHUX MatepiaiiB € nociifkeHHs Jl. dneminra Ta Kojer, y SkoMy HapaTHUBH 3
dotorpadisiMu TUCEHAT TABUIIYBAIA 3aCBOEHHS 3HAHb Ta CIIPUSIIN TTO3UTUBHOMY
CTaBJICHHIO JIO0 30epeXeHHs IUKOI MPUPOAM, TOMl SK (OTO y CHucKax (akTiB
BIJIBOJIIKAJIM Ta 3HWKYBaJIH €(DEKTUBHICTh COPUUHATTS 1H(OopMariii. Takum unHOM,
eMOIIITHO HacuyeHl 300pakeHHA HaWOIbIl edeKTUBHI y TOEIHAHHI 3
HapaTUBHUMU (popmaramu, a Juisi CTPyKTYpOBaHUX (PAKTOJOTTYHUX MOBIAOMIIEHbB 1X
BUKOPUCTaHHS MOTpelye obepexHocTi [32].

Kpim Toro, Bi3yamizamis JaHUX, BKJIOYHO 3 KapTamMu, Tpadikamu Ta
niarpamMaMu, € e(eKTMBHUM 3aco00M TMOJNaHHA CcKiIaaHoi iHopmaiii. Bona
JI03BOJISIE Ay[IUTOPIi JIETIIe BHUSABIATH TEHJCHINI Ta 3aKOHOMIPHOCTI, 3HUXKYE
KOTHITUBHE HAaBaHTA)KEHHsI Ta MIJBUINYE piBeHb 3aimydeHocTl. JocmimkenHs b.
Hixana Tta JIx. Palidnepa mokazanu, mo rpadidyHe MOMAaHHS JOKa3iB MiABHUIILYE
e(eKTUBHICTh BUIMPABIEHHS Je31HGopMallii MOPIBHIHO 3 TEKCTOBUM (opMarom, a
A. CneHc Ta KoJleTW JOBENM, IO Bi3yaji3allis JaHUX MPO €HEProcCrnoKUBaHHS

CIpHsie OTO 3MEHIIIEHHIO Ha pobodomy micti [33, 34].
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EdekTuBHICTh Bi3yamizaliil 3aleXuTh BIJl iXHbOIO AW3ANWHY: €CTETUYHO
npuBabIuBI  Ta J00pe CTPYKTYpOBaHi Bi3yamizamii CHPUWMAIOTHCS OUTBII
JOCTOBIPHUMHM, a IHTEPAKTHUBHI (YHKIII — 3pO3yMUIMMH Ta KOPUCHUMH IS
00po6ku iHpopmartii [35].

BaxnuBo Takok oOuparH BiAMOBIAHUN THUN Bi3yami3alii JUIsi KOHKPETHHX
JAHUX 1 BUKOPUCTOBYBATH BI3yaslbHI MiJKa3KH, TaKl K KOJIbOPOBE BUIIICHHS,
HaKJIaJIKK Y1 CUMBOJIH, 100 OPIEHTYBATH ayIUTOPIIO HA KJIIOUOBI JaHI Ta OCHOBHE
noBigomiieHHS [36].

TakuM yuHOM, e(eKTHMBHA Bi3yajibHAa KOMYHIKallll MOEJHYE TPHU KIIHOYOBI
aCNEeKTU: TIPUBEPHEHHS YBaru, BUKIWKAHHS BIAMOBIIHUX €MOIIl Ta ONTHMAaJIbHE
MOJIaHHs CKJaaHo1 i1H(opMalii uepe3 Bizyamizallio JaHuX. BpaxyBaHHS MHUX
dakTopiB 103BOJNISE MIABUIIUTHA €(PEKTUBHICTh KOMYHIKALIMHUX CTparterii,
3a0e3mneuyour Kpairy oOpoOKy, 3aCBOEHHSI Ta 3aram’ sITOBYBaHHS 1H(opMallii
ayJIUTOPIEIO.

JlonatkoBy  poiib  BIITpa€  BI3yaJIbHHM  CTOPITENIHT —  37aTHICTH
«PO3MOBIJATH 1CTOPiIO» UYepe3 300pakeHHs Ta Bijneo. Lle moTyxHuil iHCTpyMEHT
eMOLIIHHOTO  BIUIMBY HAa KOPUCTyBaua. 3a pe3yiabTaTaMu JOCITIKEHHS
BapuBonunka A. B., came Bi3yanpHi iCcTOpii MarOTh HAWBUII TOKA3HUKU
3aJlydyeHHs y U POBUX MeJlia, 0COOIMBO SKIIO B HUX BUKOPUCTOBYETHCS KOHTEHT,
ctBopenuii kopuctyBauamu (UGC) abo JeMOHCTPYEThCS peajbHE KUTTS Oi3Hecy
[37].

[Ile oAHUM KPUTUYHUM YUHHHUKOM €(EKTUBHOCTI BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY €
ajanTariisi 0 aJTOPUTMIB COIIaTLHUX MEPEK. 3MIHIOBAaHI alrOPUTMHU TUIATHOPMHU
(ocoOnmuBo Instagram) BigmaroTh IepeBary iHTEpaKTUBHUM, BijmeodopmaraM Ta
KOHTEHTY 3 BHCOKHMHU TOKa3HMKaMH B3aeMofii. ToMy BaXJIMBO HE JIHIIE
CTBOPIOBaTH TMpPHUBAOJIMBY Bi3yallbHy CKJIAQJIOBY, aj€ ¥ ONTUMI3yBaTu ii 3a
METaJaHUMH, BKJIFOUATH 3aKJIUKH 0 i1, BAKOPHUCTOBYBATH PEJICBAHTHI XEIITETH Ta

reomiTku. [lincymMOByrouM, MOXKHa CTBEpIKYBaTH, IO JJii Majoro Oi3Hecy
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BI3yaJbHUM KOHTEHT y COIL[aJIbHUX MEPEKaxX € HEe JIMIEe 3ac000M €CTETUYHOTO
MPE/ICTABIICHHS, a TIOBHOILIIHHUM 1HCTPYMEHTOM CTpPATEriqyHOro MpocyBaHHA. BiH
JI03BOJIIE CTBOPUTU OpeHJ, HAJIATOJUTH CTOCYHKH 3 LLUIBOBOIO ayJUTOPIEIO,
CTUMYJIIOBATH TIPOAaXi Ta YTPUMYyBaTH yBary CIOXXHBada B yMoBaxX IH(poBoOi
KOHKypeHItii [37].

BizyanbHuii KOHTEHT Yy COIIaIbHUX MEpEekKax BUKOHYE KUIbKA KIFOUOBUX
(GyHKILIM: BIH HE JIMIIE PENPE3CHTY€E COIlalbHYy PEalbHICTh, a W CTBOPIOE HOBI
CrocoOu oprasizaiii comiadbHUX 3B’s3KIB, (opMye KylIbTypHI 3HA4eHHS Ta
BIJIKPMBA€ HOBI MOXJIMBOCTI JJIsl JOCHIAHUIILKOTO aHalli3y. 3ajexHO Bl MIAXOIY
JIOCIITHUKIB, aHalli3 MOXe OyTH 30CEepe/DKCHHMI Ha: TMOBEIIHIII KOPUCTYBadiB 1
MOTHBAIIISIX CTBOPEHHSI KOHTEHTY; KUIbKICHOMY BHBUYEHHI BEJIMKUX MACHUBIB JIAHUX
(reoTern, 4acoBi 3aKOHOMIPHOCTI, aJTOpPUTMU OOpPOOKH 300pa)KeHb); SIKICHOMY
aHadi3l CoIllalbHUX 1 KYJbTYPHUX KOHTEKCTIB, y SKUX BHHHKAE BI3yaJIbHHM
KOHTEHT [38].

OCHOBHUMHU BUKJIMKAMH TP JOCTIDKCHHI € MaciiTald Bi3yalbHUX JaHUX,
IIBUJIKICTB 1X MOIIUPEHHS Ta CKJIaAHICTh BCTAHOBJICHHS KOHTEKCTIB IHTEpIIpeTallii.
Boagnowac came 11 0coOMMBOCTI pOOIATH COLialdbHI MEpeXl YHIKaJIbHUM
CepEeNIOBHUIIIEM IS aHalli3y COIialbHOI B3aEMOJIi, aJpke 300pa)KeHHS HE JIMIIE
JOKYMEHTYIOTb TIOIii, a il aKTUBHO KOHCTPYIOIOTh KYJIBETYpHI CMHUCITH Ta ()OPMYIOTh
HOBI Bi3yaJibH1 IPAKTHUKH.

Cydachi comiainbHl Mepexi (OpPMYIOTh YHIKaJIbHUN TPOCTIp Bi3yalbHOI
KOMYHIKaIlli, /e o00pa3u BHUCTYNAIOTh HE JIMIIE HOCIAMU I1HQoOpMmalii, a u
BOXJIMBUMHU €JIEMEHTAMHU COIIaIbHOI B3aemofli. MacmTaOHICTh 1 JUHAMIYHICTH
M(PpPoOBOro cepefoBUINIA CTBOPIOIOTh HOBI BUKJIMKHA JJIs JIOCHITHUKIB: BIJ
BU3HAUYCHHSI JKEPEJI 1 KOHTEKCTIB CTBOPEHHS KOHTEHTY /IO IHTEpIpeTailii horo
3HAUCHHS Ta COIliaJbHUX HaciaKiB [38].

OmuuM 13 HAWOUIBII MOPOAYKTUBHUX IMIAXOJIB JI0 aHaji3y Bi3yaJdbHOTO

KOHTEHTY € KOHIIeNIis «Tpbox Micub» Jx. Poy3, sika BUOKpeMITIOE:
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- Micue BHUPOOHMIITBA — YMOBH CTBOPEHHS 300pa)K€HHS, BKJIIOYHO 3
TEXHOJOTISIMHA, KAHPOBHUMH KOHBEHIIISIMH Ta COIIaJIbHO-EKOHOMIYHUM
KOHTEKCTOM.

- Micue 300pakeHHS —  KOMIIO3MI[IHHI ~ OCOOJMBOCTI,  CMHCIIOBE
HaBaHTAXKEHHS Ta nependauyBaHuil e(HEeKT Bi3yalIbHOTO MOBITOMJIICHHS.

- Micue cnpuiiHATTS — crnocoOu iHTeprHpeTalli 300pa)KeHHs ayIuTOPIElO,
HOT0 MUPKYIIAILIs Ta BigjoOpakeHHs y mudpoBomy mpoctopi [39].

Koxxne 13 mux Micib (PyHKIIOHYE Y TPhOX MOJATBHOCTSAX — TEXHOJIOTTUHIN,
KOMITO3MIIIIHIN Ta comianbHii. Lle 103BoIIs€ MOE€qHYBAaTH TEXHIYHUN, KYIbTYpPHHM
Ta €KOHOMIYHUW acCNeKTH CTBOPEHHS i MOIMPEHHS Bi3yaJIbHOTO KOHTEHTY, IO
0COOJIMBO BXJIMBO JJISi COINAJIbHUX Media, J€ KOMYHIKaIllsi YacTto Mae
MYJIBTUMOAAIBHUI XapakTep (TEKCT, 300pakeHHs, XemTeru, emonsi) [40].

Jlns pgocmipkeHHsT 00pasiB y COIIAIbHUX MeJlia IHUPOKO 3aCTOCOBYETHCS
KOHTCHT-aHaJli3 — METOJ JUIsl BUSBICHHS SBHUX Ta NPHXOBAHUX 3HAYCHb Y
300pakeHHAX. Y HOTo MeXKax po3pi3HSIOTh «3HAWEH» aHi (peKIaMHiI MaTepialy,
B1IKpUTI ()OTO) Ta JIaHi, CreiadbHO CTBOPEH1 YUaCHUKAMM JI0CIIIIPKEHHS.

BaxnmBoro  mpoOnemMor0 €  MacmTaOHICTh — BI3yaJIbHOTO — KOHTEHTY.
JIOCHITHUKY YacTO 3MYIIIEHI 3BY)KYBaTH aHali3 JI0 YITKO BU3HAYEHHX YAaCOBHX 1
reorpa@iyHUX MeXX, BUKOPUCTOBYIOUM XEIITETW abo alropuTMIiuHI Kiacugikalii,
mo ¢GopmyroTh BuOipKy maHux. lle mopymrye mnmTaHHS ~aBTEHTUYHOCTI,
PENpPEe3eHTaTUBHOCTI Ta KOHTEKCTYaJIbHOCTI aHATI3Y .

CoulanpHl Me/ia CTBOPIOIOTH YMOBH, KOJM aJITOPUTMIYHI MEXaHI3MU
BU3HAYAIOTh, SIKI 300pa)KEHHS CTalOTh BUIUMUMH I ayduToOpii, a fAKI —
3QIMIIAIOTECS  Ha  mepudepii.  YHopsiAKyBaHHS — Bi3yaJdbHUX — MaTepiaiiB
miaropmamu GpopMye TEBHI HapaTHUBU Ta BIUIMBAE HA COIliajbHI IHTEpPIpETarlii.
Oco06auBoi1 Baru 11e HaOyBae MpU aHai31 MOCIITOBHOCTEN 300paxeHb, /1€ MOPSIIO0K

nojianHs (POPMy€e CMUCIIOBI 3B’ SI3KM MI’K HUMH.
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OKpiM KOHTEHT-aHaIi3y, BAKJIMBUMHU METOJAMU 3JIMIIAIOTHCA CEMIOTHKA Ta
JUCKYPCUBHUM aHali3, sIKI JO3BOJISIOTH JOCHIKYBAaTH 1/1€0JIOTIYHI Ta KYyJIbTYpHI
KOHTEKCTU CTBOPEHHS 1 CIpUMHATTS 300pakeHb. Hampukian, BizyanbHl oOpasu
MOXYTh OyTH YAaCTUHOIO JUCKYPCIB TEHJIEpY, IAEHTUYHOCTI, TUIECHOCTI YH
CIOYKMBAIIbKUX MPAKTHUK.

JIUCKypcUBHUM  MiAXiJ  TakoX  BpPaxOBYe€  IHTEPTEKCTyalbHICTb —
B32€MO3B’SI3KM MK 00pazamu, TEKCTaMHU Ta KyJIBTYPHUMHU KoAamu, 1o (GOpMYyOTh
CMHUCIIOBI TOPU3OHTH Bi3yaJbHOI KOMYHIKaIlli, O0COONMBO Ha IwiargopmMax Ha
kwtanT Instagram, ne pexnama, cendi Ta NOBCAKICHHUNM KOHTEHT MEPEIIITal0ThCS
y CIUIBHOMY MEIIarpoCTOpi.

HoBum HampsiMoM € anropuTMiuHUN aHaii3 300paxeHs 3a gonomoror API

Ta 1HCTPYMEHTIB KYJBTYPHOI aHalITUKM (Hampukiad, Immaga.com). KyneTypHa

aHaJlITUKA € MUKIUCIUIUIIHAPHOW c(eporo TOCTIKEHb, IO CIpsSMOBaHA Ha
CUCTEMHHUH aHali3 KyJbTYpHUX SBHIL, MPAKTUK 1 MEIIaIpOAYKTIB 3 METOIO
BUSIBJICHHSI 1XHBOTO 3HAYEHHA Ta BIUIMBY Ha CYCIIbCTBO. Takli TEXHOJOTIl
JIO3BOJISIIOTh  3/IIMCHIOBATH MacIITaOHYy Kiacudikaiio 300paxeHb 3a Teramu,
KOJIbOpaMH YM KOMITO3ULIHHUMHU XapaKTEPUCTUKAMU, IO BIAKPUBAE MEPCIICKTUBU
JUTSI TOCHIPKeHb OpeHI0BOT KOMYHIKAIIIT Ta Bi3yabHOI KyJIbTypH 3arajoMm [40].

BizyanpHi 00’€KTHM B COIlaJbHUX Me[la XapaKTepU3YIOThCS BHUCOKOIO
MOOLIBHICTIO: BOHM LHUPKYIIOIOTH MK IUIarGopMaMu, MOPHUCTPOSIMH Ta
KOpUCTYyBayaMH, MpPU IbOMY aJTOPUTMIYHI MPOLECH YACTO BU3HAYAIOTH iXHE
PO3MOBCIOXKEHHS Ta NOPAIOK BiioOpaxkeHHs. L1 uudposi ciiau € epemepuumu ta
TEKy4YUMHU, aJKe 300paKeHHSI MOXYTh MOCTIIHO TIEPepOOIIOBATUCS Ta 3MIHIOBATH
CBIil KOHTEKCT, 1110 YCKJIaIHIOE TXHE METOOJIOT1YHE JOCIIIIKEHHSI.

Oco6nuBicTioO U(POBUX 300paKEHb € IXHS HUPKYISISA: YacTO BAXKIIUBIIIE
HE caMe CTBOPEHE 300pa)KeHHs, a KUIbKICTh MEePerIsiiB, MOUUPEHb YU JaKiB, 110
BU3HAYa€ MOro apeKTUBHY CHUITy, OCOOJIMBO y BUIAJKY 3HAKOBUX moAiil. Kpim Toro,

B COITIaJIbHUX Meaia 00’ €KTH 9acTO MOEAHYIOTh Pi3HI KyJAbTypHI hopmu: rpadiky,


http://immaga.com
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BiZICO, 3BYK, TEKCT, 1110 JOJATKOBO YCKJIAJHIOE BU3HAYCHHs KOHTEKCTY Ta ayJuTOPil
[40].

o6 nmocaiauTH NPAKTHUKKA CTBOPEHHS, MEpenisily Ta TMOLIMPEHHS
Bi3yaJIbHUX 00’€KTiB, 3aCTOCOBYIOTH JBI OCHOBHI cTparerii uudpoBoi eTHorpadii:
3aHYPCHHS Y «KHUTTSA OHJIAMH» Ta JIOCIIKEHHS IHTerpallii COliaJIbHUX Meaia y
MOBCAKJAEHHI MNpakTUKU. OcoOlMBE 3HAUYCHHS MAarTh SKICHI METOAM, 30Kpema
JTMOWHHI 1HTEPB’I0 Ta BKJIIOYECHE CIIOCTEPEKEHHSI, SKi JO3BOJSIOTH BUSBUTH, SIK
KOPUCTYBaul CTBOPIOIOTH Ta IHTEPIPETYIOTh BI3yaJlbHUN KOHTEHT y KOHKPETHHX
MaTepiajJbHUX Ta COIlaJIbHUX KOHTEKcTax [41].

[mOuHHI  1HTEPB'I0  MOXYTh  30CEpPEKYBaTHUCS HAa  KOHKPETHHUX
300pakeHHAX a00 Ha KOJEKINSX Bi3yaJdbHUX JaHUX, BKIFOYAIOYHM IEPCOHATBHI
apxiBu (Hampukian, xpoHiku Facebook) Ta muHamiuHi CKpiHKAacTH, MIO JO3BOJISE
BIJITBOPUTH NUIAXU IUPKYISIT KOHTEHTY Ta B3a€MOJii KOPUCTyBadiB 13 HUM. Lli
METOJY JIONOMAaraloTh pO3MIAJATH COLIaJbHI Me/la HE SK OKPEMY BIpTyaJibHY
chepy, a IK YaCTUHY MOBCSIKJEHHOTO, 0araToCEHCOPHOTO CEPEIOBHIIIA.

[IpukimagoM Takoro MIAXOMY € JOCHIDKEHHS «celdi», I0 T03BOJIsE
MpoaHaIi3yBaTH BI3yaJIbHICTh Y COIIaIbHUX ME1a, ii HUPKYISIII0 Ta 3HAYSHHS JIJIs1
KOPUCTYBa4iB Yy JOBIOCTPOKOBIM TMEpPCIEKTHBI, BPAaXOBYIOUM SK 1HIUBITyasIbHI
MPAKTUKH, TAK 1 BIUIUB AJITOPUTMIYHUX Ta COLIATBbHUX (PAKTOPIB.

Cendi € BaXXJIMBUM MPUKIAJAOM Bi3yaJbHOIO KOHTEHTY B COLIaJbHUX Meia,
SKUW JEMOHCTPY€E PI3HI MIAXOAM JIO JOCTIKEHHS BI3yaJbHOI KYyJIbTYpH. K
300pakeHHsA, cendi Mae BIACHI Bi3yaJbHI KOHBEHII Ta KJIIIE, MOEIHYE
TEXHOJIOT110, TIPAKTUKY Ta OYIKYBaHHS KOPUCTYBA4iB, a TAKOXK YACTO PEIary€eThCs
M(PpOBUMHU IHCTPYMEHTAMHU, 110 BiI0Opakae CydacHy «KyJIBTYpy MEPEBTIICHHS.
BoHo BHcTynmae sk «cmija Jii», IMOKa3ylHo4dd B3a€EMO3B 30K MIXK TBOPLEM 1
300pakeHHAM, 1 BOAHOYAC € pe(pIeKCUBHOIO TEXHOJOTIEIO, 10 IEMOHCTPYE YMOBHU

BUPOOHUIITBA 300pakeHHsI [42, 43].
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Cendi Takox poO3MISAAIOTBCS SIK JUCKYPC, OCKUIBKM IX CHPUUHATTS 1
coImiayibHa PETYJsIlis 3aliekKaTh B KYJIBTYPHHX, T€HISPHUX Ta MOPAIBHHUX
ouikyBaHb. Kpim Toro, cendi € MOOUTBHUMU Ta MIHIIMBUMH 00’ €KTaMH, sIK1 IIIBUIKO
NOIIUPIOIOTHCS MIATPOPMaMHU, OTPUMYIOTh OLIIHKM Ta KOMEHTapl, a KOpUCTyBaul
KIAacU(DIKYIOTh 1X SIK «IMyOniyHi» ab0 «IpUBATHI», OCOOIMBO MO0 CEKCYyaIbHOTO
caMoBUpaxeHHs. Takoxk, cendi po3mIANaloThCs SK MPAKTHKA, 10 (HOPMYETHCS
yepe3  B3aeMOAII0  JIIOACH, NOpHCTpoiB, IuiarpopM Ta  Micob. BoHH
BUKOPUCTOBYIOTHCS JIJIS MIATPUMKH COIIaIbHUX 3B’ A3KiB, MOJITUYHOTO aKTHUBI3MY,
camonpe3eHTalli Ta peIeKCUBHOI B3a€MOJIIi 3 Bi3yallbHUMH pecypcamu. Takuid
MIJIX17 JO3BOJISE JOCIIIATH B3a€EMO3B’SI30K TEXHOJOTIH, COIlaJIbHUX IPAKTHK Ta
BI3yaJIbHOI KYJIBTYPH B OHJIalH-cepeloBUII [44].

BigyanpHHiI KOHTEHT Yy COIIIQJIbBHUX MEpEeXax BHUCTyNa€ KIOYOBUM
CJIEMEHTOM [HM(POBOI KOMYHIKallii, BIUIMBAIOYM HA CIOCIO CHOPUIHATTS
iHpopmariii, (opMyBaHHS CEHCYy Ta COLlaJbHY B3a€EMOJII0 KOPHCTYBayiB.
JlocnipkeHHsT TOKa3yloTh, 110 3HAUEHHS 300pa)KeHb BU3HAYAETHCS HE JIMILE Yepe3
iXxHii Oe3rocepeHii 3MICT, a W uepe3 KOHTEKCT CTBOPEHHS, TEXHOJOT1UHI
MOKJIMBOCTI IJIaT(OPMU Ta B3AEMOJIIO ayUTOPIi.

Hampuknan, Temanmep Ta Kaccinrep anamizyioTh KammaHil0 OpeHIUHTY
micta Jlanackpona B Instagram, e pi3HI KOpPUCTyBadl KepyBajiu OQILIHHUM
akayHTOM MiCTa, JEMOHCTPYIOUHM, [0 (OpMyBaHHS yABIEHHS TIPO MicCIe
BiIOYyBa€TbCA  uepe3 MpakTuku rnepdopmaruBHOro ¢dororpadyBanHs Ta
BUKOPHUCTAHHS crelu(pIYHUX MOAKIUBOCTEN matdopmu [45].

Jlibxapt Ta bepHXapAT TOKa3ylOTh, IO CTpaTeriyHe BUKOPUCTAHHS
PI3HOMAHITHUX THIIB Bi3yaJIbHOTO KOHTEHTY — Bia ¢otorpadiii i rpadiku 10
KopoTkux Bigeo Ta aHiMoBaHuX GIF — no3Bonse edexkTuBHO 3I1HCHIOBATH
U(POBUIN  CTOPITEINIHT, (HOPMYIOYM TMO3UTHBHY CAMOIIPE3CHTAIII0 TMOJITUYHOTO

KaHaunaara [45].
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Hocmixkennss Berummrelin mono mporectHoro pyxy «llapaconbok» y
Twitter gemMoOHCTpye, IO Bi3yalibHI 300paKeHHS CTPYKTYPYIOTh IHUCKYpPCH Ta
KOJICKTUBHI perepTyapu 3HaHb, pOOJISIYM BUAUMUMM COIliajbHI MPOIECH Ta MOl
[45].

[Ipaiibep mporonye KOMIUIEKCHUN (GperMBOPK /IJIsi aHAJI3y MPAKTHK OOMIiHY
300paKEHHAMHM, KOHTEHTY Ta KOMITO3ULIMHOI CTPYKTYPH, IO J03BOJISIE 3pO3YMITH
MEXaHI3MU CIIJIFHOTO TBOPEHHS CEHCY Y COMabHUX Mepexax [45].

Kpim Ttoro, aktuBicTChbKI TpakTUku Kacpu miakpecirowTh, 10 HUGPOBI
300paKE€HHS CTalOTh IHCTPYMEHTOM NapTUCHUIIATUBHUX HApaTHBIB, Kl (OPMYIOTH
COIlaJIbHY Ta TOJITUYHY B3a€EMOJII0, TOAl SK Bopdina neMoHCTpye 3HAUYIIICTh
MarepialbHO-IUCKYPCHBHOTO  KOHTEKCTY TMpOIeCy CTBOpPEHHs cendi  Jis
OTPUMAaHHS HaJIMHUX JAHUX Ta PO3YMIHHS B3a€MOJII yUaCHUKIB [44].

BizyanpHicTh y coOIllaIbHUX MeJia CTaBUTh HOBI METOJOJIOTIYHI BUKIMKHU
yepe3 BEJIMYE3HUM o00csAr 300pakeHb Ta iXHI OCOOJMBI BJIACTUBOCTI —
aNTOPUTMIUHY KJacu(ikarlito, 3MiHHICTb, THMYACOBICTh 1 MOTEHIIIIHY CTaNICTh.
BizyanpHi naHi IUPKYIIOIOTH CKIQTHUMM IUISIXaMH, a MPO30PICTh IaThopm
IPUXOBY€E MareplajbHl KOHTEKCTH B3a€MOli, IO YCKJIAIHIOE SAKICHUU aHall3
polieciB BUPOOHUIITBA, CIIOKUBAHHS Ta MOUTUPEHHS 300paXKeHb.

Tomy cydacHl MmiAXOAW TOEAHYIOTh KUIBKICHI METOIU 3 «MaJMMHU
Bi3yaJbHUMHU JaHUMH», 30CEPEIHKCHUMH Ha TIOBCSIKICHHOMY BHUPOOHUIITBI Ta
OCMHUCIICHHI BI3yaJbHOTO KOHTEHTY KopucTyBauamu. [lpuxnang 13 cendi
JEMOHCTPY€E HEOOX1HICTh MYJIBTUMOJIAIBHOTO, 3MIIIAHOTO MiJIXO/Y, 110 BUXOIUTh
32 MEXI KOMIIO3MIIIHHOTO aHali3y Ta BPaxOBY€ pPI3HOMAHITHI KOHTEKCTH
CTBOPEHHA, Neperiay 1 mupkyismii. OcoOnMBe 3HAUYCHHS MaloTh TIITMOWHHI
1HTEpB’I0 Ta eTHOrpadiyHi CHOCTEPEKEHHA, fAKI JO3BOJSIOTH 3pPO3YMITH, SK
KOPUCTYBa4yl OCMHCIIIOIOTh BJIACHI Ta 4yXi Bi3yaslbHI1 JaHi, BOAHOYAC BUCBITIIOIOUYH
HOBl €THYHI MWUTAaHHS MyOJIYHOCTI, 3TOJM Ta HAJEKHOIO BHUKOPHUCTAHHS

MaTepiaiB.
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2.2 TumnoJsoris ¢opM Bi3yaJbHOr0 TOBIIOMJIEHHSI B COLIaJbHUX

Mepexax B iHTepHeTI

Knacudikamis ¢opm Bi3yadbHOTO KOHTEHTY € BaXXJIMBUM E€TaloM
OCHITKEHHS COLIAJIbHUX KOMYHIKaIlii, OCKUIBKH BOHA JT03BOJISIE
CUCTEMATH3yBaTH PI3HOMAHITHICTh MHU(POBUX IOBIIOMJIICHh Ta 3pPO3YyMITH, fKi
came ¢opMaTu HaWOLIBII €(PEKTUBHO BIUIMBAIOTH HA ayguTOpil0. Y CydacHUX
COLIIAIbHUX MEpeXax KOHTEHT MpeACTaBICHHUM y 0e3niyul GopM — BiJ CTaTUYHHX
300pak€Hb 710 1HTEPAKTHMBHUX BIJIEO Ta CTOPi3, MO CTBOPIOE MOTPeOy y HITKIN
TUIIOJNIOT1I, fIKa TOJIeTHIy€e aHami3 ioro BmiuBy. Knacudikaiiss ¢popM KOHTEHTY
J03BOJIIE HE JIMIIE ONHCATH HOro CTPYKTYpHI OCOOJIMBOCTI, ajieé W OLIHWUTHU
MOTEHII AT 3TyYeHHSI, SIKUW KOXKeH (hopmMart 37aTeH 3abe3neuntu [28].

B3aemo3B’a30k (hopmu Ta e(PEeKTUBHOCTI KOMYHIKallii POSBIISETHCA Y TOMY,
o pi3HI GOpMaTH MO-PI3HOMY CHPHUMAIOTHCS ayAUTOPIEI0 Ta CTUMYIIOIOTH Pi3HI
BUIM B3aemopii. Hanpuxnan, cratuudi 300paxeHHS Ta MEMHU IIBHJIKO
MPUBEPTAIOTh yBary Ta BUKIMKAIOTh €MOLIMHUN BIATYK, TOJl SIK BIJCOKOHTEHT 1
CTOpI3 CHPUSIOTH OUTBII TTTMOOKOMY 3aHYPEHHIO Ta (DOPMYBAHHIO JOBTOTPUBAJION
3arikaBiaeHoOCTI. [Hporpadika, CBOE Yeproro, miABUINY€e e(heKTUBHICTh JOHECEHHS
ckJaaHol i1HpopMaIli, OCKUIbKM BI3yaJlbHO CTPYKTYpPY€ JaHi 1 CIPOIILyE IXHE
cupuitHaTTs. Takum dYWHOM, cucTeMaTu3aiiss (opM Bi3yallbHOTO KOHTEHTY
J03BOJIIE€  JOCHIJHUKAM  OIIHIOBAaTH, SKI (QopMaTH Kpalle BiANOBIIAIOThH
KOMYHIKAIIITHUM IIUISAM, 1 POTHO3YBAaTH, K KOHKPETHUW TUT KOHTCHTY BIUIMHE HA
3aJly4eHICTh ayauTopii [28].

[udpoBe 300paskeHHS Yy COLIAJBHUX MEpekax € KIHYOBOIO (HOPMOIO
Bi3yaJbHOT KOMYHIKAIlii, 1110 OAHOYACHO B11I0Opaka€e 1 KOHCTPYIOE COILIAIbHUM CBIT.
[linxogu A0 aHamizy Takux 300pakeHb MOJUISIOTHCS Ha PEANICTHYHI, SKi

PO3MISAAAIOTh iX SK TOYHI penpe3eHTarii JIHCHOCTI, Ta KOHCTPYKTHBICTCBHKI, K1
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TPaKTyIOTh 1X SIK COLIajJbHI KOHCTPYKTH (HampuKiad, TEHIAEPHUX HOPM).
Hesanexno Big migxomy, 300pakeHHs CIPUMMAIOTHLCS K PEIPE3CHTATUBHI (POPMHU,
10 HECYTh 3HAYCHHS 3aJIC)KHO BiJ] KOHTEKCTY [38].

[udpoBi 300pakeHHS BIAPIZHAIOTHCS BiJ AHAJIOTOBUX HacaMIlepen
MOOUTBHICTIO, IIBHUJIKICTIO TOMIMPEHHS Ta MOXIIMUBICTIO 3MIHIOBATHUCA Y daci.
CoutanpHi iarGopmu GOPMYIOTh KOHTEKCT CIIPUHHATTS Yyepe3 CTPIUKH, anbOOMH,
0a3n JaHUX Ta AQJITOPUTMIYHY OpraHi3alil0 KOHTEHTY. [HWMYacoBicTh 1
HMIBUAKOIIMHHICTG IU(PPOBUX 300pakeHb, Hampukian y Snapchat, Instagram
Stories um TikTok, miakpeciOOTh OUHAMIYHUN XapaKTep CaMOIpPe3eHTallli
KOPUCTYBa4iB Ta MOTPEOYIOTh BPaxXyBaHHS «CTPIUKOBOT0» KOHTEKCTY MPHU IXHbOMY
aHam3i [38].

BizyanbHHII KOHTEHT y COLIAJIBHUX MEpekax MO)KHAa Kiacu(ikyBaTH 3a
KUTbKOMa OCHOBHUMH (hpOpMaMHU:

- ®@ororpadii (Bia cenadi 10 TEMATUYHUX 3HIMKIB, SK1 IEMOHCTPYIOTh CIIOCIO

KUTTS, IICHTUYHICTD 00 y4acTh Yy MOIsIX).

- Bigeo (kopoTki poOJUKH, JIAMB-CTPIMHU, SIKI TIepeAalOTh eMOIlii Ta B3aEMOJIII0

B peajbHOMY 4aci).

- Indorpadika Ta Bizyamizamis ngaHux (rpadiku, aiarpaMud Ta KapTH, IO

CIPOLLYIOTh COPUMHSTTS CKJIAIHO1 1H(OopMaIlii).

- InrepaktuBuuii kouteHt (GIF, Memu, onutyBaHHs, aHIMOBaH1 300paKEHHS,

110 3aJTy4ar0Th ayIUTOPIIO 10 aKTUBHO1 B3aEMO/IIT).

- TumuacoBuii KOHTEHT (Stories a00 MOCTH 3 OOMEKEHUM YacOM MEPErIIsIay,

SIK1 CTBOPIOIOTH BITUYTTA aKTyaJIbHOCTI Ta HEBIAKIAAHOCTI).

- Ti6pumgni dopmaru (kombOiHaii Qororpadii, Bieo, TEKCTy Ta 3BYKOBUX

edexTiB, 5Kl 3a0e3MeuyoTh OaraToBUMipHy KOMYyHIKallio) [28].

3nayeHHsT TUEAPOBUX 300pakeHb (OPMYEThCS HE JIMIIE CIOCOOOM 1X
CTBOpPEHHS, a W TpPaKTHUKaMHU BUKOPWCTAHHS Ta TMOIIMPEHHS Yy TMOTOKaX JaHHX.

AnropuTMivHI Ta MOOLTBHI ACTIEKTH KOHTEHTY POOJIATH HOTO 3HAYEHHS 3MIHHHM, a
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«PE30HAHC» OKPEMOro 300pakeHHs 3aJIekUTh B 1HTepdeicy Ta ayautopii. Tomy
JOCHITHUKA TIOBMHHI BpAaxOBYBaTW HE JIMIIE KOMITO3MINMHI Ta TEXHIYHI
XapaKTEePUCTUKHU MUGPPOBUX 300pakeHb, a M COIlalibHI 1, 1110 BOHU CTUMYJIIOIOTh,
Ta iIXHIO JUHAMIYHY TIPUPOY Y MPOCTOPI Ta Yaci.

Craruyni 300pakeHHs, 0 SKUX Halexarh Qororpadii, LIrOCTpaii Ta
rpadivHi IJIaKkaTH, € HaWMpOCTIIIOK Ta BOJHOYAC HAWMOMIMPEHINION (OPMOIO
BI3yaJIbHO1 KOMYHIKallli B COI[laJIbHUX Mepekax. BoHHM 3a0e3meuyroTh HIBUIKE
JIOHECEHHSI KJIIOYOBOi 1H(oOpMaIlli Ta YacTO BUKOPHUCTOBYIOTHCS IUIsI CTBOPEHHS
BI3yaJIbHOI 1IGHTUYHOCTI OpeHAy. 3aBAsKU CBOill JIAKOHIYHOCTI CTaTU4HI
300paK€HHS JIETKO CIPUKWMAIOTHCS KOPUCTYBadaMU Ta CHPUSIIOTH (HOPMYBaHHIO
NIEPIIIOTO BpaKeHHS Mpo KOHTEHT. OHaK, TOPIBHIHO 3 JHHAMIYHHMH (opMaTaMH,
BOHU MOXYTh MOCTYNAaTHCS y 3AaTHOCTI YTPUMYBATH YBary ayauToOpii MpOTITOM
TPHUBAJIOTO Yacy.

®dotorpadis € OIHIEI 3 HAMAABHINIKMX 1 BOAHOYAC HANOIIBII MOIIUPEHUX
GopM Bi3yalbHOTO KOHTEHTYy B COLIaJbHHX Mepexkax. Ii yHiBepcabHICTh
3yMOBJIEHA MMO€HAHHIM 1HPOPMATUBHOCTI Ta €MOIlIHHOI BUpa3HOCTi. Ha BiqMiHy
BiJI TEKCTOBHUX TMOBIJIOMJIEHB, (oTorpadis 3abe3neuye Oe3MOCEpPENHE BizyalbHE
CIIPUHHATTS 1H(pOPMAIIii, 110 JI03BOJISE MIBUIKO JOHECTH TOJIOBHY 17€0 UM HACTPIH
1o aynuTopii [28].

ComianbHi Mepexi, 30kpema Instagram, Facebook Ta Pinterest, cmpusiiu
nepeTBopeHH0 (ororpadii Ha KIOYOBUH I1HCTPYMEHT Bi3yallbHOI KOMYHIKAITii.
Bona BuKOHYe He JMIlle €CTETHYHY, a W COIlaJIbHY (PYHKIII}0, OCKUIbKU CTa€e
3aco0oM camompeseHTallii, (GopMyBaHHS I1HIWBIAYadIbHOTO YH KOPIIOPATUBHOTO
IMIDKY Ta MIATPUMKH Bi3yaldbHOI 17IeHTUYHOCTI OpeHay. dotorpadis n03BosIE
CTBOPIOBAaTH SIK 1H(GOPMATUBHHMIA KOHTEHT (HANpPUKIAL, PEnopTakHi 3HIMKH abo
300pak€HHS TOBapiB), TaK 1 €MOI[IHHO HACHUYEHI MOBIJOMJICHHS, IO CIPHUSIOTH

dbopMyBaHHIO €MOIIIHHOTO 3B’ SI3KY 3 aynuTopiero [38].
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BaxxnuBuM 4yMHHUKOM edeKTUBHOCTI ¢ororpadii sk memia € dopmaru ii
MOJIAaHHS: CTaTW4HI 3HIMKH, cepii $oTo, Komaxki abo cnaia-moy. Kpim toro, Ha
cripuiHATTS (Pororpadii BIIMBAIOTH TEXHIYHA SKICTh, KOMIIO3HUIIMHI PIlICHHS,
KOJIipHAa ramMa Ta CTWJIICTUYHA IUICHICTh BI3yaldbHOTO psAAy. Y KOHTEKCTI
comianbHOI B3aeMoii (oTorpadiss 4acTo BUKOHYE POJIb TpUTEpa IS 3aTyYCHHS
KOpUCTYBayiB: JAKU, KOMEHTapl Ta MOLIMPEHHS CTBOPIOIOTH €(EKT KOJIEKTUBHOI
IPUCYTHOCTI T4 CTUMYJIOIOTH MOJANbIY aKTUBHICTD ayIUTOPI1.

Ak 1 B Oynb-sIKOMy Mejia, y coIllalbHUX Mepexax ¢otorpadis Mae OyTu
SIKICHOIO, OCKUJIBKH BI1J CIOJKETHO-KOMIIO3HUIIIMHOI Ta TEXHIYHOI SKOCTI 3HIMKA
3QJICKUTh KUIBKICTh MEperIsAiB  MaTepially Ta 3arajbHa BIJBIIyBaHICTh
iHopmMmariitHoro pecypcy. KopuctyBaui BinnawTh rnepeBary dotorpadism, siki €
€CTEeTUYHO NMPUBAOIUBUMH, HEOPIAWHAPHUMH Ta BOJHOYAC LTIOCTPYIOTH COILIAIBHO
BakauBl moxii. BogHouac, sk 3a3Havae . TaOiHchbkuii, HaaMipHa KUIBKICTb
dororpadiii y myOmikailii 3MeHIIye €QEKTUBHICTb CHPUMHATTA: MPU NEPerisii
Outpiie 15 300paskeHb pELMITIEHT BTpadae yBary, 1 OUIBIIICTh 3HIMKIB HE
3amam’sITOBy€eTheA [28].

Koxne ¢oTto300pakeHHs, BKIIOUEHE 10 OyIb-IKOTO Marepially, Ma€ CBOE
eMoIIiitHe 3a0apBlIeHHS Ta MPU3HaYeHe (OPMYBaATH Yy CIIOKHUBAaYa KOHKPETHY TYMKY
a00 BITYYTTS] CTOCOBHO BHMCBIT/IIOBAHOI MOJIIi YK SIBUINA. Y COLIAIBHUX MEPEkKax,
30KpeMa B Instagram, Ba)KJIMBUM €JICMEHTOM YCIIIXy B IIbOMY IUIaHI € BUSHAYCHHS
peakiiii mepeciyHux TPOMaIsH Ha COLIAIBHO BaXKJIWMBI YU €MOIIMHO 3apsKeHi
nofli. AHam3 gorocroxkeTiB Instagram 3a 2022 pik miATBEPIKYE, 1110 KOPUCTYBadl
HavakTuBHIMIE (i Tunu (Qotorpadiii oTpUManu HaWOLIBIIE BIOAOOAHB,
KOMeHTapiB 23 a0o IHIIMUX peakiiid Bl KOpUCTyBauiB Iuiardopmu Instagram
npotsirom 2022 poKy) pearyroTh Ha Taki Tunu (otorpadiii [45, c. 75]:

- 3HIMKH, K1 TOTPUMYIOTbCSI 0a30BUX MPHUHIIMIIIB KOMITO3UIII1, FeOMETpii Ta
KOJIOPUCTHKH.

- ®0oT0, Ha SIKUX BUPAXKEHI €MOIIIi JTIOICH.
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- 300paxkeHHs TBApHH.

- MinimamictauHi poTtorpadii.

- DOTOCIOKETHU 3 HECTAHIAPTHUX PAKYPCIB.

®ororpadii Sk ¢(popMa BIZyallbHOTO KOHTEHTY HIMPOKO BUKOPUCTOBYIOTHCS
Oi3HEC-akayHTaMH B COIIAJIbHUX MepeXax Uil TPUBEPHEHHS yBarm Ta
NIJBUINECHHS 3ainydeHocTi ayautopii. Kade Ta pectopanu myOIiKyrOTh
BUCOKOSIKICHI 3HIMKH CTpaB Ta IHTEp’€py [UIsl CTHMYJIOBAaHHS BiJBIAyBaHb,
npukiaaoM € Instagram-akayHt Starbucks 13 kaapaMu C€30HHUX HAIMOIB .

Monani Openau OeMOHCTpPYIOTh HOBI1 kosekuii yepe3 «lifestyle shots» Ta
dboTorpadii Mozaeel y pealbHOMY CepeIoBHIIi, 110 (popMye acormiariito OpeHay 3i
CTHJIEM JKHTTH, SIK 1€ poOisiTh Zara Ta H&M.

@oTO3BITH 3 MOAINA 1 NpPE3eHTallidl BUKOPUCTOBYIOThCA JUISl JI€MOHCTpauli
aKTUBHOCTI KommaHii Ta ¢GopMyBaHHS NPO(ECIitHOrO IMIKY, MNPUKIATOM €
nyOmikanii Apple i3 npe3eHTaliii HOBUX IPOAYKTIB.

JlomaTtkoBO MOIIMPIOETHCS user-generated content: OpeHIM 3a0XOUYIOTh
KJIIE€HTIB myOmikyBatu doTorpadii 3 iXHIM MPOAYKTOM 1 TEeraTd akayHT, SK IIe
npaktukye GoPro, 1m0 mijBHILye AOBIpY Ta aKTUBHY B3a€EMOJII0 KOPUCTYBadiB.
Takox edexTuBHUMHU € hoTOrpadii «3a JaMTyHKAMU», K1 JEMOHCTPYIOThH TIPOIIEC
BUPOOHUIITBA 200 pOOOTY KOMaHH, POOISTYM OpeH | OUTbII TIPO30PUM 1 JIFOISTHUM,
IO YacTO 3aCTOCOBYIOTh KOCMETHYHI Ta XapuoBi Kkommaii. Takum dYHHOM,
doTorpadii BUKOHYIOTh OJHOYACHO 1H(OpPMAIIiiiHy, eMOIIMHY Ta KOMYHIKaTUBHY
(GYHKI110, CIIPUSAIOYN AKTUBHIM B3a€MO/IIi Ta MIJBUILIEHHIO 3aTy4YE€HOCT] ayJuTOopii B
coIliaJbHUX Mepexkax [46].

LmrocTpartii Ta rpadiyHi miIakaTy € BaXXJIMBUM THUIIOM Bi3yaJIbHOTO KOHTEHTY,
KUl aKTUBHO BHKOPUCTOBYETHCA Y COILIAJBHUX MEpEeXax s JOHECEHHS
iH(dopmartlii B HAOYHIN, CTPYKTYpPOBaHIN Ta €CTETMYHO npuBadmuBiii ¢popmi. Ha

BIIMIHY Bi (oTorpadii, ki BIITBOPIOIOTh peaibH1 MO11, TFOCTpallii J03BOJISIOTh
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Bi3yasizyBaTH aOCTpaKkTHI KOHUENIIi, TMOSCHIOBaTH CKJagHI TpoLecH Ta
CTBOPIOBATH XY/IOKHHO BHPa3HiI 00pa3u, siKi MPUBEPTAIOTh yBary KOPUCTYBaUiB.

I'padiuni muakaTi BUKOHYIOTH pEKJIaMHYy abo iHdopmalliiiHy (QyHKII0,
AKIICHTYIOYM KJIFOUOB1 TMOBIJIOMJIEHHS Ta 3aKkjiuku 10 Aii. BoHu wyacto
BUKOPHUCTOBYIOTHCS JIJISl aHOHCIB TOJII, MPOMO-KaMIaHii, OCBITHIX a0 COIialbHO
BOKJIMBUX MECEKIB. 3aBIKH KOMITO3UIIMHUM MpUoMaM, KOJIbOPOBIN MaITPi Ta
tunorpadimi, Taki (GopMaTy 3AaTHI MBUAKO TEPEIATH TOJTOBHY 1/1€10 Ta BUKIUKATH
EMOIIIHY peakKIlito, HaBiTh 0€3 JT0AATKOBOIO TEKCTOBOTO MOSCHEHHS [46].

Oco0nuBIicTIO LTIOCTpaliil 1 rpadiyHUX MJIAKaTIB € IXHA YHIBEPCAIbHICTh Ta
MOXJIMBICTh 1HTErpamii 3 I1HmMMMH QopMaraMu KOHTEHTY. BOHH MOXYTh
noeaHyBarucs 3 ¢ortorpadisimMu, aHiMmaliexo abo0 TEKCTOBUMHU OJIOKaMH,
CTBOPIOIOYM TiOpHIIHI TIOBIJOMJICHHS 3 BHCOKHM TIOTCHIIIAJIOM 3alTydCHHS
aynuTopli. BizyasibHa nmpuBaOIMBICTh 1 YiTKa KOMIO3UIIHHA CTPYKTYypa CIPHUSIOThH
KpanioMy 3amnam’siTOByBaHHIO 1H(opmallii Ta MiABUILYIOTh €(QEKTUBHICTb
KOMYHIKaIlii, 0COOJIMBO y BHIAJIKaX, KOJU KOHTEHT Ma€ OCBITHIN a00 COIaJIbHO
3HAYYIIUN XapakTep.

Bi1€OKOHTEHT € OTHUM 13 Halle(PEKTUBHIMINX 1 HAUMOMYSPHIMKX (HOpMaTIB
Bi3yaJbHUX TOBIJOMJIEHb Y COINIaJIbHUX MeEpekaX, OCKIIbKH TMOEIHYE Bi3yalsbHi,
ayJiagbHI Ta TEKCTOBI €JIEMEHTH, CTBOPIOIOYM KOMIUICKCHUN KOMYHIKaTHBHHM
edext. Ha BigMiHy Bii cTaTHUHUX 300paskeHb, BIZICO JO3BOJISE IIHOIIE 3aHYPUTH
aymuTopito y Tmomdito abo CHKeT, IepeaaTd JAWHAMIKY TIPOIIECiB, ITOKa3aTH
B3a€MOJIII0 JIOACH YW MPOAYKTIB y peajbHOMY 4aci, a TaKOXX JOHECTH CKIIaTHI
KOHIIETIII1 Yy TOCTYIHIH (opmi.

BigeokoHTeHT MoOkHa Kiacu(piKyBaTh 3a TPUBAIICTIO Ta IUIaTGopMamu:
xopotki pomuku (Reels, TikTok, YouTube Shorts) opieHTOBaHI Ha IIBHIKE
3aJIy4eHHs] Ta BUCOKWUI PiBEHb MOIIMUPIOBAHOCTI, ToAl sk A0Bri Bimeo (YouTube)
JO3BOJIAIIOTh  OUTbII  JIETAJIbHO PO3KpPUBAaTH TEMY, pO3MOBIOATH ICTOpIi Ta

dbopMyBaTH eMOIIITHUI 3B’SI30K 3 ayAUTOpier0. Bigeo akTHBHO BUKOPUCTOBYIOTHCS
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s storytelling, mpeseHTaliiii mpoayKTiB, OCBITHIX 1 PO3Ba)KaJlbHUX MaTepialiB, a
TaKOX JUTSI IPSMUX TPAHCIISIIIIN TOiH.

BaxnmBumu (daktopamu e€dEeKTUBHOCTI BIJICOKOHTEHTY € SIKICTh 3HOMKH,
KOMITO3HMIIIITHE PIIIEHHS], HasgBHICTh CYOTHUTPIB, 3BYK Ta MOHTaX. BOHM BIUIMBarOTh
Ha T€, HACKUIbKM BIJICO YTPUMYE YBary KOPHCTYBaudiB 1 CTUMYIIOE€ B3aEMOIIO y
BUIVISI JIalKiB, KOMEHTapiB Ta IIEpIHTy. JIMHAMIYHICTH 1 IHTEPAKTUBHICTH BIJIEO
cupusie GOpMyBaHHIO aKTUBHOI y4acTi ayJuTOpii, CTBOPIOIOYN €(EeKT MPUCYTHOCTI
Ta 3aJIy4eHOCT1 Y U POBiH criyibHOTI [47].

Memu € cnenupiyHUM THUIIOM BI3yaJIbHOIO KOHTEHTY, SIKHUH TO€IHYE
300paK€HHSA Ta TEKCT 13 TYMOPUCTUYHHUM, IPOHIYHMUM ab0 CaTUPUIHUM
niaTekcToM. BOHM B1I3HAYAIOTHCS BHCOKHMM PIBHEM BIPYCHOCTI Ta 3JaTHICTIO
IIBUJIKO TOMIMPIOBATUCA CEpEeJl BEIMKOI KUIBKOCTI KOPHUCTYBauiB, CTBOPIOIOYU
CHUIBHUMN KyJbTYPHUN KOHTEKCT. MeM CTa€e CBOEPITHUM KOJIOM, SIKHI 3pO3yMiIHiA
NEBHIM ayauToOpii Ta MOXE BUKOPUCTOBYBAaTHCS U1l (POPMYBAaHHS 1JE€HTUYHOCTI
OHJIAWH-CIIIBHOT.

VY comianbHUX MepekaX MEMH BHUKOHYIOTH SIK pO3BaXalbHy, TaK 1
KOMYHIKaTUBHY (yHKLII0. BOHM 31aTHI MUTTEBO NMPUBEPTATH YBAary, BUKIIMKATU
EMOIIIITHUI BIATYK Ta CTUMYJIIOBATH aKTUBHY B3a€MOJIIF0 KOPUCTYBAYiB y BUIJIAI
JaiikiB, KOMEHTapiB 1 mepiHry. MemMu 4YacTo CynpoBOJKYIOTH 1HIIN (popmu
KOHTEHTY, Hampukiaa gororpadii 4 Bijeo, MOCUIIOIOYH iXHIM BIUIMB Ta poOiIsdn
MOBIIOMJICHHS O17IBII TTIOMITHUM 1 3a1laM’ SITOBYBaHHM.

Oco0nuBICT MEMIB MOJSITA€ TAKOXK Yy IXHIM THYYKOCTI: BOHH MOXYTb
BiIOOpakaTl akTyallbHI TOJii, KyJIbTypHI SBUIA a00 coOIllajibHI TPOOIeMU Y
KOPOTKiH, JOCTYIHIN Ta emolliiiHo 3abapsieniit opmi. Lle no3Bosnse OpeHmam Ta
O13HEC-aKayHTaM aKTUBHO BUKOPUCTOBYBAaTH MEMH JUIsl MIABUIIEHHS 3aJIy4€HOCTI
aynuTopli, (opMyBaHHS TO3WTHUBHOTO IMIDKY Ta PO3BUTKY CIUIBHOT HABKOJIO

CBOTO KOHTEHTY [47].
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B ykpaincbkoMy 1uppoBOMy MNpPOCTOPI MEMHU CTAIM HE Juiie (HOpMOro
PO3BaXKaJIHLHOTO KOHTEHTY, a i MOTYKHUM THCTPYMEHTOM COITIaJbHOT Ta KYJIBTYPHOI
KOMYHiKaIlii, oco0auB0o B yMoBax BiiiHU. Cepejl HaUMOMyISIpHIMINX MPUKIaTIB —
dpaza «/lobporo Bedopa, Mu 3 YkpaiHu!y, sika mBUAKO HaOysla MEMHOTO CTaTyCy
Ta CHUMBOJI3Y€ YKPAiHCBKUM CIPOTHUB, 1 KyJIbTOBA BIJAIMOBi/Ib MPUKOPIOHHUKA
Pomana I'puboBa «Pycckili BoeHHMIT KopaOnb, il Ha*yi», 10 momwMpuiacs y
Bizieo, rpadiri ta mepui. [amn memu, sk-ot «Lleit nenp HacTaB» BomoHTepa Cepris
[Mputymu abo «J/IBa-Tpu TiKHI, MakcuMyM Micsb» Onekcis ApecToBuua,
MNOEAHYIOTh TYMOpP 13 COIladbHUM MIATEKCTOM 1 CTaju 3acO00M KOMEHTYBaHHS
aKTyaJllbHUX Tofid. Takox MOmyJaspHUMH € MEMH, TMOB’Si3aHi 3 BIMCHKOBUMU
noJisAMH Ta 1HGOpPMaLIHOI O0POTHOOI0, HANIPUKIIAL KAPTH MPO BIAKPUTTS PLIii
ykpaiHcbkux Mepex ATDB y Kypcwkiii obmacti. LI MeMH N€MOHCTPYIOTh, 11O B
yMOBaX Cy4acHOro Imu¢poBOro CyCHIJIbCTBA Bi3yalibHI TOBIJOMJICHHS 3/aTHI
OJTHOYACHO pO3BaxaTH, 1HPpopMyBaTH, 00’€IHYBaTU AyJUTOPII0 HABKOJIO CIIJIBHUX
[IHHOCTEW Ta CTUMYJIIOBATH aKTUBHY B3a€EMOJIIO Y COLIIAIbHUX MEPEXKaX.

VYHiBepcaapHUM 3aco00M Bi3yasisallii iHpopMallii B CydacCHUX Meia MOXHa
BBa)KaTu 1HQorpadiky — BEJIUKY 3a po3MIpoM Ipadiky, sika MOEIHYE Bi3yali3alio
JAHWUX, UTFOCTpallii, TEKCT 1 MaJIlOHKH 3 METOI HaWOUIBII TOBHO IepeaaTH
iHpopmatito. Sk 3a3Haqae B. IlleBuenko, iHporpadika € nu1icHUM 1HPOpMALIHHUM
NOBIIOMJIGHHSIM 1 TOMY ii HE MOXHA PO3IISAATH CYTO K UIIOCTPAIUIO 3aJIs
cripoieHHs iH¢opMmarii, 60 1e, HaBMaKu, 3acid ii MorIMOIEeHHS Ta KOHKPETH3aIlii.
IcHyroTh Takl BUaM iH(porpadiku sk MEAINMHOro IHCTpYMEHTAa: cTaTUYHUM (Tpadiku
3 JaHUMH, JiarpamMu, TaOdauWIll, UTFOCTpalii, KapTh TOIIO); JHHAMIYHUN
(myneTEMeniiHI  iHGOrpadiku, A€  KOPUCTYBad MOXE  B3aEMOIIATH 13
300paXCHHSIMH CaMOCTIIMHO y (opMi TpH); IHCTPYKTUBHUN (BETUKI 300paKeHHS,
SK1 TIOSICHIOIOTh TIEBHI TPOIECH, AECMOHCTPYIOTh MOCTIAOBHICTH il 1 MICTATH

nopajan); Bizeo-iHdorpadika [48].



53

Bizyanizamiss naHux y coliaJbHUX MepekaxX 4acTO BUKOPHUCTOBYETHCS IS
UTFOCTpaIlii TeHJACHINW, AWHAMIKM TOMINA, COILIAJbHO 3HAUyMIMX SBUI] a0o
MapKETUHTOBUX TMOKa3HUKIB. [Ipukianu BKitouaroTh rpadiku, JiarpaMu, KapTu Ta
HIIT CXEMaTU4H1 300pa)KeHHs, SIKi JI0MOMAaraoTh MiJKPECIUTH KIIIOUOB1 (pakTu Ta
3pOOUTH X JIETKOAOCTYIHUMH JIJISl IIUPOKOi ayauTopii. Takuii KOHTEHT 0COOIUBO
BAXJIMBUH y Ol3HEC-aKayHTaX, /¢ HEOOX1THO €(PEeKTUBHO MPE3EHTYBATH AHAJIITHUKY,
pe3yabTaTi KaMmnaHii abo coriaabHi JOCIIKSHHS.

OcobnuBicTio iHoOrpadiku € i 37aTHICTh NOE€IHYBaTH 1HGOPMATUBHICTD 13
€CTETUYHOIO MPUBAOIMBICTIO. BukopucTaHHs Konbopy, HIpU(TIB, MIKTOrpam Ta
KOMITO3HIIITHUX  pIIIEHb pPOOUTh  TOBIJOMJICHHS  OUIBII  3pO3YyMITUM 1
3amam’aToByBaHUM. KpiM Toro, 1HTEpakTUBHI 1H(oOrpadiku I03BOJSIOThH
KOPHUCTYBayaM B3a€MOJISITA 3 KOHTEHTOM, HaPUKJIAJ, OOMpATH MEBHI MOKA3HUKH,
3MIHIOBaTH MaciiTad abo mepersaard J0AATKOBY 1H(OpMAIlio, IO IMiJIBUIILYE
3QJIy4EHICTh 1 TPUBAJIICTh KOHTAKTY 3 OBIAOMJIEHHAM [48].

[HTepakTUBHUI KOHTEHT Yy COLIAJbHUX Mepexax sBIS€ CO0O0 THI
BI3yaJIbHOTO TOBIJOMJICHHS, SIKMM Tepen0adae akTUBHY ydacTh KOpHCTyBada y
B3aeMoAli 3 MarepiasoM. Ha BIOMIHY BIJl CTaTUYHMX 300pakeHb aboO BiJ€o,
IHTEPaKTUBHUIM KOHTEHT CTBOPIOE JWHAMIYHY KOMYHIKaIlIiHY CHUTYyallilo, e
KOpUCTYBay caM oOupae MOPSAIOK CHpUHHATTS iHGopMmalii abo Oe3nocepeaHbo
BIUIMBA€E HA MOJa4y KOHTEHTY [49].

[Ipuknagamu iHTEpaKTUBHOTO KOHTEHTY € ONUTYBaHHS, TOJOCYBAaHHS, KBI3H,
iHTepakTuBHI rpadiku, 3D-moxpeni, a Takox ¢GyHkuii «Stories» B Instagram,
Facebook um TikTok i3 10JaTKOBUMH €JIeMEHTAaMH — HaKJICHKaMH, MTUTaHHIMH,
NOCWIAHHAMHU Ta KHomkamu. Taki Qopmaru [03BOJISIOTH HE JIMIIE 3allydyaTu
ayIUTOPIIO 10 MEperisiny, a i OTpUMYyBaTH 3BOPOTHUIN 3B’SI30K Y peaIbHOMY 4aci,
10 MIBUIIYE BIAYYTTS Y4acTi Ta MPUHATIEKHOCTI 10 U(POBOI CIIIBHOTH.

[HTEepakTUBHUN KOHTEHT OCOOIMBO €(EeKTUBHUN Yy Ol3HEc-akayHTax Ta

OCBITHIX IPOEKTax, Ji¢ BaXKIMBO CTUMYIIOBAaTH aKTUBHY B3a€MOJIII0: KOPHCTyBayl
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rOJIOCYIOTh 3a MPOIYKTH, BIAMOBIJAIOTH HA MUTAHHS, OOUPAIOTH CKOXKETHI JIIHIT 4n
NeperaaaloTh JOAATKOBI MaTepianu. BiH Takox crpwuse IMaBUIIECHHIO JOSIBHOCTI
aynuTopli, (OPMYBAaHHIO COILIAJIBHOIO KalliTaly Ta aKTUBHOMY MOIIMPEHHIO
KOHTEHTY, OCKUJIbKH 3aJIy4€Hl KOPHUCTYBaul YacTille AUIATHCS MaTepiajioM Yy CBOIX
Mepexax.

TumyacoBuii KOHTEHT (Stories) y coIiaJbHUX Mepexax € ¢dopMarom
BI3yaJIbHOTO TOBIJIOMJICHHS, KM JOCTYHMHHM UIA MEPErIsAy JIMIIe OOMEKEHHI
IPOMDKOK 4Yacy, 3a3Bu4ail 24 roguHu. Takuil KOHTEHT CTaB MOIMYJISIPHUM 3aBISKH
Instagram, Snapchat ta Facebook, a mi3Hime iioro agantyBaiu i iHII1 miarGopmu,
Bkmroyaroun TikTok 1 LinkedIn. TumdacoBuii xapakrep Stories CTBOpIOE y
KOPUCTYBa4iB BIAYYTTS TEPMIHOBOCTI, LIO CTUMYJIOE€ IIBUIKY B3a€EMOJII0 Ta
aKTUBHE 3aJyYCHHS JI0 TepPEIsiay.

Stories MO€IHYIOTh Pi3HI TUMU KOHTEHTY — (oTorpadii, Bileo, TEKCTOBI
nignucu, rpadiky, aHiMamii Ta I1HTEPaKTHBHI €JIEMEHTH (ONUTyBaHHS,
TOJIOCYBaHHS, NHTAaHHA, HakJIeWku, mnocuiaHHs). lle mo3Bomsie cTBOprOBaTH
JUHAMI4HI, KOPOTKI W eMoIliiHO 3a0apBiieHI TIOBIJIOMJICHHS, SKI IIBHIKO
OPUBEPTAOTh yBary ayauTopli Ta MIATPUMYIOTH il 1HTepec. BomHouac Stories
JaloTh 3MOTy OpeHaam 1 Ol3Hec-akayHTaM JEeMOHCTPYBaTH 3aKylliCHI IPOIIECH,
POOUTH aHOHCH, MPOBOAUTH MPOMO-KaMIIaHii Ta OTPUMYBATH 3BOPOTHHIA 3B’ SI30K Y
peanbHOMY yaci [49].

BaxnuBoro 0COOIMBICTIO THUMYacOBOTO KOHTEHTY € MOro 37aTHICTb
dbopmyBari OUIBII TIEPCOHATI30BAHY KOMYHIKaIlil0 3 ayauTopiero. Koporkuit
TEPMIH JOCTYNy MIABUIIYE BIAUYTTS EKCKIIO3UBHOCTI Ta CTUMYIIOE aKTUBHY
B3a€MOJIII0: KOPHUCTYyBadl IIBHUJILIE PEaryloTh Ha OMHUTYBAaHHS, BIANOBINAIOTH Ha
NUTAHHS YW MEePerisiIaloTh JoJaTkoBl Marepianu. Kpim Toro, Stories yacTo
IHTErpyIOThCAd 3 IHIKUMHU (opMaraMu KOHTEHTY, CTBOPIOIOUM TMOCIIJIOBHY
BI3yaJIbHY Ta CIOKETHY JIiHIIO, 10 MIACHIIOE BII3HABAHICTh OpEHy Ta MIJBUIILYE

3aITy4eHICTh ayAUTOPIi.
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['iOpuaHi popMaTH KOHTEHTY Y COLIIaIbHUX Mepexkax MOEAHYIOTh PI3HI THIH
Bi3yaJbHUX TIOBIJJOMJIEHb, CTBOPIOIOYM KOMIUICKCHI, OarartopiBHeBi (Hopmu
KoMyHikamii. BoHu MoxyThb Bkiatodatu ¢otorpadii, Bigeo, rpadiky, TEKCTOBI
OJ0OKM, MEMH, aHIMallii, IHTEPAaKTUBHI eJleMeHTH Ta 1Hporpadiky B OIHOMY
NOBIJIOMJIEHH1 a00 cepii myOmikariiii. Mera riOpuaHOTO KOHTEHTY IOJITA€ B TOMY,
mo0 MakcuMajdbHO e(EeKTUBHO MepenaTd 1HQPOpPMAIlilo, MiABUIIATA €MOIlilHe
CIPUIHSATTS Ta CTUMYJTFOBATH B3a€EMOJIIIO ayUTOPIi.

OcoOnuBicTiO TiOpUaHUX (opMaTiB € IXHS 3JaTHICTh aJanTyBaTHCS 10
pi3HMX TUIaTGOpPM 1 LUIBOBOI ayaUTOpli, 3a0€3MeUyloYd OJHOYACHO ECTETHYHY
npuBabIUBICTh, 1H(GOPMAIIMHY I[IHHICT 1 IHTEPAKTHUBHICTh. BOHU 103BOISAIOTH
CTBOPIOBaTH 0OararoIrapoBi MOBIJIOMJICHHS, SIKi YTPHUMYIOTh YBary KOpPHCTyBada
JIOBILIE, MiJABUIIYIOTh PIBEHb 3AJIy4EHOCTI Ta CHPUSIOTH AKTUBHOMY IMOUIMPEHHIO
KOHTEHTY 4epe3 JIalKu, KOMeHTapi Ta mepiur [49].

VY nmigcymKy, TUNOJNOTIS (DOPM Bi3yallbHOTO KOHTEHTY y COLIAJIbHUX MEPEkKax
JEMOHCTPY€E MIHMPOKUNA CHEKTP (PopmariB, sKi BUKOHYIOTH 1H(OpMAaIIiitHi, eMOIiHHI
Ta KoMmyHikaTuBHI (QyHkIii. dororpadii Ta uIrOCTpalii NpPUBEPTAIOTH yBary,
CTBOPIOIOTH €MOIIHHUIN 3B’ 130K 1 MIAKPECTIOIOTH BAXKIIMBICTh MO/I1M; BIICOKOHTEHT
JI03BOJISIE TIEpeNaTH JMHAMIKY, PO3IOBICTA 1CTOPIl Ta MIABUIMUTH TPHUBATICTh
B3a€EMOJIIT KOPHUCTYBa4iB; MEMHU 3a0€3IeUyl0Th TYMOPHCTHYHHUHA Ta KYJIBTYPHHM
KOHTEKCT, CHpPUAIOYM BIPYCHOCTI 1 (hOopMyBaHHIO CHUIBHOT; iH(porpadika Ta
Bi3yasi3zallisi  JaHUX  TOJIETIIYIOTh  CHPUHHATTS — CKJIaaHOi  1H(opmarii;
IHTEpaKTUBHUA  KOHTEHT Ta  Stories CTUMYJIOIOTh AaKTUBHY y4dacThb 1
NEPCOHANI30BaHy B3aeMomito. [10pumnHi (opmaru MOEAHYIOTH AEKIJIbKA THIIIB
KOHTEHTY OJHOYACHO, IIJABUIIYIOYM €CTETHYHY NPUBAOIUBICTh, 1H(OpMAIIHHY
I[IHHICTh Ta PIBEHb 3aJTy4YECHOCTI.

TakuM 4YHHOM, PI3HOMAHITHICTH (HOPM Bi3yaJIbHOTO KOHTEHTY J103BOJISIE
Oi13HEeC-aKkayHTaM y COIllaIbHUX MepekaxX €(PEeKTHUBHO KOMYHIKYBaTH 3 ayJUTOPIEIO,

MiBUIIYBaTH ii aKTHBHICTh Ta JIOSJIBHICTh, CTBOPIOBATH COIIAILHUN KaImiTal i
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3a0e3neuyBaT MomupeHHs iHdopmarlii B uudpoBomy cepenoBuuli. EQekTuBHICTD
KOMYHIKAIIi1 3aJeKUTh BiJl MIPaBUILHOTO BHOOpPY (opMaTy BIAMOBITHO 1O IIUIEH,
KOHTEKCTY Ta MOTped ayauTopii, 10 MIATBEPUKY€E KIIOUOBY pOJIb THUIIOJNOTIT

BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY ISl Cy4YaCHUX LIU(PPOBUX KOMYHIKAILIii.

2.3 MexaHisM BmJMBY (OpM Bi3yaJbHOI0 KOHTEHTY Ha 3aJIy4YeHICTh

KOPHCTYBaYiB COiaJIbHUX Mepex

VY cydacHHMX COLIabHUX MEpEeXKax BI3yaJIbHHMM KOHTEHT BIAIrpaEe KIHOUOBY
poib 'y (GopMyBaHHI 3alyd4eHOCTI ayguTopii Ta JIOSUIBHOCTI J0 OpeHIB.
KopucrtyBaui He JnIe CrOKUBAIOTh iH(OpMAIIiio, a i aKTUBHO pearyrTh Ha Hel,
KOMEHTYIOTh, TIOITUPIOIOTh Ta B3a€EMOJIIOTH 13 KOHTEHTOM, 1110 CTBOPIOE CKIIATHY
Mepexy colliabHOi B3aemMo/ii. EeKkTHBHICTD 1MOB1IOMIIEHD 3aJICKUTh HE JIUIIE BiJl
3MmicTy, a ¥ Big ¢GopMH, crnocoOy NOJAaHHSA Ta IHTEPAKTHUBHUX MOXJIMBOCTEH
wiaropmu. YV 1bOMYy MIAPO3IIT PO3MISAAIOTECS OCHOBHI MEXaHI3MH BIUTUBY
BI3yaJbHOTO KOHTEHTY Ha TIOBEIHKY KOPHCTYBadiB, BKJIIOYHO 3 €MOLIMHHUM
CIPUUHATTSAM, aJTOPUTMIYHIM MTPOCYBAHHIM Ta COIIAIBHOIO B3a€EMOIIEI0, & TAKOK
aHATI3yIOThCS (PAKTOPHU, 1[0 BU3HAYAIOTH PI3HUM PiBEHb 3ayUYE€HOCTI ayIUuTOPIi JJIst
pi3HHUX (hOpPMATIB KOHTEHTY.

OnHi€l0 3 KIIOYOBUX TEOPETHYHHUX OCHOB JUIsl aHami3y BIUIMBY (QoOpM
BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY Ha 3aJly4eHICTh KOPHUCTYyBadiB € KoHIemiis Mapiiaina
MakitoeHa, chopMyiboBaHa y BIIOMOMY BHCIOBI «medium is the message»
(«Memiym — 11e moBimomieHHs») [50].

MakioeH CTBEp/KyBaB, IO HE CTUIBKH 3MICT IOBIJOMJICHHSI, CKUIBKH
dbopma abo cepemoBHIle, Y SKOMY BOHO MOMAETHCS, BU3HAYAE WOTO COIIaTbHUN Ta
MICUXOJIOTIYHMM BIUIMB. [HITMMHM clIOBaMHU, KaHaJl KOMYHIKAIlIi caM 1o co01 3MIiHIOE
Croci0 CHpUUHATTS, CTPYKTYPY MHUCIEHHS Ta B3aeMopito ayautopii. Hampukiman,

JApyKOBaHI Meia CHPHsUIA JIHIKHOMY, TOCIIJOBHOMY MHUCIEHHIO, TOII SIK
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TeneOayeHHs 1 MI3HIIIEe COLIaIbHI MEPEkKl CTUMYJIIOIOTh Bi3yaJbHICTh, IIBUIKICTD
oOMiHy 1H(popMarliero Ta emotiitHe 3amydenns [50].

Y KOHTEKCTI COIlIAJIBHUX MeEpeX 119 Teopis HalOyBae 0COOIMUBOL
aKTyaJbHOCTI, aJ’K€ BI3yaJbHUM KOHTEHT HE MPOCTO mepenae iHdopmalioo, a
dbopMye cam cmocid B3aeMoOjil KOPUCTYBadiB 3 MIATHOPMOIO Ta OAWH 3 OIHHM.
Kopotki Bineo, iHdorpadika, cTikepu, IHTEPAKTUBHI Stories Yu MEMH BILIUBAIOTh
Ha Te, K MIBHJKO ayJUTOpis pearye, HAaCKUIbKKM aKTHBHO TOIITUPIOE KOHTEHT 1 M
NEPETBOPIOETHCS MTACUBHUM NIEPETIIA]l HA 3alTy4eHy KOMYHIKAIIiIo.

JocaimpkeHHss 3 Mefiancuxosiorii Ta 1mudpoBoi KomyHikaiii J>keHkiHca,
Cynnapa ta JliMrnepoca miaTBEpIKYIOTh, 10 (OpMa MOBIJOMIIEHHS Y COIIAIbHIX
Mepexax MOXKe IMOCHIIIOBaTH a00 3MEHINYBaTU eMOIliiHuN BrummB. Hampukian,
IHTEpaKTUBHI Ta JWHAMIYHI (OpPMATH BUKIMKAIOTH OlIbIIE €MOLIWHUX peakiin 1
CTUMYJIIOIOTh QJITOPUTMIYHE MPOCYBAHHS KOHTEHTY, TOJ1 SIK CTaTUYHI 300paxeHHs
yacTille BUKOHYIOTh 1H(GOpPMAaTUBHY (yHKIIO, ajne 3ajydyaloTb MEHIIE
KopucTyBauiB [51].

Takum yuHOM, BIAMOBITHO /10 KOHIENIT MakitoeHa, ¢popma Mesia He JTUIe
«YTIaKOBY€» 3MICT, a ¥ BU3HAUA€ MOJIeSIb KOMYHIKAIlIi Ta 1i HACHiAKHU, 110 pOOUTH ii
KITF0OYOBUM (hakTOpoM y (popMyBaHHI 3aTydyeHOCTI aynuTopii Oi3HEC-aKayHTIB Y
COIllaJIbHUX MEpexKax.

Teopis Agenda-setting, po3pobmena M. Makkom6eom 1 [I. oy, mocigae
KJIFOUOBE MICIIE B JIOCIIKEHHSIX MAacOBHX KOMYHIKAIliH, TOSCHIOUN MEXaHI3MHU
BIUIUBY Mejia Ha (OpMyBaHHS T'pOMaJACHhKOi AyMKH. BinmoBinHO 10 1i€i Teopii,
3aco0u MacoBoi i1H(poOpMaIi HE HaB’S3YIOTh ayAUTOPii KOHKPETHUX MOIJISIIB,
IpoTe€ BU3HAYalOTh, MpPO SAKI TEMU BapTO JyMaTH, BCTAHOBIIOIOYHM iX
IPIOPUTETHICTh Y CYCHUIBHOMY JIUCKYpCl. 3rofoM Oyjlo BHOKPEMJIEHO JBa PIBHI
BIUTUBY: Ha MEpPIIOMY MeJlia BHU3HAYAIOTh BAXKJIMUBICTh TE€M, a Ha JPYyroMy —

bopMy10Th aTprlOyTH LIUX TEM, TOOTO IHTEPHPETALIHI paMKu [52].
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CydacHl JOCHIJKEHHS MIJKPECIIO0Th, 110 Bi3yaJlbHUW KOHTEHT 3HAYHO
migcwioe  edpext Agenda-setting, amke 300pakeHHS Ta BIAEO IIBUIIIE
NPUBEPTAIOTh YBary, 3aKpilUIIOIOYM KJIIOYOBI TOBIJOMJICHHS Yy  CBIJOMOCTI
aynuTopli. Y~ KOHTEKCTI  COL[aIbHUX  MEpEeX  auroputMu  (HOpMYyOThH
NEPCOHANI30BAHUM TMOPSAJOK JICHHUW, MIAHIMAIOYM Yy CTpiYKax KOHTEHT 13
HANOUIbII BUPAXKEHOIO EMOIIMHOIO Ta IHTEPAKTUBHOIO CKJIAJJOBOIO. TakuM YMHOM,
dbopMa Bi3yallbHOTO TOBIJOMJICHHS BiJirpae BUpIMIAIBHY pOJIb Yy MPOCYBaHHI
KOHTEHTY, BH3HAYalO4M, HACKUIbKM WIBUIKO BIH MOTpanuTh y (OKYC yBaru
KOPUCTYBAYiB 1 CIIPUATUME iXHIN 3a]Ty4YE€HOCTI.

Teopis ¢peliMiB MOSACHIOE, SK MeAia Ta 1HINI KOMYHIKATUBHI aKTOPH
GOpMyIOTH CHPUMHATTS ayAuTOpii yepe3 BUOIp, aKIEHTYBaHHS Ta IHTEPIPETAIIIO
NEBHUX AaclekTiB 1Hpopmarii. @PpeiliMu BU3HAYAIOTh, HA II0 KOPHUCTyBadi
3BEPTAIOTh yBary, siki €JIEMEHTH BBaXKAIOTh BAXIMBHMH Ta SIK OILIHIOKOTH MOIIi.
BizyanpHi Ta TekcToB1 (OpMH MOBIJOMIIEHH Y COIIAJIBHUX MEpPEekax 3/aTHI
cTBOproBaTH crienudiuai (peliMu, Mo BIUIMBAIOTH HA EMOIIHHE CTaBJICHHS Ta
KOTHITUBHY OIlIHKY KOHTeHTy. Sk 3a3Hauatoth [oddman Tta EnTmaH, dpeiiminr
NOJIATAE Yy BUJIIIEHHI OKPEMHUX ACIIEKTIB PEAJIbHOCTI Ta iX 1HTepIpeTanli Tak, moo
BOHU CTaJIM MOMITHUMU ¥ IEPEKOHIUBUMH ISl ayAUTOPii. Y KOHTEKCTI COIliaIbHUX
MEpexX 1€ JI03BOJSIE aHalli3yBaTH, fK BI3yaJbHI NOBIAOMJIEHHS (HOPMYIOThH
YSIBJICHHSI TIPO TOii, OPEHIU Y¥ KYJIBTYpHI SBUIA Ta BIUIMBAIOTH HA JIOSUTBHICTH
KopuctyBadiB [53].

Teopis «BuxopucrtanHs Ta 3aJ0BOJCHHS» TOSCHIOE, M0 aydUTOPis
COIIAIbHUX MeJla € AaKTUBHUM CYO €KTOM CIIO)KMBaHHS KOHTEHTY, CBI1JIOMO
oOMparoun TOBIJIOMJICHHS JJISI 3aJI0BOJIEHHS BJacHUX mnoTped. BisyanbHi Ta
TEKCTOB1 (pOpMH TMOBIJOMJICHb Y COI[IAJIbHUX MEpEeKax 3/1aTHI 3aJ0BOJIbHSTH
KOTHITUBHI, €MOIIiiiHI, COIllaJibHi, €CTEeTHYHI Ta OCOOMCTICHI mOTpedu
KopucTyBayiB. 3rigHo 3 gociuikeHHsMu Kau, bnymnepa Tta I'ypeBuua, ycmix

ME/IIaKOHTEHTY OIIHIOETHCSI Yepe3 CTYIIHb 33JOBOJICHHS LIUX MOTpeO, a He JIMIIe
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yepe3 OXOIUIEHHS ayIuTOpii. Y KOHTEKCTI COLIAIbHUX MEPEX LS TeOopis 103BOJISE
aHajizyBatv, SK pi3HI (opMH Bi3yaqbHOTO KOHTEHTY CTHMYIIOIOTH I1HTEpEC,
EMOIIMHUN BIATYK Ta MIATPUMYIOTh B3aEMO/IIF0 KOPUCTYBadiB [54].

VY Bumnanky Oi3HEC-aKayHTIB COLlaTbHUX Mepex BUOip hopmary (Harpukia,
Reels 3amicTe cTaTM4HOrO Mmocra) Oe3nocepeqHhO BIUIMBAE HA aJTOPUTMIYHY
BUJIMMICTD 1 3aJIy4€HICTh KOPUCTYBadiB, aJ»ke KOPOTKI BiJIeO 3a3BUYail aKTUBHIIIE
POCYBAlOThCS  TIaThOpMaMu, a IHTEPAKTHBHI (OpMATH BUKIWKAIOTH BUIIHIMA
piBEHb B3aEMO/III.

BizyanbHMiI KOHTEHT Yy COIIIaJbHUX MEpPEKax BHKOHYE HE JIUIIC
iHdopmariitHy (QyHKIiIO, a ¥ CIyrye akTUBHHM I1HCTPYMEHTOM COIlialbHOL
B3aemonii. Ha BinmMiHy BiJ TpagulliiHMX MeJia, /16 KOPUCTYBaul € TMaCUBHUMH
cnoxuBadyamMu iHGopmarii, 1udpoBi MIATPOPMH CTBOPIOIOTH CEPEIOBHINE, B
SKOMY ayJuTOpis aKTHUBHO B3a€EMOJII€ 3 KOHTCHTOM 4Yepe3 JIalKkh, KOMEHTapi,
perioctu Ta 1Hm Gopmu TnoBediHku. lle mo03Bosisie po3mIsAaTH  Bi3yalibHi
MOBIJIOMJICHHSI SIK COIlIaJibHI aKTH, SKI MOAU(DIKYIOTh COIllalibHI 3B’SI3KM  Ta
KOMYHIKaTUBHI IPaKTUKH [55].

3 TOYKM 30py COLIOJIOTiI Mezdia, KOHTEHT BHCTYIA€E IOCEPEIHUKOM
CoIiaJibHOI B3a€EMOIi, dYepe3 SAKUH KOpUCTyBadl (POPMYIOTh 1JEHTUYHICTD,
NO3UIIOHYIOTh ce0e Yy CHUIbHOTax Ta MNpPOSBISAIOTH COIianbHI poii. BizyanbHi
€JIEeMEHTH TOCTiB, (ororpadiii abo Bif€O CTaIOTh CHUTHAJaMH, SKi KOPHUCTyBadi
IHTEPIIPETYIOTh HAa OCHOBI BJIACHOTO KYJIBTYPHOTO Ta COLIAIBHOTO A0CBiay. Peakii
Ha KOHTEHT — BiJ JIalKiB J0 MOIIUPEHHS — HE € CYTO I1HJUBIAyaJbHOIO
MOBEIHKOI0, a BIJOOpaKarOTh COIiajdbHI 3B’S3KH, YMOAOOAHHS Ta HOPMH, IO
ICHYIOTh Y IM(POBIH CIUIBHOTI [56].

Ocob6nuBy poib y IbOMY MpONECI BIAICPAE 1HTEPAKTUBHICTH Bi3yaJbHUX
dbopmariB. Hampukias, Stories 3 onuTyBaHHSIMH 200 KOPOTKI BiJI€O 3 3aKJIMKaMH JI0
Jii CTUMYITIOIOTh HE JIMIIE CIIOKWBAaHHS, & 1 aKTUBHY y4acTh KOPHCTYBadiB, IO

CTBOPIOE KOJICKTHBHUN mtmdpoBuii mocsin. KokHa peakifisi KopucTyBada CTae
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€JIEMEHTOM KOMYHIKaTHBHOTO JIAHIIOTa, 110 (OPMYE CIUIbHI CMUCIU 1 TOCHUIIIOE
COIiaIbHY MPUCYTHICTh OpeHIY 200 CIUTEHOTH.

[TommpeHHs: KOHTEHTY TAKOXX BUCTYMA€E COIlabHOIO JAi€r0. PenocTH, mepiHr
y MeceHpkepax abo 30epekeHHs MOCTIB AEMOHCTPYIOTh HE JHIle 1H(pOpMaliiHy
I[IHHICTh TOBIJOMJICHHS, @ ¥ COIllajbHI BIJHOCHHHU KOPHCTYBayiB: TaKMM YHHOM
BOHM BHUPa)KarOTh BJAacCHI IIIHHOCTI, CMaKu Ta BroaoOaHHs. [lel mporec cTBOproe
e(eKT COoIiabHO1 BaJliTHOCTI, KOJU KOHTEHT CTAa€ IHCTPYMEHTOM CaMOBHUPAKCHHS
Ta COIIIaJIbHOTO TIO3UI[IOHYBAHHS, OJIHOYACHO BIUIMBAIOYM Ha (QopMyBaHHS
KOJICKTUBHOI TyMKH Ta OpeHI0BOro iMiIKy [S7].

[Ipaktnyni mnpuxmaau 3 Oi3HEC-aKayHTIB JIEMOHCTPYIOTh, SK (opma
KOHTEHTY Oe3MocepeHhO BIUIMBAE HA COILIaJbHY B3a€EMOJII0 KOPHCTYBadiB.
Hanpuknan, Openau, mo akTuBHO BUKOPUCTOBYIOTH Reels Ta TikTok, oTpumyioTs
Ha 40—60% Oinpie B3aeMoOiN (JIaiiKu, KOMEHTapl, PENOCTH), HIK MPH MMyOsiKaii
ctaTuyHuX (oTo. Stories 3 IHTEPAKTUBHUMH €JeMEHTaMu (ONUTYyBaHHS, TECTH,
MUTAHHS-BI/IOBI/Il) CTUMYJIOIOTh OKHBE» CHUIKYBaHHS, MIJBUIYIOYA KITBKICTh
KOMEHTapiB y 2—3 pa3u MOPIBHSHO 3 TPAJAULIMHMUMHU mNocTamMu. Bukopuctanhs
behind-the-scenes koHTeHTy Ta mEpCOHaNI30BaHMX BIAEO (QoOpMye BIAUYTTS
OMM3BbKOCTI MDK OpEeHIOM 1 ayIuTopi€lo, IO MiJBHINYE pPIBEHb JOBIpU Ta
JosIbHOCTI [58].

TakuMm 4MHOM, 3aTy4EHICTh ayAUTOPIi B COLIAJBHUX MEpEKax € He JIMIIe
MOKa3HUKOM TOMYJISPHOCTI KOHTEHTY, a ¥ 1HJIMKATOPOM COIIaJIbHOI B3a€EMO/III.
AKTHBHA y4YacTb KOpPUCTYBayiB y BHUIVISIII KOMEHTapiB, JIAlKiB, PENOCTIB Ta
B3a€MOJII1 3 IHTEPAKTUBHUMU €JIEMEHTaMU BioOpaxkae ruoIi mpormecu udpoBoi
KOMYHIKallii, ¢ KOHTEHT (YHKIIOHYE SIK IMOCEPEIHUK MDK 1HIWBIAYaJbHUMHU Ta
KOJIEKTUBHUMH CMHUCIaMH, (opMyrodd UU(pPOBY COLIAIBHY peabHICTh Ta
BILTMBAIOYM Ha OpEHI.

EdekTuBHICTh Bi3yaJbHOTO KOHTEHTY Yy COLIIAJIbBHUX MEPEkKax 3aJIeKUTh Bl

HU3KM YWHHUKIB, SIKI BHU3HAYAIOTh, HACKUIBKA AKTHBHO AyJAWTOPIS B3aEMOJIE 3
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noBiioMIeHHAM. OJHUM 13 TOJIOBHUX ACIEKTIB € €MOI[IHA CKJIaJoBa KOHTEHTY.
SckpaBi 300pakeHHs, JMHAMIYHI BIJICO Ta CIOXKETH 3 EMOIIIMHO HACHYCHHUMH
ejeMeHTaMu (YCMIIIKH, CMiX, HECIIOAIBaHI MO/ii) BUKJIMKAIOTh MIBUJKY €MOIIHHY
peaKiilo KOPHUCTYBadiB, IO CTHUMYJIIO€ KOMEHTYBAaHHS, JIAWKW Ta TOIIUPEHHS.
BiamoBinHo 10 Teopii oOMEKEHOT CIPOMOXKHOCTI OOpPOOKHM Meia, €MOIIIHO
HAaCMYEHUI KOHTEHT MPUBEPTAE yBary 1 akTUBI3y€ KOTHITUBHI PECYPCH, 1110 CIIPHSIE
OinbIIii 3amy4eHocTi [57].

JpyruM KIIFOYOBUM YUHHUKOM € 1HTEPAaKTUBHICTH (opmaty. KoHTeHT, 110
nependadae akTUBHY y4acThb KOPUCTYBayiB — OMMUTYBAaHHSI, TECTH, PEAKIIil, IrPOBI
€JIEMEHTH a00 3aKJIMKU JI0 J1i — CTBOPIOE YMOBH JIJisi O€3M0CEePEAHBOT COIIaIbHOT
B3aeMoli. Takuil 1HTEPaKTUBHUM MIAX1A MIJBUILYE BIAYYTTS ydacTi ayauTopii y
npoiieci, (GOpMy€e KOJEKTHUBHUM JOCBiJ Ta CTUMYJIIOE€ MOAAIbIN Mii — BIJI
KOMEHTApIB JI0 PETOCTIB.

ABTEHTHUYHICTH 1 IEPCOHAITI3ALISI KOHTEHTY TAKOXK € BAXKJIMBUMH YAHHUKaAMU
3amyueHoCTi. KOHTEHT «3-3a JjamTyHkiB», Stories, KOpOTKi Bigeo abo
NepCOHaTI30BaHl MOBIJIOMJIEHHSI CTBOPIOIOTH €(EKT OJU3BKOCTI MK OpPEHIOM Ta
ayIUTOpi€0, 110 TMIJABUIIYE PIBEHb JAOBIpHM Ta JosiabHOCTi. KopucrtyBaui
CIPUIMAIOTh TaKWW KOHTEHT SIK OUIbII YECHUW 1 <OKUBHI», IO CTUMYIIOE iX
aKTUBHIIIIE pearyBaTH Ta B3aEMOJIISITH 3 OPEHIOM.

Bipycuuii norenuian ¢popmary TakoX BU3HAYa€ €(PEKTUBHICTH 3AIyUEHOCTI.
Mewmi, GIF-¢aiinu, TpeHma0B1 KOPOTKI BiJIeO Ta KOHTEHT, 1110 JIETKO MOIIUPIOETHCS,
3/1aTHI LIBUJKO OXOIUTIOBATH BEJIMKY ayJAMTOPIIO 4Yepe3 OpraHiuHe PEeroCTHHI Ta
anropuTMiuHe TpocyBaHHs 1uiargopmamu. [lnargopmu corianbHUX Mefia, Taki sK
Instagram Ta TikTok, HamaroTh nepeBary dbopmaram, sKi CTUMYJIIOIOTh aKTUBHICTh
KOpUCTYBay1B, MIJCUIIOYN BUAUMICTh TAKHX MOCTIB [58].

AnroputmiuHi  (GaKTOpU COIATBbHUX MEPEeX € BHU3HAYAIBHUMH Yy
dopMyBaHHI 3aimydeHocTi. CouianbHi MWIaTGOpMU BiAIAI0OTh IPIOPUTET KOHTEHTY,

0 IIBUAKO HAaOWpae meperisau, Jahku Ta KoMeHTapi. TakuMm duHOM, (opma
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KOHTEHTY, SIKa CTIOHYKA€ 10 aKTUBHOI B3a€MOJIi1, OTPUMYE JI0IaTKOBE MPOCYBaHHH,
10 CTBOPIOE LIMKJI 3BOPOTHOTO 3B’SI3KYy: KOHTEHT — B3a€MOJli — aJTOPUTMIYHE
MPOCYBaHHS — 301JIbIIIEHA 3aTyYEHICTh.

ToOTO, KIIOYOBI YMHHHKMA BIUIMBY (OPMU KOHTEHTY Ha 3ally4yeHICTb
KOPUCTYBa4YiB MOXKHA OXapakTEpH3yBaTU SK KOMOIHAIIIO eMOIIHHOT HACUYEHOCTI,
IHTEPAaKTUBHOCTI, aBTEHTUYHOCTI Ta TMEpCOHaji3alli, BIPyCHOTO IMOTEHIaIy Ta
ANTOPUTMIYHUX 0coOmuBocTel miatdopm. Lli eneMeHTH B3aEMOMIIOTh MixK COOOIO,
dbopMmyroun epeKTUBHY CTpaTETio 3aJdyYeHHs ayIUTOpii y COIllaIbHUX Mepekax i
CIIPUSIIOUH IT1IBUIIEHHIO JIOSUTbHOCTI Ta aKTUBHOCT1 KOPUCTYBAYiB.

BrmiuB Bi3yallbHOTO KOHTEHTY Ha 3ay4EHICTh aylIUTOpii Yy COIlaJbHUX
MepekKax MOXKHA PO3TISAATH SK MOCIITOBHUH JIAHITIOT B3a€MOJIT:

®opma koHTEHTY — EmoriiiHa peakuiss — AJITOpUTMIYHA BUJIUMICTh —>
B3aemonis (y1aiiku, KoMEHTapi, NOIIUPEHHS) — 3ally4eHICTh ayauTopli —
JlosnbHICTB A0 OpeH.Ty.

dopma  KOHTEHTy BH3HA4a€ IIBUAKICTh Ta CHOCIO  CHIPUHHATTS
MOBIJIOMJICHHA. Bi3yalbHi €JeMEHTH, KOJIbOPOBI PIIIEHHS, AWHAMIKa BIEO YU
KOMITO3MIIIIHI pileHHs 300pakeHb BU3HAYAIOTh, HACKUIBKU IIBUIKO KOPHCTYBadi
MOMIYalOTh KOHTEHT 1 SKOK Mipolo BiH mpuBeprae yBary. Crpykrypa
NOBIJJOMJIEHHSI TakoX (OpMye T[OYATKOBI €MOLIMHI peakiii, CTBOPIOIOYH
HepeayMOBH JIsl IOAANBIIOT B3aEMOI.

EMorriitHa peakiiii MOTHBYE KOPHUCTYBadiB B3a€EMOIISATH 3 KOHTCHTOM.
SAckpaBi, quHaMi4HI 200 €MOLIMHO HACHYEH1 300pa’KeHHsS Ta B1J€O BUKIMKAIOThH
MO3UTHBHI BIAUYTTS a00 3alliKaBICHHS, 110 CTUMYJIOE€ JAWKH, KOMEHTapi Ta
penoctu. EMomiiiHui BIATYK € KIIFOUOBUM YHMHHHUKOM (POPMYBaHHS 3a]y4€HOCTI Ta
BILJIMBA€E HA aJITOPUTMIYHE IPOCyBaHHA ocTiB [S50].

ANTOpUTMIYHA BHJIMMICTh BH3HAUa€, HACKUJIBKH IIUPOKO KOHTEHT Oyre
nokazanuii aynuropii. Couianbhi miatdopmu, Taki sk Instagram, TikTok Tta

Facebook, wHamaroTh mepeBary TMOBIJOMJICHHSM, III0 IMBHUJIKO HAOMPAIOTH
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AKTUBHICTb, 1 MPOCYBAIOTh iX Y CTpIUKaxX KOPUCTYBauylB YEPE3 BIACHI aJrOPUTMHU
pekomeHaanii. TakuM 4YHHOM, EMOIIIMHO Ta COIaJlbHO AKTUBHHUMA KOHTCHT
OTPUMYE JI0IaTKOBY BUJUMICTb, IO MiJICUITIOE 3a]Ty4Y€HICTb.

B3aemonig KopucTyBadiB — JIallKM, KOMEHTapl, NOMIHUPEHHS — € MPSIMUM
MOKa3HUKOM TOTO, K ayJuTOpis CIPUUHSAJIA TOBITOMJICHHS. AKTHBHA y4YacTh
dbopmye 1MpoBY coliaIbHY MNPUCYTHICTH OPEHIY, CTUMYJIOE OOTOBOPEHHS Ta
CTBOPIOE €(eKT corianbHOI BaTiIHOCTI [59].

I[li B3aemomii MIABHINYIOTh 3arajbHy 3allyd4eHICTh ayAuToOpii, IO
IPOSIBIISIETECA Yy KUIBKOCTI B3a€EMOAIM Ha OJHOTO KOPHCTyBaua Ta UIMPHHI
OXOIUJICHHS KOHTEHTY. 3 YacoM TIOCIIiJIOBHA AaKTUBHICTh KOPUCTYBauiB (opmye
JOSUTBHICT 10 OpeHay, a/pke TO3WTUBHUN JOCBIA B3aEMOJII Ta €MoIliiiHe
3a]Ty4eHHs TOCHIIIOIOTh JIOBIPY Ta MPUXWIBHICTD 10 OpEHTY.

TakuM 4yMHOM, MEXaHI3M BIUIMBY Bi3yaJIbHOTO KOHTEHTY MOXKHA OIHMCATH SIK
IIUKJI B3a€MOI1, Jie (hopMa MOBIIOMJICHHS BU3HAYa€ €MOLIMHY peakIlito, sika 4epes
QITOPUTMIYHE MPOCYBaHHS CTHMYJIIOE€ KOPUCTYBAllbKy aKTHUBHICTh, (OPMYIOUU
3aJIy4eHICTh 1 JIOSUTBbHICTh. Taka TIOCIHIIOBHICTh JEMOHCTPYE, IO €(pEeKTHUBHE
IUTAHYBAHHS KOHTEHTY IIOBMHHO BpPAaXOBYBaTH SIK Bi3yaJlbHI Ta €MOLIliH1
XapaKTePUCTUKHN TIOBIIOMJIEHb, TaK 1 MEXaHI3MH aJTOPUTMIYHOTO MPOCYyBaHHS
miaropm.

EdexTuBHICTD 3amyueHHs ayAUTOPIi y COIaTbHUX MEPEkKaxX 3HAYHOIO MIPOIO
3aJICKUTh BiJl oOpaHoro dopmary KOHTEHTY. JloCHipKeHHsT TOKa3ylTh, 110 Pi3HI
dbopMat CTUMYIIOIOTh PI3HY AaKTUBHICTh KOPHUCTYBauiB, 10 BH3HAYA€ iXHIO
3IaTHICTH (hOPMYBATH 3aTy4€HICTh Ta JOSUIbHICTH /10 OpeH.TY.

BigcokoHTEHT y OUTBIIOCTI BUMAAKIB IEMOHCTPY€E BUIIMI PIBEHb B3a€MO/IIT,
HDK cratuyHl 300paxeHHs. Tak, nocmimxeHHs De Vries, Gensler ta Leeflang
(2012) moka3ytoTh, 1110 BICONOCTH Ha CTOPIHKaxX OpeH/iB oTpuMytoTh Ha 40—-60%
OlsbllEe JaiiKiB 1 KOMEHTApIB NOPIBHSHO 3 (oTo. Lle mosICHIOEThCA THUM, 1110 B1AECO

CTBOPIOE TWHAMIYHUN Ta €MOIIIHHO HACMYCHHMM JTOCBiJ, SKUW IIBUIKO MPUBEPTAE
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yBary kopuctyBauiB. Ilpu wnpomy ¢Qortorpadii 3 oOnuuusMu JOAEH TaKOK
CTUMYJIIOIOTh BHUCOKY B3a€EMOJIiI0, ajie cTaTUYHUN (popmar mMeHI ePeKTUBHUN y
CTBOPEHHI TPUBAJIOI 3aIliKaBiIeHOCTI [57].

OnuTyBaHHS, TECTH, PEAKLII Ta 3aKIUKU A0 111 (OPMYIOTh IPSIMUN KOHTAKT
13 ayAUTOPIEI0 Ta CTUMYIIIOIOTh aKTUBHY ydacTh. Jlocmimkenns [penn [Inetukocu
[Biikmx Ta ®nopiana Mixeneca: MOKa3ylOTh, IO I1HTEPAKTUBHI TIOCTH Ha
CTOpiHKax OpeHJIB OTPUMYIOTh 3HAYHO OUIbIIE KOMEHTApiB Ta TMOIIUPEHb
MOPIBHSHO 31 CTAaTUYHUMU IyOJIIKaIisIMHA, OCKUIBKH CTBOPIOIOTH €(eKT ydacTi Ta
KOJIGKTUBHOTO 0CBiay [60].

Stories Ta iHII (QopmMaTH TUMYACOBOTO KOHTEHTY JEMOHCTPYIOTh BHUCOKHUH
PIBEHb 3QJIy4EHOCT] 3aBASKUA BITUYTTIO «KUBOI» B3a€EMOJIi Ta OOMEXKEHOro 4acy
nepenany. AHam3 Instagram nokasye, 10 KOPUCTYBayl aKTHUBHIIIE pearyrTh Ha
Stories, Hi’XK Ha CTaHAAPTHI MOCTH B CTPIYIl, IO MiATBEPIKYE AOCIIKEHHS XY,
Mamnikonzaa 1 Kam6xamnari ta lllengona i bpaitanta. TumMmyacoBuii KOHTEHT CIIpUsi€
MIBUAKOMY 3aJydeHHI0 ayautopii 1 Gopmye OLIbII I1HTEHCUBHUN, X049 1
KOPOTKOCTPOKOBUH, 3B’ SI130K 13 OpeHoM [57].

VY3aranpHIOIOUM, BIJIEO, IHTEPAKTUBHUM Ta TUMYACOBHM  KOHTEHT
JEMOHCTPYIOTh BHINY €(QEKTUBHICTh ISl 3aJy4EHOCTI ayauTOpii MOPIBHSHO 31
CTaTUYHUMH (poTorpadisiMu Ta TpaaULIMHUMU ocTaMmu. Pi3HI popmaru KOHTEHTY
BUKOHYIOTh cHEIU(piuHi (QyHKLII: Bi€O Ta IHTEPAKTHBHI MOCTH CTHUMYIIOIOThH
EMOIlIHY PEakKIlilo Ta COIllaJibHy B3a€MOJII0, TOIl SK Stories CTBOPIOIOTH €(EKT
(GKMBOI» Y4YacTl Ta HOCWIIOIOTh TUMYACOBY yBary ayauTopii . Takuil nopiBHSUIbHUIMA
aHaii3 J103Bojsie  Oi3HEC-akayHTaM  ONTHMI3yBaTH  KOHTEHT-CTparerii s
MaKCHMaJIbHOTO 3aJTy4Y€HHS KOPUCTYBayiB.

CoulanpHl Mepexi MPONOHYIOTh OpeHJaM IIUPOKUN CHEKTP 1HCTPYMEHTIB
JUIsL B3aEMOIl 3 aynurTopiero. BukopucrtanHs pizHHX (GOpMaTiB Bi3yalbHOTO
KOHTEHTY JO03BOJisi€e Oi3HEC-aKayHTaM IIJIBUIYBaTH OXOIUIEHHS, (POpMyBaTH

eMOLIIMHUHN 3B’ 30K 3 KOPUCTYBaYaMH Ta CTUMYIIIOBATH aKTUBHY B3a€EMOIIO.
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Kopotki Bimeodopmaru, Taki sik Instagram Reels Ta TikTok, cramu
KJIIOYOBUM 1HCTPYMEHTOM JJIsl IIBHJKOTO 3aJly4€HHS BEJIHMKOI ayauTopii. 3aBIsKu
AJITOPUTMIYHUM OCOOJHMBOCTSAM IIaTHOPM, BiJI€O, IO BHUKJIUKAIOTH EMOIINHY
peaKIito, IEMOHCTPYIOTh BUCOKHI PIBEHb PEMOCTIB 1 MEPErIsuiB, 10 3ade3rneuye
BIpYCHE PpO3IMOBCIOIKEHHsSI KOHTEeHTy. Hampukiian, OpeHaAn KOCMETHUKU Ta OJATY
akTUBHO BUKOpHUCTOBYIOTH Reels/TikTok st cTBOpeHHsI KOPOTKUX JE€MOHCTpaIii
MPOAYKTIB, YEICH/KIB Ta TPEHIOBUX BiJI€O, AKi 3aTy4alOTh HE JIMIIE i MACHUKIB,
a W HOBy ayauTOpit0 4epe3 pekomeHpanii miaardopmu. Takuil Mmiaxig T03BOJISE
NiJBULIYBAaTH BII3HABAHICTh OpEHIy 1 MIBUAKO (OPMYBaTH aKTUBHY B3a€EMOZIIO 3
KopucTtyBayamu [61].

TumyacoBUil KOHTEHT, JOCTYIHUNU MPOTATOM OOMEXKEHOTO 4acy, CTUMYIIOE
NOYyTTd 0€3M0CEepeaHOCT] Ta EKCKII3MBHOCTI. Stories I03BOJSAIOTH OpeHaam
JTUTATHCS 3aKyJTICHUMHU Marepiajiamu, JEMOHCTPYBaTH NpOIleC BUPOOHUIITBA abo
BeCTH mpsMi edipu, CTBOPIOIOUM BIIUyTTS ocobucToi B3aemopii. Kopuctyaui,
0agauu «GKUB1» MOMEHTH, YaCTIIIE PearyoTh Yepe3 JIaKu, KOMEHTapl Y¥ BiAMOBIII
Ha MpsAMi TOBIIOMJICHHS, 110 opMye OUIbII IHTEHCUBHUN Ta JOBIPIUBHI 3B’ 30K
13 Openziom [57].

OnutyBaHHS, TECTH, TOJOCYBAaHHS Ta IHTEPAKTUBHI €JIEMEHTU J03BOJISIIOTH
KOpUCTyBayaM aKTUBHO OpaTu y4acTh y uudpoBiit B3aemomii. JocmimpkeHHs
NOKa3yl0Th, IO IHTEPAKTHUBHI MOCTH Ha CTOpIHKaxX OpeHIB OTPUMYIOTh 3HAUHO
OUIbIIIE KOMEHTApIB Ta PEMOCTIB y MOPIBHAHHI 31 CTATUYHUMU ITOB1IOMJICHHSIMH.
Hampuknazn, kaBoBi OpeHIM 4acTO BUKOPHCTOBYIOTh ONMUTYBAaHHS y Stories st
BU3HAUEHHS YIIOOICHUX CMakiB, a (piTHeC-akayHTH — JJIs1 TEPEBIPKU 3HAHD
KOPUCTYBayiB YW CTBOPEHHS YeJEH/KIB. Taka B3aeMOJisl HE JIMIIE IT1IBUIILYE
AKTUBHICTb ayauTOpli, ane i GopMye MOUYTTS y4acTi Ta 3aTyYEHOCTI Y CHUIBHOTY
openny [57].

i npuxmanu BukopuctanHa Reels/TikTok, Stories Ta 1HTEpaKTUBHOIO

KOHTEHTY JEMOHCTPYIOTh, IO Pi3HI (hopMaTu Bi3yaabHOTO MOBIJOMIICHHS MOXYTh
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BUKOHYBaTu crnenudiyHi (yHKIIi: Bieo 3abe3neuye BIpyCHE OXOIUIEHHS, Stories
CTUMYJIIOIOTh OKHBE» CIUIKYBaHHS, a IHTEPAKTUBHUNM KOHTEHT MIJBHUIIYE PEaKIlii
kopucTyBauiB. EdekTuBHe moenHaHHs HuX (GopMaTiB 103BOJIsI€ Oi3HEC-aKayHTaM
(opMyBaTH aKTUBHY, JIOSUIbHY Ta 3allIKaBJIECHY ayIUTOPIIO Y COLIaJIbHUX MEPEkKaX.

dopma BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY B COIIIaJIbHUX MEpekax € KIIUYOBUM
dakropoM GopmMyBaHHS 3aTyUEHOCTI Ta JOAJIBLHOCTI KOpUCTyBadiB. BoHa Bu3Havae
MBUAKICTb CIOPUHHATTS, €MOIIMHY pEakiil0 Ta aJrOpPUTMIYHY BHIUMICTh
MOBIJIOMJIEHBb, IO O€3MOCEepPeHhO BIUIMBAE HA AKTUBHICTH ayAMTOPil — JAWKH,
KOMEHTAapl, PENOCTU Ta B3a€EMOJII0 3 IHTEPAKTUBHUMHM ejeMeHTaMu. EdekTuBHe
MOETHAHHA PI3HUX (HOpPMATIB, TAKWUX SK BiJ€O, IHTEPAKTUBHI TIOCTH Ta TUMYACOBI
Stories, m03BoJsie Oi3HEC-akayHTaM HE JIMIE MiABUILYBAaTH OXOIUICHHS 1
CTBOPIOBAaTH €MOLIMHHMI 3B’S30K 3 KOPUCTyBayaMH, a M CTUMYJIIOBaTH akTUBHY
ydacTh ayauTopii, popmyroun NOBIpY Ta JOSJIBHICTH 110 OpeHay. Takum 4uHOM,
CTpaTeriyHe  BUKOPUCTAaHHS  Bi3yaJlbHUX  (OpPMATIB  KOHTEHTY  BHUCTYyIa€
MEXaHI3MOM, IO IHTETPY€ EeMOIIWHUNA, KOTHITUBHUWA Ta COIllaJbHUN JOCBIA
KOPUCTYBaviB y Tporiec U@ poBoi B3aeMOoii.

BucHoBkH 10 po3aiiay 2

BizyanbHuii KOHTEHT y IIM(POBOMY CEPEIOBUII BUKOHYE KOMIUIEKCHY
dbyHKIIIO: BIH HE JuIIe nepenae iHpopmarliiro, ajge i crae 3aco00M e€MOIIIHOTO
BIUIMBY, 1HCTPYMEHTOM iAeHTH(ikamii Ta crmocoOOM oprasizamii CcouiagabHOI
B3aemofii. Came 3aBAsSkd BidyaJdbHUM ¢opMaTaM (POPMYEThCS CHUMBOJIYHA
B3a€EMOISl MDK KOPUCTyBayamH, IO CHpPHUSE KOHCTPYIOBAaHHIO  CIUIbHUX
KyJBTYPHUX CMHCIIIB 1 MATPUMAHHIO KOMYHIKaIlii y BIpTyaaIbHOMY IIPOCTOPI.

Po3rnsinyta THnHosoris  opM  KOHTEHTY TMPOAEMOHCTpYBajia 3HAYHY
pPI3HOMAHITHICTh Cy4YacHUX (QopMaTiB — BIJ CTarM4yHUX Qororpadiii Ta
UTIOCTpaIii 10 Bifgeo, MeMiB, iH(porpadiku, IHTEpaKTUBHHUX IOBIJIOMIICHb, Stories
Ta T10puAHUX pimeHb. KokeH 13 HUX Ma€ BIACHMM KOMYHIKaTUBHUN MOTEHINAT 1

BUKOHY€E Dpi3HI 3aBmaHHs: ¢otorpadii momomararTh MBHIKO TEPeaaTH 3MICT 1
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CTBOPUTH €MOIIIMHMUI 3B’SI30K, Bifico 3a0e3neuye TIHOIIEe 3aHypeHHS Y TMOIiO,
MeMHU (PYHKIIIOHYIOTh SIK KYJIBTYPHI KOJU Ta CHIPHUAIOTH (HOPMYBAHHIO CIILJIBHOT,
iHporpadika CTPyKTypye CKIaIHI JlaHi, a 1HTEPAKTUBHI (opMaTH CTUMYJIOIOThH
AaKTUBHY y4YacTb 1 3BOpPOTHUHM 3B’s30K. Taka OararoBapiaHTHICTh MIATBEPIKYE
BXJIMBICTh TPABUWIBLHOTO M000pYy (opmary 3aiexHO BiJ LUJIeH KOMYHIKaIlli Ta
XapaKTEpUCTHUK LIJILOBOT ayIUTOPIi.

Oco0nuBy yBary 3aciiyroBy€ ajJTOPUTMIYHA JIOTiKa COIliaIbHUX MEPEK, SKa
BU3HAYae, sKi (popMaTu OTPUMYIOTh HAWOLIBITY BHAMMICTD Ta MOIIMPIOBAHICTb.
Cyuvacni miardpopMH BIAJalOTh NEpeBary JIWHAMIYHUM 1 1HT€PaKTUBHUM
MarepiajiaM, 10 TOCHJIIOE 3HAYEHHS BI3yaJbHOTO CTOPITEIIHTY Ta KOHTEHTY,
CTBOPEHOTO KOpHcTyBauamu. Lle cTBOprOE HOBI BHKJIMKH SIK JUIS MPAKTUKIB, TaK i
JUIsL JOCIIIJTHUKIB: BUHUKAa€ HEOOXIJHICTh BpPaxyBaHHsS MacIUTa0HOCTI JIaHHUX,
MIBUJIKOCTI 1X MUPKYISIIT Ta 3a7I€KHOCTI B/l KOHTEKCTY 1HTEpIIpeTaIlii.

@opMu  BI3yaJlbHOTO  KOHTEHTY Yy  COLIAJIBHUX  MEpexkax €
OararoyHKIIOHATBbHUMH Ta CTPATeriyHO 3HAYYIIMMU €JIEMEHTAaMU CY4YaCHUX
nudpoBux KoMmyHikarid. BoHM BHU3Ha4arOTh AWHAMIKY 1H(OpPMAIIMHUX MOTOKIB,
BIUIMBAIOTh HAa €MOI[I{HE 3aJy4yeHHA KOPUCTYBaudiB 1 (OPMYIOTh COLIaJbHUN
Karitan y mu@poBoMy cepefoBuini. EQekTHBHICT KOMYyHIKAIil Oe3rnocepeaHbo
3aJICKUTh BiJ 3IaTHOCTI MO€aHaTH (opmar TMOBIAOMIICHHS 3 HOTO 3MICTOM,
I[IJTHOBOKO AyJUTOPIEI0 Ta YMOBAMHU QJITOPUTMIYHOTO TpocyBaHHs. Came ToMy
BUBYCHHS (OpM BI3yaJlbHOTO KOHTEHTY € OJHUM 13 KIIIOYOBHX HampsMiB

JTOCHIPKEHHS COIIaJIbHUX KOMYHIKAIlii y udpoBy 100y.
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3 EMIIIPUYHE JOC/IIKEHHA BIIVIMBY ®OPMHU
BI3YAJIBHOI'O KOHTEHTY HA 3AJIYYEHICTb AYAUTOPIIi B
COLIAJIBHUX MEPEXKAX

Y cydacHoMy 1HU(PPOBOMY CEpEIOBUII COIiaJbHI MEpPEXi BHUCTYMNAOTh
KJIIOYOBMMHU KaHajJaMH KOMYHIKaIlii MK OpeHaamMu Ta ayauTopiero. BisyanbHuii
KOHTEHT CTa€ HE JIUIIE ITHCTPYMEHTOM €CTETHYHOI penpe3eHTallli, a i BaXKIMBUM
YUHHUKOM (DOpPMYBaHHS €MOIIHOTO 3B’SI3KY, TOBIPH Ta aKTUBHOCTI KOPUCTYBAYiB.
Came TOMy emmipuyHE MOCTI/HDKEHHsSI BIUIMBY (hOpM Bi3yaJbHOTO KOHTEHTY Ha
pIBEHb 3ally4eHOCTI ayauTopii B Oi3HEC-akayHTaX CoOIlaJbHUX MEpPEexX Mae
0Cco0NMMBe 3HAUEHHS JAJIS PO3YMIHHS MeXaHi3MIB HU(pPoBOi KOMyHiKaiii. ¥ 1poMy
pO3/AUIL TMPEACTABICHO pE3yJIbTaTH KOHTEHT-aHali3y IMyOmiKamiii yKpaiHChKHUX
fashion-0i13Hec-akayHTIB, CIPSMOBAHOIO Ha BHSBJICHHS 3aKOHOMIPHOCTEH MIiX
TUTIOM, JMHAMIKOIO Ta 1HTEPAKTHBHICTIO BI3yaJbHOTO KOHTEHTY W IMOKa3HHUKaAMU
AKTUBHOCT1 ayIuTOpii. 3acTOCyBaHHS METOAY KOHTEHT-aHaji3y JAalio 3MOTYy
CUCTEMaTU3yBaTH €MITIPUYHI J1aHl, OLIIHUTH XapakKTep B3a€MOJIM KOPUCTYBaYiB 13
pi3HUMH (QopMaTaMu TOCTIB 1 MEPEeBIPUTH BHUCYHYTI y TOMEPEIHIX pO3Miigax
rinoTe3u 100 BILUIMBY (JOPM KOHTEHTY Ha 3aTyUY€HHS ayIUTOpIi.

[IpakTuHa  yacTMHa  JOCHIDKEHHA  Oa3yBanmacs Ha  TPOBEACHHI
KOHTEHT-aHalli3y, CIPSMOBAaHOTO Ha BHUBYCHHS BIUIMBY (OpPMHU Bi3yaJbHOTO
KOHTEHTY Ha PIBEHb 3aJyYEHOCTI ayAuTOPii B Oi3HEC-aKayHTaX COLIaJIbHUX MEPEK.
3acTocyBaHHS I[OTO METOAY JO3BOJWJIO BHUSBUTH KUTBKICHI XapaKTEPUCTUKHU
KOHTEHTY, CITIBBIIHECTH iX 13 TOKa3HUKAMH B3a€EMOJIi KOPUCTyBadiB (JalKamw,
KOMEHTApsAMH, MOLIMPEHHSAMU, 30€peKEHHIMHU) Ta CPOPMYIIOBATH PEKOMEHAALT
1010 ONTUMI3aIli1 BUKOPUCTAHHS Bi3yalIbHUX (DOpPMATIB Y IU(DPOBUX KOMYHIKAIIISIX
OpeHiB.

Konrenr-anamiz Oyno o00paHO SK OCHOBHUH METON EMITIIPUYHOTO

JOCHI/DKCHHS, OCKUIBKU BiH 3a0e3redye CUCTEeMHUM, 00’ €KTUBHUM Ta KIJIbKICHUN
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OMKC BMICTY KOMYHIKal[IMHUX MOBiAOMJIEHb (3a Bu3HaueHHsIM b. bepenbcona). s
aHaII3y BI3yaJbHOTO KOHTEHTY B COIIAJILHUX MEpPEekax el MeToj] € e(peKTUBHUM,
a/pke 703Boisie He Juimie (QikcyBaTd (QopMalibHI TapaMeTpu TyOmikariid, a u
IPOCTEKYBAaTH 3aKOHOMIPDHOCTI iX CHPUUMHSATTA ayAUTOPIEID 4Yepe3 KIIbKICHI
MOKa3HUKU 3a7Ty4YE€HOCTI.

JlocnikeHHsT Ma€ KUIbKICHO-SIKICHMM XapakTep: KUIbKICHUM aHalli3 JaB
3MOTY BCTAHOBHTH YaCTOTHICTh BHUKOPUCTAaHHS pI3HUX (QOpM Bi3yaabHOTO
KOHTEHTY Ta 1XHI TOKa3HUKM €(QEeKTUBHOCTI, a SAKICHUW acleKT J03BOJIMB
IHTEpHpEeTyBaTH OTPUMaHl pPE3yldbTaThd B KOHTEKCTI CHEHU(IKH TMOBEIIHKU
KOPHUCTYBAYiB COIIaJIbHUX MEPEK.

MeTor0  OCHIDKEHHS € BHU3HAUY€HHS €(EeKTUBHOCTI pi3HUX (opm
BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY II0JI0 3aJTy4€HOCTI ayIUuTOpii B O13HEec-akayHTax [nstagram.

JUis NOCSITHEHHS IOCTABJIEHOI METH BU3HAYEHO TaKl 3aBJaHHS:

1. TlpoananizyBaru CHIBBIAHOLIEHHS PI3HUX ()OPM Bi3yaJIbHOIO KOHTEHTY B
nmyOmikarisx 613Hec-aKayHTiB.

2. BusHauuTH piBEHb 3AIYyYEHOCTI ayAUTOPIT II0A0 KOKHOT (OpMU KOHTEHTY Ta
MOPIBHATH TIOKAa3HUKHU 3allyd€HOCTI Il JuHaMiuHUX (Bigeo, reels) 1
CTaTHYHUX (300paxkeHHs, Kapyceni) ¢hopMaTiB.

3. BusBuTH iHTEpakTHBHI MyONiKalii, MOPIBHATA KUIBKICTh MOUIUPEHb 1]
HUMH 3 HEIHTEPAaKTUBHUMU (POpMaMU KOHTEHTY Ta BU3HAYUTH, KUl opmar
CIIOHYKAa€ KOPUCTYBa4iB JI0 OIBIIOT B3a€EMOII].

4. Cuctematu3zyBaTd TEHJACHII BUKOPUCTAHHS  Bi3yaJlbHOTO KOHTEHTY
O13HEeC-akayHTaMH Ta PO3POOUTH MPAKTHYHI PEKOMEHAAIIIT JIJIS 1M1 IBUIIICHHS
3aJTy4€HOCTI ayJUTOpii.

I'noTe3u nocnikeHHs nepeadadyaroTh, M0:

1. ¥V cTpykTypi Bi3yaJIbHOTO KOHTEHTY Oi3HEC-aKayHTIB TNEPEeBaKarOTh

dbopmaru stories Ta reels;
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2. CepenHiil piBeHb 3aIy4EHOCT] ayIUTOPIi 1O AMHAMIYHOTO KOHTEHTY €
BUIINM, HIX JI0 CTATUYHOTO;

3. IntepakTuBHI (OPMH KOHTEHTY OTPHUMYIOTh OLIBIIy KUIBKICTh
NOIIUPEHB, HIXK HEIHTEPAKTUBHI;

4. Cepen  iHTepakTHBHUX  (opMaTiB  HAWOUIbIIy  3ally4eHICTh
3a0e3neuyroTh myOiKalii 3 ONUTyBaHHSIMHU.

O06’eKkTOM KOHTEHT-aHaJI3y CTaJlu MyOmikaiii O613HeC-aKayHTIB YKpaiHChKHX
openniB fashion-ingyctpii — Cher’17, Diadia ta Papaya (B po60Ti 613HEC akayHTH
MaTUMyTh Ha3Bu akayHT A, b, B). BubOip umx akayHTIB 3yMOBIEHUH iX
HAJICXKHICTIO 0 OJHIET TaTy31 AiSUIbHOCTI, CXOKUM piBHeM nomyispHocTi (300-500
TUCAY  MIANUCHUKIB) 1  PeryjaspHICTIO  myOmikamiid, 1o  3a0e3neuye
pPENpEe3EeHTAaTUBHICTD 1 TOPIBHIOBAHICTh PE3YJIBTATIB.

byno npoananizoBaHo Bci (OpMH Bi3yaJIbHOTO KOHTEHTY, OMyOJIIKOBaHI Y
BKa3aHMUX BUIE Oi3Hec-akayHTax y nmpomixkky 15/09/2025 - 15/10/2025, npotsrom
SIKOTO 3IIMCHIOBAJIOCS CHCTEMAaTHYHE CIOCTEpex)eHHs Ta (ikcarlis myOiiKarlii.

Takux myOmikarii y 10CiipKyBaHui nepioy; BUABUIOCH 158 (auB. Tadim. 1.1).

Tabmn. 1.1 - KimbKicTh mpoaHaIizoBaHUX MyOmiKaIii

HazsBa 6i3Hec-akayHTy [epiox myOmikariit

15.09.2025 - 15.09.2025

Cherl7 36
Diadia 79
Papaya 49

Bcroro 158
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OCHOBHOIO OJIMHHUIICIO aHANI3y € OKPEeMHH MOCT Yy CcOLiajbHIA Mepexi
Instagram. Yei myOmikarii kinacudikyBanucs 3a GOpMOIO Bi3yaJIbHOTO KOHTEHTY:
® CTaTHYHUI KOHTEHT (01HE 300pakeHHs a00 ¢oTo);
® Kkapycenb (KUTbKa 300pakeHb y Mekax OJIHI€T myoikaitii);
® Bijeo Ta reels (IMHaMIYHUN KOHTEHT);
® IHTEpPAKTUBHUNM KOHTEHT (ONMHUTYBaHHSA, peakilii, MeMH, 3aITydeHHS
ayurTopii).

®opmar Stories He BpaxOBYBAJIUCS MPHU PO3PAXYHKY 3arajibHOTO MOKA3HUKA
ER depe3 cBOIO TUMYAacOBICTh 1 HEMOMJIHMBICTH BiJICTIKOBYBAaHHS KUIBKOCTI B
MUHYJIOMY Yaci Ta MOKa3HUKIB 3aJTy4€HOCTI ayIUTOPIi.

Jlis KoXHOI OAMHHUILI aHamizy (IKCyBaJluCs TaKl MOKA3HUKU 3aJy4E€HOCTI:
KUIBKICTh JIalKiB, KOMEHTapiB, IIOIIMPEHb, 30€peKeHb, PEIOCTIB, 3arajbHa
KUIBKICTh B3a€MO/IIM Ta KIJIBKICTh MIAMUCHUKIB HA MOMEHT ITyOJTiKaIlii.

PiBenn 3amydenocti aymurtopii (Engagement Rate, ER) oGuucmioBaBcs 3a
dbopmyoro:

ER=(naiiku+xoMeHTapi+30epeKeHHIPEnOCTH )/KITbKICTh
mamucHuKIBX 100%

Lleli moka3HUK BigoOpaka€ YaCTKy AaKTUBHHUX KOPHUCTYBadyiB, IO
B3aEMOJIIIOTH 13 KOHTEHTOM, 1 JI03BOJISIE TIOPIBHATH €(EKTUBHICTH Pi3HUX (PopMaTiB
HEe3aJICKHO Bl PO3MIPY ayaUTOPIi.

VY mporieci 1OCTIKEHHS BUKOHAHO TaKi €Taru:

1. Biabip Bubipku myOmikaiiiif 3a BUSHaAYCHUH Mepioj.

2. KonyBaHHS KOHTEHTY 3a (POPMOIO, THUIIOM Ta HASBHICTIO 1HTEPAKTUBHHX
€JIEMEHTIB.

3. KinpkicHuil TiapaxyHOK B3aeMOJiN (JalkiB, KOMEHTapiB, 30epexeHb,

NOIIUPEHB).

4. Pospaxynok ER nmmnst koxHOT myOmikartii.

5. I'pynyBaHHs JaHUX 32 KaTEropisiMU KOHTEHTY Ta OpeHIaMH.
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6. InTeprnperailisi pe3yyibTaTiB AJisl BUSBJICHHS 3aKOHOMIPHOCTEHN 1 OPIBHSHHS
eheKTUBHOCTI (hopMaTiB.

306ip maHuX 31MCHIOBABCS Ha OCHOB1 BIAKPUTOI cTarCTHKM Instagram Ta
PYYHOTO MiIPpaXyHKy MOKA3HUKIB y Tabmuusax. [ns 3a0e3nedeHHss HaAllHOCTI Ta
JIOCTOBIPHOCTI pe3yNbTaTiB Oyll0 BUKOPHUCTAHO OJHAKOBI KpuTepii BiAOOpY
nyOmiKamii 1 MeTou MiAPaxyHKy B3a€EMOJIHN JJi BC1X aKayHTIB.

3i0paHi Ta mpoaHaTi30BaH1 JaHi JaJId 3MOTY MMPOCTEKUTH OCHOBHI TeHICHITI1
y BHUKOPHCTaHHI Bi3yalbHUX (hOpMAaTiB KOHTEHTY Ol3HEC-akayHTaMH B COIlIaJIbHIN
Mepexi Instagram, a Tako OUIHUTH BIUIMB THUITY KOHTEHTY Ha PIBEHb 3aTy4YE€HOCTI]
ayIuTOopii.

JIJ1st KO’)KHOTO aKKayHTa OyJio MPOBEJICHO KITBbKICHUH MipaxyHOK MyOmiKaiini
3a BHU3HAUEHUUN TMEpioj, BU3HAYEHO CIIBBIAHOMIEHHS (opM KOHTEHTY ((oTo,
Kapycenb, reels, Bifieo), a Takok OOYHMCIIEHO MOKa3HUKH B3a€MOJIA — KUIBKICTh
JalKiB, KOMEHTapIB, 30€pEKEHb 1 CEPEeIHIN BiICOTOK 3aiydeHocTi ayauTopii (ER).

Y Mexax KOHTEHT-aHali3y akayHTa A Oyj0 3A1HCHEHO MiIpaxyHOK 1
cUcTeMaru3alliro myOmikaiiii 3a OCHOBHMMH IapaMeTpamMu —  (OpMOIO
BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY, IHTEPAaKTUBHICTIO, MOKAa3HMKaMU MOIIMPEHHS Ta pPIBHEM
3aJIy4€HOCT1 KOPUCTYBadiB.

3a pesynabraramM KUIBKICHOTO IMIJpPaxyHKy BCTAHOBJIEHO, IO CEpel yCiX
IpOoaHaNi30BaHUX TMOCTIB Kapycem (MHOXHHHI (poTO) craHoBiATH 64 %, a Reels
(xopoTki Bimeo) — 36 % Bij 3arajibHO1 KUTBKOCTI ImyOikaiid (aus. Tadm. 1.2). Ile
CBITYUTH NIPO HASIBHICTH JBOX OCHOBHUX ()OpPMATIB MPEACTABICHHS KOHTEHTY, 1110
3a0e3meuyIoTh Pi3HI COCOOM Bi3yallbHOI KOMYHIKAIIl 3 ayauTopieto. [Hmn dopmu
— cTartuuHi (HOTOo, B1JICO UM Stories — y Mexax JIOCIIIKYBaHOTO Tepioay He Oyiu
3apiKCOBaHi.

Po3mnonin mocTiB 3a piBHEM 1HTEPAKTUBHOCTI MOKAa3aB, 110 HEIHTEPAKTHBHI
nyomikaiii ckiagaroTe 64 %, Toal sk iHTepakTuBHI — 36 % (muB. Tabdn. 1.2). Le

O3Ha4a€, 1O ICPpCBA’)KHA YACTHHA KOHTCHTY IIPCACTABJICHA TpaI[HHiI)'IHHMH
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nyOmikaiisiMu 0e3 eJI€MEHTIB 3ay4eHHs (ONUTYBaHb, 3allUTaHb, CTIKEPIB TOIIO), a
YacTKa OpPIEHTOBAaHA Ha B3a€MOJIIIO 3 ayIUTOPIEI0, € MEHIIIOIO, aJie BCE K MPUCYTHS
y cTpykTypi akayHTa. 100% 1HTEepaKTUBHOTO KOHTEHTY 3aiiMalOTh OMUTYBAaHHS.

[loka3HuKKM B3a€EMOJINA KOPUCTYBaudlB JIEMOHCTPYIOTh, 1o 77 % ycix
B3a€EMOJIIN TpUNaZa€e Ha HEIHTepakTUBHI myOmikamii, Tomi sk 23 % — Ha
iHTepakTUBH1 (IuB. Tabm. 1.2). TakuM 4MHOM, aKTHUBHICTh ayJUTOPil MEPEBAKHO
30CEpePKeHa HaBKOJIO 3BHYaHMX (OTO- Ta BigeomarepiamiB 0Oe3 €JIESMCHTIB
3aITy4eHHS.

HeinrepaktuBHi noctu orpumanu 87 % ycix 3adiKCOBaHUX MOLIMPEHB, TO/I
aK 1HTepakTuBHI — 13 % (nuB. Tabn. 1.2). Po3paxyHok koedilieHTa TOMUPEHHS
OJTHOTO TMOCTY MOKa3aB, IO JJIsi HEIHTEPAKTUBHUX MarepianiB BiH cTaHOBUTH 0,04,
ToJ1 K Juist iHTepakTUBHUX — 0,08(uB. Ta0n. 1.2). Takum yuHOM, X04a OLIBIIICTD
MOIIUPEHb TPUIAJAE€ HA HEIHTEPAKTHUBHUN KOHTEHT, CEpEeAHIN MOKa3HHUK
MOIIUPEHHS HA OJIUH IHTEPAKTUBHUM ITOCT € BITHOCHO BUIIIAM.

[Toxazauku 3amyudenocti ayautopii (ER) Oymo po3paxoBaHo okpeMo s
pizaux ¢opm koHTeHTy. Cepenniii pieenb ER st Reels cranoButs 1,5 %, a nos
kapyceneid — 0,3 % (muB. Tabdn. 1.2). Lle cBiAunTh Npo BIAMIHHICTH Y KUIBKOCTI
B3a€EMOJIIH, SIKy T€HEePYIOTh KOPOTKI Bifieo Ta myOiKallii 3 mociiqoBHUMHU (HOTO.

Kpim toro, 3a inTepakTuBHicTIO cepeaniii ER aiis HeIHTEpakTUBHUX MOCTIB
crtanoButh 0,9 %, a mus intepaktuBHUX — 0,5 % (muB. Tab6n. 1.2). Ili 3HaueHHs
B1JI00OpakaloTh CIHIBBIJHOIICHHS PIBHS aKTUBHOCTI KOPHUCTYBauiB 3aJICKHO BiJ
HAsIBHOCTI IHTEPAKTUBHUX €JIEMEHTIB Y KOHTEHTI.

KonTeHT akayHTa A mpeicTaBiICHHUI MEpeBaXXHO y dopMarax Kapycenen ta
Reels. CniBBiHOIICHHS! IHTEPAKTUBHUX 1 HEIHTEPAKTUBHUX MyOJIIKaI[ld CTAHOBUTH
OpuOIM3HO JBI TPETUHU N0 OnHI€I. HeiHTepakTUBHI MOCTH OXOIUIIOKOTH OUIBIIY
YacTKy B3a€MOJIIi Ta MOMKPEeHb. [{0ka3HUKY 3a]Ty4€HOCTI KOPUCTYBAYiB € BUIIIUMHU

JUISL TMHAMIYHUX (DOpMaTiB KOHTEHTY. Y CTPYKTYpl KOHTEHTY (DIKCY€EThCS MOMIpHA
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IPUCYTHICTh 1HTEPAKTUBHUX €JIEMEHTIB, a cepeqHl 3HaueHHs ER Biapi3HstoThCS

3aJIe’KHO Bij OpMHU Bi3yallbHOT TIOJIauI.

Tabn. 1.2 - KuibKiCHI NOKa3HUKU KOHTEHT-aHaII3y akayHTa A

[Toka3zHuk 3HauYCHHS
Reels, % 36
kapycedt, % 64
HEIHTEepaKTUBHI ocTu, % 64
IHTEpaKTUBHI NOCTH, % 36
% B3aeMOJI11 HEIHTEPAKTUBHUX MOCTIB | 77
% B3a€EMOJINIHTEPAKTUBHHUX MTOCTIB 23
MOLIMPEHHS HEIHTEPAKTUBHUX MOCTIB, | 87
%

NOIIUPEHHS IHTEPAKTUBHUX NOCTIB, % |13
Koedimient nommpeHHs 0,04
HEIHTEPaKTUBHHUX MOCTIB

KoedimienT nommpeHHs 0,08
IHTEPAKTUBHUX MOCTIB

ER naa Reels, % 1,5
ER nna kapyceneit, % 0,3
ER my1s1 HEIHTEpaKTUBHUX TOCTIB, %0 0,9
ER ns iHTEpakTHBHUX MOCTIB, % 0,5

Jlami y Mekax KOHTEHT-aHallidy akayHTa b Oyno 371HCHEHO KIJIbKICHE

y3arajibHEHHsl Pe3y/lbTaTiB 32 OCHOBHUMH MapameTpaMu: (POpMOIO Bi3yaJbHOTIO
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KOHTEHTY, PIBHEM I1HTEPAKTUBHOCTI, MOUIMPEHHSIM 1 MOKAa3HUKAMU 3aJIy4€HOCTI
KOPHUCTYBauiB.

Posmogin my6mikariii 3a ¢gopMaMu KOHTEHTY IOKa3aB, 110 Reels (kopoTki
BIJIE0) CTAHOBIIATH 48 % yciX MOCTIB, a Kapyceni (MHOXHUHHI poTo) — 52 % (nuB
tabn. 1.3). Takum unHOM, KOHTEHT akayHTa b mpejcTaBieHuil mepeBakHO TBOMA
dbopMaTtaMu — BiIeO Ta KapyceliMH, SKI B CYKYIHOCTI YTBOPIOIOTb OCHOBHY
YaCTHUHY ITyOJiKaIlii.

3a piBHEM IHTEPAKTHUBHOCTI BCTAHOBJIEHO, III0 HEIHTEPAKTHBHI IMyOJiKailii
ckianarTs 84 % BiJ 3arajlibHOi KUIBKOCTI, TOJl SK IHTEpAakTUBHI — 16 %.
[HTepaKTHBHUN KOHTEHT MPEACTABICHUIN JIUIIE OMUTYBAaHHSIMH, II0 CTAHOBUTH
100% ycix iHTepakTUBHUX MyOiikamii (quB Tadm. 1.3).

[Toxa3HuKM B3aeMOIN ayaUTOPii TEMOHCTPYIOTh MOMiIOHY TeHaeHIit0: 80 %
yCIX B3aEMOJIIA TpHUIIaJIa€ Ha HEIHTEPaKTUBHI mocth, Toai sk 20 % — Ha
iHTepakTuBHl (auB Tabn. 1.3). Lle cBiguuth npo OUIbIIY YacTKy aKTHUBHOCTI
KOPUCTYBAUiB y MEXKaX TPAIUIIIHHOTO KOHTEHTY.

[Toxa3HUKK MOMIMPEHHS BUSBWIW, 1[0 HEIHTEPAKTUBHI MOCTU OTpUMaiu 73
% yciX NOIHpPEHb, TOAL SIK IHTepakTUBHI — 27 %. Koe]ilieHT nomupeHHs: 0HOTO
MOCTY /U1 HEIHTEPAKTUBHOTO KOHTEHTY cTaHOBUTH 0,02, a 11s1 IHTEpaKTUBHOTO —
0,03 (nuB Tabm. 1.3).

Cepenni mnoka3Huku 3anydeHocti ayauropii (ER) 3a ¢opmamu koHTEHTY
cranoBlATh 0,2 % mmsa Reels ta 0,2 % nna xapyceneit. Ilokazuuk ER s
HEIHTEPAaKTUBHUX MOCTIB jaopiBHIOE 0,2 %, a mis iHTepaktuBHux — 0,2 % (quB
tabm. 1.3).

Jlns akayHta b xapakTepHa mepeBara HEIHTEpPaKTUBHUX MyOmikamid. Y
CTPYKTYpl KOHTEHTY 3adikcoBaHO ONu3bKe criBBiIHOIIEHHSI Reels 1 kapycenei,
npuuoMy JAWHAMI4HI (opMaTh MaroTh He3HauHy mnepeBary. OCHOBHA YacTka
B3a€EMOIN Ta NOIIMPEHb MNPUIAJAE HA HEIHTEPAKTUBHUN KOHTEHT. KoedimieHT

MOIIUPEHHS OJHOTO TIOCTY € HIDKYMM TOPIBHSHO 3 THITUMHU aKayHTaMH, TOAl SIK
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NOKa3HUKU 3aJIy4eHOCTI KOpPUCTYBaulB 3anumaroTbes Ha piBHi 0,2 %. YacTka

IHTEpaKTUBHUX ITOCTIB CTAHOBUTH OJIM3BKO OAHIET IIOCTOI BiJl 3arajbHOI KIJIBKOCTI

KOHTCHTY.

Tabmn. 1.3 - KibKiCHI TOKa3HUKU KOHTEHT-aHaTI3y akayHTa b

[Toka3zHuk 3HaueHHS
Reels, % 48
kapycei, % 52
HEIHTEepaKTUBHI moctu, % 84
IHTEpaKTUBHI MocTu, % 16
% B3aeMOIiii HEIHTEPaKTUBHUX MOCTIB | 80
% B3a€MOJIIM IHTEPAKTUBHUX TIOCTIB 20
MOIIUPEHHS HeIHTEPAKTUBHUX MOCTIB, |73
%

MOIIUPEHHS IHTEPaKTUBHUX TOCTIB, % |27
Koedirient nmommpeHHs 0,02
HEIHTEPaKTUBHUX MOCTIB

Koedimient nommupeHus 0,03
IHTEPAKTUBHUX TOCTIB

ER nasa Reels, % 0,2
ER nna kapyceneit, % 0,2
ER nnsa HeiHTEpaKkTUBHUX MOCTIB, % 0,2
ER nns iHTEpakTHBHUX MOCTIB, % 0,2

Haocranok, y Mexax KOHTEHT-aHaidy akayHTa B Oyino mnpoBeneHo

KUTBKICHY CHCTEMaTH3allil0 JaHWX 3a OCHOBHHMH TIOKa3HHUKaMH: (HopMaMu
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BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY, PIBHEM IHTEPaKTUBHOCTI, MOLIMPEHHSM 1 MOKa3HUKAMHU
3aJIy4€HOCT1 KOPUCTYBadiB.

Posmogin my6mikariii 3a ¢gopMaMu KOHTEHTY IOKa3aB, 110 Reels (kopoTki
BIJIE0) CTAHOBIIATH 63 % yciX MOCTIB, TOMI SIK Kapyceni (MHOXHUHHI (poTo) — 37 %
(muB Tabmn. 1.4.). [HIIl THNM KOHTEHTY, 30KpeMa CTaTH4HI 300pakeHHs, stories ado
BiJI€O, Y BUOIPIIl HE BUSIBJICHI.

3a piBHEM IHTEPAKTUBHOCTI BCTAHOBJICHO, IO BCI IPOAHAII30BaHI IOCTH
HajexaTb A0 HeinTepakTuBHUX - 100%. BiamoBimHO, yacTka 1HTEPAKTHBHUX
nyOmiKkanii y cTpyKTypl KOHTeHTY cTaHOBUTh 0 % (nuB Tadm. 1.4.).

[Toxa3HUKM B3a€MOJI KOPUCTYBAUiB TAKOXK PO3MOAUISIIOTHCS BUKIIOUHO MIXK
HeIHTepakTUBHUMHU TmyoOmikamissmu. 100 % ycix B3aeMmojaiii Tmpuriajzae Ha
HEIHTEPaKTUBHUI KOHTEHT, TOAl SIK IHTEPAaKTUBHI MyOJiKalii y MeXax aHali3y He
3a(iKCOBaHI.

3a TMOKa3HUKaMU TOIIHUPEHHS BCTAHOBJICHO, IO HEIHTEPaKTHUBHI TOCTH
orpuManu 100 % Bix 3aranbHOI KinbKOCTi mommpeHb. KoedimienT mommupeHHs
onHoro mocty craHoBuTh 0,02 mo BigoOpakae cepeiHiii MOKa3HUK KUIBKOCTI
MOIIMPEHB BIJIHOCHO 3arajJibHOTO 00CITY KOHTEHTY (1uB Tabm. 1.4.).

Cepenni 3HaueHHs TokazHuMKa 3aimydeHocTi ayautopii (ER) 3a dopmamu
koHTeHTY cTaHOBIATH 0,1 % ns Reels ta 0,1 % nnsa kapyceneil. IHTepakTuBHMIA
KOHTEHT y MeXax JOCIiHKyBaHOTo mepioay OyB BIACYTHIN, TOMY Moka3HUKH ER
JUIS 1T1€T KaTeropii He BU3Havanucs (auB Taom. 1.4.).

Kontenr akaynta B mpeacTtaBieHWil BHUKIIOYHO HEIHTEPAKTHUBHUMHU
nyOmikamisMu. Y CTPYKTypi Bi3yaJlbHHX MarepiaiiB mepeBaxaioTh Reels Han
KapycelasMu. Yci 3adikcoBaHl B3aeMoOAli Ta TONIMPEHHS HaleXarh 0

HeiHTepaKTI/IBHOFO KOHTCHTY.
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IToxa3Huk 3Ha4YeHHs
Reels, % 63
kapycent, % 37
HEIHTEepaKTUBHI noctu, % 100
IHTEpaKTUBHI MOcTH, % 0
% B3aeMOJIiM HEIHTEPAKTUBHUX MOCTIB | 100
% B3aeMOJI1M IHTEPAKTUBHUX MOCTIB 0
NOIIUPEHHS HEIHTEPAKTUBHUX MOCTIB, | 100
%
NOIIUPEHHS IHTEPaKTUBHUX NOCTIB, % |0
Koeiuient nomupeHHs 0,02
HEIHTEPaKTUBHHUX MOCTIB
Koeiuient nomupeHus 0
IHTEPAKTUBHUX MOCTIB
ER nns Reels, % 0,1
ER nns xapyceneit, % 0,1

[licns  mpoBeneHHS  IHAMBIAYadbHOTO  KOHTEHT-aHANI3y  KOXKHOTO

O13Hec-akayHTa MocTajia HeoOX1JHICTh 3IMCHUTH TIXHE TTOPIBHAHHS 32 OCHOBHUMH

KUIBKICHUMHU TOKa3HUKaMu. [lOpiBHSAJIBHUI aHaml3 03BOJSE CHCTEMATU3yBaTH

OTpYMMaHi pe3yJbTaTH Ta BUABUTH CHUIBHI PUCH ¥ BIIMIHHOCTI Y CTPYKTYpi

BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY, PIBHI IHTEPAaKTUBHOCTI MyOmiKalii, MOIIMPEHHI MaTepialliB

1 TOKa3HUKAX 3Ty9eHOCTI KOPUCTYBAYiB.

MeToro 1IbOTO eTary AOCHIDKCHHS € y3arajJbHeHHS KUIBKICHHX JaHUX JJIs

TPHOX Ol13HEC-aKayHTIB, YMOBHO No3HaueHUX K A , b ta B. ¥V Mexax nopiBHsSHHSA
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po3mIsAaloThCA Takl mnapamerpu: pidHi popmu koHTeHTY (Reels, kapyceni),
JUHAMIYHICTh Bi3yaJIbHUX (opMmariB, IHTEPaKTUBHI 1 HEIHTEPAaKTUBHI TMOCTH,
MOKAa3HUKM TOIIMpPeHHsT (y BIJICOTKaX Ta y BUNISAAI KoedilieHTa MOIIMPEHHS
OJTHOTO TOCTY), @ TAKOXK PiBEHb 3airydeHocTi ayautopii (ER) nns pizHux ¢popmaris.

VY Mexax MOpIBHSUIBHOTO aHalli3y Oysio PO3MISHYTO TpU Ol3HEC-aKayHTH —
A, b 1 B — 3a nokaznukamu (opmu Bi3yaJbHOTO KOHTEHTY, AMHAMIYHOCTI Ta
IHTEPaKTUBHOCTI IMyOTiKaIIii.

3a pesynbTaraMu KUIBKICHOTO MIAPaxyHKYy BCTAHOBJIEHO, IO Y CTPYKTYpi
KOHTEHTY BCIX TPhOX aKayHTIB MEPEBAKAIOTH PopMaTH Kapycenb (MHOKUHHI (HOTO)
ta Reels (kopoTki Bifeo). B akaynTa A kapycem ctaHoBiATh 64 % myOmikaiiii, a
Reels — 36 %. V akaynta b 11 MOKa3HUKH MarOTh OJU3bKE CHIBBIIHOIICHHS:
kapyceni — 52 %, Reels — 48 %. B akaynra B curyartist € 3B0poTHOI0O — OCHOBHY
YacTUHY KOHTEHTY ckiamaroTh Reels (63 %), Tomi sik kapyceni ctaHoBisaTh 37 %
(nuB. Tabm 1.5). Takum YMHOM, y BHOIpPLI CIOCTEPITa€TbCS BaplaTUBHICTH
posmoniny ¢opMaTiB MK akKayHTaMH, TpH I[bOMY BCl TPH OpPIEHTOBaHI Ha
BUKOPUCTAHHS TEPEBAXKHO JUHAMIYHUX a00 Bi3yallbHO MOCTIAOBHUX (opM mosadi

Marepiaiy.

Tabn. 1.5 ChiBBigHOWIEHHA Pi3HUX (OPM BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY 3a

JTUHAMIYHICTIO B IMOCTax Oi3HEC-aKayHTIB

. . s
(OPMH Bi3yaTbHOTO KUTBbKICTBh TIOCTIB (%)

KOHTEHTY aKkayHT A akayHT b akayHT B

3a IUHAMIYHICTIO

CTaTUYHI

300pakeHHs(OTMHO
4H1 (OTO) 0 0 0

Kapyceb(
MHOXXHHHI (OTO) 64 52 37
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Bimeo( moctu 3
BiJI€O) 0 0 0
reels( KOPOTKI
BiJIc0) 36 48 63
stories 0 0 0

3a KpuTepieM AMHAMIYHOCTI KOHTEHTY Y BCIX aKayHTax OCHOBHA YacTKa
npuragae Ha AUHAMIYHI MyOJiKarli, 10 SKUX HaJIeKaTh KOPOTKI Bijeo Ta cepii
300pakeHb. Y CTPYKTypl KOHTEHTY BIJICYTHI OKpemi cTaTu4Hi ¢oto, stories abo
noBT1 Bimeodopmaru. Lle 3acBimuye oMHOMaHITHICTh Y BUOOpP1 (hOpPMATIB Bi3yaJIbHOT
KOMYHIKallii, OpIEHTOBAaHUX Ha MiATPUMAaHHS Bi3yaJIbHOI aKTUBHOCTI CTPIYKH.

[TopiBHSIHHA 32 PIBHEM IHTEPAKTHUBHOCTI KOHTEHTY MOKAa3ajl0 BIIMIHHOCTI y
CHIBBIAHOIIIEHHI MyOMiKaiii, sKi mnepeadadaroTh Oe3MOoCcepeHI0 B3aEMOIIIO
KOpUCTyBauiB. B akayHTa A 1HTEpaKTHBHI IMOCTU CTaHOBIATH 36 %, Tomi fK
HelHTepakTuBHI — 64 %. Y akayHTa b iHTepakTuBHI Marepianu ckiagaoTh 16 %,
a HeiHtepaktuBHi — 84 %. B akayHra B iHTEepakTUBHUII KOHTEHT HE
npeacrasiaeHuid, To6to 100 % myOmikaiiil Hanexarb 10 HEIHTEPAKTUBHUX (JIMB.
Tabn. 1.6)

Tabn. 1.6 ChiBBigHOLIEHHA PI3HUX (OPM BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY 3a

JTUHAMIYHICTIO B ITOCTax Oi3HEC-aKayHTIB

KiIbKicTh OCTIB (%)

(dbopmu BizyanbsHOTO
KOHTEHTY aKkayHT A aKkayHT b akayHT B

3a IHTEPAKTUBHICTIO

HEIHTEePaKTHUBHI(
3BUYaliHi Poto,
BiZI€O) 64 84 100

MCMH

OIIMTYyBaHHA

KOHKYPCH/pO3irpaii
i

YeJICH KA 36 16 0
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MOWIITHCH ()OTO

B1JI3HAY HAC Y
CTOpI3

TakuM 4YuMHOM, KIJBKICHI JIaHl JEMOHCTPYIOTh BaplaTHBHICTh y CTPYKTYpi
BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY TPhOX OI3HEC-aKayHTIB 32 OCHOBHHUMH XapaKTEPUCTHUKAMHU
— (GopMOI0, JUHAMIYHICTIO Ta I1HTEPAKTUBHICTIO. Y KOXXHOMY BHIIAJIKY
3adikcoBaHl pi3HI mpomopilii (opmariB 1 piBeHb 3aIy4YCHHS I1HTEPAKTHBHUX
€JIEMEHTIB Y MPOIeC KOMYHIKAIlii 3 ayUTOPI€IO.

Takox y X071 MOPIBHSJIBHOTO aHali3y TPhOX O13HEC-aKayHTIB OyJIO BUSBIECHO
BIIMIHHOCTI Y CTPYKTYpl Bi3yaJIbHOTO KOHTEHTY, CITIBBIJHOIICHHI JTWHAMIYHUX 1
CTaTUYHUX (OPMATIB, a TAKOXK y YACTLI IHTEPAKTUBHUX €JIEMEHTIB. YCl aKayHTH
XapaKTepU3yIOThCs TIepeBaKaHHSIM TuHaMidHUX QopmariB — Reels Ta kapycenei,
OJTHaK TXHi¥ PO3MOALT Ma€ pi3HY MpoIopIiito. B akayHTa A 1OMIHYIOTh Kapyceni, B
akayHTa b cnocrepiraerbcs OUIbII PIBHOMIpHUI po3noAin (opmariB, TOAl SIK B
akayHta B mepeBara Hagana Reels.

PiBeHb 1HTEPAKTUBHOCTI KOHTEHTY BIIPI3HAETHCA MK aKayHTAMH: Y aKayHTa
A 1HTEpaKTHBHI MOCTH CTAHOBIATH IMOHAJ TPETUHY BIiJ 3arajbHOI KUIBKOCTI, B
akayHTa b iXHS yacTka € MEHINOI0, a B akayHTa B iHTepakTWBHI Marepiaiu
BiJcyTHI. Lle BimoOpaxae pi3HI MIAXOAU 10 BUKOPUCTAHHS MEXaHI3MIB 3aJIy4eHHS
ayauTopii y mporiec KOMyHIKarfii.

VYci Tpu akayHTH BUKOPHUCTOBYIOTH MEPEBAXHO HEIHTEPAKTHUBHI IyOJiKaIlii,
Kl 3a0e3MeYyloTh OCHOBHY YAacTKy B3aeMoOAld 1 mnomwupeHb. [loka3Huku
sanydyeHocti ayautopli (ER) BapitoroTbest 3amexHo BiJl opmary KOHTEHTY, MpHU
BOMY Y BCIX BUINAJKaX (PIKCYETHCS] BULIMI pPIBEHb AKTUBHOCTI KOPUCTYBAUIB 10J10
TUHAMIYHUX (opMarTiB MOPIBHIHO 31 CTATHYHUMU.

Takum 4yuHOM, pe3yabTaTH MOPIBHSIBLHOTO aHali3y KiIJIbKICHO BIJIOOpa)KatOTh

CHUIbHI TEHJEHLII Y CTPYKTYpl Bi3yaJIbHOIO KOHTEHTY Ol3HEC-aKayHTIB, a TaKOX
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JEMOHCTPYIOTh BIJIMIHHOCTI y 4acTOTI BUKOPHUCTAHHS (opmariB 1 PpIBHAX
IHTEPAKTUBHOCTI y MEXKaxX JOCIIKyBAaHUX CTOPIHOK.

OTpumaHi  pe3ylbTaTH  KOHTEHT-aHaNli3y  JO3BOJISIIOTH  y3araJlbHUTH
EMITIPUYHI JaHl 00 pO3NOoALTY (GOpM BI3yallbHOTO KOHTEHTY B JOCIII)KYBaHHUX
O13Hec-akayHTaX. Y BCIX TPbOX aKayHTaX OCHOBHY YacCTKy ITyOJIKaIliii CTAHOBIIATH
dbopmarn Reels Ta kapyceni, siki 3a0e3MeuylOTh OCHOBHUU Bi3yaJIbHUH TMOTIK
KOMYHIKaIii 3 aynutopietro. Yactka Reels y cTpykTypi KOHTEHTY CTaHOBUTH 36 %
st akayHrta A , 48 % ns akaynra b ta 63 % q1s akayHTa B.

Takum unHOM, X04a y nBOX akayHTIB (b 1 B) miiicHo 3adikcoBaHO mepeBary
muHamivyHOoro (Qopmary Reels, B akayHTa A cmocrepira€rbcsi JTOMIHYBaHHS
Kapycesel. 3arajibHa TEHJICHIIS KiJIbKICHUX IMOKAa3HUKIB CBIIUHUTH MPO aKTUBHE
BUKOPUCTAHHS BizeodopMariB K OCHOBHOTO 3ac00y Bi3yaslbHOT KOMYHIKaIlii, 110
MIATBEPKY€E HASBHICTh CTAJIOTO 3MIMICHHS Y O1K JMHAMIYHOTO KOHTEHTY B MEXKax
JOCIIIJIKyBaHUX O13HEC-aKayHTIB.

Otxe, rinore3a 1 4YacTKOBO MIATBEPIIKYETHCS: y CTPYKTYpl Bi3yaJbHOTO
KOHTEHTY OUIBIIIOCTI MpOaHalli30BaHUX aKayHTIB TNepeBakaloTh Reels, ogHak
OKpeMi CTOPIHKM JIEMOHCTPYIOTh 30€pEeKEHHsSI 3HAYHOI YaCTKU CTAaTUYHUX
dbopmariB (kapycenei) y 3aralbHOMy 00Cs131 KOHTCHTY.

Y Mexax NOpIBHSUIBHOTO aHajizy OyJlo pO3MISHYTO OCHOBHI (opmu
BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY, IWHAMIYHICTh Ta IHTEPAaKTUBHICTh MyOJiKaliid y TPhOX
Oi3Hec-akayHTaX. AHami3 oxommoe po3mnoain ¢opmarie Reels 1 kapyceneit y
3arajpHId CTPYKTYpl KOHTEHTY, & TaKOXX THIl IHTEPAKTHBHUX €JIEMEHTIB, IO
BUKOPHUCTOBYIOTHCSI B KOMYHIKAIIi1 3 ayJIATOPI€IO.

VY cTpykTypl myOmikaiiil ycix TpbOX akayHTIB JOMiHYIOTH (hopmaTu Reels Ta
Kapycene, ToAl SK 1HII TUIU KOHTEHTY (cTatudHi (oTo, stories abo JOBTi BizieO)
He (ikcyloThes y BuOipui. B akayHnra A kapycem craHoBisaTh 64 % ycix

nyomikaiii, a Reels — 36 %. B akaynta b yactka xapyceneit gopiBHioe 52 %, a
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Reels — 48 %. V¥ akaynra B nepeBaxkarots Reels, siki ckiianaiots 63 % KOHTEHTY,

Tofi sik kapyceni — 37 % (nuB. Tabm. 1.7).

Tabn. 1.7 - PiBeHp 3ajydeHOCTI WIOM0 KOXHOI (OPMU KOHTEHTY 3a
JTUHAMIYHICTIO
bopm 3any4eHicTh(%)
1 Bi3.
KOHTE
HTY aKayHT A akayHT b akayHT B
3a IUHAMIYHICTIO
3a 3a
KaTero KaTero
3a 3a piamu(| 3a piamu( | 3a
3a | Kareropi|auWHami| 3a [craruy|auHaMi| 3a |CTaTH4 [IUHaAMIi
BciMa |AMHU(CTAT|YHUMHM | BCIMA |HI/IUH | YHUMU | BCiMa | HI/AWH | YUHUMHU
dbopma |nuHi/muH| octa | Gopma |amivHi [ mocTa | popma | amiuHi | mocta
MU | amiyHl) | MH MH ) MU MH ) MH
cTaTu4
Hi
300pa
KEHHS
(omuH
OYHI
¢doto) 0 0 * 0 0 * 0 0 *
Kapyc
enb(
MHOX
WHHI
doro) | 64 64 52 52 37 37
Bizieo(
MOCTH
3
Bigeo)| O 0 0 0 0 0
reels(
KOpOT
Ki
Bimeo)| 36 36 48 48 63 63
stories| O 100 0 0 100 0 0 100 0
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3a piBHEM 1HTEPAKTUBHOCTI MK aKayHTaMHU CIIOCTEPIrarOThCs BiAMIHHOCTI.
B akaynrax A, b 1 B xapakrepu3yerbcss HEpIBHOMIPHUM PO3IIOILTIOM B3a€EMOIA. Y
BCIX TPhOX aKayHTax IEepeBakaloTh HEIHTEPAaKTUBHI myOumikaiii. B akayHti A ix
yacTka ctaHOBUTH 64 %, y akaynti b — 84 %, a B akaynti B — 100 %. I3
IHTEepaKTUBHUX (PopmariB 3adiKCOBaHI peakiiii Juiie Ha OnuTyBaHHs. B akayHTi A
el TUN KOHTEHTY 3abesneuye 36 % B3aemofil, y akayHti b — 16 %, Toni six B
akayati B — 0 %. Iumi iatepaktuBHi Qopmu He (DIKCYIOTH 3alyd9eHOCTI Y
YKOJTHOMY 3 akayHTIB (1quB. Tabmd. 1.8).

VY akaynti A 77% B3aeMoJliil MPUIAJAIOTh HA HEIHTEPAKTUBHI (popmaru Ta
23% — Ha IHTepaKTUBHI. ¥Y akayHTi b 1ie CIiBBIIHOIIIEHHS CTAHOBUTH BIJIIOBIIHO
80% Tta 20%. AxayHT B xapakTepusyeThCs MOBHOIO BIJICYTHICTIO B3a€MOJI 3
IHTEpaKTUBHUMHU IyOMiKaIisiMu, Ae iHTepakTuBHi popmaru orpumanu 0%, Tomi sk

HeinTepakTuBHi — 100% (nuB. Tadm. 1.8).

Tabn. 1.8 - PiBenp 3amydeHOCTI mOM0 KOXHOI (OPMH KOHTEHTY 3a

IHTEPAKTUBHICTIO
bopmu 3any4eHicTh(%)
Bi3.
KOHTEHT
y aKayHT A akayHT b akayHT B

3a IHTEPAKTUBHICTIO

3a 3a
3a KaTero KaTerop
Karerop| 3a pismu( | 3a 1stvu( 3a
iamu( | iHTEpa HEIHTe |1HTepa HElHTe | 1HTepa

HEIHTEp [KTUBHH| 3a |paKTWB |KTHBH| 3a |paKTUB | KTUBH
3a BCIMa|aKTUBHI| MM | BciMa |HI/IHTE | UMU |BCiMa| Hi/iHTE | UMU
dbopmam| /inTepa | mocta | popma | pakTuB | mocta [(HopM| pakTUB | TOCTa

" KTUBHI) [ MH MU H1) MU | amH | Hi) MU

HEIHTEp
AKTUBHI

(
3Bu4aii | 64 77 * 84 80 * 100 | 100 0
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H1 oTo,
B1JI€O)

MCMH

OIUTYB
aHHs

36

KOHKYP
cu/po3ir
parri

yeJICH]T
KN

TTOIHJIIIT
HCH
dboto

BiJI3HAY
Hacy
CTOp1i3

23

100

16

20

100
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B akaynrax A Ta b 1HTEepakTUBHMI KOHTEHT MPEICTABICHUN BUKIIIOYHO
nyOMiKaIisMu 3 OMUTYBaHHSAMH, siKi CTaHOBIATH 100 % 1HTEpaKTUBHUX TMOCTIB Y
CTPYKTYpl KOKHOTO akayHTa (nuB. Tao6im.1.7). Lleit ¢opmar € eauHOrO PopMoro
B3a€EMO/Iii, CIIPSIMOBAHOI0 HA 3aJly4EHHS KOPUCTYBAYiB JIO KOMYHIKAIlli. Y CBOIO
4yepry, B akayHTa B iHTepakTUBHI €€MEHTH MOBHICTIO BiJICYTHI, @ BECb KOHTEHT
Ma€ HEeIHTEPAKTHBHHUM XapakTep.

TakuM YWHOM, KUTBKICHI TOKa3HUKH JEMOHCTPYIOTh, IO B YCIX TPHOX
aKayHTaX KOHTEHT NOOYylIOBaHUN TMEpPEeBaAKHO Ha JAUHAMIYHMX 1 BI3yaJIbHO
HacuYeHux (¢opmarax, ajae CTyHiHb BUKOPUCTAHHA I1HTEPAKTUBHUX 3acoOiB
3aIy4eHHS ayJUTOPii € pI3HUM.

Takox y Mexax MpOBeIeHOro KOHTEHT-aHami3y Oyjo 3/1HCHEHO MOPIBHAHHS
piBHS 3aJy4YEHOCTI ayAUTOpii sl Pi3HUX (POPM BI3yaJbHOTO KOHTEHTY B TPbOX
013Hec-akayHTax — A, b ta B. Jlo anani3y Oyio BKJIFOUEHO MOKa3HUKH CEPETHHOTO
piBHs 3anmyudeHocti (ER) mna ocHoBHuX ¢opMmatiB koHTeHTY — Reels Ta
KapyceJiei, a TAaKOX JIJIsl IHTEPaKTUBHUX 1 HEIHTEPAKTUBHUX ITyOITiKaIlii.

Y CTpyKTypl KOHTEHTYy akayHTa A CepelHid MOKa3HUK 3ay4eHOCTI
aynutopli nns myOmikamil y ¢opmari kapyceneid ctanoButh 0,3 %, Tomi sk s
Reels — 1,5 % (muB. Tabn. 1.9). ¥ Mexax mporo akayHTa CIOCTEPIra€ThCsl OUTBII
aKTHBHA B3a€MO/Iisl KOPUCTYBAiB 13 TUHAMIYHUMHU (pOpMaTaMu KOHTEHTY.

Jlns akayHTa b moka3HUKY 3a7y4€HOCT] MalOTh OJHAKOB1 3HAYCHHS: Kapycell
— 0,1 %, Reels — 0,1 % (nuB. Tabm. 1.9). V npoMy BUIMAAKy Pi3HUII MIK
(dbopMaTaMu HeMa€, a aKTUBHICTb KOPUCTYBadiB PO3MOAUIAETHCS PIBHOMIPHO MiX
CTaTUYHUMH W TUHAMIYHUMH ITyOJTIKAIlISIMH.

B akaynra B cepenniii piBeHb 3amyueHocti ctaHoBUTh 0,1 % A kapycenei
1 0,1 % nmna Reels (muB. Tabm. 1.9). V¥V npomy akayHTI TakoX pI3HHUII MIX

dbopmaramu HEeMae,.
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JIist BCiX TPhOX aKayHTIB 1HII (DOPMH KOHTEHTY — CTaTH4HI QoTO, stories

abo BiJIe0O — HE MaroTh 3a(piKCOBAaHUX MOKA3HMKIB 3alTydeHOCTI. e cBimuuTh mpo

iXHIO HE3HAUHY POJIb Y CTPYKTYP1 Bi3yalbHOT KOMYHIKaIlii O13HeC-aKayHTIB.

Tabmn. 1.9 - KoedirtieHT 3ayd4eHOCTI 32 TUHAMIYHICTIO

bopmu KOe(DIIIEHT 3aTy4eHOCTI
B13yaJIbHOTO
KOHTEHTY aKayHT A AxayHT b AxayHT B

3a INHAMIYHICTIO

3a BciMa (popmamu

CTaTU4HI
300pakeHHs(OTMHO
qH1 (HOTO) 0 0 0
Kapycemb(
MHOXXHUHH1 (DOTO) 0.3 0,2 0,1
Bieo( moctH 3
B1J1€0) 0
reels( KOPOTKI
BiJICO) 1,5 0,2 0,1
stories 0 0 0
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[Toxka3HuKKM piBHSA  3aJy4YEHOCTI ayguTOpli TakoX po3mIsAanucs 3
ypaxyBaHHSIM IHTEpaKTHUBHOCTI MyOmikamiid. B akayntax A Ta b iHTepakTuBHI
MOCTH TPEACTaBICH] BUKIIOYHO MyONIKaIIIMU 3 ONUTYBAHHSIMHU, SIKI CTAHOBIISITH
100 % i1HTEepaKTUBHOIO KOHTEHTY KOXKHOIO akayHTa. B akayHTa B iHTepakTUBHUI
KOHTEHT BIJICYTHIH, yCi MOCTU MalOTh HEIHTEPAKTUBHUHN XapaKTep.

CepenHi 3HaUY€HHS 3a]Ty4€HOCTI 32 IHTEPAKTUBHICTIO MAIOTh TaKi MOKA3HUKHU:
B akayHTa A — 0,9 % s HeinTepakTuBHUX NOCTIB 1 0,5 % 1)1 iIHTEpaKTUBHUX; B
akaynta b — 0,1 % nns neintepaktuBHux 1 0,1 % 11 IHTEpaKTUBHUX; B aKayHTa
B (Papaya) — 0,1 % pa5id HEIHTEpaKTHUBHUX IIOCTIB, OCKUIBKM I1HTEPAKTUBHI
BijicyTHI ( quB Tao6m. 1.10).

TakuM YWHOM, y MeXaxX YCiX TPhOX aKayHTIB IHTEPAKTUBHHA KOHTCHT
NPEJCTaBICHNN HEOJHAKOBO: y JBOX aKayHTaX BiH OOMEKEHUI OJHUM THUIIOM —
OCTaMU 3 ONHUTYBAaHHSAMH, TOMAl SIK Y TPEThOMY IHTEPAKTHBHI €JIEMEHTH HE
BUKOPUCTOBYIOThCA. Lle BigoOpaxae pi3Hy CTPYKTYypy B3a€MOJIIi 3 ayAUTOpPIEIO Ta

cnieruiky MmiIxomiB 10 MOOYIOBH Bi3yaIbHOI KOMYHIKAITil.

Tabn. 1.10 - KoediwieHT 3a1y4eHOCTI 33 IHTEPAKTUBHICTIO

bopMH  Bi3yanbHOTO KOE(ILIEHT 3aTy4EHOCT1

KOHTEHTY akayHT A AxayHt b AxayHT B

32 IHTEPAKTUBHICTIO

3a BciMa popMaMu

HEIHTEePaKTUBHI(
3BUYaiiHi PoTo, Bi€0) 0,9 0,2 0,1

MCMH

OIINTYBAaHHA

KOHKYpCH/po3irpari

YeJICH KA

MOIWIITHCH (OTO

BiJI3HAY HAC Yy CTOPI3 0,5 0,2 0
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Pe3ynbraTi KOHTEHT-aHaNi3y CBIIYaTh, 110 MOKA3HUKU PIBHS 3aJIy4€HOCTI
ayauTopii BIAPI3HAIOTHCS 3QJICKHO Bl (JOPMHU BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY. Y MeKax
JTOCHIDKCHHST BUABJICHO, 1Mo myOmikamii y ¢opmari Reels — sk pi3HOBUI
JUHAMIYHOTO KOHTEHTY — JEMOHCTPYIOTh CTAOUIBHO BHUILI MOKA3HUKU B3a€MOJIIT
KOPUCTYBayiB MOPIBHSHO 31 CTATHYHUMU (opMaTaMu, 30KpeMa KapyCelsiMH.

Yei  Tpum  pochipkeHi  Oi3HEC-aKayHTH MalTh CHUIbBHY — TEHIEHIIO:
JUHAMIYHUN  KOHTEHT CHpusie  OUIBINN  aKTUBHOCTI  KOPUCTYBadiB, IO
MIPOCTEKYETHCS K 32 KUIbKICHUMHU TTOKa3HUKaMH piBHA 3anydeHocTi (ER), Tak 1 3a
CTPYKTYypoOr0 B3aeMonii ayautopii. @opmar kopoTkux Bizneo (Reels) 3abe3neuye
OUTBIITy BUIUMICTH MyOIKaIlil 1 CTUMYJTIOE Peakilii y BUITISI JIAMKIB, KOMEHTApIB 1
nepersaiB, TOAl SIK CTaTUYHI (POPMU MaKOTh HUKY1 TOKA3HUKH 3aTy4YCHHS.

TakuM 4MHOM, y3arajabHEHHS Pe3yJbTaTIB KIIBKICHOTO aHAII3y J1a€ MiJCTaBU
BBaXKaTH, WI0 Tinore3a 2 MIATBEPHKYEThCA: CEpPEIHIN pIBeHb 3aTyuyeHOCTI
ayIuTopii 1M0/I0 JUHAMIYHOTO KOHTEHTY € BUILUM, HIXK J0 cTaTu4HOro. OTpumani
JaHl TaKOX CBIAY4aTh TPO TIOCWICHHS POl BimeodopMaTiB y CydacHHX
KOMYHIKaIllIHHUX CcTpaTerisix O13HeC-aKayHTIB, 1[0 3yMOBJIIOE iXHIO €(EKTUBHICTD Y
NiATPUMAaHH] YBaru KOPUCTYBayiB y COLIIAIbBHUX Mepexkax.

[Tomanpmmii  eTam KOHTEHT-aHAMI3y CHPSMOBAHMN Ha  JOCTIHKCHHS
AKTUBHOCTI ayguTOpli y BUIISAAl MOIMIMPEHb MyOJIKALlil 3ale)XHO BiA iX
IHTEpaKTUBHOCTI. Takuil MiOXiA Ja€ 3MOTY HPOCTEXHUTH, SK TUI KOHTEHTY —
IHTEPaKTUBHUI YW HEIHTEPAKTUBHUI — BIUIMBA€ HA CXUJIBbHICTH KOPUCTYBAYIB /10
NOJAJBIION0 TMOIIMPEHHA MarepiamiB y Mekax Oi3Hec-aKayHTIB COLIaJbHUX
MEPEK.

Y Mexax KOHTEHT-aHalli3y OyJI0 PO3IISHYTO TIOKa3HUKW KUIBKOCTI
nomupeHb NyOmiKamiid 3aJeXKHO BIJ iX 1HTepakTUBHOCTI. [lo yBarum Opanmcs
NOIIUPEHHSI Y BIICOTKAaX Ta KOEQIIEHT TMOMIMPEHHS OJHOTO TMOCTy JUIs

IHTEPAKTUBHOI'O i1 HEIHTEPAKTUBHOTO KOHTEHTY.



90

B akayHTa A HeiHTepakTHBHI MyOumiKalii cTaHOBIATh 87 % yCiX MOIIMPEHb,
Tofi sIK iHTepakTuBHI — 13 %. KoedillieHT momupeHHs 0THOTO HEIHTEPAKTUBHOTO
nocty nopiBHwoe 0,04, a nis iHTepakTuBHUX — 0,08 (muB Tadm. 1.11). e cBiguuTh
opo T€, IO IHTEPAKTUBHUI KOHTEHT MPEACTABICHUN Yy MEHIIIA KIJIbKOCTI, MPOTE
Mae OUTbITY IHTEHCUBHICTD MOIIMPEHDb Y MEXaX CBOET KaTeropii.

B akaynta b dacTka HEIHTEpPAaKTUBHUX NOIIUPEHb CTaHOBUTH 73 %, a

27 %.

IHTepaKTHBHUX KoedimieHT mOMUpeHHss OAHOTO TOCTY IS
HEIHTEPAaKTUBHOTO KOHTEHTY cTaHOBUTh 0,02, Tos1 sk 1jis iHTepakTuBHOrOo — 0,03
(nuB  Tabn. 1.11). CHiBBiAHOLIEGHHS TOKA3HUKIB JEMOHCTPYE aAKTHUBHICTH
KOPUCTYBa4iB y B3aeMOjii 3 00OMa THMamMu KOHTEHTY, IIPU IbOMY IHT€PaKTHBHI
nyOmiKalii MaloTh BIAHOCHO OUTBIILY YaCTKY Y 3arajibHii KUTbKOCTI MOIIUPEHD .

B akaynTa B yci nommvpeHHs pumajaloTh Ha HEIHTEPAKTUBHUN KOHTEHT —
100 %, Tomi sk iHTepaKTHBHI IyOiKaIlli BiAcyTHi. KoedilieHT momupeHHs OqHOTo
HEIHTEepPaKTUBHOIO nocty ctaHoBUTh 0,02, a MOKa3HUK sl IHTEPAKTUBHUX (HOpM
KOHTeHTy aopiBHIoe 0,00 uepe3 BIACYTHICTb TaKUX MyOJiKalid y CTPYKTypi

KOHTEHTY akayHTa (1uB Tabm. 1.11).

Tabn. 1.11 - KinbkicTh mommpeHsp i IHTEPAKTUBHUMH 1 HEIHTEPAKTUBHUMU

dbopmMamMu KOHTEHTY

bopmu KUIBKICTH NOIUpeHb(%)

BI3yaJIbHO

TO

KOHTEHTY akayHT A akayHT b akayHT B

3a IHTEPAKTUBHICTIO

1HTEpaKT | KOe(DIIIEHT |IHTEPAKT | KOS(IIEHT |IHTEpaKT | KoedIIieHT
WBHI/HEe1 |MOIIMPEHHs |MBHI/HEl | MOIIUPEHHS |MBHI/HEl | MOMIHUPEHHS
HTEPaKT | OJHOIO |HTEPAKT OHOTO  |HTEpPaKT OZHOTO
WBHI MOCTy  |MBHI MOCTy  |WUBHI OCTY
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HEIHTepaK
TUBHI(3BU
JaitHi
doto,
BiJI€O) 87 0,04 73 0,02 100 0,02

IHTEPAKTH
BHI (MeMmH,
ONUTYBaH
HSl,
KOHKypCH/
po3irpaii,
YyeJICH K],
MOALTUTUC
b  (oro,
MO3HAYKA) 13 0,08 27 0,03 0 0

[TopiBHSHHA KUIBKICHMX TIOKa3HWKIB JIa€ TIACTaBM KOHCTaTyBaTH, IO
IHTEPAKTUBHUIA KOHTEHT Ma€ BHUIY 3AaTHICTH JO MOIIMPEHHS Cepel] KOPUCTYBauiB
y THX akKayHTaX, A€ BIH MnpucyTHii. Orxe, rimore3a 3 NIATBEPIKYETHCS:
IHTEpaKTUBHI (OPMH KOHTEHTY OTPUMYIOTh OLIbIIY KUIBKICTH MOIIMPEHb, HIXK
HEIHTEpPaKTUBHI, 110 BKa3y€ Ha IXHIO BHUIIY €(QEKTUBHICTb Yy (HOpPMyBaHHI
3aJTy4eHOCTI] Ta MOIIKUPEHH] MyOIiKaIii y COlialbHUX MEepexKax.

Pesynbratn KOHTEHT-aHANI3y TMOKa3aldH, IO I1HTEPAKTUBHUNA KOHTEHT Y
JOCHIPKYBaHUX Ol3HEC-aKayHTaX MpPeACTaBICHUNA OOMEXEHO, OJHAaK Ma€ YiTKO
Bu3HaueHy ¢opMmy. B akayntax A Ta b iHTepakTHBHI MyOmiKaIli CKIaJaroTh
OKpeMy KaTeropito KOHTEHTY, IO peali3yeTbCcsl BUKIIOYHO 4Yepe3 IMOCTH 3
onutyBaHHaAMH. Lleit ¢opmar cranoButrh 100 % 1HTEpaKTMBHOIO KOHTEHTY
KOXXHOTO 3 JIBOX aKayHTIB. Y TpeTbOMY akayHTI B — iHTepakTHBHI €lIeMEHTU Yy
CTPYKTYp1 KOHTEHTY BiJICYTHI.

VY Mexax aHamizy piBHSA 3a1y4€HOCTI ayAMTOpii BCTAHOBJIEHO, IO CaMe
MOCTH 3 OMUTYBAHHSAMHU CIPUAIOTh YTPUMAHHIO YBaru KOPUCTYBAYiB 1 CTUMYJIIOIOTh
iXx g0 ywacti y B3aemojli. He3Bakarouum Ha Te, HI0 YacTKa 1HTEPAKTUBHUX

nyOmiKaiiid € BiJIHOCHO HEBEIMKOIO TMOPIBHAHO 3 HEIHTEPAKTUBHUMH, II€H THM
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KOHTEHTY JEMOHCTPYE TIOMITHY aKTHBHICTh ayauTOpii, 30kpema y ¢dopmi
KOMEHTApIB 1 MOITUPEHb.

B akaynTa A 1HTEpakTHBHI OCTH 3 OMUTYBaHHSIMH MalOTh CEPEIHIN piBEHb
3anmyyeHocti 0,5 %, a xoedilieHT NOMUPEHHSI OAHOTO MOCTy cTaHoBUTh 0,08, 110
MIEPEBUIIY€ aHAJIOTIYHI MMOKA3HUKHU /I HEIHTEPAKTUBHOTO KOHTEHTY. B akayHTa b
IHTepaKTUBHI ~ ONMUTYBaHHS  XapaKTEPU3YIOThCS  HUKYUMHU  MOKAa3HUKAMH
saiyderocti (0,03 %), ame ixHS YacTka y CTPYKTypl HOMIMPEHBb 3aUIIAETHCS
noMiTHOIO (27 % BiJ] 3araJIbHOI KUIBKOCTI MOIIUPEHb ).

TakuM 4MHOM, IHTEPaKTUBHI MOCTH Yy (popmari ONUTyBaHb MOXKHA BBaXKaTH
HAWOUTBINI 3alTydarouor0 (OpMOIO CEpell YChOTO IHTEPAKTHMBHOTO KOHTEHTY,
NPEJCTABICHOTO y MEXax IOCHIHKeHHsA. Xo4a MaciiTadh iX BHUKOPUCTAHHS €
oOMeXeHMMH, caMe el (opMaT AEMOHCTPYE MOTEHUIAd A1 CTUMYIIOBAHHS
AKTHBHOCTI KOPUCTYBa4iB 1 MATPUMAHHS 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY 3 ayauTopieto. OTxe,
rinore3a 4 MIATBEPAXKYETHCS: Cepell IHTEPAKTUBHUX (POPM KOHTEHTY HaWOUIbIILY
3alTy4eHICTh 3a0€3MeUyI0Th OCTU 3 OMUTYBAaHHSAMHU, K1 BUCTYNAIOTh €()EKTUBHUM
IHCTPYMEHTOM KOMYHIKAIlli MDK OpeHJOM 1 KOpHCTyBadyaMH B COIllaJbHHUX
MepexKax.

V3aranbHEHHS  pe3yibTaTiB  IPOBEACHOIO KOHTEHT-aHalli3y J03BOJISE
KOMILJIEKCHO MPEACTABUTH OCOOIMBOCTI CTPYKTYpU Bi3yaJbHOTO KOHTEHTY, PiBHS
IHTEPAKTUBHOCTI, TOKA3HHWKIB 3aJy4E€HOCTI Ta TIOMUPEHHS Yy MeXaX TPboX
JTOCHipKeHUX Oi3Hec-akayHTiB. OTpumaHi AaHl BioOpakaloTh TEHACHINT Yy
BUKOPHUCTAHHI JMHAMIYHMX (OpMaTiB, IHTEHCUBHOCTI KOPUCTYBAI[bKOI B3a€MOJI1
Ta (hOpMYBaHHS KOMYHIKAIlIHHUX CTPATETiN y COIllaIbHUX MEpPEekKax.

[TopiBHsUTPHUM  aHaAI3 TMOKa3aB, M0 Yc1 Oi3HEC-aKayHTU aKTUBHO
BUKOPUCTOBYIOTH BizyasbHl (hopmaTt Reels Ta kapycene, siki CTaHOBISATH OCHOBY
iXHpOro KOHTEHTY. [Ipu 1bOMY NHHAMIYHUN KOHTEHT Ma€ OUIbIIY MTUTOMY Bary y
CTPYKTypl myOumikaiiii aBox akayHTiB — b Ta B, Toai sk B akayHTa A

crocTepiraeThcs nepenara cratudHux popmaris. Lle cBiqUUTH PO BapiaTUBHICTH Y
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BUOOp1 3aco0iB Mojaudi marepiaiy, aje 3arajoM MNiATBEPKY€E TEHIACHIIO 0
JIOMiHYBaHHsI BifieopopmariB y Oi3HeC-KOMYyHIKaIIii.

[Toka3HUKKM 3aJly4eHOCTI ayauTopii JEMOHCTPYIOTh CTally IepeBary
JUHAMIYHOTO KOHTEHTY HaJl CTaTUYHUM. Y BCIX TPhOX aKayHTax pPIBEHb B3a€MOIT
KopucTyBadiB 13 Reels € BummM, HDK 13 KapycelsIMH, IO IATBEPIKYE
e(EeKTUBHICTh KOPOTKUX BIZI€O AK 3ac00y YTpPMMaHHSA YBaru Ta CTUMYJIIOBAHHS
AKTUBHOCTI aymuTopii. Pa3om 13 TUM IHTEpAaKTUBHHI KOHTEHT y CTPYKTYpPi aKayHTIB
IpelCcTaBlieHn OOMEXEHO: Yy akayHTa A Ta akayHTa b BiH peai3oBaHHi
BUKIIFOYHO Y€pe3 MOCTU 3 ONUTYBaHHSAMHU, a B akayHTa B BIACYTHI/ MOBHICTIO.

AHani3 TOMMPEHb MOKa3aB, IO IHTEPAKTUBHI (OPMHU KOHTEHTY, X04 1
TPAIUISIIOTBCS  pIJlIE, JEMOHCTPYIOTH OUIbIIY 1HTEHCHBHICTH MOIIMPEHHS
NOPIBHSHO 3 HEIHTEPAKTUBHUMHU NyOmikamisMu. Y THX aKayHTax, Je
IHTEPaKTUBHUIM KOHTEHT MPHUCYTHIN, KOE(IIIEHTH TMOIIMPEHHS I1HTEPAKTHUBHUX
NIOCTIB TEPEBUILYIOTh AHAJOTIYHI MOKa3HUKHM JUIsl 3BUYaiiHUX myOmikamiid. lLle
CBITYUTh TPO 3IATHICTh IHTEPAKTUBHUX (OPMATIB 3allydaTd ayauTOPIIO [0
AKTUBHIIIOI y4acTl y MOMWPEHHI KOHTEHTY.

Cepen 1HTepakTUBHUX (oOpMaTiB OCOONMBE MiCIE MOCIAAI0Th IMOCTH 3
OMHUTYBAaHHAMH, $KI BHUSBHINCA HaWOUIbII pPE3yAbTATUBHUMU Yy KOHTEKCTI
3aJlydeHocTi  kopuctyBadiB. Came 1eld TUIl KOHTEHTY (OpMy€e€ OCHOBY
IHTEpaKTUBHOI KOMYHIKAIIl Y ABOX 3 TPhOX JOCIIIKEHUX aKayHTIB.

VY3aranpHEHO MOXHA 3a3HAYUTH, IO €MIIIPUYHI Pe3yJbTaTH JOCHIIKEHHS
HIATBEPAUIN OCHOBHI MOJOXKEHHS BUCYHYTUX TinoTe3. J[MHAMIYHMI KOHTEHT
BUSBUBCA €(QEKTHBHINIMM Yy 3aJdydeHHl ayJuTopii, 1HTEpPaKTUBHI MyOiKaiii
OTPUMYIOTh OUIbIIE TOMIHUPEHb, a Cepel I1HTEPaKTHUBHUX (opMaTiB HaWBHIIY
B3a€EMOJII0 3a0€3Me€UyI0Th NMOCTH 3 ONUTYBaHHSAMHU. lle CBIQUUTH MPO 3pOCTaHHS
pOJIl  €JEMEHTIB ydYacTi Ta BI3yaJbHOI JUHAMIKM Yy (QOpMyBaHHI YCHIITHUX

KOMYHIKAIIITHUX cTpaTeriii 013HeC-aKayHTIB y COLIIaIbHUX MepexKax.
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BUCHOBKH

[IpoBenene MOCHIIKEHHS TO3BOJIMIO KOMIUJIEKCHO PO3KPUTH OCOOJIMBOCTI
BILUTUBY (DOpPM BI3yaJbHOIrO KOHTEHTY Ha aKTUBHICTh ayqUTOpii B O13HEC-aKayHTaxX
COIAIbBHUX MEPEX, 10 € aKTyaJIbHUM acleKTOM PO3BUTKY HU(PPOBOi KOMYHIKaIlii
B yMoBax TpaHcdopMalii iH(popmaliitHOro npocropy. Y Mexax TpbOX PO3ALIIB
po0OoTH OyJI0 MOCIITOBHO PO3MISTHYTO TEOPETHUYHI, KOHIIENTYyadbHI Ta €MIIIPHYHI
ACIEeKTH 3a3HAUYEHOI TPOOIEMATHUKH.

VY nepuiomy po3auii MpoaHaii30BaHO TEOPETUKO-METOOJIOTTYHI MiAX0IU A0
BHBUCHHS BI3yaJbHOI KOMYHIKaIlii B comianbHUX Meaia. Ha ocHOBI y3araibHEHHS
HAyKOBUX ITiJIXO/MIB BU3HAYCHO, IO Bi3yaJbHUH KOHTCHT BHUCTYIIA€ HE JIUIIC
dopmoro mepenaui iHopmamii, a W 1HCTpyMEHTOM (OpMyBaHHS CMHUCIIB,
COITIaJILHOTO KariTally Ta eMOIINHOT B3aeMO/Iii MK OpEHJIOM 1 KOpUCTyBadyaMH. Y
po0OoTI OOTPYHTOBAHO pOJb IU(PpoBUX MIATHOPM SIK CEPEIOBUINA, Yy SKOMY
MOETHYIOTHCSA TEXHIYHI, €CTETHYHI Ta COIiabHI YMHHUKYA KOMYHIKAIIii.

VY npyromy po3niii KOHKPETH30BaHO KOHIENTYajbHI 3acaiyl J1OCITIIKEHHS
dbopM BiI3yaJbHOrO KOHTEHTY Ta BHU3HAYEHO iX THUMOJOTii0. BizyanpHl mocTu
kiacu(dikoBaHO 3a TUHaMu nojadl  iHdopmamii  (cTaTW4HI, JAWMHAMIYHI,
IHTEpaKTUBH1) Ta XapakTEepPOM 3allydeHHs ayauTopii. Y IIbOMY PO3JUII OKPECICHO
OCHOBHI Kareropii KOHTeHTY — Reels, xapyceni, ingoepadghixa, stories, a TaKoX
BUJIIJICHO 1HTEpakTHBHI (opmMu — moctu 3 onutyBanHsMmH, GIF-animanismu,
MeMaM# Tomo. TeopeTHdHe y3araldbHEHHS JO3BOIHIO C(HOPMYIIOBATH YOTHPU
rinoTe3u, CHOpsIMOBaHI Ha EMITIPUYHY TMEPEBIPKY B3a€EMO3B’SI3KYy MK (HOPMOIO
KOHTEHTY Ta aKTUBHICTIO KOPUCTYBAYiB.

VY TperboMy po3AUTI MPEACTABICHO PE3YJAbTaTH KOHTEHT-aHali3y TpbOX
yKpaiHcbkux fashion-0i3Hec-akayHTiB, mo3HaueHux sk A , b ta B. YV xomi
JOCHIJIPKEHHSI  3A1MCHEHO TOPIBHSAHHSA KUIBKICHUX TMOKa3HHMKIB CTPYKTYpH

nyOmiKaiii, piBHSA 3aJy4€HOCTi, IHTEPAKTUBHOCTI Ta TONIUPEHHS KOHTCHTY.
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OTpumaHi pe3yiabTaTd 3acBIAUMIM, IO y CTPYKTYpl BI3yaJbHOTO KOHTEHTY
nepeBakaroTh GopMmatu Reels, K1 3a0e3MEeUyIOTh HAWBUII MOKa3HUKH B3a€MOJIT
KopucTyBauiB. JluHamiuHi (opMaTH KOHTEHTY BHSBWIHCSH €(HOEKTUBHIIIUMU Y
(opMyBaHHI €MOLIMHOIO BIATYKYy Ta CTUMYJIOBaHHI aKTHUBHOCTI ayJUTOpIi, HIX
CTaTUYHI.

[HTEepakTUBHUN KOHTEHT Yy JOCHI/PKYBaHUX aKayHTaxX MpelCcTaBlIeHUN
0OMEXKEHO, OJHaK JEeMOHCTpye OLIbIIy 4YacTKy IMOMIMPEHb Yy TOPIBHSAHHI 3
HEIHTepaKTUBHUMU myOmikamisiMa. OcoOauBO 3HAYYIIIUM BUSBUBCS (opMaT MOCTIB
3 ONUTYBaHHSAMH, SIKI CHPUSIOTH MIJBUIICHHIO 3aJy4€HOCTI KOPUCTYBauiB 1
CTBOPEHHIO €()eKTy B3a€EMHOI KOMYHIKAIlii Mi>k OPEHIOM 1 i ATUCHUKAMU.

3aranom pe3yabTaTH JTOCHIKEHHS MiITBEPAXKYIOTh BUCYHYTI T1IIOTE3H:

1. y cTpyKTypl Bi3yaJbHOIO KOHTEHTY Oi13HEC-aKayHTIB II€pEBaXKatTh Reels sk
nuHamivHa ¢opMa nojadi iHpopmariii;
2. cepefHid piBEHb 3aly4yE€HOCTI ayAUTOpli 10 JIMHAMIYHOTO KOHTEHTY €

BUIIMM, HIX JI0 CTATUYHOTO;

3. iHTepakTUBHI (POpMHU KOHTEHTY OTPUMYIOTh OUIBIIY KiJIbKICTh MOIIWPEHb,

HIK HEIHTEPAKTUBHI;

4. cepen 1HTEpaKTHMBHUX (opMaTiB HAWOUIbIIY AaKTUBHICTh KOPUCTYBadiB

BUKIIMKAIOTh TIOCTH 3 ONTUTYBaHHSIMHU.

OTxe, mpoBeneHE MOCTIKEHHS JI03BOJIAE CTBEPDKYBaTH, 10 (dopMma
BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY € Ba)XJIMBUM YHHHHUKOM (OPMYBAaHHS KOMYHIKallIHHUX
cTparerii Ol3Hec-akayHTIB y COLIAJIbHUX Mepexax. Big BuOOpYy THITy KOHTEHTY
3aJIKUTh HE JIMIIE PIBEHb KOPUCTYBAIIBKOI 3aIy4EHOCTI, a i XapakTep B3aeMOJil

MDK OpEHIOM 1 ayJUTOPIEIO.
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AHOTALIS

Marictepcbka kBaniikaniiiHa poOOoTa MPUCBAYEHA JOCHIIKEHHIO BILUIUBY
¢bopM BiI3yaJIbHOTO KOHTEHTY Ha 3aJy4CHICTh ayJAUTOPIl B COIIAIbHUX MEpekKax,
30KpeMa Ha Mpukiaal Oi3Hec-akayHTIB Instagram. AKTyalIbHICTh TEMH 3yMOBJICHA
3pOCTaHHSM POJl COLIATIBHUX MEPEXK y CyYaCHHX KOMYHIKalIsX Ta MOCHJICHHAM
3HAYEHHS BI3yaJbHOTO KOHTEHTY SK OCHOBHOTO 1HCTPYMEHTY B3a€EMOIIl MiXk
OpeHIaMH Ta iIXHBOIO ayIUTOpi€r0. Y MUGPOBOMY CEPEIOBUIII, 1€ KOHKYPEHIIIS 3a
yBary KOPHUCTYBauiB MOCTIHHO 3pocTae, came ¢opma Bi3yaJbHOIO KOHTEHTY
BU3HA4a€ €(heKTUBHICTh KOMYHIKAIlli Ta piIBEHb aKTUBHOCTI ITiAMMCHUKIB.

Metoro poOOTHM € BHU3HAYEHHS OCOOMMBOCTEH BIUIMBY Ppi3HUX (HopM
BI3yaJbHOTO KOHTEHTY Ha PIBEHb 3aJy4€HOCTI ayauTopii y Oi3Hec-akayHTax
comiaabHuX Mepex. O0’€eKTOM JTOCTIHKEHHSI BUCTYIAE 3aTy4YCHICTh ayauTopii B
COLIIaIbHUX MepeXxax, a MpeaMeToM — (OpPMH Bi3yalbHOrO KOHTEHTY Ta IXHIN
BILJIUB Ha 3aJTy4E€HICTh KOPUCTYyBaviB Instagram.

JIiss MOCATHEHHS METH BHUKOPHUCTAHO KOMILJIEKC METOJIB: KOHTEHT-aHali3
BI3yaJIbHUX MyOnikalid  Oi3Hec-akayHTIB, KUJIbKICHHH aHali3 MOKa3HUKIB
s3anmyueHocti (ER, mommupenHs, B3aemoii), MOpIBHAJIbHHUEN aHami3. TeopeTuuHy
OCHOBY pOOOTH CTAHOBJISITH KOHLEMLIi MEPEKEBOr0 CYyCIIbCTBA, TEOPIs CIa0KHX
3B’SI3KIB, MEPEKEBHM 1HAMBIAYyani3M, Teopis audysii iHHOBaiik, (QpelmiHr, a
TaKOX MIAXOIU 10 JOCIKEHHS ITU(POBOI KyJIBTYpH Ta BI3yaJbHUX KOMYHIKaIIiil.

VY xoai AOCHiIKEeHHSI BCTAHOBIICHO, 110 AMHAMIUHI opMaTH, 3a0e3MedyoTh
BUIIUA PIBEHBb 3aJyYCHOCTI ayIUTOPii MOPIBHSIHO 31 CTaTUYHHUMH BI3yaJbHUMHU
dbopmamu. [loBeneHo, 10 IHTEPAKTUBHI (DOPMATHU KOHTEHTY CIPUSIOTH 3pOCTAaHHIO
KUTBKOCTI ~TOMUPEHbh Ta AaKTUBHOI B3a€EMOAIl KOPUCTYBadiB, a cepen
IHTEPaKTUBHOI'O KOHTEHTY HalOUIbII pe3yIbTaTUBHUMH € MTOCTU 3 ONTUTYBAHHIMU.

HayxoBa HOBHM3HA MOJSArae y KOMIUIEKCHOMY MO€JIHAHHI COLIIOJOTIYHUX Ta

KOMYHIKAIIIMHUX TIIXOMIB /10 OIIHKK €(PEeKTUBHOCTI (POPM Bi3yadbHOTO KOHTEHTY
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Ta y BHSIBJICHHI 3aKOHOMIPHOCTEH BIUIMBY pI3HUX (OpMariB Ha AKTUBHICTh
KopucTyBauiB. [lpakThyHe 3HAYEHHS PE3yNIbTATIB BU3HAYAETHCS MOXKIUBICTIO X
BUKOPUCTAHHS y aHATITHUIN COLIAIBPHUX MEPEX Ta ONTHUMI3allii KOHTCHT-TIaHIB
OpeHiB.

3aranpHl BUCHOBKH MIiATBEPIKYIOTh, 10 (opMa Bi3yaJIbHOTO KOHTEHTY €
KJIFOYOBUM YMHHUKOM 3aJIy4eHHs aynuTopii. JlMHamMiyH1 Ta 1HTEpaKTUBHI (GopMaTu
J€MOHCTPYIOTh BHUINY €(DEeKTHBHICTh y OPIBHSAHHI 31 CTATUYHUMH, 8 OTIUTYBaHHS €
HANOUIBII A1I€BUM IHCTPYMEHTOM CTHUMYJIOBAaHHS B3aemoii. OTpuMaHi pe3ylbTaTu
MaloTh TEOPETUYHY Ta MPAKTUYHY LIHHICTb 1 MOXYTb OyTH BUKOPUCTAH1 IS

MOJIAJIBIIIOTO JOCIKEHHS TM(DPOBUX KOMYHIKAIIIH 1 COIIONIOTIT Meia.

KurouoBi cJjioBa: comianbHi Mepexi, 3ajdydeHICTb aylIuTOpii, BI3yaJbHHIA
KOHTEHT, Oi3HEc-akayHTH, Instagram, MWHAMIYHUA KOHTEHT, CTAaTUYHUN KOHTCHT,

IHTEpaKTUBHI (popMaTH, ONUTYBAHHSI, KOHTEHT-aHaII13, HU(PPOBI KOMYHIKaIIIi.
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ABSTRACT

The master’s qualification thesis is devoted to examining the impact of
visual content forms on audience engagement in social networks, particularly using
Instagram business accounts as an example. The relevance of the topic is
determined by the growing role of social media in contemporary communication
and the increasing importance of visual content as a primary tool for interaction
between brands and their audiences. In the digital environment, where competition
for user attention constantly intensifies, the form of visual content becomes a key
factor shaping the effectiveness of communication and the level of user activity.

The aim of the study is to identify the specific influence of different forms of
visual content on the level of audience engagement in business accounts on social
networks. The object of the study is audience engagement in social media, while
the subject is the forms of visual content and their impact on user engagement on
Instagram.

To achieve this aim, a set of methods was used, including content analysis of
visual publications in business accounts, quantitative analysis of engagement
indicators (ER, shares, interactions), and comparative analysis. The theoretical
foundation of the research is based on the concepts of the network society, the
theory of weak ties, networked individualism, diffusion of innovations, framing
theory, as well as approaches to the study of digital culture and visual
communication.

The study established that dynamic formats provide a higher level of
audience engagement compared to static visual forms. It was demonstrated that
interactive content formats contribute to increasing the number of shares and user
activity, while among interactive formats, polls proved to be the most effective

type of content.
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The scientific novelty lies in the integrated application of sociological and
communication approaches to evaluating the effectiveness of visual content forms
and in identifying patterns of how different formats influence user activity. The
practical significance of the results is determined by their applicability in social
media analytics and the optimisation of content strategies for brands.

The general conclusions confirm that the form of visual content is a key
factor in driving audience engagement. Dynamic and interactive formats
demonstrate higher effectiveness compared to static ones, while polls are the most
efficient tool for stimulating interaction. The obtained results have both theoretical
and practical value and can be applied in further studies of digital communications

and media sociology.

Keywords: social networks, audience engagement, visual content, business
accounts, Instagram, dynamic content, static content, interactive formats, polls,

content analysis, digital communications.



