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ОДИН ПІДХІД ДО ВИЗНАЧЕННЯ СКЛАДОВИХ МЕХАНІЗМУ АДАПТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ОРГАНІЗАЦІЄЮ

Управління організацією — це безперервний процес впливу на продуктивність працівника, групи або організації в цілому з метою досягнення найкращих результатів з позиції поставленої мети. Система управління організацією включає сукупність усіх служб організації, всіх підсистем та комунікацій між ними, а також процесів, що забезпечують функціонування організації.

Діяльність організації може змінюватися під впливом багатьох, іноді абсолютно несподіваних обставин. Можна виділити п'ять основних ознак прийдешніх змін: політичні або демографічні зміни; швидке зростання сфери, до якої належить організація; невідповідність діяльності організації об'єктивним потребам; зміна технологій роботи; зміни в сприйнятті або зміна моди.

Слід зазначити, що основне завдання системи управління діловою організацією динамічного типу полягає як в реагуванні на зміни, події в зовнішньому середовищі, так і в спробі передбачати прийдешні зміни та завчасно підготуватися до них. Традиційна концепція управління передбачає наявність централізованої структури і певної ієрархи управління організацією, що передбачає вертикальний розподіл владних повноважень та підпорядкування виконавців особам, що займають вищу посаду. Використання гнучкіших децентралізованих структур управління органічного типу збільшує швидкість та спрямованість ухвалення рішень і відповідно швидкість реакції на зміни в зовнішньому середовищі. Відбувається поліпшення вертикальних та горизонтальних комунікацій. При цьому інновації пропонуються як керівництвом, так і підлеглими.

У сучасних умовах налаштовування організаційної системи управління на динамічний режим роботи з органічним вибором елементів двох наведених підходів є гарантією її благополуччя та успіху.

На наш погляд можна виділити при побудові адаптивного механізму три типи налаштування систем управління організацією на прийдешні зміни:

- параметрічна адаптація; - структурна адаптація; - адаптація структур.

Під параметричною адаптацією розуміємо налаштування системи управління на зміни окремих кількісних характеристик функціонування (наприклад, відсоток втрат фондів ресурсів, середні терміни зриву поставок, відсотки виконання норм і т. п.). Під структурною адаптацією розуміємо налаштування системи управління шляхом вибору найефективніших на даний час методів та моделей управління. Під адаптацією структур розуміємо налаштування системи управління шляхом зміни організаційної структури.

Слід відзначити, що адаптація структур автоматично визиває необхідність проведення структурної та параметричної адаптації. В свою чергу, якщо методами структурної та параметричної адаптації організація не зможе в достатній мірі відстежити зміни, виникає необхідність проведення адаптації структур. Таким чином механізм адаптивного управління при пропонуємих складових в повній мірі відповідає базовим організаційним принципам: принцип зворотного зв'язку; принцип розвитку (необоротна спрямована зміна системи); принцип конкурентності: життєздатність організації залежить від ступеня змагальних начал, які виявляють найбільш ефективні шляхи розвитку; принцип оптимального поєднання централізації й децентралізації виробництва й управління.

