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Спещализащя - виготовлення та ремонт зубних протезв, ортопедичних конструкший, 

стоматолойчних виро@ив. Сучасне обладнання вид талийськот фрми «Манфредь 

забезпечуЕ точнсть, надингсть та яксть продукци. 

Основний напрямок дияльност! по КВЕД: 

86.23 - Стоматолойчна практика 

Додатков! напрями дяльности: 

23.44 - Виробництво керамичних виро@в техничного призначення. 

25.61 - Оброблення металив та нанесення покриття. 

72.19 - Дослидження у сфер! природничих та технычних наук. 

32.50 - Виробництво стоматолопчних 1нструменптв та матерлалив. 

Основн! технолопчн! процеси: НЫ 

® Виготовлення металевих каркасв для протезвв з нержавиючих сплавв. _ ож вы. = 

® Нанесення медичного захисного покриття нтридом титану для идвищення = а 

довговичност! та бюсумисност. т о



[сторля створення та розвитку ТОВ «Медлит» 

иене ^^ о > т 
Заснування та перши кроки Розвиток у 1990-х - 2000-х роках 

У 198 О-т! роки - заснування \ Перш! роки роботи - у склад! медичного 

зубопротезно! лаборатори центру «Еввива», обслуговування 

головним стоматологом стоматолойчних клиник Харкова. 

Харкивськот област. 

\ Початковий штат: П спивробтникюв (зубн! 

У 1992 рик - офщйна техники, ливарники, бухгалтер). 

реестращя ТОВ «Медлп» 

(02.12.1992). \ Використання сучасних технологий та 

мпортного обладнання (Галия, США). 

У 2О0О0О-т! роки - приватизащя та перех!д до 

самоспйно! дяльност|. 

Сучасний стан 

\ Робота в обмеженому 
режим! адаптащя до зм!н 

ринку. 

\ Прийом студентв на 
виробничу практику, спивпраця 

з випускниками економичного 

факультету. 

\ Кервник практики - 
Медяник Тетяна Бориавна, 

працюеЕ в компани з 2ООТ року.



Пид час проходження виробничо! практики у ТОВ “Медлит”, нашим завданням було 

провести статистичне дослидження на тему: 

“АНАЛ!3 КЛЕНТСЬКО] ЗАДОВОЛЕНОСТ! ЯЮМСТЮ 
ПОСЛУГ ЗУБОПРОТЕЗНИХ ЛАБОРАТОР!И ТА ШЛЯХИ 



Метою нашого статистичного дослидження Е аналпика ривня задоволеност! 

клЕНТ!В ЯКСТЮ ПОСЛУг зубопротезних лабораторий та розробка шляжв п 

покращення з урахуванням економичних змин. 

Основними завданнями статистичного дослдження е: 

1. Ошнити поточний ривень задоволеност! клентив послугами 

зубопротезних лабораторий на основ! статистичних даних. 

2. Виявити основн! фактори, що впливають на ривень задоволености, 

включаючи яксть материалив, профеайн!сть персоналу, терм!ни 

виготовлення та економичн! аспекти. 

3. Виявити основн! проблеми та фактори, що впливають на ривень 

задоволеност'. 

4. Дослидити вплив економичних змин на яксть наданих послуг та рвень 

очкування клиеЕНТВ. 

5. Розробити рекомендаци для покращення якост! послуг та пидвищення 

равня задоволеност! клеЕНМВ. 



Е сукупнисть 

стоматолойчних закладв та юридичних ос!6, як! 

користувалися послугами зубопротезних лабораторий 

Харкова, а — одна стоматолопчна 

клиника (юридична особа), як! користувалися послугами 

зубопротезно! лаборатори в Харков!. 

було 

обрано 5 зуботехничних лабораторий, розташованих у 

ризних районах миста, що дозволяЕ отримати 

репрезентативн! дан! щодо ривня послуг у ризних частинах 

Харкова. Вибр лабораторий здиснювався з урахуванням 

хньоГ популярности, ризних шнових категорий та спектру 

наданих послуг. 



Програма спостереження складаеться з 6 блокв та мстить питання ризних тив. 

Анкетування проводиться за допомогою Сооде Еогип$, що дозволяеЕ швидко та 

зручно збирати, анализувати та обробляти отриман! видповид!. 

Розсилання анкет видбулось 24.02.2025 року. Проте, враховуючи, що виробнича 

практика передбачаЕ збирання матери!алив для подальшого анализу, остаточн! 

результати двох наступних етатв нашого дослидження, зведення та групування 

з'браних матерлалив ! анализ результатв зведення, будуть представлен! у 

контрольний робот! та використан! для гидготовки тез чи статт! у рамках 

дисциплни "Статистика ринку товарлв та послуг". 

<) ПИ рз://4ос5.дооде.сот/огтз/Ч/е/ЕАРОерРМутв8С]8Угп- < 

6 аоВЭСМ/ЕРау(К7а8ГМ/ЛаНТКЗТХ9184СВам//мемЛогт?изр=Веааег 



Вплив економ!чних умов на д1яльн1сть лабораторий 

Економ!чна ситуащя в Укра!н! значно впливае на роботу зуботехничних 

лаборатории. Останними роками спостеригаеться скорочення клькост! таких 

пидприемств через економичн! трудноши, реорганзаци та вийськов! ди. 

Основн! виклики: 

» Руйнування лабораторий - бойов! ди спричинили значн! пошкодження 

нфраструктури. 

® Моб!л!защя пращвниюв - багато фахивщв були призван! до ЗСУ або задян! 

в медичний сфер. 

» Зниження доходв населення - скорочення кугивельнот спроможност! 

зменшило попит на стоматолопйчн! послуги. | 

» Вдключення електроенерги - перебог з енергопостачанням ускладнюють 

виробнич! процеси. 

® Загроза життю персоналу - через обстрили та бойов! ди багато прашвник!в 

змушен! змнювати мисце проживання та роботи. 



Т1нфлящя - один 13 головних викликв для бизнесу, що впливае на вс! аспекти 

дяльност! лаборатории. 

Наслидки: 

» Зростання шн на матерлали та енергоноси - дорожчають стоматолойчн! 

материали, так! як керамика, металев! сплави та полмери. 

» З@бльшення витрат на техничне обслуговування - ремонт та зам!на 

обладнання стають дорожчими. 

» Необхиднисть коригування зарплат персоналу - зростання вартост! життя 

змМушуеЕ лаборатори переглядати оплату праш. 

» Потреба змин у шновий полтищ - пдвищення щн на послуги, щоб покрити 

витрати, при цьому збергаючи доступнисть для клеНПВ. 
115,00 

110,00 

[ндекс шн виробникв - ключовий показник, який визначае витрати @изнесу. 

‚ Випереджае ривень инфляции - зростання вартост! материалив видбуваеться 

швидше, нж коригування кинцевих шн на послуги. 

» ПидвищуеЕ собвартисть продукции - зростання шн наматерлали впливае на 

кинцеву вартисть протезування. 90,00 

» Зменшуе прибутковгсть @знесу - якщо компания не може швидко 

адаптувати шни, рентабельнсть знижуеться. 

—— Инденс тафляци 

пни |Нденс ци виробнив — —|нденс инфляции



Вплив валютного курсу: ыы 

» Коливання курсу УЗО/ЕЦК безпосередньо впливае на варт!сть 

мпортних материалив та обладнання. 

» Постийне зростання курсу робить закугивл! дорожчими, що 

пдвВИЩуе Финансове навантаження на гидприемство. 

® У 2024 рощ курс долара суттево зрис, що змушуеЕ лаборатори 

переглядати свою финансову стратепю. 

30,00 

Рис. 2.2.4 — Динамка курсу $ (долар США) с1чня 2020 року по с1чень 

Стратегий адаптац! до складних економичних умов: 2025 року 

» Оптимизащя витрат - скорочення непотрибних витрат, ефективне використання ресурав. 

Укладання довгострокових контрактв з постачальниками - дозволяеЕ зафксувати випдн! щни на матерлали та 

зменшити вплив 1нфляци. 

Впровадження инновашийних технолопй - використання нових методв виробництва для пдвищення ефективности. 

Диверсификашя послуг - розширення спектра послуг для залучення нових кленпв. 

Гнучке шноутворення - адаптащя вартост! послуг видповидно до змин ринку. 

Мета компани - не лише зберегти фнансову ста@льнисть, але й забезпечити яксн! та доступн! стоматолопчн! послуги 

для клентв'навить у складних умовах.



Проблемн! аспекти розвитку ТОВ «Медлит» 

Основн! проблеми, що гальмують розвиток компани: 

Видсутнсть цифрово! присутност! 

о Лаборатория не мае сайту, сторинок у сощальних мережах та 

реестраци на Сооде Марз. Це знижуЕ втизнаванисть бренду та 

обмежуеЕ доступ до нових клентив. Без маркетингових стратегий 

«Медли» поступаеться конкурентам, як! активно просувають свот 

послуги в 1нтернет. 

Висока конкуренщя 

о У Харков! працюеЕ велика юльксть зуботехничних лабораторий та 

стоматолойчних клиник з власними техничними вддлами. 

Видсутнсть реклами та онлайн-просування робить компаню 

менш поминою на ринку. 

Неефективний маркетинг та слабка цифрова присутнисть можуть 

обмежувати подальший розвиток @изнесу. - | | 



Перспективи розвитку «Медли!т» 

Шляхи покращення позишй на ринку: 

1.Створення цифрово! платформи 

о Запуск офишиного вебсайту з описом послуг, видгуками клентв та контактною информащшею. 

о Реестращя на Сооде Мар$ для зручност! пошуку лаборатори. 

о Активна дяльнисть у сощальних мережах (Гасероок, |п$адгат) для залучення нових клеНтВ. 

2. Маркетингов! стратеги 

о Використання таргетовано! реклами та 5ЕО-просування. 

о Запуск рекламних кампаний у сощальних мережах та сгивпраця з стоматолопчними клиниками. 

о Проведення акщй та спещальних пропозищй для залучення нових партнерив. 

3. Зыльшення конкурентоспроможност! 

о Оптимизащя виробничих процесав для пидвищення якост! та швидкост! виконання замовлень. 

о Впровадження нових технологий у зуботехничному виробництв.. 

о Розширення клиентськот бази за рахунок активного просування. 

Комплексний пидхц до цифровог присутност! та маркетингу сприятиме зростанню компани та 

залученню нових клмеНТИВ. | - | %



Тендери як можливисть для зростання 

Переваги участ! в тендерах для «Медлп»: 

1.Стабльний потк замовлень Участь у тендерах 

» Спивпраця з державними стоматолойпчними 

поликлинками та медичними закладами. 

® Поспийн! контракти забезпечують финансову 

стабльнисть компаний. 

2. Масштабування 6!знесу 

» Участь у державних та приватних закугивлях дозволяе 

розширити клиентську базу. 

«е Можливисть з@лльшення обсяпв виробництва та 

пдвищення прибутковост!. 2021 

3. Змщнення репутаци 

» Спвпраця з державними установами пдвищуе рвень доври до компани. 

® Участь у тендерах демонструЕ надйнгсть та конкурентоспроможнгть. 

На сьогодн! компания вже бере участь у тендерах. У майбутньому варто розширювати цю дяльнгсть, адаптуючи у 

пропозици гид потреби ринку та пдвищуючи конкурентоспроможнеть. ,



Зуботехн!чна лаборатория "Медли" 

т. 

Занинезиь 



МЕДПТ 

Другою рекомендащею е 

створення | 

який м!ститиме перелик 

послуг, контактну 

нформащю, портфолю 

роет та можливисть 

вдсл'дковувати статус 

виготовлення 

зуботехничних конструкши. 



. Послуги 
Головна 

2 3 РР Про нас 

Маталиня каркаси для | згани макладеи Наанонсенноей титансасио тете Послуги 
а Я В Иа 

СЕЛ ТОГИлЬнРчнииа: ВОГРевСТГЕРИАА ШС 

И Ыльше про нас 

Контакти 

®



Контакти 

Укрны. Хареиьльна 66 м ибрюа 

ул ААыюслаьельки. 250 
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36 100 
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Зубопротезна лаборатор!я 

еай ргойе 

154 
КоЦо\/та 




