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BCTYII

ComianbHuii 1HCTUTYT TPOMAJCHKOTO 1H(GOPMYBAHHS 3a3HAB HEMHUHYYOT
TpaHcgopMalii 1iJi BIULIMBOM CTPIMKOTO PO3BUTKY HHU(PPOBUX TEXHOJOTIH. BigTak
TpaAMIIiiHI MeAla NoYald TMOCTYHNOBO MEPEXOJUTH B  OHJIANH-IIIOLIMHY,
BUKOPHCTOBYIOUM  HOBITHI  IHCTPYMEHTH CTBOPEHHS Ta  TPAHCIIOBaHHS
KYPHaJIICTCHKOTO KOHTEHTY, Mi3HAIOYX HOB1 (POPMU KOMYHIKAIIIi 3 ayTUTOPIEIO.

Boanowac ycraneHa mnipamijanbHa, OJHOBEKTOpHA CTPYKTypa Iojaul
iHdopmarii — Big BupoOHHMKa (3MI) 10 cnoxuBada, B €MOXy OHJIAWH Ioyaja
BTpayaT CBOIO JIOMIHAHTHY posib. HaromicTh BepTHKajibHAa LUPKYJALIS
iH(dopmarii HaOupae BCEOCSHKHOTO TOIIMPEHHS: KOXKEH I1HTEPHET-KOPUCTYyBad
HaOyBa€e 3MOTH CTAaTH T€HEPATOPOM, JHKEPEIOM MPOAyKyBaHHS HOBUH. [1yOinikyroun
JONKMCH Yy COILIaJIbHUX MEpexax Ha CyCHUIbHO-BAXKJIMBI TEMH, IO 3T0I0M
HaOyBalOTh BIPYCHOTO XapakTepy, JOTy4YaloyuCh JO AaKTUBHHX OOTOBOpPEHb Yy
KOMEHTapsix Ha BeO-caiiTax onHmaH-3MI, HaacwiarouM JUCTH A0 PeIaKiin
OHJIaliH-Me[ia TOIO, 3BMYaiiHI KOPUCTYBaul 3A1MCHIOIOTh BIUIUB Ha (pOopMyBaHHS
HNOPANIKY JIEHHOTO, IIOKa3ylo4d >KypHaJlicTaMm, IO TEBHI TEMaTUKH MaloTh
PE30HAHCHICTh, Ba)XJMBY HpoOJEeMAaTHKy 1 TMOBHHHI OyTH BHCBITJIEHHI
iHTepHeT-3MI.

Ha ocHoBi mporo akryansHocTi Habupae peHomen UGC (user-generated
content — KOHTEHT CTBOPEHUI KOPHCTyBauyaMH) B KOHTEKCTI MPAKTUKH 3aTydCHHS
OCTaHHBOTO KYPHAIICTaMHU JI0 CHUIHHOTO, B3aEMOIII0YOT0 MPOLIECY MTPOAYKYBaHHS
HOBUH, TOOTO 710 (pOopMyBaHHS NOPSAJKY AEHHOTO.

VY 3B'SI3Ky 3 TOBHOMACIITAOHUM BTOPTHEHHSM POCIMCHKOI Qemepariii B
VYkpainy BuxopuctanHs UGC-koHTeHTy B cdepl OHJIAWH Meaia BUPOOHUIITBA
3HAYHO 3pOcio. AJKe YMMao MOl BiIOYBalOThCS HACTUIBKHM HerepeadadyBaHo,
110 JIUIIE 3BUYANHI JTFOIU-0YEBU/III MOXKYTh 3apiKCyBaTH iX Ha BIACHI cMapT(HOHHU.
OkpiM TOro 4YacTo YKpaiHChbKI KYpHAaJiCTH B3araji He MaloTh (i3HUYHOI
MOXJIMBOCTI CTBOPUTH HOBHHApHMI MaTepiaj, HalpHUKiIad, MOTPalmuTH Ha
TUMYacCOBO OKYITOBaH1 TepUTOpii Ykpainu, aOu 3adikcyBaTH 3J0YUHU POCIHCHKHUX

3arapOHukiB. Came ToMy 11€ poOUTHh IPOMAJICHKICTh, HA0YBAaOYH POJIi CYCIILIIBHOTO
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pernioprepa. 3BaXkalOud Ha akKTyaji3allil0 Ta MOIIMPEHHS MPAKTUKU 3aJy4eHHS
UGC-KOHTEHTY B HOBUHU YKpaiHChKUX oOHJaiH-3MI, nanuii  ¢eHomeH
3aJIMIIAE€THCSA HEAOCTATHBO JMOCITIKEHUM Yy BITUYM3HSHOMY HAayKOBOMY IUCKYPCI,
TOMY TOTpeOy€ MOJANBIIOTO JOCIIHKEHHS.

TeopeTHUHOI0 OCHOBOIO CIIYT'YIOTh PO3POOKH YKPATHCBKHUX Ta MIKHAPOIHUX
HAYKOBIIIB, 110 JOCTIKyBaau TeMaTuky oHnaitH-3MI, UGC-koHTeHTy Ta (heHOMEH
dbopmyBaHHsS TOpsiAKY  JeHHoro, 3okpema 1e O. IllenromoBchka, B.
INanmynzina-T'opobens, JI. YUepennuk, C. Kosanp, I. UynoBchka, M. Ocroxina, A.
[Tepexpect, 1. Illoy, M. Mak-Kombe, JI. Moit, M. Opnonsdd, b.Xymeiipa, A.
Pamanan Ta 1Hmi.

Meta poO0oTH — BHUSBUTH Ta onucartu npakTtuky 3anydeHHs UGC-KoHTeHTY

MPOBITHUMH yKpaiHChKUMH 1HTepHET-3MI Ta — ii ponb y dopMyBaHHI TOPSIAKY

JE€HHOTO.
3aBaHHS:
l. Posmsnytn  nedininii nouarts Iarepuer-3MI, knacudikamii Ta

npuTaMaHHI O3HAKW. 3aMpONOHYBATH BiIacHE BU3HAYCHHS OHJIaH-3MI.
2. Ornucartu KJIacH4HI Ta Cy4acH1 TEopli MOPSIAKY JEHHOTO, 10 3'SBUIINCA

1] BIUVIMBOM PO3BUTKY 1IHTEPHET-TEXHOJIOT1i.

3. InentudikyBatu Tepminonorito UGC-koHTEHTY, WOro BUIU Ta
XapaKTEPUCTUKH.
4. BuokpemuTn KI04oOBI  TeHAEHIT TpaHchopMmamii |y mporeci

dbopMyBaHHS TOPSAKY JE€HHOTO OHJaWH-3MI B yMoOBax MpakTUKH

Bukopuctanis UGC-KOHTEHTY.

5. 3M1ACHATA KOHTEHT-aHalli3 HOBUH JIBOX TPOBIIHUX YKPAiHCHKUX

iaTepHeT-3MI ZN.UA Tta Ykpainceka I[IpaBna.

OO0'exTOM JAOCHIKEHHS JUIJIOMHOI po0OTH € (HOpPMYBaHHS MOPSAKY
JIEHHOTO B YyKpaiHCbKUX 1HTepHET-3MI, a mpeamMeToM — MpaKTUKa 3aTydeHHs
UGC-KkoHTeHTy B MarepiajaXx HOBUH YKpaiHCbKUMU OHJIaiH-3MI.

Metoau nociimkeHHs. Y TEOpeTW4HINd 4acTHHI poOoTH OyB BUKOPHUCTAHHMA

METOJ] aHai3y, IHTEepHpeTallii Ta MOPIBHAHHS HAYKOBUX JKEpes. 3acTOCOBaHUMN
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METOJT JEAYyKIlli: BUBYCHHS 3IHCHIOBAIOCS BIJ] BHUOKPEMJICHHS 3arajbHUX
TEOPETUYHUX MOHATH Ta IX KOHUENTyalbHUX OCHOB — OHJanH-3MI, UGC-KoHTEHT
Ta Teopii ¢GopMyBaHHS MOPSAKY JACHHOTO, IO JOTIOMOIVIO 3IIMCHUTH aHai3
OKpeMOi MpaKTUKU — 3aIy4eHHS KOPHUCTYBAllbKOI'O KOHTEHTY INpu (HOpMyBaHHI
HOPSAKY JEHHOTO.

B mpakTuuHiii yactuHi po6oTH OyB 3aCTOCOBAaHUN METOJ] KOHTEHT-aHAI3y
nyomikamii ykpaiHcekux oHnaiH-3MI ZN.UA Ta VYkpaincbka IlpaBma, a Takox
METOJI IHTepIpeTallii, MOPIBHAHHS Ta y3aralbHEHHS KUIbKICHO-SIKICHUX JIaHUX.

XPpOHOJIOTTYHI MEX1 eMIIPUYHOTO JOCHTIIKEHHS OXOIUIIOITh TIepioa 3
06.06.2023 mo 12.06.2023.

B mexax XXIII MixxaapomHoi HaykoBoi KOH(EPEHIIi CTY/ICHTIB, aCIipaHTIB,
JIOKTOPAHTIB 1 MoJIoanX BUeHUX «Coliosoris y (MoCT)Cy4acHOCTI», sika BinOymacs
14 6epe3ns 2025 poky, HaMH OyJId CTBOPEHI HAayKOBI T€3H Ha AOTUYHY TEMY 0
3alMpoONOHOBAaHOI B KBamidikamiiHiii poOoTi: «BIIMB cOlIaTbHUX MEPEX Ta
UGC-koHTeHTy Ha cTpareriyHe mianyBaHHs B PR-pisibHOCTI». HOBU3HA poboTu
nonsirae 'y obrpyHtyBanHi moreHmianry UGC-kOHTEHTY SK 1HCTPYMEHTY
cTpareriyHoro PR-myanyBaHHS, BUKOPUCTAHHS SIKOTO CIIpHUSi€ €(PEKTUBHOMY
3aJIy4eHHIO LIJIbOBOI ayUTOpIi Ta BIUIMBY HA MEAla-MPOCTIP YEPe3 BCTAHOBIICHHS

3BOPOTHOTO MOPSIAKY AEHHOTO.



PO311J1 1 TEOPETHYHI OCHOBH ®EHOMEHY ®OPMYBAHHA
HOPAAKY JEHHOI'O B IHTEPHET-3MI

1.1 KonuenrtyajbHi 3acagm iHTepHer-3MI: CyTHiCTBH, pi3HOBHAHM Ta

0C00JIMBOCTI

[HTEHCUBHUN  PO3BUTOK  IHTEPHET-TEXHOJIOTIM  CTaB  Karaii3aTopoM
m100anpHUX TpaHchopMaliid y (pyHKIIOHYBaHHI BCIX COLIAJbHUX 1HCTUTYTIB Ta B
IIJIOMY Halp13HOMaHITHIIUX cep cycnuibHOTOo XUTTA. [Iponiecu mudposizarii Ta
BipTyasti3aiiii 0COOJMBO BIUIMHYJIM Ha PO3BUTOK 3ac00iB MacoBoi 1H(opMaiii,
30KpeMa CTajld CTHUMYJIOM MJIsi MEPEeXONy OCTaHHIX B OHJIAWH-IUIOMIMHY, KOTpa
HaJa€ YMMAaJI0 1HHOBALIMHUX MOXIJIMBOCTEH /JIs OMEPAaTUBHOIO Ta €(PEKTUBHOTO
3a0€3MeYeHHs TPOMAaJICbKOCTI aKTyaJIbHOI0 1HGOPMAITIETO.

Ha crorognimHiil 1eHb B HAYKOBOMY JIMCKYPCl TTAaHY€ MTEBHA HEBU3HAYCHICTh
y KOHTEKCT1 1JeHTH(]iKallii, 3aTBEPJKEHHSA €IMHOTO MOHATTA iHTepHeT-3MI, a
TaKO)X KPUTEPIiB, IO HITKO BigokpemirroBanu 0 mepexkeBi 3MI (o cTocyroThes
KYPHAJICTUKK) BiJ 1HIIMX BeO-1HMopmariitHux mxepen. OCTaHHE CHPUYUHEHO
TUM, 110 (heHoMeH 1HTepHEeT-3MI € TOCTaTHHO HOBUM 1 Hapa3i 3HAXOAUTHCA JIUIIE Y
nporieci BiacHoro ¢popmyBanns [ 1,2].

Ha namy nymky, Oyae AOUITBHUM MEPIIOYEPTroBO PO3MVISHYTH BXKE ICHYIOU1
TEOPETUYH1 HAIpaIIOBaHHS HAyKOBLIB Yy pO3pi3l JaHOrO (pEHOMEHY, 1 Ha OCHOBI
[[LOTO HAMPUKIHII TAPO3ALTy MU BHAUIMMO OCHOBHI O3Haku iHTepHEeT-3MI Ta
3aMpOINOHY€EMO BIIACHE BU3HAUEHHS TAHOTO TTOHSTTS.

Otxe, modyHeMO 3 TOro, MmO MepekeBl 3MI MamTh YMMally KUIBKICTh
CHHOHIMIYHMX Ha3B: dYeTBepTi Ta nudpoBi Memia, iHTepHET-3MI, Be6-3MI,
OHJIaIHOBI Ta enekTpoHHi 3MI, e-media, on-line media [1].

3rifHO 3 OJHHWM 13 HAWUMPOCTIMMX BHU3HAYeHb 1HTEepHET-3MI BBakaeThCs
PI3HOBHJIOM SKYPHATICTUKH, W0 Tmepeadayae MOMMPEHHsS 1H(OpMaIiitHuX
MOBIJIOMJIEHb Ta MaTepialiB, 3a JonoMorow [HTepHeT-mepexi [3].

Ha nymky naykoBuii JI. UepeaHuK CHHOHIMIYHMMH IIbOMY TE€PMIHY € TaKl

3HAYEHHS, K OHJAiH-, BeO- Ta MepekeBa KYpHAJICTUKA, TOOTO MiJl MOHATTAM
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IHTEPHET-)KypHAJIICTUKA MAEThCS HA yBa3l AsUIbHICTH OHMaH-3MI, sika momnsrae y
nyOmikanii iHpopMaliiHOro MaTepialy B OHJIAMHOBHUX BepcisX TpaauliiHux 3MI
a00 B CaMOCTIMHUX IHTEPHET-BUAAHHSX, [0 ICHYIOTh BUKIIOYHO B Mepexi [3].

Himenpkuii tenexypnamict Jlanienr Mot Maptin ta pemakrop MaprtiHn
Opnons(dd BBaXKarOTh, 1110 HApa3l aKTUBHO PO3BUBAETHCS OHJIANH-)KYpPHAIICTHKA,
mo mnepeadadae pi3HI  CHNOCOOM TPEJACTABICHHS KOHTEHTY (TEKCT, ayaio,
BiJICOCIO’KETH), KOTPUH MOKHA OHOBIIOBAaTH, JOIMOBHIOBAaTH Ta peIaryBaTH
ninono6oso.  @Popmu  myOmikamiii - pO3MIMPIOIOTHCS:  OHJANH-KYpPHATICTH
OXOIUTIOIOTH IIIJIbOBY ayAUTOPII0, CTBOPIOIOYM 1HGOpPMAIliiHI TTOBIJIOMJICHHS Ha
BeOcaifTax, Onorax, MoJKacTax, COLIAJIBLHUX Mepexax, Bijeoruiargopmax TOIIO.
IlinroToBKa KOHTEHTY B I1HTEPHET-CEPEIOBHUIII BiJOYyBAETHCS 3 JTOTPUMAHHSIM
TPaIUIIMHUX )KYPHATICTCHKUX CTaHIapTIB [4].

VYkpaincbka HaykoBuls B. 1. I'anynszina-I'opoOenb JOTpUMYy€ETHCS JYMKH, 1O
B I[IMPOKOMY 3HAYeHHI O CEJEKTPOHHUX Melia TaKoK BIIHOCATHCS
IHTEpHET-NpeACTaBHULTBA/OpTan  oHjiaiiHOBUX 3MI (T0OTO BEO-caliTh, WO
npencTaBisaoTh Tpamuiiiai 3MI y iHTepHeT-momuHi), iHTepHEeT-Th Ta -pamio,
omorocdepa, coliaibHi MEpexi, BIpTyallbHI CIIIJILHOTH TOIIO [2].

JI. Yepennuk Takok 3a3Hayae, M0 B OUIbII HIMPOKOMY Jiama3oHi J0
IHTEPHET-)KyPHAIIICTUKU BIIHOCATH OJoTH, coriaibHl Mepexi Ta iHmi 3MK, 1o
byHK1II0HYIOTH B [HTEepHeT! [3].

Sk 6a4rMO HayKOBE PO3YMIHHS IHTEPHET-KYypPHATICTUKH TOCTATHHO IIUPOKE.
B y3araibHeHOMYy 3HA4Y€HH1 O I[LOTO TMOHSATTS JOCIITHUKH BIAHOCSTH HE JIMIIE
oHnaiiH-3MI, KOTpl TeHepylOTh HOBHHHM BHUKJIIOYHO [Jisi [HTepHery, a W
oHJIaliH-Bepcii Tpamumiianx 3MI, mo ayOmrorTh KOHTEHT B MEpexi, 30epiratodu
OCHOBHHMI (POKYC AiSTILHOCTI HA TX MMEpBUHHOMY (popMarTi.

Jlo TOro K, HayKOBLI HAaroJOWylOTh Ha TOMY, IO IOHSTTA
IHTEPHET-)KyPHAIIICTUKH HE OOMEXKYEThCA Jinile MPOodeciiiHOK KYyPHAIICTCHKOO
JISUTBHICTIO. 3BMYAMHI KOPUCTYBaul, IO BHPaXalTh JIyMKH B COLIaIbHUX
Mepekax, 0COOUCTHX OJI0rax, CTBOPIOIOYM KOHTEHT, B TOMY K YHCJI 1 HOBUHAPHUM,

PO3TIAAAOTHECA TAKOK K YaCTHHA ObOI'0 ITOHATTS.
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Oxkpim 1poro JI. UepemHuk 3a3Havae, WO 3 OJHIET CTOPOHU
IHTEpPHET-)KypHAJIICTUKA BUOKpEMUIAcs SIK OKpeMuid, yeTBepTuil miasug 3MI, ane
BogHOYAC 1HTepHET-3MI MoeHyI0Th ¥ CO01 O3HAKHU Ta XapaKTEPUCTHKH BCIX 1HIINX
ICHYIOYHX Mejia, TOOTO SK TpaaulliHuX, TaK 1 HOBITHIX [3].

Buena y By3bKOMy 3Hau€HH1 TiyMauuTh 1HTepHET-3MI (1HTepHET-BUAAHHS)
K 1H(GOpMAIIHHUN CalT, MO 3a1icHI0E (QyHKIII0 3aco0y MacoBoi iH(opMarlii,
HiJIA€TbCSI  PETYISIPHOMY — OHOBJIGHHIO, TOOTO HANOBHEHHIO  aKTyaJIbHUM
KOHTEHTOM, a TaKOXK Ma€ BJIaCHY MOCTIHHY ayauTopito [3].

Caoero yeprorw O. M. lllenoMoBchbka Bu3Hauae iHTepHET-BUIaHHA (3MI), sik
BEOCANT, 110 HAJIECKUTh (I3UUHIN ab0 FOpUIUYHIA 0COO01, MPU3HAYEHHSIM SIKOTO €
peaizailisi MacoBO1 KOMYHIKaITii, IITXOM PO3MOBCIOMKEHHS MacoBO1 iHGopMaIiii y
IHTEepHET-TLJIOIIHHI.

HayxoBunsgs nmputpumyerbes cxoxol ayMmku, sk y JI. UYepennuk,
CTBEPIKYIOUH, 10 MepexkeBuM 3MI mpuTamaHHi1 Taki K O3HAKU Ta MOXJIMBOCTI,
gk y tpaguuiiaux 3MI (razer, pagio, tenedbauenns). [Ipore O. M. IllenomoBchka
aKIIEHTy€e Ha ToMYy, IO 1HTepHET-3MI BiApPI3HAIOTHCS JHIIE TUM, 110 1HGOpPMAITIS
MOIIUPIOETHCA 3aBASIKMA TEXHOJIOTISIM MEpexi, a He TpaAUIIHHUMU KaHanamu [1].

Ha ocHOBI pO3MISIHYTOI TEPMIHOJNOrIT Ta PETPOCHEKTHB JAYMOK Cy4acHHUX
HAYKOBI[IB MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, 1110 OHJaiH-3MI cTanm okpemMum uyeTBepTUM
BUJIOM 3aC001B MacoBOTO 1HPOPMYBaHHS, 110 MOETHYE PUCH TPAJAUIIIHHUX Meia Ta
TEXHOJIOT1YH1 TIepeBark HOBITHIX U(POBUX.

BaxxnuBo po3pi3HATH U Te, 1110 Yy 3araJiIbHOMY pO3yMiHHI 10 MepexeBux 3MI
BIJTHOCATB IMPOIEC CTBOPEHHS 1H(OPMALIIHOIO KOHTEHTY HE JIMIIE KypHAJIICTAMU
B OHJIAWH-TUIONIMHI, @ W 3BUYAHUMHU KopucTyBadamMu. OmHAK B OLIBII BY3bKOMY
3HaueHH1 OHJIaH-3MI — 1]e came >XypHaJiCTChKa MIsUIbHICTh, IO HaIllJIEHa Ha
1H()OpPMYBaHHS TPOMAJCHKOCTI B OHJAWH-popMaTi Ta mnependadae JOTPUMAaHHS
npodeciiHuX CTaHAAPTIB 1 HOPM.

Tepminn  “onnaiiH-3MI”  Ta  “IHTEpHET-)KypHAJIICTHKA®  BBaXalOThCA

CUHOHIMIYHUMH, aJDK€ OOHJBAa TIOHATTS ONHUCYIOTh MPOIEC MAaCOBOTO
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iHpopMyBaHHS OHJIAWH-MeJia, IO 3IIHCHIOETHCS 3a JIOTIOMOTOI0 BHKOPHUCTAHHS
IHTEPHET-TEXHOJIOT1H.

HactymHum KpoKoM TOIUTBHO PO3MISHYTH Kitacudikailii, KOTpi MPOTOHYIOTh
cydacHi BueHl. HaykoBunsg B. 1. 'anynzina-T'opobeup noaiisie onnaitn-3MI Ha aBi
kareropii: iHTepHeT-3MI (OHNalH-BUAaHHS, M0 (PYHKIIOHYIOTh TUIBKH B MEPEXI)
Ta oHjalH-Bepcii Tpamuiiinux 3MI. Bona BBakae, mo gaHa kiacudikaiis €
HANUPOCTIIIO0, 3p03yMUIOI0 Ta HE BUKJIMKAE CHIPHUX AUCKYCIH [2].

OTxe, MOXHaA CKa3aTd, LI0 3alpONOHOBaHa Kiacudikaiis O0a3yeTbCcsl Ha
KpuTepil MOXOmKeHHsT Ta cdepu (QyHKIIOHyBaHHS, TOOTO YU € OHIaH-3MI
"Hapo/UKEeHUM" B I1HTEPHETI, Y4 BOHU € LU(PPOBOIO BEPCIEID BKE ICHYIOYOTO
odaliH-BUJIaHHA, TPOTE, HA HANIy AYMKY, I TUII3allisd JTOCTaTHRO OOMEKEHa,
ajpke "He 6epe 1o yBaru iH1I 3MK, 1110 iCHYIOTh B MEPEXKi.

B cBowo wuepry ykpaincekuit kypHamict A. Hemo Buainse HacTymHi
pizHoBHIM 1HTepHET-3MI: mpodeciiini, colianbHi Ta IHTEPHET Bepcii 0duIaitHOBUX
Buganb. Omxe, nig npodeciitnumu inTepHeT-3MI aBTOp KIacudikaiii Mmae Ha yBasi
Ti caiiTu, MmO c¢oKycoBaHI Ha (PYHKIIOHYBaHHI B I1HTEPHET-IUIOIIMHI, IO
nyOIiKyIOTh HOBHHApHI IMOBIJOMJICHHS, HaIlMCaHl MPEACTaBHUKAMHU PpEaKIii,
npo(eciiHUMU KypHaJIICTaMH, IO pOOJIATH L€ 3 BU3HAYEHOIO PETYJSPHICTIO Ta
YITKO JOTPUMYIOTBCS TEMAaTUYHUX pYyOpHK, KYpPHAJIICTCHKUX CTaHIApTIB Ta
peaaKIiitHOT OMITHKH [5].

Comiansaumu 3MI € onnaitH-miargopMu, Ha KOTPUX 3BHYAlHI KOPUCTYBayl
nyOIiKYIOTh BIIACHOPYY CTBOPEHUM KOHTEHT, Ha OCHOBI SKOTO B1J0yBa€ThCS
aKTMBHA B3aeMOAis (Nailkk, KOMEHTapi, pernocTh) Ta OOrOBOPEHHS MIiX
3apeeCTpOBAHUMH KOpUCTyBadamu jgaHoi mnargopmu. Tobro meit Bumy 3MI
0a3yeTbcsl Ha  KOHTEHTI, CTBOPEHOMY CaM€  CepeJHbOCTATUCTUYHUMHU
KOpUCTyBayaMHu, a He XypHajictamu. [Ipore ocranHi 0e3moCepenHbO TaKOXK
BUKOPHUCTOBYIOTh COIllAJIbHI ~ Mepexi, Sk IwiarGopmu st  1HOOPMYBaHHS
IPOMAJICBKOCTI, TOIIMPIOIOYM >KYPHAIICTCHKANA KOHTEHT/Marepiald BiJ I1MEHI
neBHoro 3MI, a Takoxx Bemy4r OCOOMCTI CTOPIHKH, OJIOTH BXE 3 aKIIEHTOM Ha iX

ocobuctuit 6peHa [5].
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[arepuer-Bepcii 3MI, 1m0 ICHYIOTH TakKOXX OJHOYACHO B oduiaiiH-popmari,
aBTOpP BHU3HAYA€ II€ sIK T1 CalTH 3ac00iB MacoBoi 1H(OpMaIlii, 1110 MepHIIOUYepProBO
OPOAYKYIOTh KOHTEHT He aisi IHtepHer-mepexi. ToOTO, ik MU BXe 3rajyBaju
paHile, KOHTEHT 3a3BUYail aJanTyeThCcsl JJIs OHJIAMH-BEpCii BHUAAHHS, alie
NEPILIOYEProBO rojIoBHUM (hOKyC 3anumaeTbes Ha Tpaguuiinomy 3MI [5].

[Ilono 3ampormoHOBaHOi Kiaacu@ikallii aBTOp MiAKPECIIOE, M0 BOHA HE €
JIOBEPIIICHOI0, aJKe BUJLJICHI MeX1 MDK Buaamu iHTepHeT-3MI € HewiTkumu 1
3aJIe)KHO B1JI KOHTEKCTY CaMOT0 IMOBITOMJICHHS, a TAKOX peakilii aynuTopii, MeBHUI
CalT Moxe OyTH BIJIHECEHUM J10 1HIITOT KaTeropii [5].

AHanizyloul 3anponoHOBaHy KiIacH(iKallilo, Ha Hally AYMKY, OJHUM 13
MOKJIUBUX TIPUKJIAAIB HEBU3HAYEHOCTI MEX JaHOI TUIIONOTIT MOXe OyTd Te, 0
yacTo npodeciiini onnaiH-3MI ta iHTepHeT-Bepcii oduiaitHoBux 3MI HaOyBarOTh
€JIEMEHT COLIAJIbHUX, aJKE M1 MyOJiKaliiMA HOBUH Ha TakuX IJIaTpopMax 1HO/I
€ CIHelmiaJbHEe ToJNie JUIsi KOMEHTapiB ayauTopii, A 3BOPOTHOI  peaxiii
KopucCTyBauiB. Yac BiJ yacy KOHTEHT HOBUH BHMKJIMKA€ CYCHUIBHHI pE30HAHC 1
yBary, BIAMOBITHO 3aJ1y4eHICTb, OOTOBOPEHHS Mk KOPHCTyBauaMHU Ta KIIbKICTh
KOMEHTapiB 3pocTae. TakuM YMHOM BiAOyBa€ThbCs TEBHE 3MINIYBAaHHS ITiITUITIB
OHJIAHOBHUX 3ac001B MacoBoi 1H(popMalii, K 1 3a3Ha4aB AHapiil Heno.

[Hmy Oimein  po3ropHyTy Kiacudikamio iHTepHeT-3MI 3ampornonyBaB
HaykoBelb O.['pagaromiko:

° MepesxeBi Bepcii Tpaguiiaux 3MI.

° CaMocTiiiHI, He3aJeXHI OHJAH-BUAAHHS, 110 CTBOPEHHI CYTO IS

¢yHkuionyBanHs B [HTepHeTi.

° Hudposi 3MI, o nmommuprototses y dopmati PDF.

° [adopmartiiini mopranu, TOOTO CANTH, IO MAIOTh CTPIUYKY HOBHUH.
° [arepuer pamio Ta TB.
° [adopmariitni  areHTcTBa, TOOTO KOMMAHIi, MISUTBHICT KOTPHUX

c(okycoBaHa Ha omepaTuBHOMY 300pi, 00poOIIl Ta HagaHHI 1HGOPMAITIHHUX
MmarepiaiiB s 3MI, Aep:kaBHUX 1HCTUTYIIIH, O13HECY Ta TPOMAJICHKOCTI.

° CoulanpHi Mefia, TOOTO 6510rH a00 MiKpOOIOrH.
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° Temarnyni BeOcaiiTH, TOOTO IHTEPHET-pECypcH, Ha KOTPHUX

myOIiKy€ThCSI KOHTEHT BUKJITFOYHO IIO/I0 TIEBHOT TEMATHYHOI CIIPSIMOBAHOCTI,

cretudiku [5].

HatomicTts ykpaincbka HaykoBuus JI. Toponenko moainsie onnaitH-3MI 3a
CIIEKTPOM TEMaTHK. YHiBepcalibHi — MepexeBl 3MI, 1m0 BUCBITIIIOIOTH MIUPOKUMA
BUOIp iHopmarlii Ha pi3HiI Temu. CrenianizoBaHi — OHIaH-3MI, KOHTEHT KOTpUX
chokycoBaHUN Ha ONHIMN TeMi, HaNMpHUKIaA, KyJabTypa, cropt abo Hayka.
BysbkocriemianizoBani — oOHIaH-Mesia, IO 30CEPeKeHI Ha BHUCBITICHHI Ha
KOHKPETHIN HINIeBi TeMarTwil, 30KpeMa BHUKJIIOYHO TMEBHOMY BHI CHOPTY abo
rany3i Hayku. KonnenryansHi onnaitH-3MI rpyHTYIOTHCSl Ha YiTKO BU3HAYECHIH 171e1
a00 KOHIeNIi, KOTpl CTalTh OCHOBOK BCIX iX MarepiajiB Ta KOHTEHTY.
[HdopManiiftHuii TPOAYKT TPAHCIIOETHCS dYepe3 Mpu3My TeBHOI dinocodii,
IIHHOCTEH, MOMISAIB, TEMaTHK [6].

B cBorw uyepry aBctpiiiceki BueH1 K. Belinep ta P. Maypep nponoHyrooTh
knacudikaiito onnaitH-3MI, mo 6a3zyeThcsi Ha Kputepii crocody B3aeMoii Mezia
Ta TOJAHHSA KOHTEHTy s aygutopii. Ilepmmii tun — inTpameniansHi 3MI:
TpaAMIIITHI Meia pO3UTUPIOIOTHCS 32 PaXyHOK CTBOPSHHS BIIACHUX OHJIAH-BEPCIH.
To6to Tpaauiiiini 3MI poOnsaTh akieHT Ha oQUIaifH AISIILHOCTI, MPOTE BOAHOYAC
nyOaIOI0Th  CBIM  KOHTEHT Ha OHJIAWH-MaiiJlaHuyuKaX, JOIMNOBHIOKYH HOro
IHTEPaKTUBHUMH €JIeMEHTaMU, HalpuKiaj, iH}orpadikoro, BigeoMarepianu, ToOTO
TAMH MYJBTUMEIIMHUMU 1HCTPYMEHTAMU, KOTPl HEIOCTYNHI y JPYKOBAaHOMY
¢opmari. OcHOBHA ifies] [HOTO MIATUIY IOJNSATAa€ B TOMY, IO OHJIAH-BEpCis HE
3amiHioe Tpaauiiitai 3MI, a nuiie po3muproe iXH0 QyHKIIOHATIBHICTD [6].

Hpyruit tun — 1HTepMmenianibil 3MI: TpagumiiiHi Meaia MNepexoasiTb y
oHJaliH-(Qopmari, HaOyBarOUM HOBUX PHC, aPK€ BCEIJI0O BUKOPHCTOBYIOTh
YHIKQJIbHI MOXXJIMBOCT1 1HTEpHETY. JlaHWW MBI MIJAKPECTIOE CaMe€ PO3PUB MIXK
TpaAMLITHUM Ta MepexeBuM (popmaramu. OCTaHHINA HE MPOCTO JOMOBHIOE, a BXKE
samimae Tpamumiai 3MI. To6to 3MI ngaHoro BUIYy BIIMOBISIOTBCS BiJl
oQaliH-IIIIBHOCTI Ta 30CEPEIKYIOTbCSI HA OMNEPATUBHOMY Ta MOCTIHHOMY

OHOBJIEHHI 1H(OpMarlii B Mmepexi [6].
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Tperiit migBung — TpancmenianbHi  3MI:  moeaHyroTh HOBI  dopMu
IHTEPaKTUBHOI KOMYHIKAaI[li, BHUKOPHCTOBYIOUM OJHOYACHO Pi3HI marGopmu
(cormianbHI MEpeXi, BiICOXOCTHHTH, BeO-caiTh, O1oru) Ta hopmaru (TEKCT, Bieo,
ay/io) Uil PO3MOBCIOKEHHS  1HGOpMaIlli, 10 CTBOPIOE  KOMILJIEKCHHM
IHTEpAaKTUBHUM KOPUCTYBAIbKUN JOCBIJI. 30KpeMa ayquTOpisi CaMOCTiitHO oOupae
iH(oOpMaIlit0o 3 HOBHHAPHOTO TMOTOKY, 3 KOTPOI XOu€ O3HAWOMHUTHUCS, Ma€
MOKJIMBICTB oOparu (opmar i rmargopmy, Ha KOTpiii BOHA MpPEJCTaBIeHA, a TAKOX
Ma€ 3MOTY JOIyYaTucs A0 CTBOPEHHS HOBHH Ta JO MOIIUPEHHS KOHTEHTY, IO
npoayKyeTbes onnaH-3MI [6].

Ha namy nymky, naHa Ttumizamis (OKycye yBary Ha AMHaMilll PO3BHUTKY
OHJIalH-Me/[la Ta Ha B3a€MO3B'S3KY 3 TpaauiliiHuMu (Gopmamu. 30KpeMa BOHA
MOKa3ye mepexij Bijl AyOIrOBaHHS KOHTEHTY OHJIAHH-BEPCIsIMU TPATUIIIMHUX Meaia
B Mepexi (IHTpaMmenianbHl) A0 (OPMYyBaHHsS MNPUHLIMIIOBO HOBITHIX PI3HOBUAIB
KOMYHIKallii, IKUX He ICHYBaJIO B TpaauiiHux 3MI.

ToOro Mu 0OauuMmo, 110 OHJAMH-MENla, 30KpeMa IHTepMedianbHl Ta
TpaHCMEAiaNbHI BHOKPEMITIOIOTHCS SIK HE3aJIeKHI Ta CaMOOYTHI, a ayauTopis B
CBOIO Uepry IouynHae HaOyBaTH aKTHUBHIIIOI POl y CHEKTpi BHOOpPY, B3aeMOJIl 3
KOHTEHTOM Ta BIUIMBY Ha HHOTO.

HactynmHuM KpoOKOM pO3IISSHEMO OCOOIMBOCTI XapakTepHi iHTepHeT-3MI.
HayxoBuusgs Onpra I'apmariii mepuioyeproBo BHOKPEMIIIOE — YHIBEPCAIbHICTb.
Bona 3a3nauae, mo wMepexeBi 3MI moemnyoTh B coOl pi3HI MOXKIHUBOCTI
CHPUUHATTS 1HPOPMAIIHHOTO MPOAYKTY: HOTO0 MOYKHA MEPEIISHYTH, TPOYUTATH Ta
npociayxaTd, TOOTO MyOJiKaiili CympoBOIKYIOThCS (POTO  300pa’keHHSIMU,
BiJleoMarepiajamMu, 3BYKOBUMHU 3alicaMu, TeBHOIO iH(orpadikoro. [Hdopmaris
MOJIA€ThCS Y PI3SHOMY BHUIVISIAL 1 3aCBOIOETHCS AYAUTOPIEI0 y OUTBIT KOMMOPTHUM
JUIsl HEl crociO cipuiHATTS [7].

[To-npyre, na nmymxy O. Iapmariii, onmaiiH-3MI € pgocTynmHuMH Ta
3pyYHHMHM, aJK€ OCTaHHI CTBOPIOIOTH Takuid 1HTepdeilc BeOcalTy, 110
pO3paxoBaHUil HE TIUIBKU 71T KOM(GOPTHOTO CIIOKMBAHHS HOBHH HA KOMII'IOTEPI, a

W Ha TUTaHIIeTax Ta MOOLTRHUX TenedoHax. Takok po3poONSIOTHCS JOAATKH, IO
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JIAI0Th MOXKJIMBICTH CIOXKMBa4aM OTPUMYBATH 1H(OPMAIII0, HE BUKOPUCTOBYIOUH
opay3epu [7].

[To-Tpete, iHTepHET-3MI BHPI3ZHSIIOTHCS CBOEIO OMEPATUBHICTIO, a7KE MAIOTh
TEXHOJIOT1YHY MOXJIMBICTh HAJA3BHUYANHO IIBUAKO TOIIMPIOBATH 1H(POPMAIIIEIO
IHTEepHET-Mepexkero [7].

[To-uetBepre, nepeBaroto enekrpoHHUX 3MI € BumiproBaHicTh. HaykoBuiis
aKIICHTyE HAa TOMY, IO B MEpPEXI HAasIBHI IHCTPYMEHTH, KOTpPl1 JONOMAararoTh
BIJIC/IIKYBaTH HACKIJIbKMA TIOMYJSPHOIO € TIeBHA MyOJiKallis, HAaCKUIbKH BOHA
SKICHA, €()eKTUBHA YU COIliaJIbHO-BaXKJIMBa TOIIO [7].

[T'storo ocobnuBicTio O. ["apMartiii BUALISIE MOKIIUBICTh apXiByBaHHs, TOOTO
iHTepHeT-Bepcii Tpamumianx 3MI MaoTh 3MOry poO3MIIyBaTd Ha BIACHHUX
BeOcaiiTax BUITYCKH JPYKOBAaHOTO BMJIAaHHS YIHOPSIKOBaHI 3a HOMEpaMH 1 J1aToOo
nyomikarii [7].

B cBoro yepry A. Heno 3anpomnoHyBaB IIicTh KIOYOBHUX CHEHU(DIUHUX PUC
IHTEPHET-)KypPHAJIICTUKK a00 1HmUMU cioBamMu [HTepHer-3MI. PosmisHemo ix
JeTaNbHIIIE.

[lepmia o3Haka — OINEPATUBHICTh: IIBUJIKE ONPUIIOAHEHHS iHGOpMaIli —
KOHTEHT Ha BeOcaiiTax iHTepHET-3MI OHOBIIOETHCS MUTTEBO (ILIOTOAMHU Ta 1HOI1
HaBITh IIIOXBUJIUHHK) [5].

Jlpyra o3HakKa MYJbTUMEIIAHICT, TOOTO MOXJUBICTh 1HTEepHET-3MI
nofaBatu iH(opmanio B pi3HHX ¢opmarax (dotorpadii, Bieo, aHiMallii TOIIO).
Lle¥i iHCTpYMEHT Aoromarae Kpaiie MpoJeMOHCTPYBAaTH KOHTEKCT MOBI1IOMIICHHS,
OUIBLI PO3TOPHYTO MOSICHUTH PO IO caMe WAeThCs B MaTtepiaini [5].

Tpersi xapakTepucTHKa — KOHBEPTCHINSI a00 1HIIUMHU CIOBAMHU ‘‘3IUTTS
TEXHOJIOT1H, 110 JIO3BOJISAIOTH PI3HUMH TEXHIYHUMH HOCISIMU (KaOesbHi, TenedoHH1
Mepexi, Oe3IpOTOBUIl CYyNyTHUKOBUN 3B'SI30K, |HTEpHET-Mepeka) 3a0e3MeuuTu
ayIUTOPII0 aKTyalbHOIO 1H(MOpMalriero. Tako KOHBEpreHilss — 1e 00'€THaHHS
¢yHkuionyBanHs pizHux 3MI. Buxoautb, 1m0 KOpUCTyBadi MarOTh MOXJIMBICTb

CIIOKMBATH 1H(MOPMAIIITHII TPOAYKT PI3HUMH KaHaIaMH [5].
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Hampuknaz, crpiuka 3 HOBUHaMU MeBHOTo iHTepHET-3MI ogHOYacHO MOXke
OyTH JOCTYIHOIO AJIA Meperisiay 1 Ha MOOUTbHOMY TenedoH1, 1 Ha KOMI'IoTepl Ta
Ha TeneBizopl. Ilpukmamom koHBepreHiii Moxke OyTH TOW BHUNAIOK, KOJH
TeJIeB131MHI KaHAJIM BUKOPUCTOBYIOTh IU(PPOBI TEXHOJOT1I, TPAHCIIOIOUN BIACHUN
edip B pexumi OHJAWH Ha CBOEMY BeO-CaiiTi, a TaKOX B Tee(OHHUX JOJATKaX,
coIaJbHUX Mepexkax, 30kpeMa Ha YouTube.

UeTBepTa XapakTepUCTHKAa — I1HTEPAKTUBHICTh, TOOTO OaraTOCTOPOHHIN
nporiec 1HGOPMAIIfHOTO OOMIHY 31 CIIOKMBaYaMH, KOTPHI BiIOYBa€ThCS Ha OHIN
iHTepHeT-aTdopmi. ToOTO MIOAM MOXYTHh BHCIJIOBIIOBAaTH BIIACHI JTyMKH Y
KOMEHTapsx a00 HaJCWIATH eJCKTPOHHI JIMCTH. B CBOIO Yepry BIACHUKH
BeO-caiiTiB [HTepHeT-3MI MOXyTh pOOUTH OKpemi CTOpiHKH, (opymu s
CyCHiIbHOTO 0O0roBOpeHHS [5].

[T'sToro pucoro € JakoHIUHICTH 1HQoOpMaliitHoro warepiany. ToOTo
TEKCTOBHH KOHTEHT 1HTepHeT-3MI 3MICTOBHMI, CTPYKTYypOBaHUM, 30Kpema
pO3IiJIeHUI Ha TIEBHI OJIOKM 3 MiJ3arojioBKaMy, Ma€ PO3CTABJICHI aKIEHTH 3a
JIOTIOMOTOI0 IIPU(TIB Ha KIIOYOBHX CIIOBAX, 1/edX TekcTy. HaykoBelp 3a3Hauae,
0 CyYacHIW JIIOAMHI XapakKTepHe (parMeHTapHe CIPUUHATTS 1H(opMmarlii, ToOTo
Ma€eThCS Ha yBa3i Te, M0 CIOXKUBadl 30CEPEIKYIOTHCS HA TICBHOMY KOHTEHTI JIUIIIE
JeKUTbKa XBUJIMH a00 CEKYH/I, 1 KO0 TeKCTOBUM Mmatepian B Intepuer-3MI Oyme
HAATO JOBTMM, MAacCHUBHHUM, TO WMOBIPHO BeOCaWT BTpayaTMMe YyBary Ta
3aITy4eHICTh ayauTopii [5].

[ocroro o3Hakoro iHTepHET-3MI € BHUKOpPHUCTaHHSI TINEPTEKCTY, TOOTO
KYPHAJICTCHKUI TEKCT Ma€ TINEPIOCUIIaHHS Ha 1HILI IHTEPHET-pecypcu abo iHII
YaCTUHU TOTO X BeOcaiity. Ll dyHKIS 1ae MOXKIMBICTh CIIpUMMATH Marepiai He
JUIIE y JIHIAHIA TOCTIAOBHOCTI, JIa€ 3MOTY JOTIOBHUTH Ta/a00 MiATBEPAUTH BXKE
OpelICTaBieHy 1HQOpMalil0, TaKUM YHWHOM ayJuTOpisd 3aJy4daeTbCi [0
1HTepHpeTailii (pakTiB, BAKOPUCTOBYIOUH aJIbTEPHATHUBHI JiKepena [5].

B cBowo uepry Ha aymky cydacHoi HaykoBuill M. YabGan intepHeT-3MI
XapaKTepHa HAsBHICTh peAaKilii, Mo mofaiOHa 10 iCHyrouoi B Tpamuiiiaux 3MI;

iHpopMaLIHUN TPOYKT € BIACHO CTBOPEHHUM MarepiajioM, SKHW Ma€ COIaabHO
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3HauyIle 3a0apBiIEHHS; KOHTEHT BEOCANTY pEryisipHO OHOBIIOETHCS 1 1H(DOPMYE
Ipo akTyasibHI HOBMHU; Ha ruiatopmax [aTepuer-3MI npencrasieHi pi3Hi BUAM
KYPHaJIICTCHKUX JKaHPiB, 30KpeMa PeropTaxi, aHAIITUYHI CTaTTi, pereHsii [3].

OTxe, Ha OCHOBI PO3MISIHYTOTO TEOPETUYHOIO Marepiaixy, MU BBaXKAEMO 3a
NOTpiOHE 3alpONOHYBaTH BJIacHE BU3HAYCHHS MOHATTS 1HTEpHET-3MI, a Takox
MiJICYMyBaTH OCHOBHI KPUTEPii, KOTPi MpUTaMaHHi MepexeBuM 3MI.

Ha namy nymky, wMepexeBi 3MI — e onnaitH-miatdopMu, MisUIbHICTD
KOTPHX HaIllIeHa Ha 1HPOPMYBAaHHS IPOMAJICEKOCTI, IO Peali3y€eThCs 31€01IbIIOTO
npodeciiHUMU KypHaJlicCTaMd B IHTCPHET-IUIONIMHI, SKI BHUKOPHUCTOBYIOTh
nu(ppoB1 TEXHONOTIT JUIsl TPOAYKYBaHHS HOBUHAPHOTO KOHTEHTY Ta 3a0€3MEeUyIOTh
OTIePaTUBHICTh, MYJIBTUMEIINHICTh, IHTEPAKTUBHICTh 1HPOPMAIIHHOTO MPOIYKTY.
BaxxnuBo 3a3HauWTH, MO0 B MOAAJBIIMX YacTHHAX HaIIoOl poOOTH, MU OyaemMo
3MIMCHIOBATH aHai3 qIsIbHOCTI oHNIaitH-3MI came npodeciitHoro xapakrepy.

[TlincymoBytoun, iHTepHEeT-3MI  XapakTepHa HasSBHICTh  PpPEJAKIIHHOI
NOJIITUKK Ta JOTPUMAHHA >KYpPHAIICTCHKUX CTaHAAPTIB SAKOCTI, €TUKH MpHU
NPOAYKYBaHHI HOBHMHAPHOTO Marepiaixy, 30KpeMa IMepeBipka Marepiaxy Ha
JIOCTOBIPHICTh, BUKOpHCTaHHA iHGopmalli 3 odimiiiHux mxepen. HasBHICTb
rinepTeKCTyalbHUX IOCUJIaHb, a0W ayauTOpis TaKOX MOIVIa O3HAHOMHUTHCS 3
JoKepesiaMu, Ha KOTPUX IPYHTYEThCS 1HGOpMAITisl.

[Tnatdhopmu iHTEepHET-3MI peryaspHo Ta OINEpPaTUBHO HAMOBHIOKOTHCS
KOHTEHTOM, KOTpUH Ma€ 4YiTKy CTPYKTYypy Ta BIIIHOCHUTHCS 10 MEBHUX PYyOpUK,
KaHpPIB, BUOKpeMJeHUX Ha BeO-caiiTi. OkpiM nporo IumaitH-3MI xapakrepna
HasBHICTb ~ MyJbTUMeAINHOCTI  (pi3HI  Qopmaru mojayl  KOHTEHTY) Ta
KOHBepreHTHOCTI (00’emHanHs TumiB 3MI, Mo Jae MOXJIUBICTH CIIO)KHBa4am
cIpuiiMaTy €JMHUN KOHTEHT PI3HUMH KaHalaMH Ta popMaTamu).

Jlo Toro X, OHJailH-MeJia MaloTh IHTEPAaKTUBHY CKJIAJIOBY, aJKe OAIOTh
3MOTy CIIO’)KMBa4aM B3a€EMOJISITH 3 iX KOHTEHTOM (3aJIMIIAaTH KOMEHTapl, CTABUTU
NUTaHHs, TUCATH JIUCTU B PENAKINIO TOIIO) Ta 3ajy4yaloTh JO I[bOTO, HATIPUKIIA],

BEyUr aKayHTH COIliaIbHUX MEPEK, CTBOPIOIOYH (hOPYyMH, YaTH JIsi OOTOBOPEHD



19
NEBHUX HOBUMH a00 BEAyYH OHJIAMH-TPAHCIAIIT 3 MOXIUBICTIO ayAUTOPIil

KOMYHIKYBaTH.

1.2 KnacuyHi Ta cydacHi Teopii NMOPSAKY HAEHHOr0 AaJAanNTOBaHi 10

TeHAeHUil uudposizauii

Ha nouarky 20 cromittsi TeopeTuku y cdepi AOCIIKEHHS Me/ia BUCYBaJIU
CBOI TimoTe3u moa0 (EeHOMEHY BCTaHOBIICHHS MOPAAKY AeHHOTO. Yonrtep Jlinnman
CTBEp/UKYBaB, 110 3MI € nirouuMu MocepeTHUKaMU MK 30BHIIIHIM CBITOM 1 THMHU
KapTUHaMH, 1110 ICHYIOTh B JIFOJICBKUX rojoBax [8].

[Tomitonor bepuapa Koen onucysas cnenudiuny ¢ynkuito 3MI Hactynaum
YUHOM: IIpeca He 3aBKIU YCIIIIHA B TOMY, 11100 CKa3aTH 1110 AyMaTH JIIOJSM, TIPOTE
BOHA MPUTOJIOMIIIMBO YCIIIIIHA B TOMY, 11100 CKa3aTH TPOMaJICLKOCTI MPO 10 came
nymard. ToOTO 1HIIUMU CJIOBaMM TPHUMYIIEHHS HAYKOBIIIB IOJISITAI0 B TOMY, IO
3MI BHUCBITJIIOIOYM TE€BHI HOBWHH, MIJICWIIOIOTH YBary A0 OJHHUX CHUTyaIi 1
3MEHIIYIOTh (JOKyC 110 1HIIHX [8].

Y 1967-1968 pokax amepuxaHCchbki HaykoBIl MakcBemmn MaxKomOc 1
Honansa Illoy BHCYHynIM HacTymHy Te3y: 3acoO0M MacoBoi iHdopmarlii 37aTHI
nepenaBaTu, TPAHCIIOBATA AaKTyallbHI TMUTAaHHS HOBUHAPHOTO/’KYPHAIICTCHKOTO
NOPAJIKY J€HHOTO Ha MOPSIIOK IEHHUM CycniibeTBa [§].

JUIs mepeBipKM 3ampoONOHOBAaHOI 11€i HayKoBLI YyHiBepcutery IliBHIYHOI
Kaponinu mnpoenu Yamnen-Ximicbke MOCTIHKEHHS, sKe€ BiIOyBaslocs IMiJi 4ac
npe3ugeHTchkol Kamnanii 1968 poky. Ilepmoueproo M. MakKomo6e 1 1. oy
MOCTAaBUJIU TIepea COO00 3aBHaHHS BUMIPATH mopsnok aenamii 3MI. Memkani
Yanen-Ximn cnoxxkuBaiau iHGopMaIiito 3 aeB'sTy Jpkepen: 1Bl razetu Raleigh ta asi
razetu Durham, Time, Newsweek, Bumanas New York Times ta nHoBunu CBS,
NBC. OcHOBHHMH KPUTEPISIMHU MPEACTABICHHS HOBUH OyJM MO3UIlIA Ta JOBKHUHA
ctarti. Jns ra3zer 10Ka30M yBaru 10 MeBHOi TeMu Oyno i po3MILIEHHS Ha MepIii
CTOPIHIII, K TOJIOBHOI CTaTTi @00 HA BHYTPIIIHIN CTOPIHIII y BUIVISI TPUCTOIILIEBOT
nyomikarii. Jims KypHaliB 1€ BiJKpHBaro4da CTaTTsS HOBHHAPHOTO PO3MLTy abo

CUTyallisi, mpoobyieMa, KOTpii MpUCBAYYBaBCs 1IN cTOBMElb. [ TeneBi3iiHUX
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HOBUH OYJI0 BaXXJIMBO, a0u 1H(MOpMAaIIiitHE MOB1IOMICHHS BUCBITIIOBAIOCS OJTHUM 3
TPhOX  HaWNEepUIMX HOBUHHUX CIOKETIB a00 OOrOBOPEHHIO  TEMaTHKH
npucBsdyBasiocs He MeHmie 45 cexkyHa ediproro uacy. bymo Bumineno 15
TEMaTUYHUX KaTeropii Ha OCHOBI HOBMHAPHOTO KOHTEHTY, SIKI 3T0JIOM Oyiu
3BEJICHI 10 5 OCHOBHMX IpoOieMHuX TeM. Ha OCHOBI IIbOro HayKOBILI OKPECIUIN
HACTYIMHUM TOPSAJIOK HOBHUH MIOJO TMPIOPUTETHOCTI Ta YACTOTH iX BUCBITICHHS
3MI: 30BHIIIHA TOJNITUKA, NPABONOPSIAOK, (hiCKaJbHA TOJITHKA, COIalbHe
3a0e3MneueHHs Ta TPOMaASHCHKI mpasa [9].

JpyruMm 3aBIaHHSM HAyKOBIII IOCTAaBWJIM TMepe] CO00 BUMIPATU
rpomaacbkuid nopsaaok naenHuid. s uporo MakKomo6ce 1 JI. oy mompocunu
BuOopmiB Yanmen-Ximi, sKi IMe HE BU3HAYMIMCH 31 CBOIM TOJOCOM TIIijJ dYac
NPEe3UJIEHTChKOT KaMIlaHii, OKPECIUTH Ha iX JAYMKY KIJIIOUOBI MpOOIEeMHU.
JIoCHITHUKY BIJIHEC/IM BIAMOBIAI BUOOPIIB A0 KaTeropiii, o OyJu BUKOPUCTAHI
mijg Yac aHamizy mnopsaky aenHoro 3MI 1 B pesynbrari  3A1iiCHEHOTO
KOHTEHT-aHalli3y MPHUHUIUIM JO0 BHCHOBKY, IO PaHXXyBaHHS 5 mpobiemM B 000X
nepesnikax Oynu Maixke iIeHTHIHuMH [ 8, 9].

[HImMMU  clloBaMHM HAYKOBIIl MIJATBEPAUIN CBOKO TIMOTE3Y, (HAKTHIHO
BCTAHOBUBILIU BIJMOBIIHICTh Ta CWJIbHUN NPUUYUHHO-HACIIJIKOBUM 3B'A30K MIXK
TUM, aki TeMu 3MI BUCBITIIIOBAJIM K MPIOPUTETHI Ta MUTAHHAMH, K1 CTaBaJH
BXJIMBUMU, IICHTPAJILHUMH TSI eNieKkTopary. byno moBeneHo, 110 OpsAI0K TeHHUN
(mam ITJT) 3MI npsismum umHOM BIDMBae Ha cycniunpbHUE [1J[, a Takox mo 3MI
BUKOHYIOTHh (DYHKIIIFO KOHCTPYIOBaHHS peabHOCTI.

[pyHTyIO4MCh, Ha €MIIPUYHMX HANpALIOBAaHHAX 1 pesyasrarax M.
Mak-Kom6c Tta J[. I[lloy cdopmyBany KOHIEMIIO MOPSAKY JIEHHOTO, B SKii
3a3HAYAETHCSA, 110 THIUBIAM B OUIBIIIOCTI OTPUMYIOTH 1HGOpMaIiito 3 3MI, koTpi He
IPOCTO MOBIAOMJISIIOTH MPO MEBHI MOl Ta MPOOJIEMHU, a caMe aKUEHTYIOTh yBary
Ha OJIHMX HOBHMHAaX 1 BIJIBEPTAIOThH ii BiJ 1HIIMX 1H(QOpPMALIMHUX ITOBIIOMJICHb.
3aBAsSKM 1bOMY Yy ayauTopli (OpMYyeThCS MEPENTiK HAIBAXKIUBUX MPOOIEMHHUX
CUTYyallill, Ha KOTPHUX JIOAU 30CEPEIKYIOTh BJIACHI JTYMKH 1 MOXYTh Ha OCHOBI

11b0r0 (hOPMYyBaTH CBITOIVISA, TIEBHI i1 Ta pimeHHs [10].
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3romom M. Mak-Kom6c Ta JI. Illoy posmupuiu KOHIEMHIO, JOJATKOBO
BUOKPEMUBILIM JIBA PIBHI BCTAHOBJEHHSA MOPSAAKY JeHHoro. llepmuii piBeHb
MICTUTH B cOOl 17Ie10 OMHMCAaHOTO HaMu padimie mporecy BcranosiueHHs [1]] 3MI:
MeJia BH3HA4YalOTh Ha SAKIW HOBHWHI, MUTaHHI 4d Tmoaii Oyne cgokycoBaHUU
cycnuibHUM 1HTEpec. pyruit piBeHs nomsirae y TpanciaroBandi 3MI noMiHyrouoro
HaObopy arpuOyTiB (XapaKTepUCTUK, ACIMEKTIB) IMEBHOI HOBWUHHU, IO MiAJIATAE
npencrasieHHio. [HmmMu crnoBamu 3MI He nuine BU3HAualOTh siKa 1HGOpPMALis
BapTa CyCHUIHHOI yBarw, a i T¢ SKUMHU caMe€ PUCAMH, O3HAKaMH HAJIJISIOTHCS 111
HOBHUHHM, SIKI CTBOPIOIOTBCS acoIliaiii B TOJIOBaX TI'POMAJCHKOCTI, TOOTO SK B
KIHIIEBOMY  pe3yJbTaTi HOBMHA Oyae CHpUilHATA Ta  IHTEpHpeTOBaHA
rpomajacekicTio. Ha mymxky M. Mak-Kombca npyruii piBenb (opmyBanas [1]]
BiIoOpakae mporec pperMyBaHHs, KOTPUH JTOCIIKyBaBCcsi 0araTbMa HayKOBISIMU
MacoBOi KOMyHikallii, 30kpema Jxelimcom Taukapaom, Jloporo XeHIpiKCOH,
Jlxexi Cinboepman, Pobeprom Entmanom, Kpicc bmicc 1 Canbmoro 'anem. 3a
Bu3HaueHHsM P. EHTMana QpeiimyBaHHs — 1€ cnocid BHOOpY Ha fKi acleKTH
peanbHOCTI 3/11MCHIOBATH AKIIEHT B KOMYHIKAI[IITHOMY TEKCT1, 33711 (GOpMyBaHHS Y
aymuTopii  TEBHOTO0  COpUUHATTA,  AediHili  mpoOiemMu,  3A1HMCHEHHS
IPUYUHHO-HACHIIKOBOT 1HTEpIpeTalli Ta MOpPaJbHOI OLIHKKA HPEACTaBICHOI
iHpopmarii. M. Mak-Kombc Buznauae dpeitminr, sk Bubip 3MI obmexeHoi
KUIBKOCTI TEMaTM4YHO TMOB'SI3aHUX aTpuOyTIB (XapaKTepUCTUK) IMPU CTBOPEHHI
HoBHHH 1 hopmyBanHi [1]] [8, 11].

IToBopsiun mpoctumu  ciioBamu, GpeldMyBaHHS — 1€ CcHoci0 rmopjayi
iHdopMalii miJg NEeBHUM KyTOM 30py, CTBOPEHHS MOBHUX (OPMYIIOBaHb 3
AKIICHTYBAaHHSAM Ha TIEBHI XapaKTEPUCTUKU 00'€ekTa HOBHHH (TOAii, MpobOIemMu
TOIIIO), OJTHOYACHO 3 HIBEJIFOBAaHHSAM IHIIUX Horo acmekTiB. Takum unHoM 3MI
3IIACHIOIOTh MPSMUNA BIUIMB Ha IHTEPIPETALII0 Ta OLIHKY IPOMAACBKOCTI IIOJO
IpeICTaBIeHOT MOi1, TPOOJIIeMHU, CUTYaIIii TOIIO.

Po3mupena teopis aBox piBHIB ¢opmyBanns I1] M. Mak-Kombca Ta /l.
[Iloy mokazana, mo 3MI He auIIe BU3HAYAOTh MPO 110 JyMaTH TPOMaJICHKOCTI, a i

K 11€ POOUTH, TOOTO B SIKOMY KOHTEKCT1 OCMHUCIIIOBATH 1CHYIOUY PEaibHICTh.
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HayxkoBunis texacekoro yHiBepcuteTy C. ['anem mpoBerna JOCIHIKEHHS B
paMKax CBO€i JOKTOpChbKOi Jaucepraiii. BoHa anamizyBajga 3MiHY BIJICOTKa
TEXAaCIlB, KOTPI BBaXKAIW 3JIOYMHHICTh HAWBAXIMBIMIOW MPOOIEMOIO KpaiHU y
1992-1995 poxkax (moka3Huk 3a ueu nepion 3pic 3 2% 1o 37%). He3Baxkarouu Ha
3pocTarouy MyOJliuHy CTypOOBaHICTh, (DakKTUYHA YACTOTa MPABONOPYIICHB
smenmyBajiacsi. C. ['anem BusiBuiia BUCOKY Kopensiito (+0.70) MiX aKTHUBHUM
BUCBITIIEHHAM 3MI  TeMaTukM 3JIOYMHHOCTI Ta pIBHEM CTYypOOBAHOCTI
rpomMajachKocTi [8].

OkpiM 1IPOTO HAYKOBHIl Majla Ha MeTi JOCTHIAUTH (perdMiHT a0o 1HIIUMU
cioBamMu Jpyruil piBeHb BctaHoBieHHs [IJ] 3a Teopieto M. Mak-KombOca Ta /I.
[Moy. C. I'anem mpoaHamizyBaTu NECATKA (PpEHMIB HA TEMATUKY 3JOYMHHOCTI 1
BUsIBUJIAa 2 OCHOBHI HaOopu arpuOyTiB, KOTPl Mald HAWCHIBHINIY KOPEJAIi0 3
NOIJBULIEHHSAM CYCHUIbHOI cTypOoBaHocTl. Ilepmmii ¢peiim abo arpulytu
Bukopuctadi 3MI nanst omucy mpaBONOpyIICHb MPEACTABISIIA 3JI0YUH SIK TE, IO
MOXKE TpamUTUCS 3 KOXKHOK JIIOAUHOIO TMocepen AHS Oyab-fe, 0e3 HMpUYMH 1
nonepekenb. Jpyruit ppelim OyB MOB'sI3aHMIA 3 MICIIEM 3JIOYMHHOCTI: HOBUHHU, B
KOTPpUX aKIIEHTYBaJoCs Ha Bumajakax y mmTari Texac abo MiCLIEBOMY piBHI,
BUKJIMKAJIM HIBUIKE 3POCTAHHS 3aHETIOKOEHHS Cepel] ayIuTOpii, aHIXK T1 HOBUHHU, B
KOTPUX BKa3yBajoCs, IO MPABOMOPYIICHHs B1AOYIOCS 3a MEXaMH mTary. ToOTo
nepmui 1 Japyruii GpperiMu 3MEHIIYBaJIM TICUXOJIOTIYHY BIJCTaHb JIIOJUHU 1
MOXJIMBICTh CTaTH HACTYMHOIO >KEPTBOIO 3JO0YMHHUX MOiil. Bucokuil piBeHb
Kopenii ux meaia-gpperimin (+0.78, +0.73) 1 cycniibHOI cTypOOBaHOCTI TTOKa3aB,
mo arpuOyTHBHI (QpeiiMU MOXYTh 3IIMCHIOBATHM CEPHO3HUN BIUIMB Ha
TPOMAJICHKICTh, KOTpa CIOXHBAE HOBMHH. TaKUM YWHOM TEOPisi BCTAHOBJICHHS
NOPAJIKY JIEHHOTO Ta, 30KpeMa po3LIupeHa Teopis ABox piBHIB M. Mak-Komb6ca ta
JI. oy Oyna miaTBep/KeHA MPAKTUYHUM AOCIIKEHHSIM (a 3rofoM IIe OLIbII
YUCJIICHHOI0 iX KITBKICTIO) 1 JO3BOJIMJIA IIMPIIE TMOMISHYTH Ha OCOOIMBOCTI
BCTAHOBJICHHS NOPAIKY AeHHOro 3MI [8].

B cBoto "epry cyuacHuii riiobanpHHM Tporiec nudposizarlii Ta BipTyasizaiii

BHIC KOPEKTHBHU Y JOMIHaHTHY posib 3MI, sik mxepena iHdpopMmyBaHHS. [HTepHET
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HaJaB MOXXJIUBICTh KOKHOMY OXOUOMY CTaTH BUPOOHUKOM 1H(oOpmarlii, TBopiemM
MEBHOTO0 KOHTEHTY. Ha OCHOBI IIbOTO posib ayAuTOpii 3a3Hae TpaHc(opMalliii:
NMaCWBHA CIIOKMBAIlbKa TIO3UIliSI TEPETBOPIOETHCSI HA  AKTHBHY  y4acTh
rpoMajicbkocTi B iHGopmMariiHoMy o0miHl. OKpiM TOTO I1HTEPHET-KOPHUCTYBadi
BIATENEP MOXYTh CaMOCTIMHO OOHMpaTH BaXKJIMBI Ta NPIOPUTETHI HOBHUHH,
TEMaTUKH, TOOTO B IIJIOMYy KOHTEHT, KOTPUIl BOHU OaKalOTh CHOKUBATH, 3aBISKH
HAsIBHOCTI YMMAaJIOl KUIBKOCTI Ta BUAIB 1HPOPMALIMHUX JIKEPEI, B TOMY K YHCHI 1
iHTepHeT-3MI.

VY 2007 pori amepukaHChKH I0OpUCT Ta HaykoBellb — Kacc Cacreiin BuaB
kaury  “Republic.com 2.0, B  KOTpid  OmMcaB NPOLEC  PO3BUTKY
IHTEPHET-TEXHOJIOT1i, 3aBISKH SIKUM JIFOIU OTPUMAIIU 3MOTY “(pibTpyBaTu’” Te, 110
BOHM XO4YyTh Oa4WTH, YUTAaTU Ta cioyxaTu. BiH 3a3HauuB, 110 3a JIOMOMOTOIO
[HTEpHETY TPOMAJCHKICTh MOXE ‘“‘CTBOPIOBATH BJIACHI ra3eTH, (POPMyBaTH CBOI
nporpaMHi CITKH 3 (UTbMaMH, iTpaMu Ta OyIb-SIKMMH HOBUHHHMMH IMPOTpaMaMH,
TOOTO 1HIIMMH CJIOBAaMHU CaMOCTIHHO (POpMyBaTH CB1i MOPAIOK JeHHUH [12].

[Iponiec popmyBaHHS BIacHOTO iH(OPMAIIITHOTO TPOCTOPY Oyze MOILITHHO
PO3MISTHYTH Yepe3 KOHLENT (yabTpoBOi OynbOaIlKK, 3alpONOHOBAHUM Cy4acHUM
iHTepHeT-akTuBicTOM E. IlapizepoM. OcrtanHiil BU3Hauae (DiIBTPOBUI MIXYp, SIK
yHIKaJIbHUNA BCECBIT 1H(pOpMAIi CTBOPEHUH JUIsi KOXKHOTO KOpucTyBada. €
JeKUIbKa  MEXaHI3MIB  YTBOPEHHS  Takoro  OyiabOamkoBoro  QuibTpy:
IHTEpHET-AITOPUTMH Ta IEPCOHANI30BaH1 HajamTyBaHH [ 13].

OTxe, HesBHa TMepcoHami3alis abo ajIroOpuTMH BHUKOPUCTOBYIOTHCS
CyYaCHUMU IHTEpHET-TuIaTpopMaMu JjIsl miaOOpy MOTEHIIWHO MPUBAOIMBOrO Ta
I[IKaBOTO KOHTEHTY JJII KOPUCTYBadiB Ha OCHOBI MOMEPEIHBOI B3aEMO/IIT 1HIUBIIA 3
cucteMor. ToOTO aarOpUTMU BUKOPUCTOBYIOTH JIJISI aHAUTI3Y TakKi MOBEAIHKOBI JaH1
IHTEPHET-KOPUCTYBa4a, SK HAaTHUCKaHHS Ha [OCWJIAHHSA, JailKu/ynoaoOaHHs,
TPUBAJIICTh Yacy IMPOBEIECHOT0 Ha INEBHUX CTOPIHKAX 3a MEPEenIsIOM KOHTEHTY
touro [13].

[TepconasizoBaHi X HaJaIITYBaHHS € OlIBII KOHTPOJIHOBAHOK (HOPMOIO IS

cTBOpeHHs 1H(}opMaliiifHoi OynbOamku. Y 1bOMY BHUMAAKY 1HAMBIIA CBIJIOMO Ta
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CaMOCTIAHO BKa3ylOTh CEPBICY SIKUI CaM€ KOHTEHT BOHU XOUYyTh a00 HE XOUyTh
CHOMIAJIATH HaJaji, HalpUKIaJ, 1HAUBIIM MHIANUCYIOTHCS JUIsl CIIAKYBaHHS Ha
NEBHI aKayHTU a00 BIJTHOCSTH KOHTEHT JI0 PO3IUTY “He 1iKaBo” abo “3a0ioKyBarw,
nockapxutucs” touro [13].

TakuM YMHOM KOPHUCTYBaui MAalOTh 3MOTY JOJY4YaTuCs 10 CTBOPECHHS
MEPCOHAILHOTO TMOPSAKY JCHHOTO, YHIKaabHUX 1H(GOpMAIIMHNX Oynbh0amoK 3
KOHTEHTY, KOTpUW HalOUIbllle peleBaHTHUN M1 HUX 1 BIANOBIAae ix
1HAMBIAyaTbHUM YIOAOOAHHSIM.

Jo Toro »x, Hapa3i 3MI Bce ydacriiie BKJIFOYAIOTh IO CBOTO MOPSIAKY JEHHOTO
KOHTEHT, KOTpU HaOWpae MOMYyISIPHOCTI Ta CYCHIIbHOI YBaru B OHJIANMH-POCTOPI.
ToO6To TakuMm 4uHOM IHTEpHET, 30KpeMa KOHTEHT CTBOPEHUH CIOKHBauYaMH
(UGC-koHTEeHT), cTae HKepeaoM ISl HOBUH, JKYPHAIICTCHKOTO OPSAIKY JIEHHOTO.
[lepemniueni Bumie (AKTOpU Ta NPOLECH MOCTABUIM MiJ CYMHIB aKTyaJbHICTh
KJIACUYHOI TeOopii MOPSAIKY ACHHOTO 1 MOPOAWIN MO (iKOBaHI Teopii.

HaykoBui 3 IliBgennoi Kopei Kim Soonhee Tta Lee Hyangsoo.
3aMpOTNOHYBalIM  TPHUETANMHY MoOAenb (OPMyBaHHS TOPSAKY JCHHOTO B
onnaitH-enoxy. [lepmmii piBeHb Mae Ha3By agenda rippling abo po3MOBCIOIKEHHS
nopsaky pAeHHoro. lleit eram omumcye mpoliec MOMMPEHHS KOPHCTyBauyaMu B
IHTEPHET-MPOCTOP1 BIACHUX JYMOK, OOTOBOpPEHHS aKTyaJbHUX TEMAaTHK, MO Ta
CUTYyaIlili, KOTpi TOCTYNOBO pPO3MOBCIOMKYIOThCS, HAOyBarOTh 3HAUCHHS IS
MUPIIOT  IHTEPHET-ayAuTOpii, CTBOPIOIOYHM TIOTEHIia]l OyTH TOMIYCHUMHU
MepexkeBumu 3MI [14].

Hpyruii piBenb — agenda diffusion abo audy3sis nopsnky aeHHoro. Skpas
caMe Ha IIbOMY €Tari TOBOPUTHCS PO Te, o OHMaH-3MI BiCcTEeXYyIOTh TPEHIH,
HNOMYJISIPHI TEMaTUKU Cepel] OHJIAalH-KOPUCTYBAaYiB Ta BUCBITIIOIOTH iX Yy BJIACHUX
Mmarepianax. ToOTO TpoMaaChbKUM TMOPSAAOK JE€HHMM 3ailicHioe BIMB Ha [1]]
onnan-3MI [14].

Tpertiit piBeHr — 11e reversed agenda setting a6o 3BOPOTHE BCTAHOBJICHHS
nopsANKy aAeHHoro. Ha mpoMy 3aBeprmasibHOMY eTami Bxke Tpaauiiiiai 3MI Takox

3BEpTalOTh yBary Ha OOrOBOpPEHHS KOPUCTYBa4iB Ta Marepiainu onjaiH-3MI,



25
BUCBITJIIOIOUM iX Ta 3BEPTAIOUM yBary Ine OUIbIN MIMPIIOL ayAuTOpii, KOTpa,
HaMpuKIaa, He Oyja akKTMBHOIO y COILIAJIbHUX Mepekax, He Oylia 00i3HaHa III€I0
TEMaTUKOI0 YH 3allydeHa /10 OOTOBOPEHHS TOIIO. TakuM YMHOM MO)KHA CKa3aTw,
10 KOPHUCTYBAllbKUII KOHTEHT MOUIMPEHUI Ha OHJIAH MiaargopMax CTa€e OIHHUM 13
OCHOBHHUX JUDKEpeN I JKypHAJIICTCBKUX MarepianiB, BianoBigHo IIJ[ sk 1
TpaguIIMHUX, TaK 1 oHnaitH-3MI [14].

Hamry ocranHiO Te3y Npo akTHBHY ydYacTh TPOMAJICHKOCTI TaKOXK MOXKHA
MiATBEPAUTH AOCTIHKCHHSIM "BUKOpUCTaHHS COIIATEHUX Meia B )KYPHATICTChKIN
MPaKTUIl: 3BOPOTHIM TOPSNOK JACHHUNW Yy BUPOOHMIITBI TEJIEBI3IMHMX HOBUH'",
kotpe Oyno mpoeneHo y 2022 poui 1HIOHE31MCbKUMH HAyKOBLSIMU b.Xymelnporo
ta A.PamamaHoM, sSiki Manyd Ha MeTi BUBUYUTH (DeHOMEH (HOPMYBaHHS 3BOPOTHOTO
ITIJ. YV nocaimpkenHl OyB BUKOPUCTAHUM METO/ KeMC-CTajl Ta MPoBeACH! NIMONHHI
IHTEpB'I0 cepel MNpeACcTaBHUKIB penakmiiiHoi rpynu Kompas TV, ska y cBoiii
KYPHAJIICTChKIN IPAKTHUIl aKTUBHO BUKOPHUCTOBYE COIllabH1 Mepexi [14].

3rifHO OTPUMAHMX pe3ynbTaTiB Oyao 3'sICOBaHO, WIO0 KYPHAJIICTU
KOPUCTYIOTBCSL COIlIaJIbLHUMU MEPEKaMH TIPU  MIATOTOBIIl 10 BHPOOHUIITBA,
0e31ocepe/IHbO Y BUPOOHUIITBI HOBHH Ta y MOCTHPOAAKIICH], TOOTO OyJI0 BKa3aHo,
10 COLIaJbHI MEPEX1 CTAIOTh OJHUM 13 OCHOBHUX JDKEpEN sl OTPUMAHHS HOBUX
17Iefl, TONIIYKYy aKTyaJdbHUX IS CYCHUIBCTBA MpOOJIEeM Ta IX MMOAAJIBIIOTO
pO3NOBCIOIKEHHS [ 14].

Kypuanictu Kompas TV mo3uiioHyOTh CoOIialibHI MEPEXki sIK MPOCTIp, B
SKOMY JIIOIM MOXXYTb OOTOBOPUTH Ba)KJIMBI TeMU. BOHU BBaXKaroTh, IO JyMKa
IPOMaJICBKOCT] y OUTBIIOCTI BUIAAKIB HE OTPUMYE BHUCIOBJIEHHS B TPaJULIIMHHX
3MI, ToMy JIFOIM TITYKAIOTh aIbTEPHATHBY, SIKOIO Hapasi ctaB [aTepuer [14].

TakuM YMHOM IIi CYCIIJIbHI OOrOBOPEHHS CTAIOTh MPEIMETOM IPOMAJICHKOTO
I1/1, B cBoto uepry 3MI cniikyroTh 3a [IUMU IPOLIECaMHU, B1IOUPAIOTH IOCTOBIPHY
iH(opMario 1 BUCBITIIOOTH 1. OTXKe, 11e TOCIIKEHHS IIIe pa3 MiATBEPIKYE, 10
IpOMaJICHKICTH/OHJIAH-KOPUCTYBayl  Hapa3l €  pylIiiHOI  CHJIOI0 B
iHpopmariitHoMy OOMiIHI Ta MaOTh NPSAMUN, O€3MOcepenHid BIUIMB Ha

dbopmyBaHHS OPSAAKY AeHHOTO 3MI.



26

[TimcymoByt04H, TOCTIIKEHHS €BOJIOIIT TeOPii MOPSAKY JEHHOTO TOKa3alo,

o poib 3MI Ta rpoMaichbKOCTi 3MiHIOEThCS. KilacMUHMIT KOHLIENT MO3UI[IOHYBAaB
3MI y poii TOJOBHHMX areHTiB, SKI BU3HAYAIOTh MPIOPUTETHI TEeMH Ta ix GopmMu
nojayi, 1HTeprperamii Juisi rpoMajcbkocTi. Ilpore cydacHi TexHOJOTII Ta
[HTEepHET-IPOCTIp MOCHPUAIM 3pOCTAHHIO  BIUIMBOBOCTI  aylWUTOpii, Jaiu
MOKJIUBICTh OCTaHHIN CTBOPIOBATU BIACHUM 1H(GOpMaILiifHUii pocTip/ Oyap0aIiky,
0COOMCTHH TOPSAIOK JCHHHWHA, a TaKOX — CTaTH AaKTUBHUMH T'e€HEPATOPaMH
KOHTEHTY, 1o ¢opmye 3BopoTHiA [IJ]. TakuM YHWHOM CydacHi TEOPETHUYHI
PO3pOOKH AEMOHCTPYIOTH OUIBIN JUHAMIYHHMM Ta B3a€MOMIMHUMN MiAX11, B KOTPOMY
AKIEHT 3MINIYEThCS 3 TPaAUIIAHOI MeAia-IEHTPUCTCHKOI MOjeNl A0 OUIbII

IHTEPAKTUBHOI.



27

BucHoBKHM 10 mepmioro po3aiay

[lincymoBytoun, y mepuioMy po3AuIi HaMu OyJao JOCHITKEHO (EeHOMEH
iHTepHeT-3MI sik Baromoi Ta caM0oOyTHBOI CKJIaJIOBOT Cy4aCHOTO MeJia-IIpoCTopy.

TepMinu “oHnaiiH-)XypHajicTuka” Ta ‘“‘oHnaiH-3MI” MaloTh CHHOHIMIYHE
3Ha4eHHsS. B 3arambHOMY KOHTEKCT1 O OCTAaHHIX BIIHOCSTH HE JIUIIEC T€HEPYBAHHS
KypHaJIiCTAMA HOBHHApPHOTO KOHTEHTY, a W — KOPUCTyBauaMH MeEpexi, MI0
TUIATbCA MyONiKaIisiMU Ha Pi3HI CyCHUIBHO-BAXKIJIMBI TEMAaTUKU Y COIIAIbHHUX
Mepekax, 6Jorax Tomio.

Y Oumbll By3bKOMY 3HA4€HHI 3rajlaHl TEPMIHUM OKPECIIOITh CcaMe
KYPHAJIICTChKY MpodeciiiHy MisNIbHICTh, IO CHpsSMOBaHA Ha 1H(GOPMYBaHHS
IrPOMAJICBKOCTI 3 BHUKOPUCTAHHAM I LbOTO LU(PPOBUX TEXHONOTIH, SKi
JO3BOJIAIOTh 3a0€3MEYUTH OINEPaTHBHICTh, MYJIBTUMEIINHICTh, 1HTEPAaKTHBHICTD,
JIOCTOBIPHICTh 1HPOPMAIIAHOTO MPOAYKTY.

OkpiM 1pOro Hamu OyJa0 PpO3MIAHYTO piI3HI Kiacudikamii oHmaiH-3MI,
30KkpemMa ToAin Ha iHTepHeT-3MI, 1m0 (QyHKLUIOHYIOTH JUIIE B MEpexi, Ta
oHNalH-Bepcii Tpamuuiiaux 3MI, a Takox Ha mnpodeciiiHi, couianbHI Ta
IHTEepHET-Bepcli  OQailHOBUX BHJaHb, IHTpaMedialbHi, I1HTEPMEIialibHl Ta
TpaHcMmemianbHi Tommo. KokHa 3 mux TUIi3alliid Maja IMEeBHI OOMEKEHHs, IMPOTe
BIJITBOPIOBajia Ta JOMOBHIOBAJA OFHA OJHY, MiJIKPECIIOOUM Ti ACIEKTH, KOTP1 HE
OyJiv 3a3HAYEH1 IHIIUMH KOJIEraMU-HAYKOBIISIMU.

Takox MM JOCTIAWIM KJIACHMYHI Ta CydacHl Bapiallli Teopii BCTaHOBIICHHS
HOPSAKY JIEHHOTO, B TOMY K YMCII MPOCTEKHUBIIA PO3BUTOK IILOTO TEOPETUIHOTO
KOHIIETITY B KOHTEKCTI BIUIMBY 1HTEPHET-TEXHOJIOT1H. Ha OCHOBI IbOTO MU MIAIILITH
BUCHOBKY, 10 BiI0yBaeTbcs TMpollec TMepcoHamizamii Ta (QparMeHTarii
iH(popmariitHoro npocropy. Posib kopucTyBauiB y MEAI1apoCTOpl CTA€ BarOMIIIO0,
NMacMBHA CIIOKMBAIlbKa TO3UIS  TPaHCHOPMYEThCS B  aKTUBHY  y4YacTh
rpOMaJICbKOCTI B iHoOpMaIiiHoMy OOMIiHI, amxe Iudposizaiis jgaga HOBI
MOXJIUBOCTI Ta IHCTPYMEHTH JUIsi TPSAMOTO BIUIMBY Ha TIOPSAIOK JICHHHM

TpaauIlIMHUX Ta 30KpeMa oHnaiH-3MI.



28

Bin xnmacudHoi Teopii, 1e Melia Maly JIOMIHYIOUYMA BIUTUB, MU MIEPEXOUMO

0 OLIbII JIMHAMIYHOTO Ta B3a€EMOAIMHOIO MiJXOAY, B SIKOMY IMOPSAOK JACHHUI
dopmytoTees sk 3MI, Tak 1 caMor0 ayTUTOPIETO.

Ile axtyamizye mnorpedy y MNEPEOCMHUCICHHI TPaAuIlIMHUX MIIXOMIB Y

BUBUCHHI MeJia, PO3POOKH HOBITHIX ISl JOCHIIPKEHHS BIUIMBY LHU(PPOBUX

TEXHOJIOT1H Ha 1HdOopMaIiitHII 00MIH Ta (POPMYBaHHS CyCHIBHOT TyMKH.
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PO3I1JI 2 UGC-KOHTEHT SIK CKJIAZOBA BCTAHOBJIEHHSA
HNOPAJAKY JEHHOI'O OHJIAVH-3MI

2.1 Ilonarrs Ta kiaacudikania UGC-koOHTeHTy: BH3HA4Y€HHS,

XapPaKTePUCTHKH TA Pi3HOMAaHITHICTH GopMm

Y MuHynuxX 4acTMHaX poOOTH MU YMMAJIO Pa3iB 3raJyBalid MPO MOHSATTS
UGC-KOHTEHT, MpoTe HE PO3MIsiAAIN Moro aetanbHOo. CaMe ToMy B IIbOMY pO3ALT
MH 30C€peauMOCs Ha MOMMMOJIIEHHI 3HAaHHS MPO KOPHUCTYBAallbKUM KOHTEHT Ta
OKpPECIMMO HOTo BIUIMB Ha (OPMYBaHHS MOPSIAKY JEHHOTO 1HTepHET-3MI.

Otxe, B ykpaincekiii MoBi A0 UGC 3acTOCOBYIOTH Taki CHHOHIMIYHI
MOHATTS, SIK “KOPUCTYBAalbKUM KOHTEHT , “KOHTEHT CTBOPEHMH KOpHUCTyBadyamu
“aBTOPCHKHMM KOHTEHT , ““aMaTOpPChKUU KOHTEHT  [15].

3rigno aymku I. Bomima (Goran Bolin) UGC-KOHTEHT — 1€ 3HaTHICTb
3BUYAHUX Meia-CIIOKMBAUiB IEPETBOPIOBATUCS HAa BUPOOHHUKIB, IIJISIXOM
3aBaHTAXCHHS Ta TMOMIMPEHHS BIACHOPYY CTBOPEHOTO KOHTEHTY B OIorax,
COLIAIbHUX Mepekax abo I1HMMX MyOomiyHuX 1HTepHeT-Menia. OKpiM  1bOTo
HayKOBEIlb HATOJIOIIy€ Ha TOMY, IO 1€ KOHTEHT caMe LU(POBOTO XapakTepy,
CTBOPEHMIA 1032 nMpodeCciifHnX Meia THCTUTYIIIN Ta 3a3Buuai 6e3orutatauii [16].

M. Jlyic (Marcelo Luis Barbosa Santos) BBakae, 1110 aBTOPCHKUM KOHTEHTOM
€ Oyap-sSKMil BUJ JaHUX a00 [1i, BUKOHAHUX KOPHCTYBa4yaMH OHJIANH-LIM(PPOBHX
wiaropm, TOOTO HAyKOBEIh BKJIAJA€E B 1€ MOHATTA HE JIHIIE “Tpagulliiul” hopmu
KOHTEHTY Ha KIITalAT — (OTO, BIJICO, TEKCT, a i “Maii iHAUBIAYyadbHI BHECKU —
MeTajaHi, JIalhku, BiATykH Totmo [17].

M. PonionoBa npononye Bu3zHadatu User-generated content, sik KOHTEHT, 110
CTBOPEHMI Ta OMNyOJIKOBAaHMI 3BHMYAHUMM 1HTEPHET-KOPUCTYyBayaMu, a He
npodeciiHuMU TMCbMEHHUKAMU, >KypHaJTicTaMu a00 MapKeTOJOoTraMu, 1 KOTpUH
Moke HaOyBaTu pi3HMX (opm™m, Hampukiana, TekcT, (otorpadis, Bineo, aymio,
rpadika oo [18].

Cxoxy wHominamito BucyBae K. Topcpbka, HazuBatoun UGC-koHTEHT

CTBOPCHHUM Ta OIPUIOAHCHHUM Ha 3araj CIIOKNBa4eM Mez[ianpoz[yKTy KOHTCHT, 110
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3r€HEepPOBaHMM  3a  JIOTIOMOTOK0  MEIAaTeXHOJIOTIH 1 €  pe3ylbTaToM
TBOPYOI/KpeaTuBHO1 AisibHOCTI [19].

Hartomicte 1. Bipuu inimitoe BuszHadeHHss UGC B KOHTEKCTI OpeHIUHTY,
HAroJIONIYIOUM Ha TOMY, 110 user-generated content — 11e YHIKaJIbHHM KOHTEHT, 1110
BUPOOJICHUI KIHIICBUM KIJIIEHTOM, CIOXXHBaueM ab0 ayauTopie€ro OpeHmy s
PO3MIIIEHHST Ha OHJIAWH-TIIaTGopMax OCTAaHHBOTO, 3 METO O0OMIHY iH(pOopMaIlii Ta
imed. HaykoBullsl akiieHTye Ha TOMY, II0 TaKWi KOHTEHT Hece B coO0l J0CBiA
HOTIepPENIHIX KIIIEHTIB OpeHAy 1100 BUKOPUCTAHHS MEBHOTO TOBAapy abo MOCIYTH,
[0 B CBOIO YEPry IiJIBUIINYE HAIIHHICTh OI3HECY B CIIOKHBAIIBKOMY CIIPUHAHSITTI
[20].

3rajaHi HaMU paHille TEOPETHKU TMEPEBAXHO AKIICHTYBAaJIKd HA TOMY, IO
aBTOpaMu UGC-KoHTEHTY BBAXKAIOTHCS CepeHbOCTATUCTUYHI
IHTEPHET-KOPUCTYBaul, HANpHUKIad, COLIAJbHUX MeEpex, ONoriB, BeO-CalTIB
inTepHeT-3MI, aymutopii mneBHux OpenaiB. Haromicts C. KoBans 3HauHO
KOHKpETHU3YyBasa 110 Te3y, aJKe 3ayBaXKujia, 110 1€ MOXKYTh OyTH, K MaJlOB1JIOMI
ocoOW, KOTpl TparHyTh [IUIUTHCS 1HQOpPMAIIEI0 TIPO TEBHI O0OCTaBWHH,
obroBoproBaTd i Ta TpaHCIOBaTH Ha OHJaWH-IIaT@opmax, (pakTUuHO
JOJIy4alOuuCh JI0 >KYpHaJICTChKOI poii. A Takox a0 aBropiB UGC HaykoBuIls
BiHECNHa TyOmiyHO BiJOMHX 0cCi0, TOOTO TIPEACTABHUKK KYJIBTYpHUX,
IrpPOMaJICbKUX, €KOHOMIYHUX Ta MOJITUYHUX IHCTUTYTIB. JI. Degopuyk Ha3uBae
OCTaHHIX “TBOPIIMH 3MICTy”’, MIIKPECHIIOIOUH, IO TEXHOJOTIi JarTh 3MOTY
KOXXKHOMY OXOYOMY CaMOBHMPA3HUTHCS y IMyOJIYHOMY I1HTEPHET-CEPEIOBHIII, IO
HIATBEPIKYE 1 CHIBBIAHOCUTHCS 3 HaBeAeHOw panime nosuiiero C. Koans [21;
22].

3ritHo  MixHapoaHOT oOpraxizaiii eKOHOMIYHOTO CIIBPOOITHHMIITBA Ta
po3Butky (OECD) kopucTyBalbkuM KOHTEHT MAae€ BIJIMOBIIaTH TPHOM OCHOBHUM
xapakrepuctukam. [lo-miepie, BiH MOBUHEH OyTH OMPUIIIOAHEHHUM JIOIUHOIO Ha
OHJIAMH-TIIOMAAKaX, MO0 JOCTYMHI IIMPOKOMY KONy KOopucTyBadiB. Lleli myHKT

nependadae TBOCTOPOHHIN 1H(pOpMAIIHHUNM OOMIH, K MDK FO3€paMH, Tak 1 MiX
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KOpUCTYBaueM Ta KOMIMaHi€w/OpeHaoM abo, Ha Hally JAYMKY, OHJIaiH-Melia TOIIO0
[23; 24].

[To-npyre, KOHTEHT Ma€ HOCUTH KPEAaTWBHY CKJIAJOBY, TOOTO BijmoOpakatu
TBOPY1 3yCUJUIS JIFOJMHM, a TAKOX MepeAaBaTh CEHCH: 1HAUBI TPAHCIIOE 0COOUCTY
OYMKY TIpo cebe, IHmmMX 0c¢i0, 00'€KTIB UM opraHizaiiil. [HImmuMu cioBamMu Mae OyTu
IPUCYTHIM SIKHACh KOHTEKCT, aKTyaJlbHICTh, NMpPUYMHA MyOJiKailii, HampuKIa,
BHUCBITJICHA ITpoOieMaTHKa MEBHOTO CYCHUIBLHOTO siBUIa [23; 24].

[To-TpeTe, KOpPHUCTYBallbKUK KOHTEHT Ma€ OyTH 3T€HEPOBAHHMM I03a MEX
npodeciiHuX  MpakTUK, TOOTO  BHUKJIIOYAETHCS  MPOAYKYBaHHA  came
CIIPIBpOOITHUKAMU OpEeHAY, MapKeTOJIOoraMu ado XypHallicTaMu. [HIMMuU cioBaMu,
HAa Hamly AyMKY, I Te3a He 3amepeuye, 1o Oi3HecH abo Meia MOXYTh
3actocoByBatu Ta TpaHcaoBaTh UGC-KOHTEHT, HapHKIaA, Y CBOIX COLIAbHUX
Mepexax 4u MeTapiajiax Ha BeOcailTi, MpoTe SIKIIO OCTaHHI 1 CTBOPIOIOTh KOHTEHT
came UGC BiH BBaXKaTHCs Bike HE Moxke [23; 24].

ToOTO B KOHTEKCTI OpeHIMHTY, c(hepu peKIaMHu Ta MAapKETUHTY L€ pajlie
ke Oyne — FGC (Firm Generated Content) — KOHTEHT, 1110 TPOAYKYETHCS BiJl IMEHI
KOMIMaH1i/0613Hecy 1 SKUW HaIUICHMd HAa  MapKeTHMHTOBY  KOMYHIKAIIIO:
1H(HOPMYBaHHS LIJILOBOI ayAUTOPli, IEBHE HaraJayBaHHS MpPO ceOe CIOKMBAaYaM 1
po BIIacHY mpoaykiio/mociayru BianosinHo. [Ipore FGC y maniit poboti HE €
IIPEAMETOM HAIIOTO JOCTiHKeHHS [25].

3 TOYKHU 30py SKIIO KYPHATICT Oy/ie CTBOPIOBATA KOHTESHT JJIsl OHJIaiH-3MI,
Ha HaIly AyMKy, Iie Oyae cyro mpodeciiiHui MaTepiad 3 METOK CYCIUIBHOTO
iH(popmyBanHs, ane Hisk He UGC-KOHTEHT.

[ToBeprarounch 70 PO3MIALY XapaKTEPUCTUK KOPHUCTYBAIKOTO KOHTEHTY,
3BEpHEMOCS [0 TMepesiky IepeBar Ta OCOOIMBOCTEH, KOTpi mpornoHye M.
PonionoBa B koHTekcTi OpenauHry. [lepiie npo mo BoHa 3a3Hauae — UGC cnpusie
MIJBHUIICHHIO PIBHS JOBIPH Ta JIOSILHOCTI CIIOKMBAYIB, aJ[)KE TAaKUM BUJ KOHTCHTY
TPAHCIIOE PeaJbHUM JOCB1J, BIITYKU CIIPaBXKHIN JIFOAEH, 110 JOoTIOMarae ayauTopii

no0a4YnTH MepeBaru NEBHOTO MPOoAyKTy/mociyru [18].
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Hampuknaz, cio’kuBadi Ha OCOOMCTUX CTOPIHKAX COILAIIbHUX MEPEX, TAKUX
ak Tik-Tok Tta Instagram wacto myOmikyioTh Bifeo, Qororpadii 3 TEKCTOBUM
OMHCOM, IO MICTUTh BIATYKM TPO pedi, KOTpi Oynu mpuadaHi y pi3HUX
openniB/komnanii. PakTudHO UGC-KOHTEHT CIYTy€e COLIAJIBHUM JOKa30M, IO
BILJIMBAE HA IYMKY 1 KyliBEJIbHY MOBEIIHKY 1HIIUX JIFOACH.

Jpyroio 0cCOOIMBICTIO 1 HACHIJIKOM IONEPEAHHOTO MYyHKTY € 30UTbIICHHS
sanydeHHocTi ayauTopli: UGC-KOHTEHT CHOHYKa€ KOPUCTYBayiB J0 3BOPOTHOT
KOMYHIKaIlii, TOOTO 3aJuIIaTd KOMEHTapi, MAUTMTUCS BJIACHUM JIOCBIJOM.
BianoBigHO Ha OCHOBI IIBOTO BiJ0YBa€ThCS MIABHINCHHS OOCSTIB MPOAAXIB, ajKe
KOPUCTYBAI[bKUI KOHTEHT AEMOHCTPY€E LIHHOCTI MPOAYKTY/TIOCIYTH Yepe3 pealibHi
icropii mromeit [18].

[Ile onHi€0 3 BHUAUIEHWX TMEpeBar € 3HIKEHHS BUTPAT HA CTBOPEHHS
KOHTEHTY, TOOTO OpeH] BHUKOPUCTOBYE KpearuBHICTh TBOpUiB UGC, KoTpi
TEHEPYIOTh HOT0 JOOPOBLIBLHO Ta 3a3BHYail Oe3koImTOBHO [18].

KpaiiHiMi O3HaKaMyd KOHTEHTY CTBOPEHOIO CIIO)KMBayaMu € HOro
ABTCHTUYHICTh, YHIKAIBHICTh Ta PI3HOMAHITHICTh, aJKe, KOKHA JIFOJMHA Ma€ CBIA
NOMJIAL 1 JKUTTEBY PETPOCIEKTHBY, KOXEH TOBOPUTH MPO TE, IO BBAXKAE 3a
notpioHe, pikcye Ha (HoTo ab0 BiICO SBUINE, OUEBUAIIEM KOTPOTO CTA€E, cCaMe TOMY
TaKUM KOHTEHT BBA)KAETHCA HEMOBTOPHUM [ 18].

Oxkpim ocobnuBocteit UGC-konTenTy M. PonioHoBa mponoHye THIOJIOTIIO
naHoro (peHOMEHY, BUOKPEMITIOIOUH BINTYKH, (OTO, Bijieo Ta omisau. Po3misaemMo
Ta MpoaHajizyeMo I1t0 Kiacudikariro aetanpHime [ 18].

[lin BiATyKaMHM HAyKOBHUIS Ma€ Ha yBa3l BUPAXKEHHS OCOOMCTHX IyMOK,
Bpa)XCHb Ta JOCBIAY JIIOACH 11070 BUKOPUCTAHHS TOBApY/MOCIYTH Ta B3aEMOJIT 3
NEeBHUM OpeHJIoM. 3a3Hayaioud, IO caMe BOHM PO3KPUBAIOTH IE€peBarv Ta
HEIOMIKA MPOAYKTY/MOCHYTH, (POPMYIOTh YSIBIEHHS NpO OpEH], BIUIMBAIOYM HA
peryTalio OCTaHHBOTO Ta Ha JIOSJIbHICTh KJTi€HTIB [18].

[HIMiA BUJ KOHTEHTY — (QoTo Ta Bijgeo marepianu. M. PogioHOBa rOBOpUTS,
IO e THUI T03BOJISIE caMe MPOJEMOHCTPYBATH MPOAYKT/TIOCIYTY, HOTO SIKOCTI, a

TaKoX CTBOPUTH €MOIIIWHUM 3B'S30K 3 MOTEHIIMHUMHU KIIIEHTaMH, ajpKe OCTaHHI
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OauaTh peanbHy JIIOAMHY, KOTpa BXE OTpUMaja 3a/J0BOJICHHS BiJ, HAIpUKIIAL,
NOKYNKM TEBHOI KOCMETUYHOI MpoAayKuii ado BiJ MOJOPOXI, IO OpraHizyBaja
NIeBHA TypuCcTUYHA areHiis [18].

ToOto, Ha Hally JyMKY, HAWTOJOBHIIMIMM (DAaKTOPOM € Te, L0 JIOIU 3aBKIU
OulblIE JOBIPSIOTH IHIIMM JIIOASIM. AyauTopid mnparHe OauuTh HE JuUIIe
KOMIIaH1I0/OpeHa, sSK e, a i iX cro)KuMBayiB, KOTPI MalOTh Taki ) MOTpeOH,
O0axxanHsa. B cBoto yepry UGC-KOHTEHT Aornomarae sikiCHO MpOJI€MOHCTPYBATH SIK
IPOAYKT/TIOCIIyTa BUPIIIYyE MEBHY MpobiaeMy 4u moTpely LiIbOBOI ayauTopii, 110
CTa€ COILIJIbHUM JOKa30M Ta OCHOBOIO [UIisi (pOpMyBaHHS MOBIpH, IMparHEHHs
TaKoXX CIpoOyBaTH MPOAYKIIIIO/TIOCTYTY OpEeHY.

TpetiMm BUIOM € OIS, IO MOXYTh OyTH Yy BUIVISIII TEKCTY, Bifeo, (oTo
TOIIO, IO TPAHCIIOITh BPAXKEHHS IMOKYIIIB MPO SKICThb, (PYHKIIOHAJIBHICTD,
JIU3aiiH Ta IHIIUX XapaKTEPUCTHK NPOAYKTy/mocayru [18].

Mu BBakaemo, IO JaHa Kiacudikallis Mae HEYITKO OKPECICHI MEeXI MIX
TUINIAMU, ajke (OTO 1 BIAEO MOXKYTh BUKOPUCTOBYBATHCS SIK y BIATYKax, Tak 1y
omsigax. AJKe BIATYKM dYacto OyBaioTh y ¢opmari TEKCTy, MNpoTe 1HOMII
CYyHpOBOKYIOTECA (oTO abo Bimeo Marepiamamu. Orisad Tak camMo HaOyBarOTh
pi3HOro opmary, sk Oyino 3a3HayeHo panimie. ToMy B L1l TUHOJOrII BIAOYBa€ThCA
NIeBHA KOHBEPTEHIIIS BUILICHUX HAyKOBHIICIO BU/IIB.

3BepHEMOCS A0 1HIIMX KiIacu(ikalliid, 110 MPOMOHYIOTh TEOPETHUKU BXKE B
KOHTEKCTI B3a€MO/IIi 3 TpaJAULIIHHUMU Ta OHJIAH-Meia.

A. JlxxoHcon 1 I. OpueOpinr npornonytoTs Tumnonorito UGC-koHTEeHTY 3a
pIBHEM ydYacTi aBTopa JO IHpolecy Horo ctBopeHHs. Jlo HHU3BKOTO piBHS
3aJIy4eHHOCTI HAyKOBIIl BIJHOCSTh KOMEHTapl Ta BIJITYKH, HAMPUKIAJ, JIFOTUHA
npouynTaja HOBHHY Ha BeO-caiiTi onnaiH-3MI 1 3ajgummia  KoMeHTap 3
BHCJIOBJIEHHSIM BIIACHOI AyMKH [15; 22].

Jlo cepenHbOro piBHS — aBTOPCHKUM KOHTEHT y ¢opmarti (HoTo-, Bijeo- Ta
ayzmiomarepiaiiB, 10 ONyOJIIKOBaHUM B OHJIAWH-MEpexl 1 MOXKe He JIHIIe
3amydaTHcsl SK JOTOBHEHHS [0 JKypPHaJICTCBKOTO MaTepialy, a W I1CHyBaTH

HC3aJIC’)KHO, OKpEMO BiII OCTAaHHBOTO. HpI/IKJ'IaIlOM MOKC 6YTI/I
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OHJIAWH-ay/lIONOJIKACT ~HA  TEMAaTUKy  EKoJIOorii:  1H(IIOeHcep  BHUCBITIIOE
eKO-MpOo0JIEeMaTHKy Ta Cy4acHl CIpoOU JIIOJCTBA (TEXHOJIOT1I, COIlalibHI MMPOEKTH),
KOTp1 HampaBJeH1 Ha BUPILIECHHS KpU30Boi cuTyarii. 3MI MoXyTh 3aimyuyaru y cBiil
nopsanok aeHHui nanuii UGC-KOHTEHT, ajpKe 1€ aKTyajbHa TeMa JUIsl Cy4acHOTO
cycninbscTia [15; 22].

B cBoro yepry min BUCOKMM piBHEM aBTOpU Kiacuikailii MaroTh Ha yBasi
Toit UGC, 1m0 CTBOPIOEThCS IIiICHANpaBieHo il KoHKpeTHoro 3MI, ToOTO 11€
neBHa CHiBIpans iHAuBiAa 3 Meaia. Hampuknaa, mronuHa (ikcye HaCHiIKH
HaJ3BUYAWHOI MOMli — aBapii, CTUXIMHOrO Juxa ab0 PakeTHOTO yaapy, a IMOTIM
HaJICTae el KOPUCTYBAIlbKUI KOHTEHT A0 peAakiii ownatH-3MI [15; 22].

Vkpaincbka HaykoBuils M. OcroxiHa 3amporoHyBaja —y3arajibHEHY
kiacudikamito UGC-kOHTEHTY B Mefla, PO3AUIMBIIM HOTO 3a HACTyIMHUMH
KpUTEPISIMU: CTYMiHb Y4YacTl KOPUCTyBaya y CTBOPEHHI; CTYMNiHb YHIKaJIbHOCTI;
posmimenHss 'y 3MI; oOcraBunamu renepyBanHs UGC; cmocobu mnepenadi
KOHTEHTY [26].

Otxe, Trpamamir0 ydacTi HAyKOBWIISI TIOAUISIE HAa HU3BKWH, CEpemHid Ta
Bucokuil. Huszbpkuit morpedye MiHIMaIbHUX 3ycuiib 1HAMBIAA npu cTBopeHHl UGC,
TOOTO 1€ JIaliKH, BIATYKHM Tomlo. CepeaHiil CTyIiHb nepeadayae HasiBHICTb 0a30BUX
HABUYOK BUKOPUCTAHHS TEXHIKH, PO3YMIHHS OCHOB 3MOMKH BiJI€O Ta CTBOPEHHS
dotorpadiil. Bucokuii ctyninb BUMarae nNinOMHHUX 3HaHb KYPHAIICTUKHU, BMIHHS
KPUTHYHO MHUCJIHTH Ta aHaji3yBaTd 1H(OpMAIlilo, IO JO3BOJSE 3reHEpYyBaTH
aBTOPCHKI MaTepialid, CKOXKETH, MOAKACTH [26].

Cryninp yHikaapHOCTI M. OcloxiHa MOJuIs€ HA NEPBUHHUN Ta BTOPUHHMUIA,
TOOTO 3TEHEPOBAHOTO CaM€ IHJIWBIIOM Ta CTBOPEHOTO Ha OCHOBI Marepiaiy,
1HIIIOTO KOHTEHTY (KOMEHTap, perieH31s) BIAMOBIIHO [26].

3a po3mimeHHsM B 3MI HaykoBULA MPONOHYE TPU MIJBHIN: 3aTyYEHHS
KOPUCTYBAI[bKOTO KOHTEHTY Yy iHdopMamiiauii mnpoaykt 3MI (HoBuHHI Ta
HeHOBUHHI mnporpamu); UGC, mo IicHye mnapajlelbHO 3 KYpPHaIICTChbKUMH

MarepiajlaMy, HalpuKiaa, OOTOBOPECHHS ayqUTOpii B KOMEHTapsAX AeTalieil MeBHOI
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crtarti Ha BeO-caiTi 3MI; aBTOPCHKMI KOHTEHT, IO PO3MINIYIOThCS Ha
OHJIAMH-TUIONIAIKaX MeJlia, HalPUKIIal, B colialbHuX Mepexax 3MI [26].

Ha ocHoBi kpurepito — obOcraBunu crBopeHHss UGC, M. Ocroxina
BUOKPEMJIIOE€ CIIOHTAHHHM KOPHUCTYBallbKUH KOHTEHT, TOOTO (oTo abo Biaeo
CTBOpPEHI BHUMNAAKOBO od4eBHLSIMU MeBHOT curyalli; UGC 3 koMyHiKaliiHOO
METOI0, Halpukiag, ocoducti 6ioru B Instagram abo Bigeo-noakactu Ha YouTube;
Ta KOHTCHT, IO CTBOPEHMI JIOJbMH CYMICHO 3 J>KypHaJiCTaMH, HaIllpHUKIA/,
iHpopMaIlis, KOTpa OTpUMaHa Me[ia, 3aBISKA PO3MIIICHHIO OMII-OMUTYBaHb Ha
onmaitH-tuIargopmax 3MI om0 akTyanbHHUX IS TPOMAJCHKOCTI TeMaTHK [26].

I3 cnocobiB mnepemnaui UGC-koHTEHTYy aBTOpka Kiacu(iKyBalla CTapui,
HaIpUKIIaa, JUCTH abo a3BiHKM B pemakmiro 3MI/onmaitH-3MI, a Takox HOBI
crocobu — OJ0TU, KOMEHTapl Ta BIATYKH B Mepexi, iHmuMu cioBamu UGC, 110
NEPENa€eThCs, 3aBISAKU THTEPHET-TEXHOJIOT1AM [26].

OKpiM IIOTO HAYKOBHIISI TOTPUMYETHCS AYMKH, 1m0 Bukopuctanus UGC y
MEAIHOMY TNPOAYKTI HECe HH3Ky I[epeBar: »ypHaJICT OTPUMY€E KOHTEHT Ta
BUCBITIIIOE TIEBHY OO, HA KOTPi BiH (I3MYHO HE MIr OyTH MPUCYTHIM, Ha
OCHOBI IIOTO JKYPHAJICTCHKUM Marepias HaOyBa€e E€KCKIIO3UBHOTO YHIKAJIHHOTO
XapakTepy; 3'ABIAIOTHCS MPOIO3HILIT A1 1HPOPMALIMHUX MPUBOJIIB, BIIOYBAa€ETHCA
3aJIy4eHHS] HOBUX T'e€POiB IO IPOrPaM Ta CIOKETIB, KOTPUX KYPHAIICTH HE MOTJIH O
3HAUTH CaMOTY)XKH, a TaKOX — BHUOYIOBYBAHHS 3B'SI3Ky MDK ayqUTOpPIEI0 Ta
3MI/onnaitn-3MI, 3a0e3neueHHst akTUBHOTO KOJIa aKTUBHOI aymuTopii [26].

Ha namy nymky, M. OcroxiHa HailOUIbII KOMIUIEKCHO cepes ii Kojier (KOTpi
Oynmu B CHEKTpl HaIIOl YyBaru) CHUCTEMaTuU3yBajla HAyKOBE 3HAHHS MPO
UGC-KOHTEHT, OXOIHUBIIM Pi3HI aCMeKTH, TepeBaru MpOIECy CTBOPECHHsS Ta
3aJIy4eHHs] KOPUCTYBAI[bKOTO KOHTEHTY B MEJIMHE CcepeloBHIle, 30KpeMa 1 B
KOHTEKCT1 IU(PPOBUX TEXHOJIOTIH.

[TimcymMoOBYy1O4YHM, KOHTEHT CTBOPEHHMM KOPUCTYBa4aMH — 1€ YHIKQJIbHHMA
KOHTEHT TBOPYOTO XapakTepy, 110 HaOyBae pi3HUX (HOpM BiJ METa-IaHMX, JaiKiB

10 $hoTo, ayio Ta Bigeo-MaTepialiB, MO 3reHEPOBaH1 JTIOIUHOK TOOPOBIIHHO, 11032
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Mezia THCTUTYLISIMH, Y OUIBIIOCTI BMITQJIKIB OE3KOIITOBHO Ta OMyOJIIKOBaHI Ha
HMIMPOKUIA 3arajl B OHJIAMH-Mepexy 3 1HPOpMalIiiHO-KOMYHIKALIIITHOIO METOIO.

3 PO3MISIHYTOTO MaTepially MOXXHa 3poOWTH BHUCHOBOK, 1o Hapasi UGC
AKTUBHO 3aJTy4aeThCs, K Y chepi OpeHAUHTY, abH MiIBUIIUTH JI0BIPY CIIOKUBAYIB
JI0 TIPOJIYKTY, MPOJEMOHCTPYBaTH IMEpPEeBard OCTAaHHBHOTO, BIAMOBIIHO 301IBIINTH
PiBEHb MPOAAXKIB Ta YKPIMUTH JOITIbHICTH IIJTOBOTO KIIIEHTA, a TAaKOXK — Yy chepi
rpoMajickkoro  iHpopmyBanHs, ToO6T0 3MI Ta onmaitH-3MI nparHyTh
BUKOPHCTOBYBAaTH KOPUCTYBAaIlbKUH KOHTEHT Y BIACHUX Marepianax, abwu
BIJIMOBIAHO TE€X 3aBOJIOJITH yBarow ayJauTopili, 3alydUTH OCTAHHIO 0 0OrOBOPEHb
MEAIMHOrO MOpSAAKY JEHHOTO Ta HANOBHUTH  1HGOPMALIMHUI  HOPOIYKT

YHIKaJIbHICTIO, €KCKITFO3UBHUMU TTOJIPOOHUIISIMH.

2.2 Tpancpopmanisa npouecy ¢opMyBaHHA TMOPAAKY [ICHHOIO

onJ1aitH-3MI B ymoBax npakTtuku BUKOpucTaHHss UGC-koOHTeHTY

SIk cramo BiIOMO 3 MUHYJIMX BHUCHOBKIB HAIlOi POOOTH — ayAuTOpis B
CyyacHOMY MEIIHHOMY CEpeloOBHUIIl TMparHe He Juile OyTH CIOXKHUBAYEM
iH(popmarlii, a i ii reHepaTopoM. 3 OIIsAY Ha Led 1HHOBALIIMHUI MPOLIEC 3MIHU Y
chepi Tpomaachkoro iHGOpPMYBaHHS € HEMHUHYYHMH, CaM€ TOMY B I[bOMY
MiIpO3AIl MU BHOKPEMHMO OCHOBHI TeHJAEHII TpaHcdopMmaliii y mnporeci
dbopMyBaHHS TOPSAAKY ACHHOTO OHJAWH-3MI, mo BimOyBarOThCSA Mia BILTUBOM
npakTuku 3anydeHHs xypHaigictaMu UGC-KOHTEHTY y HOBUHAPHI MaTepiajiu.

[Tepmia TenaeHuiss — iHTepdericu BeO-caiTiB oHIaitH-3MI MOMOBHIOIOTHCS
byHKITIOHATIOM, KOTpWH 3akiukae kopucTyBadiB Hajcwiati UGC-KOHTEHT.
Hanpuknan, y 2025 poril oHnaiH-Bepcisi aMepHKaHCHhKOI IIoJieHHOI ra3etu The
Telegraph crBopuna onnaitn-mnargpopmy Ask The Telegraph, korpa HauineHa Ha
3MIITHEHHS 3B's13Ky MDK oHyaH-3MI Ta rpomanoro micta AntoH, mrar [mumiHoMC.
Penakuiist 3akinukae KOpUCTYBa4iB HAACHIIATH 3allUTaHHA, 1H(OPMAILIO PO MEeBHI
1ofIii, PO3MOBiZi 0COOMCTUX ICTOPIN, MOPaAM MO0 HOBUH, i/Iei IS CIOXKETIB, aOu
The Telegraph ™mormu 3a0e3me4uTH BHUCBITICHHS MICIIEBUX HOBHH, SKI €

BOKJIMBUMHU JJIsI ayauTopii [27].
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B cBoto uepry BeO-cailT mpoBigHOi OputaHchkoi razetu The Guardian mo
2018 poky wMaB cnemianbHy oHjadH-mathopmy GuardianWitness, koTpa
no3Bossia ayaurtopii Hamcuiarn UGC-konTeHT n0 penakmii. Ha BeO-caiiti The
Guardian 3a3HayeHo, moO 85% KOPHUCTYBAlbKOTO KOHTEHTY Oyl0 CXBajeHO 1
onyOmikoBano. [lnmardopma mepecrana icHyBaTH uepe3 Te, IO ayIUTOPIs
NEepPeBaXHO TMOYaJia HAJICUIIATH KOHTEHT caMe Ha OHJaitH-GopMy pO3MIIIeHY Ha
BeO-caiiTi abo B comiajdbHl Mepexi onjahH-razetd. OCTaHHI KaHalWd JJIst
orpumanss UGC noci 3anumarotbes aktyansHumu ais The Guardian [28, 29].

Jlpyra TeHAeHIsT — OJKypPHAJIICTH MOHITOPSATH COIladbHI MEpexi 1
3ano3uuyoTh UGC-KOHTEHT JUisl CTBOPEHHS Marepiany ajsi neBHOro oniaitH-3MI.
B 1mpomy xontekcti C. Koamp axtyamizye monarts «crowd-checkingy,
BU3HAYaI0YM HOro SIK Mpolec BIACTEXKEHHS penakuisiMu iHTepHeT-3MI mepeniky
HAaWUMOIIMPEHIIIUX Ta HAHOUIbII OOrOBOPIOBAHMX IMOBIJOMJIEHb, TEMATHK, 1CTOPIM
Ta MIKaBUX I'ePoiB B COIIaAJIbHUX Mepexkax [21].

B cBow uepry ronoBHa pepakTopka kuiBcbkoro Oropo Pamio Csoboapa I.
Ky3nernoBa cTBepmkye, MO COMialbHI MEpEeXi craim pKeperoM iHdopmarii
“OuIpIIICTh OQIIIMHMX YCTAHOB, BIJOMCTB, YMHOBHUKIB BHCOKOTO paHTy Ta
BIJIOMUX MOJIITUKIB NP0 BCE, 110 0a)Kar0Th MOBIIOMHUTH, MUILYTh y (eHcOyKy uu
TBiTepi” [30].

Hamy Te3y Takok HiATBEPKYIOTh PE3yJbTaTH MOHITOPUHTY HaIliOHATBHHUX
ornaiH-3MI, mo 3miicauB [HCcTUTYT MacoBoi iHdopmariii y 2019 pomi. Bymo
3'sICOBaHO, IO KOXXHA S5 HOBHMHA peWTHHroBHX iHTepHET-3MI 3amo3uvena 3
comianbHUX Mepex. OKpiM IpOro OUIbIIICTh 1H(GOpPMALli KYpPHATICTH OEpyTh 3
Facebook — 63% Bcix marepiaiiB, y3aTux 13 conMepex, 23% indopmarlii B3SITO 3
Instagram, 6,5% — 3 Twitter, 4,5 Ta 3% — 3 Telegram Ta YouTube [30].

Jlo TOro X, KapuOCHK1 KYpHAJIICTH, 1110 MPAIIOI0Th HA TeJIeKaHalaxX Ta B iX
onmaitH-nipencraBHunTBaXx CCN TV6 ta CNC3 BiANOBIIHO, TOBOPATH MPO TE, IO
aktuBHO mykatoTh UGC B colliaJbHIX Mepexkax, a TAaKOXK 3aKIUKAIOTh ayIUTOPII0
HAJCWJIATH KOPUCTYBAIlbKMI KOHTGHT IM uepe3 OHJIalH-Targopmu. Boxwm

3a3HaYalTh, WIO0 Hapa3l B MHU(PPOBOMY CEPEIOBUII MPOAYKYETHCS YHUMAIO
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UGC-KOHTEHTY: JIFOIU MOXKYTh BBa)KaTH HOBMHOIO OY/Ib-SIK1 TOJIIT, ajie 1HOJI BOHH
HE BapTylOTh, a0M iX BHUCBITIIMTH Ha IIMPOKY ayauTOpil0, TOOTO HE MaroTh
CyCHiJIbHO 3Hauymioro xapakrepy, Tomy UGC 3aBxau miggaeTbes mepeBipii i
MKOPCTKUM PENAKTOPCHKOMY KOHTpouto. [IpoTe € BUManKu, KOIM KOPUCTYBALIbKUAN
KOHTEHT HACTUIBKM CTaB MOMYJISPHUM B COLIIBHUX Me[la, 110 KYpHAJICTH HE
MOXYTh ITHOpPYBATH 11 1HGONMPHUBOIU, TOMY 3a3Buuail 3amydatorb UGC-KOHTEHT y
NOPSIIOK ACHHUHN TelekaHamiB Ta oninaiH-3MI [31].

Tpers tennenmiss — mnpoBigHi iHTEpHET-3MI CTBOPIOIOTH MPHUHLIMIN
nepeBipkd UGC-KOHTEHTY KypHaicTaMu nepes myOmikaliero Ha BeO-caidTi Mefia,
a TakoX — OKpeMi BiajuiM, mo 3aimMaroThes Bepudikamiero UGC. Hampukian,
onnariH-menia BBC cTtBopuin raii/kepiBHUALTBO TSl X JKYPHATICTIB, B KOTPOMY
3a3HAUUIIM, 10 KOPUCTYBAalIbKUMA KOHTEHT 3aBXKIW BapTO MEpEeBIpSITH Ha
JOCTOBIPHICTb, aBTEHTHUYHICTh Ta MPAaBAUBICTh, TOOTO 3A1MCHIOBaTH (DAKTUEKIHT;
nepen mnyomikaniero UGC y KypHaJIICTCHKUX Marepiaiax MHOTpPIOHO OTpUMAaTH
3roAy BIIaCHWKa MarepiaJly Ta BKa3aTd aBTOPCTBO; BapTo 30epiratu
KOH(D1IeHIIHHICT, 0ci0, 10 QIrypyloTh B KOPHCTYBal[bKOMY KOHTEHTI B
BU3HAYCHUX 3aKOHOM BHIIajIKax Tomo [32].

Oxkpim Ttoro HaykoBueM H. Axmanom (Normahfuzah Ahmad) Oynu
npoBeacHi iHTepB'to 3 xypHaimictamu BBC World News Tta Al Jazeera English,
KOTp1 noAimiucs BnacHuMu metonamu Bepudikaiili UGC-konTenty [33].

[lepuuMm € MeTon 3BOPOTHOTO TOIIyKy. YacTo B coliaabHUX Mepexax ado B
iHTEepHeT Mepexi  nomupiooTh  ¢delikoBuit  UGC-KOHTEHT,  HalpuKIa,
BUKOPHCTOBYIOThH CTapl 300paxkeHHs a00 B1/I€O B IHIIOMY KOHTEKCTI — I1J] IHIIOO
HA3BOIO, 4acoM ab0 MOBOIO. YHIKaJbHICTh KOHTEHTY MEPEBIPSAIOTH B JIO/IaTKAX
Google Images Ta TinEye Tomo, 1o 103BOJISIIOTh MEPEKOHATHUCS, IO MOAI0HOTO
KOHTEHTY B Mepexi Hemae [33].

Hpyruii MeTos — MOJIITUKA MOABIHHOTO JIXKEpeia: )KypHaICTH MEePEBIPSIOTH
KOPUCTYBAI[bKUIl KOHTEHT IIOHAWMEHIIE 3 JABOX JKEpPEeN, OKPIM LbOro OCTaHHIN
IPOXOJIUTH Yepe3 JIAHIIOT KOJIET JKYPHATICTIB, peIaKTopiB, mpoarocepiB. Jlo Toro

%, BBC mae cnemianbny xomanay UGC Hub, mio 3aiiicHioe mepeBipky, BinOip
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UGC-koHTeHTy, 3a0e3leuyroud HaJIMHICTh Ta JAOCTOBIPHICTh IOMAJBIINAX
KYpPHaJIICTChbKUX MarepiatiB [33].

Tperim MeTomoM € pPEenakTopchbKe CYMKEHHS, TOOTO IKypHATICTH
MOKJIQIal0ThCSl HA BIACHUW [JOCBIJl Ta KPUTHUYHE MMCICHHA TMpPU OLIHII
UGC-koHTeHTy. BoHM mnpuiiMaioTh BIANOBIAQIBHICTh 32 PU3HK Ta MOXJIHMBY
MOMMJIKY, SIKIIIO KOHTEHT BCE K BHUSIBUTHCSA HempaBauBUM. JKypHanicTu poOisaTh
aKIIEHT Ha TOMY, 110 po0OO0Ta 3 COIllaIbHUMHU MEpeKaMy BUMArae CMIJIMBOCTI, aJIKe
MOkHa npoirHopyBatu BaxiauBuil UGC-KOHTEHT, aullie 31 cTpaxy nomunutucs. Ha
HaIly TyMKY, B Cy9aCcHUX YMOBax MepeHacu4eHOCT iHdopmMaIllli Ta KOHKypeHIIi 3a
yBary ayJaurTopii, *KypHaJlicTaM BaXJIMBO NMPUUMATH ONTUMAJIbHI [0 Yacy PIllIeHHS
MO0 3aJTy9E€HHSI KOPHCTYBAIbKOTO KOHTEHTY, a0u OyTH OJHUMHU 13 TEPIINX, XTO
MOIIUPUTH YHIKAJIbHUM Ta €KCKJIFO3UBHUM KOHTEHT [33].

[TincymoByroun BuIleCKa3aHe, mporec (GOPMYBaHHS TMOPAIKY ACHHOTO
ounaiH-3MI  3a3nae 3miH i BMBoM  BukopuctaHHs UGC-KOHTEHTY Yy
HOBUHApHUX Marepinax. CyuwacHi iHTepHeT-3MI Ta >KypHaliCTU HE MOXYTh
ITHOPYBAaTH aKTUBI3aIlil0 BIPTyalbHOI IPOMAJICHKOCTI, OHJIIAMH-KOPHUCTYBadiB, KOTPI
nparHyTh OyTH TOYYTMMH [IISXOM TE€HEpyBaHHS BIIACHOTO KOHTEHTY B
IHTEPHET-CEPEOBUILI, KU BCE YACTIIIE 3aXOIUTIOE€ yBary LIMPOKOI ayauTopii,
BIJIMTOBIAHO 1 MEPEKEBUX 3aC00iB MacoBOi iHGOpMAaITii.

Came ToMy OOOB'SI3KOBUMH Ta HE3aMIHHUMH e€JeMeHTaMu BeO-caiTie 3MI
CTalOTh CHEIlaldbHI 1HCTPYMEHTH Ta IUIaTGOpMHU JUIsl HAACUIIAHHS ayAUTOPI€I0
BJJACHOTO KOHTEHTY, a OOOB'SI3KOBUMHU e€TamamMud pPOOOTH IKYpHAIICTIB —
3MIMCHEHHS MOHITOPUHTY COIlaJIbHUX MEPEX Ha MpeAMET TPEeHAO0BOro ado/ra
CYCIUJIBHO-BAXJIMBOTO KOPHUCTYBallbKOrO KOHTEHTY. OKpiM IThOTO Bi0YyBa€ThCS
BIOCKOHAJICHHSI HABUYOK JKYPHAJICTIB IIOAO TMEPEBIPKH KOPUCTYBAI[LKOTO
KOHTEHTY Ha JOCTOBIPHICTh Ta 3IMCHIOETbCS pO3po0Ka  peAaKUiIiHUMHU
KOJIEKTUBAMH TPOBITHUX MepekeBux-3MI mepeniky mpaBuwil Ta TPUHIUIIB, IO
JOTIOMararoTh 3HAaXOAWTH, aHalizyBaTu Ta sikicHO iHTerpyBatu UGC y HOBHHH

onsaiiH-3MI, BiMOBITHO Y MOPSIIOK JICHHUH.
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BucHoBkHM 10 Apyroro po3aity

OTxe, y ApyroMy po3auli MU TMOTTHOWIM 3HAHHSA TPO CYTHICTH MOHSTTS
UGC-KOHTEHTY, PpI3HOMAHITHICTh #WOro ¢opM Ta MpUTaMaHHI OCOOIMBOCTI.
30kpemMa MU 3'ACyBajid, 110 TBOPLEM JAHOTO KOHTEHTY MOXke OyTH Oynb-sKuil
IHTEPHET-KOPHUCTYBa4, TOOTO SK CEPEAHHOCTATHUCTUYHA JIOAMHA, TaK 1 MyOJIidHO
B1JI0Ma oco0a.

B cBoo uyepry UGC-KOHTEHT MOXHa BU3HAUUTH, K AaBTEHTUYHUM,
YHIKQIPHUH Ta KpPEaTMBHUM KOHTEHT, IO CaMOCTIHHO 3T€HEPOBAHHM JIIOIUHOIO
no3a npodeciiHuMU Meia THCTUTYLISIMU Ta ONMyONIKOBAHMM HEK B MyOIIYHMIMA
IHTEPHET-TPOCTIp, 3 1H(OpMaIlitHO-KOMYHIKaIIHHOIO MeTor. KopuctyBarbkum
KOHTEHTOM BBaXKalOThCSl MeTajJlaHl (HeCyTh 1HGOpPMAIliI0 TIPO MiCIIe3HAXOMKECHHS,
JaTy CTBOPEHHS, ONHC BMICTY KOHTEHTY), JIaKH, KOMEHTapl, BIATyKH, QOTO Ta
BijleoMarepiaay Tomo. Takok ¥Oro KIAaCHU(PIKyIOTh 3a TaKUMH PI3SHUMHU
KpuTepisiMu, sK oOctaBuHM cTBOpeHHs (croHTaHHud UGC, crBopeHuit
OYEBU[IISIMHA, KOHTCHT 3 KOMYHIKAIIITHOIO MeTol0 B ocobuctux Omorax; UGC
CTBOPEHUH y CHIBHpAIli 3 )KypHATICTaMH), CIIOCOOH Tiepeaadi (cTapi; HOB1) TOIIO.

Bukopucranus UGC-koHTEHTY Hapasi momupeHo y cdepi OpeHIuHTy, a
TaKOXX Yy AISUTBHOCTI 3aco0iB MacoBoi iH(opmarii. /lana mpakThka moromarae
YKPIMUTH TOBIPY Ta [T IBUIIATH 3aI(1KaBJIEHICTD ayuTopii bi o)
IpOAYKTYy/Meaia-mpoayKTy. 30KpeMa HOBHHAapHUI Mmarepian onnaiH-3MI (y pasi
NPAKTUKA ~ 3aJIy4eHHS  aMaTOpChKOTO  KOHTEHTY)  HalOyBae  Xapakrepy
€KCKJIFO3MBHOCTI Ta JOBEPUIEHOCTI: SKIIO KypHAIICT (PI3UYHO HE 3MIT CTBOPUTH
penopTax 3 Micisl TMOil, M0 poiib OepyTh HAa cebe 3BHYAlHI JIFOOU — TBOPIII
UGC-KOHTEHTY.

TakuM YMHOM, POJb KOPUCTYBAYiB y MeJia MPOCTOpl MOCTYIOBO 3aiimMae
OUTBII BaromMy TMO3UIl0, aJPKE ayduTOpis mparHe Oparv aKTUBHINIY YYacTh B
npoueci oOminy iH@opmanii. B cBoro uepry mnomupeHHs HaOyBae MpaKTHKa
3amyueHHs: UGC-xontenty onnaiiH-3MI y HOBHHapHI Marepiaiu, IO CTae
KarajgizaTopoM TpaHchopmaliii y mnporeci (GopMyBaHHS TOPSAKY JACHHOTO.

Be0O-caiitu onnaitH-3MI cTBOpPIOIOTH IHCTPYMEHTH Ta IUIaT(GopMH, L0 AAOTh
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3MOTY ayAuTOpii JIETKO 1 OMEpaTuBHO HAACHWIIATH B PEAAKIli KOPUCTYBAIbKUN
KOHTeHT. OTHOYaCHO 3 THM MOHITOPUHT COIIaIbBHUX MEPEkK Ha MPEAMET MOIIyKY
BipycHoro UGC cTae HOBOIO PYTHMHOIO AJIsi CydacHOro >xkypHaiicta. IloBcskuac
OCTaHHI MpalTh 1 HAJ TeHepalicr 0a30BUX MPUHIMIIB ayTeHTU]iKamii Ta

axicHo1 1HTerpauii UGC-KOHTEeHTY Y HOBMHU OHJIaH-3MI Ta MopsiioK TEeHHUM.
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PO3ILJI 3 NPAKTUKA BUKOPUCTAHHS UGC-KOHTEHTY B
YKPAIHCHKUX IHTEPHET-3MI TA ii POJIb Y ®OPMYBAHHI
MOPSIJIKY TEHHOI'O: KOHTEHT-AHAJII3

3.1 PesyabraTn KOHTEHT-aHAII3y NPAKTHKH 3aJIyYeHHS
KOPHCTYBallbKOT0 KOHTEHTY B YKpaiHCbKUX OHJAWH-3MI Ta ii poai y

(hopmyBaHHI NOPAAKY AEHHOTO

JIJisi KOHTEHT-aHali3y MU 00paju J1Ba MPOBIIHUX YKPATHCHKUX OHJIAWH-3MI:

Jzepkano twxHs (ZN.UA) ta Ykpainceka [IpaBna.

3a maHuMU MOHITOpUHTOBOrO nociimkeHHs IMI cranom Ha 2024 pik 10
NEPEeTiKy JIiJIepiB OHJIAH-Mela, 0 JOTPUMYIOThCS NpodeCciiiHuX CTaHIapTiB IpH
CTBOpEHHI HOBUH yBivnuu “badens”, ZN.UA, “Cycninsue”, “YikpaiHchka mpasaa’

Toro [34].

Boanowac cranom Ha motuii 2024 poKy HaMMOMYASPHIIIMM HalllOHATEHUM
onnanH-3MI crana “Ykpainceka IIpaBna”, amke cadt octaHHbOro mMae 64,64 MiH

YHIKaTbHUX BI3HUTIB Ha BeO-cait [35].

OTxe, Ha OCHOBI IUX JaHUX MOXKHA CKazaTtv, 10 00paHi onjaiH-3MI
KOPUCTYIOTBCSI TIONIUTOM CEpea YKPaiHChKOI ayauTopii, a/ykeé BOHU CTBOPIOIOTH
SKICHUM HOBUHApPHHUI Marepiaj 3 JAOTPUMAHHSAM TPAAUIIAHUX KYPHATICTCHKUX

CTaHJapTIB, 30KpeMa ONEepaTuBHO 1HPOPMYIOTh PO AKTyaJIbHI MOAII.

OO0'exTOM JOCHIIKEHHS € (QOpMyBaHHS MOPSAKY JIEHHOTO B MPOBIIHUX
yKpaiHCcbkuXx 1HTepHeT-3MI, a mpeamerom — mpakTuka 3anydeHHss UGC-KOHTeHTy
B HoBMHax oHJaiH-3MI ZN.UA Tta Ykpainceka [IpaBna.

Mera pobOoTu: 1A€HTH(IKYBaTH Ta ONHUCATH MPAKTUKY 3AIyYCHHS
UGC-koHTeHTy TpoBiIHUMH yKpaiHChkuMmH 1HTepHET-3MI (ZN.UA, VYkpaincbka
[IpaBna), a Takoxk — 11 poJib y opMyBaHH1 MOPSAKY ASHHOTO.

OOrpyHTyBaHHS XPOHOJIOTTYHUX MEX gociimkeHHs. Hamu OyB oOpanuit
nepiog 3 06.06.2023 mo 12.06.2023, amke oCTaHHINA MOB'SI3aHUN 3 TEPAKTOM

pociiicekux 3arapOHukiB Ha Kaxoscekiii ['EC, mo BimOyBcs BpaHIll IIOCTOTrO
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YepBHs. 3HAYHOTO 3aTOIUIEHHS 3a3HaiM XepcoHcbka Ta MukojaiBcbka 00J1acTh,
30KpeMa TUMYacOBO OKYIIOBaH1 TEPUTOPIi.

Jlana Hayn3BUYaiiHa KaracTpoda MOria CTaTH KaTaiai3aTopoM TOTO, IO JIFOIU
reHepyBaii UGC-KOHTEHT y OUIBIIUX KUIBKOCTSX, aJKe, NMOBIPHO, IparHyiu
3aikCyBaTH HACIIAKM HAA3BUYaHOI CHUTYyalli, 10 B CBOI 4YEpry YyKpaiHCBKi
KYPHAJICTH HE MOIIW 3pOOUTH dYepe3 BIACYTHICTh (PI3UYHOTO JOCTYIy Ha
3aTOIUIEHHUX, 30KpEMa OKYTIOBAaHUX POCISTHAMU TEPUTOPISIX.

B 3a3nadenmii vacoBui mepiog HAa TPEAMET MPAKTHKU 3aTydyeHHS
UGC-kontenty B HoBuHax oniaitH-3MI (ZN.UA, Vkpainceka IlpaBnma) Oymo
npoananizoBaHo N=1937 HOBUH.

MeTtonomnoris Ta OOIpyHTYBaHHSI CIOCOOY TIPEACTABICHHS pPE3YyIbTaTIB:
JOCIIJIPKEHHST 3/1MCHEHO, 3a JOMOMOIOI0 METOAY KOHTEHT-aHajizy. BaxiuBo
3a3HAUYMUTH, 10 3alpPONOHOBaHI Jall MIJKATEropli aHami3dy MOXYTb OyTu
B3a€EMOBHKJIIOUHI 200 HE B3aEMOBUKITIOYHI.

ToOTo Ay KpUTEpIiB 3 B3a€EMOBUKIIOUHUMU IM1AKATETOPIIMHU KOKHA HOBHHA
MoXke OyTH BiJHECEHa JIMIIe 70 OAHIEl 3 1uX migkareropid. Pesynmpratu anamizy
OynyTh MPECTABICHH] Y BIICOTKOBOMY 3HA4Y€HHI 3 B1JOOpaKEHHSM TMIEBHOI YaCTKH
KOXXKHOI 3 TMIJKATeropil y 3arajbHiid KUIBKOCTI MpOaHaIi30BaHUX HOBHH 3
UGC-koHTeHTOM (CcyMma BiICOTKIB 3arajoM ctanoButume 100%).

Hanpuknan, kputepiit “Ponbs UGC-KOHTEHTY B CTPYKTYpl HOBUHH : HOBUHA
3 KOPUCTYBallbKUM KOHTEHTOM MOXe OyTH BiJHeceHa abo JuIIe A0 MigKareropii
“UGC-KoHTeHT sIK mepiokepesio Ta indonpusin’, ado auime a0 “UGC-koHTEHT
SIK JOIOBHEHHSI 10 HOBUHAPHOTO Marepiany’”.

st kputepiiB 3 HE B3a€EMOBHKIIOYHMMH ITIKATETOPISIMA KOKHa HOBUHA
MOXke OyTH BiHECEHA JO0 JACKUIBKOX IiJIKATeropi OJHOYACHO. Y IIbOMY BHUIAIKY
pe3ynbTaTu aHajizy OyayTh MPECTABICH] Y BUIVISAII CTOBITYMKOBUX Jiarpam. Bonu
BiIOOpaXaTUMyTh 3arajbHy KUIBKICTh 3TaJIOK KOXKHOI MiJKaTreropii cepen
npoanaiizoBanux HOBUH 3 UGC-KOHTEHTOM (CyMa MOKa3HHUKIB MIJKATEropiil Moxe
NEPEBUIIYBAaTU 3arajibHy KUIBKICTh IpoaHamizoBaHux HOBUH 3 UGC-KOHTEHTOM,

TOMY BiJICOTKOBE IIPEICTABICHHS TyT HEIOPEYHE).
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Hampuknazn, kpurepiit “Bunu UGC-kOHTEHTY”: HOBUHA 3 KOPUCTYBAI[bKUM
KOHTEeHTOM Moxke BogHouac Mictutd UGC pizHoro Buay (o npukiagy ¢Goto i
Bieo abo Bigeo Ta rTpadika TOIIO), TOMYy MOXKe OyTH BigHECEeHa 10 000X
M1KaTeropii OHOYACHO.

JlocnipkeHHsT Mae LUIeCTPSMOBaHy CYLUIbHY BHOIpKY 3 KpHUTEpIEM
HasiBHOCTI mipakTuku 3amydeHHs UGC-koHTeHTy B HoBUHAX oHlaitH-3MI (ZN.UA,
VYkpainceka [IpaBaa).

Kareropii koHTeHT-aHamizy Oynu c@opMOBaHI HAa OCHOBI BHU3HAUCHb,
xapakrepuctuk Ta kiacu@ikanii UGC-KOHTEHTY pO3IISHYTHX Y JIpyromy
TeopeTuyHoMy po3auri  (Buau, oOctaBunu cTBopeHHss UGC), a Ttakox
3anmpomnoHoBaHi aBTOpchbki Karteropii (mkepena UGC-kontenty; pomp UGC y
CTPYKTYpl HOBUHH; KOHTEKCT MOJ1/ BUCBITIIEHHX B HOBMHAX 3 UGC-KOHTEHTOM).
Po3rnsiHeMo KOXHY 3 HUX JeTajlbHIIIE.

[lepmra kareropist anamizy — Bunu UGC-xontenty [18]. (Ilimkareropii He

B3a€MOBUKITIOYHI)
° ®dororpadii
° Bizeo
° Tekct (uuTyBaHHS 00 OMKUC MOB1AOMJIEHb KOPUCTYBAYiB)
° Aynio (3anuc po3mOBIAEH/TONIOCOBUX IOBIIOMIIEHb, IMOAKACTIB, IO

CaMOCTIWHO MyOIIYHO TOMKUPEH1 KOPUCTYBaYaMH B IHTEPHET-TIPOCTOP1)
° I'padika Ta Bizyamizamis (ckpiHmoru UGC-koHTeHTy, iH(orpadika,

KpeaTuBH1 300pakeHHs/ TU3aliHU, IHTEPAKTUBHI BIJIXKETH TOIIIO).

Hpyra xareropisi anamizy — mkepena UGC-xonrtenty. (Iliakareropii He
B3a€EMOBHUKITFOYH] ).
° HenyOnmiyni  ocobu  (3BUYailiHI  JIOMM  CEPEAHBOCTATHCTHYHI

KOpUCTYyBayl, aHOHIMHI 0CO0N).
° ['pynu B comianbHHX Mepexax (Tpynd, BIACHUKAMH KOTPHX €
HernpodeciiHl KypHANIICTH, KOTpl MyONiKyIOTb aMaTOPChKUNA KOHTEHT

HaJICTaHUN TX MIAMUCHUKAMH).



45

° brorepu ta iHdmoeHCEpH (IMyOIIYHO BiJIOMI KOPUCTYBa4l 3 BEIUKOIO

[[IJIbOBOIO AyIUTOPIEIO, 110 CUCTEMHO CTBOPIOIOTh KOHTEHT Ta BIUIMBAIOTh HA

JTYMKY IIJIMACHUKIB Ta IIUPOKOT TPOMAJICEKOCTI).

° [TyOniuni 0ocoOM eKcrepTHOro Ty (JX0AM 3 MyOIIYHUM CTaTyCOM Ha

OCHOBI (paxy, 1110 BUCTYNAIOTh BiJl BIACHOTO IMEH]).

° ITocamoBi ocobu, mepKCIy)KOOBII (NMIPEACTABHUKHA JICPIKABHUX

OpraHiB BJIaJu Ta CTPYKTYP, III0 KOMYHIKYIOTh BiJl BIACHOTO IMEHI).

Tpers kareropis ananizy — poiib UGC-KOHTEHTY B CTPYKTYpl HOBHHH.
(ITinxareropii B3a€MOBUKITIOUHI).

° UGC-KOHTEHT K TEepIIoKEPeso Ta 1HGOMPUBIA: KOPUCTYBAIbKHIM

KOHTEHT CTa€ TOJIOBHOIO TEMOIO HOBUHH.

o UGC-KOHTEHT SK [JONOBHEHHS [0 HOBHMHApHOIO  Mmarepiany

H1JI0TOBAHOIO KYPHAIICTAMH.

YerBepra KaTeropis aHaizy — KOHTEKCT IMOJii, B KOTPHUX 3ay4aeTbCs
UGC-konTeHT. (Ilinkareropii B3a€MOBUKIIIOUHI).

° KpuzoBi Ta Hajm3BuuaiiHi cuTyarlii (CTUX1MHI JIMXa, TEXHOTEHHI

KaTacTpodu, HACIIIKA BOEHHUX MM TOIIIO).

° Kondunixtu Ta mpaBomnopyiieHHs (3I04MHHU, MOPYIIEHHS MpaB JIONEH,

KOH(ITIKTH, K1 HE HECYTh XapaKTep MacOBOi Ha/I3BUYAMHOI CUTYaIIii).

° ComianpHO-MOOYTOB1 ~ mpoOiieMd  Ta  1HIMIATUBA  TPOMAJISH

(BOJIOHTEpCHKA ISUIBHICTD, OJIATOIIMHICTS).

° [TonmiTuuHi mpoiecu Ta rpoMaAsiHChKa Aisl (KOPUCTYBALbKUI KOHTEHT,

[0 CTOCYETHCS TOMITHYHUX 3asB, PIlIeHb, 3aKOHOAABYMX IHIIIATHB;

BUOOpIB, TMETHULIA, THTaHb YNPABIIHHA JIEPKABOIO, MIKXHAPOAHUX

BIJIHOCHH).

° Kynbrypa, criopTt, A03B1/UISI Ta pO3Baru

[T'ata xareropia ananizy — o6ctaBunu crBopeHHsi UGC 3a knacudikaliiero
M.Octroxinoi [26]. (ITiakaTeropii He B3a€MOBUKJIIIOUHI).

o CHoHTaHHUHA KOPUCTYBAaUbKH KOHTEHT (CTBOPEHM BHUIIAJKOBO

OYEBUIIISIMU TIEBHOI CUTYaITI1)



46

° Hinenanpasneaniit UGC-kOHTEHT 3 iH(OpMAIiHHO-KOMYHIKAIIHHOIO

METOI0 (HANpHUKIIaJ, KOMEHTapi KOPUCTYBayiB, 0COOUCTI OJIOTH)

° KoHTeHT cTBOpeHUI KOpPHCTyBauaMH CYMICHO 3 KypHajiCcTaMu

(Hanpuknaz, iHpopMallisi oTpuMana onjiaiH-3MI 3 onuTyBaHb KOPUCTYBaUdiB

I10J10 TICBHOI TEMAaTHKH Ha IIaTdopMax Mejia TOIIO)

Opuuuni anamizy: HopuHu oHnmaiH-3MI ZN.UA Tta Vkpainceka IlpaBna, B
KkoTpux 3any4yeHo UGC-KOHTEHT.

BBakaemo 3a nmoTpiOHe BUCYHYTH JIEKUIbKA T1MOTE3.

Inore3a 1. Mu mnpunyckaemo, M0 JOMIHyBaTUME MOKa3HUK HOBHUH 3i
CITIOHTAHHUM KOPUCTYBAIIbKUM KOHTEHTOM.

INnore3a 2. Ilpomyckaemo, 100 JOMIHYBaTHUME TIOKa3HUK HOBHUH 3
KOPUCTYBAIIbKUM KOHTEHTOM 3 BUJ0M (OTO Ta BiA€o.

OTtxe, 3a miepion kKoHTeHT-aHaN13y oHiaitH-3MI ZN.UA 6yno onmyOmikyBaHO
1025 HoBuH, y 198 3 sxux OyB Bukopuctanuit UGC-koHTeHT, T0OTO 11e 19,3%

B1IMOBIAHO (uB. puc. 3.1 Ta Tadmn. 3.1).

Posnogin HasisHocTi UGC-koHTeHTy B HoBMHax oHranH-3MIZN.UA
® 3UGC-koHTeHTOM

® ces UGC-koHTEHTY

Puc. 3.1 Po3noain HasiBHOCTI UGC-KOHTEHTY B HOBUHAX OHJIaH-3MI
ZN.UA
OpnnovacHo 3 TM y onnaitH-3MI Ykpaincbka npap/a 3a 1ei xe nepioa 0yino
omy0OiikoBaHO 912 HOBUH, y 199 3 gxux Oyno 3amyyeHo UGC-KOHTEHT, TOOTO 1€

21,8% BignmoBigHo (auB. puc. 3.2 Ta Tadm. 3.1).
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Po3nogin HasBHocTi UGC-koHTEHTY B HoBMHax oHnaiiH-3MI YkpaiHckka npasaa
® 3UGC-koHTEHTOM

® Ee3 UGC-koHTeHTy

Puc. 3.2 Po3noain HasiBHOCTI UGC-KOHTEHTY B HOBUHAX OHJIaiH-3MI
VYkpaiHcbKka npasaa

Ha ocHOBI 11IbOTO MOKHA CKa3aTH, 110 00uBa oHinanH-3MI MaroTh BITHOCHO
OJTHAKOBUH TMOKa3HUK BUKOPHCTAHHS KOPHCTYBAallbKOTO KOHTEHTY Yy Marepiaiax
HOBUH. [lyOmikarii 3 KOPUCTYBaIIbKUM KOHTEHTOM CKJIQJIal0Th I'STY YacCTHHY Bij
BCIX HOBUH MOLIMPEHUX OHNaitH-3MI.

Sxmo roBoputn nipo Haitwactimi Buau UGC-KOHTEHTY, 10 3yCTPIYatOThCS y
HoBUHaX oHJaH-3MI ZN.UA, To Ha mnepmioMy Micill — TeKCT (JIaHUN BHUT
3anmyuenuit y 148 HoBuHAxX), Ha Ipyromy micii — ¢oTo (y 59 HOBHH BiAMOBIAHO),
a Ha TpeThoMy — Tpadika Ta Bizyamzamis, 36 HOBUH MalOTh JaHUWA BU]

UGC-konTeHnTy (nuB. puc. 3.3 ta Tabm. 3.2).

KinbkicHuiA poanoin HosvH oHmanH-3MI ZN.UA, B KOTpUX 3ary4eHo neBHUn Bua
UGC-KkoHTeHTY

150 B KinbkicTs HoBUH

=)
=]

o
=]

Kinbkicte HOBUH

®oTo Bineo Teker Aynio padika

Buaun UGC-koHTEHTY

Puc. 3.3 Kinbkicauii po3noain HoBuH oHnatH-3MI ZN.UA, B KoTpux
3aiydeHo neBHuM B UGC-KOHTEHTY
Hanpuknan, y HoBuni “Ha niBobepexoki XepCOHIIMHU CUTYallisl KPUTUYHA!
Onemku Maike MIIUIM M7 BOAY HasBHA KOMOIHAIlis HAWMOMYJISIPHIIIUX BUIIB
UGC-konrenty. 3MI npencraBuno 7 @ororpadiii 3 pi3HUMH pakypcamu 1

JoKarisiMu, 1o Oynu 3aJ0KyMEHTOBaHI KUTEIsIMU Micta ONenKku, KOoTpe
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HOTEPHaIo BiJ 3aTOIUICHHS. B HOBUHI HABOAUTHCS PO3TOPHYTA LIUTATa 3 IOIUCY Ha
ctopinui Facebook €. Kapnenko, koTpa onucye KpUTUYHICTh CUTYaIlll, 3T0YMHHI
1ii 3arapOHMKIB Ta HaMaraHHs XEPCOHIIIB MPUUTH HA JOTIOMOTY OaHE omHOMY. [[o
TOTO 3K, Yy HOBHUHI PO3MIIICHO BIPKET 3 IMOCUJIAHHSM Ha KOPHUCTYBallbKe BiJI€O
Takok omnyonikoBane Ha Facebook. Bimeomarepian 10ocTaTHRO KOPOTKHMA IO
TPUBAJIOCTI, MPOTE BCEOCSKHO JEMOHCTPYE HACKUIHBKA BHUCOKHUM € PIBEHb BOIU
[36].

VY ounnaitn-3MI VYkpaincbka mpaBaa CXOXi pe3yibTaTH, ajkKe HaWOUIbII
BUKOpUCTOBYBaHUMH BujamMu UGC-kOHTEHTY € TekcT (3amydyeHud y 168
nyOmikanisx), Ha Apyromy wmicui rpadika ta Bizyam3auis (y 54 HOBMHaX), a Ha

TpeThoMy — (0TO, 27 HOBUH BIAMOBITHO (UB. puc. 3.4 Ta Tabm. 3.2).

KinekicHui posnoain HoBmH oHrainH-3MI YkpaiHcbka npaBja, B KOTPUX 3ally4eHo
neeHU Bug, UGC-KOHTEHTY

200 B KinbkicTb HoBUH

150

o
S}

KinekicTe HOBMH

o
o

®oTo Bigeo Teker Ayaio pachika

0

Buan UGC-KOHTEHTY

Puc. 3.4 Kinbkicuuit po3nojin HoBuH oHnatH-3MI Ykpainceka npasna, B
koTpux 3aiydeHo neBuuil Bujg UGC-kOHTEHTY

Hampuknazn, HoBuna “CeHIloBa MmiIBUINWIN Y 3BaHHI” ()aKTUYHO CTBOpEHA 3
UGC-kontenty. OOpamiieHHsSM  myoOmikaiii — ciayrye  ¢GoTto 3 MOPTPETOM
YKPaTHCHKOTO pexmcepa, KOJTUTITHHOTO TTOJTITB'SI3HS Ta JF0Y0TO
BilicbkoBOCTY>k00BIIs1 O. Cennoa. OcTaHHs B3sTa 3 HOro coliaJibHUX Mepex. [[o
TOTO K, HaBeleHa IuTara 3 jgomnucy Ha ioro Facebook-ctopiHii. 3 moBHUM
TEKCTOM MOJKHA JIETKO O3HaWOMHUTHCS, ajpke ommanH-3MI jgomano BimkeT 3
nocujaHHsIM Ha myomikaiio. Ha dororpadii crBopeniit O. CeHIIoBUM 300paxeHo
JOKYMEHT, 1[0 CBIIYUTH MNpo (AKT MIABUIIEHHS Yy 3BaHHI JO MOJIOAIIOrO

neteHanTa [37].



49

B 0060x posmisHyTHX BUmnagkax Mu 6auumo, mo Taki Buau UGC, sk ¢oro,
TEKCT Ta rpadika € HaWOUIbII BUKOPUCTOBYBAHMMH OHJAWH-3MI, H03BOJISAIOTH
OCTaHHIM y pi3HUK cnocid, 1HGOPMATHBHO Ta JETajJbHO TMEpefaTd 3MICT
1H(}OMPUBOIY, €MOIlli JIoAe Ta YMOB B KOTPUX BOHU onuHWiucs. Jlo Toro K,
BIJDKETH y BHUIJIAJII CTOPIHOK 3 COLIAJIBHUX MEPEX 3al[IKaBIIIOI0Th YBary ayauTopii 1
CIPUSIOTH TOMY, a0U OCTaHHS TMepeBipsiiia MepIIoKepesia HOBUH, B IIUIOMY OUTbIIIE
B3a€EMOJIisIA 3 IHTEPAKTUBHUM KOHTEHTOM Ha BeO-caiiTi oHnaitH-3MI.

SIkmo roBoputu npo Hakmomwmpenimi mkepena UGC-koHTEHTY, IO
3anmyuaetbest ZN.UA, To miepine miciie 3aiiMaroTh ITOCaI0B1 0CO0HU, TEPIKCITYKOOBII
(Bukopuctano y 136 HOBMHAaX), a Apyre Mmicue — HenmyOaiuHi ocobu, y 39 HoBUHAX

(muB. puc 3.5 ta Tabm. 3.3).

KinbkicHuia posnofin HoBvH B oHmanH-3MI ZN.UA 3 nesHum gxepernom UGC-KOHTEHTY

. KinbKicTb HOBUH 3

Heny@niuHi UGC-KoHTeHTOM
oco6u
Mpynu B
coujianbHUx .
mepexax
Briorepn 1a
iHbnioe Hce pu
yenidHi
ocobu .
eKcnepTHor....
Mocapoei
ocntm, _
AEPKCNYKG...

0 50 100 150

[xepeno UGC-KoHTeHTy

KinekicTe HoBnH 3 UGC-koHTEHTOM

Puc. 3.5 KinbkicHuii po3nofin HoBuH B oHnaitH-3MI ZN.UA 3 neBHuM
mxepesioM UGC-KOHTEHTY

Hanpuknan, y HoBuHi omyOmikoBaHii 10.06.2023 nomaeThcs Bifeo Bil
AQHOHIMHOTO OYEBM[IIA, KOTpUH (ikCye BUPBY B 3eMJIi Bij YJIaMKiB JPOHY Ta
MOoKa3ye MOHIBEUEHUH BiJl BUOYXYy OyIMHOK B olHOMY 3 nBopiB Onecu. Jlane Bijeo
nepefae CHpaBkHI €MOIl MOCTPaKIAIUX Ta JIETAIbHO JAEMOHCTPYE >KaXJIUBI
HACJIJIKHM pociiichkoi aTaku [38].

[lepmomxepenom iHmoi HoBuHM ZN.UA € kuiBcbkuii mep B.Kimuko,
KOTPUIL y CBOEMY TeJerpam-KaHalll JUIMTbCA pe3yibraTaMu OnarofiitHoro
aykiiony. Bemnocumnen momituka Oyno mpojgaHo 3a 350 THCSY TpUBEHb, KOTPI

cupsmyroTh Ha otpedou 3CY [39].
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Kirb KicHWI po3nofin HoBWH B oHMaiH-3M| YkpaiHcbka npaBa 3 NeBHAM gxkeperoM
UGC-koHTeHTY

= KinbKicTe HOBWH 3
HenyéniyHi . UGC-KOHTEHTOM

ocobn

Mpynu B
couiansHux l
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AepKCnyk6..

Ixepeno UGC-KOHTEHTY

0 50 100 150 200

KinekicTs HoBUH 3 UGC-KOHTEHTOM

Puc. 3.6 KutbkicHu#l po3nozain HoBUH B oHiaiiH-3MI YkpaiHnceka npasaa 3
neBHUM JxepesioM UGC-KOHTEHTY

OpnovacHo 3 TUM y oHJaiH-3MI YkpaiHcbka npaBia NOKa3HUK — MOCAI0BI
ocobu, nepxcayx)0oBii sk mrepena UGC-KOHTEHTY TakoX € HaHOUIhIII BAarOMHUM
(Bukopuctano y 156 wHoBuHax). J[lpyre wicue 3aiiMarOTh MyOaidyHI 0COOH
€KCIIEPTHOro TUIly (BUKOpUCTaHO y 20 HOBMHAX), a TPETE — HEMyOJIYH1 0cO0H, y
19 noBuHax (muB. puc. 3.6 Ta Tadm. 3.3).

PosrsiHemo  pgeranpHillE  HOBUHY 3 ©KCIEPTHHM  JDKEPEIIOM.
MucTtenrBo3Hasuisi A. BepriiHchka y cBoeMy 011031 po3kpuTHKyBasia BeecBiTHii
dectuBanp aHiMaimiiHuX (inbMiB y 3arpeli 3a Te, 10 HaropoauB 2 POCIMCHKI
poboTtu, koTpi Oynu (piHAHCOBaHI POCIMCHKUM YpsIIOM, aje Mpo IIe Hije He OyIo
BKa3aHO, IO OOypwiIo eKCIepTKy. JlaHe BHUCBITICHHS y IHTEPHET-TIPOCTOPI
IIPUBEPHYJIO YBary, siKk CyCIUIbCTBA, Tak 1 onnaH-3MI [40].

TakuM 4MHOM, Y HOBMHAX NepeBakaroTh Takl mxepenamu UGC, gk nocanosi
ocoOu, HeMmyOIIYH1 JIFO/IA Ta €KCIIEPTH. 3 OISy Ha OTPUMaH1 KIJIbKICHI MOKa3HUKH
Ta PO3NISIHYTI MPUKJIAIU, MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, 1110 OHJIaH-3MI 3amy4atorh
KOPUCTYBAallbKUli KOHTEHT TIOCAJOBI[IB, aJK€ BOHU MalOThb IE€BHUH CTaryc,
CYCHUIBHY JIOBIpY, BBaKAIOThCSA HAIIMHUMHU KaHaJamMH iHdopmarllii, iX IisuIbHICTb
HacuueHa iHdonpuBogamu. Ekcrneptu gomomararoTh BHUCBITIMTH OHJIaH-3MI
CYCIUJIBHO-3HAYYIIl TTPOOIEMATHKH, KOTP1 MOPYIIYIOTh JIaHI 0COOM, TPYHTYIOUHCH
Ha CBOiX mpodeciiHux 3HaHHAX Ta cBitonsal. UGC HenyOmiyHMX 0Ci0
3amydaeThcsi abu J0JaTh ITIOCTPATUBHOCTI Ta EKCKIIO3MBHOCTI HOBHHAPHOMY

Marepiaiy.
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Tesy mpo ¢ynkmito UGC, sk iHdopMaiiitHOro npuBoay MHiATBEPIKYIOTh

HacTynHi KuibKicHl JgaHi: y 77,3% HoBuH UGC-KOHTEHT BIZIrpae pojb

nepmokepena, a y 22,7% woBun UGC ciayrye [ONOBHEHHSIM JI0

KypHaJicTchkoro marepiany B onnaitH-3MI ZN.UA (nus. puc. 3.7 ta ta6ma. 3.4).

Porb UGC y cTpyKTYypi HOBUHY

® UGC sk nepwompkepeno Ta iHdonpusia

@ UGC 51Kk BON0BHeHHs 40 XypHATICTChKOrO
martepiany

Puc. 3.7 Pors UGC y ctpykTypi HOBUH ZN.UA
Cxoxa cutyauis 1 B onnaitH-3MI Vkpainceka mnpasna: y 82,9% HOBHH

UGC-xoHTeHT € ix mepmomkepenoMm, a y 17,1% ocTaHHIf &uIie TOTOBHIOE

HOBUHAPHUI Marepian (IuB. puc. 3.8 Ta Tadm. 3.4).

Porb UGC y cTpykTypi HOBUHM

® UGC sk nepwomkepeno Ta iHdonpusia

@ UGC sk fonoBHeHHs 0 XypHariCTCLKOrO
MmaTepiany

Puc. 3.8 Pors UGC y cTpykTypi HOBUH YKpaiHCbKa MmpaBjaa
Hosunu onnaitn-3MI ZN.UA, o mictunn UGC-konteHT (198 my0Ooikartiii)

MEepPEeBaKHO BUCBITIIIOBAJIM KOHTEKCT HaA3BUYalHUX cuTyarliii — 83,3%, a Takox

MOJIITUYHI MPOIECH Ta TPOMAJCHKY nit0o — 7,6% BiamoBimHo (nuB. puc. 3.9 Ta
Tabm. 3.5).
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KoHTeKkcT noAit BUCBiTNeHnx B HoBuHax 3 UGC-KOHTEHTOM
Kynbtypa 1a go3B...
aniTMuHi npouye...

0%
CouianbHo-noby...

4.0%
KoHdniktn 1a np...

1,5%

HapaBuyaiiHi cuT...

Puc. 3.9 Konrekcr moxiii BucBiTieHnX B HoBUHaX 3 UGC-KOHTECHTOM.
Omnnaita-3MI “ZN.UA”
Boanouac HoBuHHM VYkpaiHcbkoi IlpaBau (199 HOBHH 3 KOpUCTYBallbKUM
KOHTECHTOM) TaKOX TIEPEBAKHO MICTUIM KOHTEKCT HaJ3BHYAMHMX CHUTyaIli 1
NOJIITUYHUX nporeciB — 76,4% 1 11,1% BianosigHo (nuB. puc. 3.10 ta Tadm. 3.5)

KoHTeKcT nogii BUCBiTneHUX B HoBuHax 3 UGC-KOHTEHTOM

KynbTypa Ta 4o3si...

MoniThuHi npoye...
11,1%
CouianbHo-NoGyT...
15%

KoHdoniktn 1a np..

HapgasnyaiiHi cur...
76,4%

Puc. 3.10 KonTekct momiii BucBiTIIeHHX B HOBHHAX 3 UGC-KOHTEHTOM.
Omnnaiin-3MI “VYkpainceka npasna”

Hanpuknan, y onniit 3 HoBuH ZN.UA HaBeJieHa iUTaTa JOMKUCY B COLIAIbHIN
mepexi Twitter, omyOmiKOBaHOTO MiHICTpOM BHYTpimHIX cnpaB [lombmi M.
Kamincekum. OctanHiii roBopuTh mnpo pimeHHs [lonbiii nepenaru  YkpaiHi
nornoMory y Buniaal 10 muctepH ayis BOAM 1 HAcociB, abM BiJKadyyBaTh BONY 3
3aroruieHux Teputopiit micis miapuBy Kaxoscekoi EC [41].

[t npukiag HOBUHU YKPaiHCHKOI MTPaBIu MICTUTh KOPUCTYBAIlbKE B1I€O
omyOiikoBaHe Ha ocobucTtiit cropinii Tik-Tok memkankoro Onecu. B Hbomy BoHa
TOBOPHUTH PO CBIM IIOK 11010 MacIITabiB HACIIIKIB €KOJIOTTYHOI KaTacTpodu Bij
pyiinyBanHs KaxoBcbkoi 'EC, a Takox mokasye, ik B MOpI1 IJ1aBalOTh Kyl CMITTS,

MeOumi Ta TexHika [42].
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ToOTo 111 IpUKIIaaM 1 CTaTUCTUYHI JIaH1 JO3BOJISIOTH TOBOPUTH IIPO TE, IO
UGC-konTeHT OyB 3allydyeHUM y HOBHHU TEPEBAXKHO a0U SIKOMOra JeTajbHilIe
OPOUTIOCTPYBaTH  HAA3BWYaiHI  momii  (BIWCBHKOBI  3JIOYMHHU, TEXHOTCHHI
karactpodu), 30kpema Haciaku Tepakty Ha KaxoBcbkiit ['EC, a Tako BUCBITIMTH
MOJIITUYHI PIIIEHHS Ta MPaKTU4HI J1i MPeACTABHUKIB BJIQAM, 10 HAIIJIEHI Ha 1X
YCYHEHHS.
Hactynui kigbKicHI JlaHi cBig4arh, 10 y Ouibinocti HoBuH ZN.UA (148
nyOmikamisix) BukopuctaHo UGC-koHTEHT, 1m0 OyB CTBOPEHHUU JIOABMU
[IJIECTIPSIMOBAHO 3 1H(OPMAaIIHHO-KOMYHIKAIIITHOIO METOI0, HATOMICTh Juiie B 60

HoBuHaX 3anydeHuidr UGC cTBopeHuil BUNAJAKOBO, CIOHTaHHO (AuB. puc. 3.11 Ta

Tabm. 3.6).

KinbKicHWA po3nofin HOBWH 3rigHo KpuTepito o6cTaBuH cTBopeHHs UGC-KOHTeHTY
3anyyeHoro y nybnikawisax ZN.UA

160
100

50

KinbkicTs HOBUH

CnoHTaHHuiA UGC UineHanpageneHnin UGC UGC cTBopeHwii y cnisnpali 3
KypHanicTamu

O6cTaBuHM cTBopeHHs UGC

Puc. 3.11 KunbkicHU# pO3MO/ILJT HOBUH 3T1HO KPUTEPIIO 00CTaBUH
ctBopeHHss UGC-koHTeHTy 3aitydeHoro y myomikamisx ZN.UA
B cBowo depry onmaitH-mMenia VYkpaiHCbKa TpaBla TaKOXK IEPEBaKHO
BukopuctoBye UGC ctBopeHuit 1ineHanpasieHo (y 176 HOBHHapHHX
nyOmikamnisx), Ha APyroMy MICLI CIIOHTAaHHUN KOPUCTYBALIbKUW KOHTEHT, 11O OyB

sanydyeHuit y 39 noBuHax (nuB. puc. 3.12 ta tabm. 3.6).
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Kirb KicHWAA po3noAin HOBWH 3riHO Kputepito 06cTaBUH CTBOPEHHS
UGC-koHTeHTy 3aryyeHoro y nybrikauisx YkpaiHcbkoi MpaBauw
200
150

100

50

KinbKicTe HOBUH

0
CnoHTaHHUIA UGC  LlineHanpasneHuit UGC UGC cTBOpeHuii y
cnienpayi 3
XKypHanictamu

OGCcTaBUHYM CTBOpeHHs UGC

Puc. 3.12 KigpKicHUN pO3IOALT HOBUH 3T1THO KPUTEPII0 0OCTaBUH
ctBopeHHs UGC-KOHTEHTY 3aydeHoro y nyomikauisx Ykpaincbkoi [IpaBau

Ili maHi € CBITYEHHSM TOTO, IO Cy4YacHI 1HTEPHET-KOPHCTYyBadl HE TOTOBI
OyTh JuIie crhokvBadyaMu 1HQopMalii, BOHM TParHyTh JOJy4aTHCS IO
dbopMyBaHHS TIOPSIKY JACHHOTO OHIAWH-3MI, CTBOpIOIOYM 1 MOIIUPIOIOYH
UGC-xonteHT B IHTepHeri 3 Meroro oOMiHY iH(MOpMaIli€El0 Ta OTPUMaHHSIM
3BOPOTHOTIO 3B'SI3KY, SIK IHIIMX KOPUCTYBauiB, Tak 1 3 00Ky oHmaiH-3MI. I poOnsTh
e HE JapMa, aJp)ke KOHTEHT TAaKOTO XapakKTepy, SK MH TMEePEeKOHAIHCS, MIHCHO
3aJIy4a€eThCsl 10 HOBUH YKPATHCHKUX OHJIAWH-Me/Iia.

[TincymoBytoun, nocnimxeHi oHnatH-3MI n1eMOHCTpPYIOTh aKTUBHY 1 CTaly
npakTuky 3anydeHHs UGC-KOHTEHTy, ajpke KoxkHa I'sita HoBuHa y ZN.UA
(19,3%) Ta “VYkpaincokiii mpaBai” (21,8%) micTuna takuid BuA KoHTEHTY. Ilpu
npoMy I mepeBaxkHoi KimpkocTi HOBMH UGC OyB OCHOBOI0O, TOOTO
1H(MOMPUBOIOM JJII CTBOPEHHS >KypHamicTchkux myoOmikamiii (ZN.UA — 77,3%,
VII — 82,9%). Lle cBimuuTh Mpo T€, 0 KOPUCTYBALLKUNA KOHTEHT MAa€E BaroMui
BILTUB Ta POJb Y (hOPMYBaHHI MOPSIKY ICHHOTO.

OxkpiM 1poro Habutbm BuKOopucTOByBaHMMH BuaamMu UGC Oynu TeKcCT,
doto Ta TpadiuHi €JIEMEHTH, IO JJO03BOJSIO KypHAJICTaM SKICHIIIE Ta OLIBII
pPO3TOPHYTO TepefaTH eMOILIMHUK 1 BI3yaJlbHMM 3MICT TII€BHOI CHTYyaIlii,
npo0JIeMaTuKK, 30KpeEMa 1 B TUX BHUIAJKAX KOJIM KYPHAIICTH CYTO (DI3UYHO HE
Moy OyTy pUCYTHIMH, adu 3adikCyBaTH NEBHI MOAIT Ta iX HACTIIKH.

TonoBuumu mxepenamu UGC cramu mocajoBill, HemyOmiyHi ocoOu Ta

EKCIIEPTH, caMe€ iX KOHTEHT OHJIaH-3MI BBaXarOTh KOPUCHUMHM JIJISl IHTErpaLii y
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MOPAJIOK JIGHHUM, aJKE BOHU JIOAAIOTH IyOJiKaIisM 1HGOPMAaTUBHOCTI, CIEKTPY
IYMOK MO0 TIEBHOI CYCHUIBHO 3HAYYyN[oi MTPOOJEMATUKH, EKCKIFO3UBHOTO
XapakTepy, a TAaKOXX B HUJIOMY MiJABUIIYIOTH JIOBIPY aylUTOPii MO MPEACTABICHOI
iH(opMarlii y HOBHHI.

Takox nomiTHO Te, 1m0 oHaaH-3MI ZN.UA Ta VYII akTtuBHO 3anydaru
nonucu 3 ocobuctux OnoriB Facebook, Telegram, TikTok. Ie € mokazom Toro, 1mo
MOHITOPUHT COLIAJIBHUX MEPEX >KypHAIICTaMU CTa€ HOBOIO Ta OOOB'S3KOBOIO
pyTHHOIO i 4Yac CTBOpeHHs HOBUH. TakuM uymHOM UGC-KOHTEHT, IO
NOIIUPIOETECA B IHTEPHET-NIPOCTOPi, akueHtye ymary 3MI, crnonykarouu
BUCBITJIMTH OCTAaHHIMU TI YM 1HII ACMEKTH PEATbHOCTI, 3a3BUYail B KOHTEKCTI
HAJ3BUYAHUX CUTYaIlil MacImITaOHOTO XapaKTepy Ta MOJITUYHUX, TPOMAJCHKUX
1HII[1aTUB.

B 000x onnaitn-3MI y Ounbmocti Bunagkie UGC OyB 3reHepoBaHHiA
JIeCPSAMOBAHO 3 1H(GOPMAIIHO-KOMYHIKAIITHOI0 METOI0, a HE BHUIIAJKOBO Ta
CIIOHTaHHO, 1[0 CIIPOCTYBAJIO MEPITy BUCYHYTY HamH rimnore3y. OJHOYACHO 3 TUM
napyra rinore3a yactkoBo miaTBepauiacs, amke UGC y unmsimi gorto milicHO
3aiiMae OHY 3 JOMIHYIOYMX TMO3HUIIA B KOHTEKCTI 3aJlydyeHHS HAHOTO BHIY B
HOBUHAPHI MaTepialid, MPOTe BCE K TEKCTOBUM (hopMar € HalOLIbII 3aTpeOyBaHUM.

Otxe, pe3ylbTaTH KOHTEHT-aHali3y MPOAEMOHCTPYBAIM, IO MPAKTUKA
3anmyuyeHHsI UGC-KOHTEHTYy B HOBUHU YKpaiHChbKHX OHJIaWH-3MI mae 3HauHMi
BIUIMB, BaroMy pojb Yy (popMyBaHHI MOPSAIKY ACHHOTO Ta HaOyBa€ CHCTEMHOTO
xapakrepy. Poib kopucTyBauiB 3a3Ha€ 3MiH — BIATENep BOHU CTAOTh HE JIUIIE
CHOXKMBa4aMH 1HQpopMalli, a ¥ IHIIaTOpaMH Ta NOMIYHMKAMU Y CTBOPEHHI
HOBUHAPHOTO MPOAYKTY, 10 (HopMye HOBHI THI B3aEMOJIi MK ayJUTOPIEI0 Ta
3ML

JUist 3n1CHEHHS] Y MailOyTHOMY OUIBII INIMOOKOrO KOHTEHT-aHaJll3y BapTo
oOparn mnpuHaiiMHi 3-4 omnmaitH-3MI Ta posmupuTH 4YacoBuii Tepion, abu
MOPIBHATH JTUHaMIKy TpakTuku 3aimydeHHs UGC-KOHTEHTY B HOBHHH ITiJT Yac

KPU30BHUX CUTYaIlli Ta 0TI “CIIOKIMHNX TIepiofiB. Takox BapTO MpoaHaTi3yBaTH
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peakiiro ayautopii Ha HoBHHHM 3 UGC, abu aeranbHimie 11IeHTH(IKYBaTH BIUTHB
KOPHUCTYBAI[LKOTO KOHTEHTY Ha TOPSAOK JICHHUI.

OtpumaHi pe3ylnbTaTd MOXYTh OyTH KOPUCHHMH B TIEPIIy YEpry Jyis
KYPHAIICTIB, a/kKe JOCIIKEHHS JIEMOHCTPYE HOBITHIO TEHJIEHII0 y cdepi
MENiaBUPOOHUIITBA, Ja€ TpPAaKTHYHE YSABIEHHS Ta TMEpPeBard BHUKOPUCTAHHS
UGC-koHTeHTY Uil TpOAyKyBaHHS HOBUH. CIEIialliCTH 3B'SI3KiB 3 TPOMAICHKICTIO
MOXYTh TIOMITUTH I[IHHICTh KOPHUCTYBAlIbKOTO KOHTEHTY, SK JpKepena Juis
ctBopeHHs: edextuBHux PR-crparerii: anamiz UGC-KOHTEHTYy 103BOJIUTH
imeHTudikyBaTd TOTPEOM Ta peabHI NPOOIEeMHU ayauTopii, PIIMICHHS KOTPHUX
MOXYTh OyTHM 3amporoHOBaHI a00 NpPHUHANMHI BHCBITIIEHHI Yy MPOEKTAX
PR-daxiBmiB. [lyig comionoriB OTpuMaHi JaHlI € eMIIPUYHOI0 0a300 s
JOCHIDKEHHST HOBO1 TOPUM3OHTaNbHOI ¢GopMHu B3aemosli Mik onnaiH-3MI Ta
ayauTopli, a TakKOX MIAIPYHTTAM Ui OUIbII ITIMOOKOTO BHBYEHHS BIUIMBY

UGC-xonTenty Ha popmyBanHs 1] came B ykpaiHChbKOMY KOHTEKCTI.
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BucHoBKHM 10 TPETHOIr0 PO3aiily

Hamu OyB mpoBeneHHMiI KOHTEHT-aHaji3 JBOX MPOBIIHUX YKpPaiHCHKUX
onnmaitH-3MI ZN.UA Tta Vkpainceka I[lpaBna. PesynbraTu 1ociiKeHHs MTOKa3aiu,
0 3rajiaHl OHJIaH-Mefla cucTeMaTHdHo 3any4atoTh UGC-KOHTEHT y HOBHHApHI
nyOmikaiii, IO CBITYUTH MPO YCTaJEHHS HOBOI MPAKTUKH Yy TMpoIeci Memia
BUPOOHMIITBA Ta IIiJIKPECIIOE BaroMicTh pOJIi KOPUCTYBAIlbKOTO KOHTEHTY Y
dbopMyBaHHI TOPSIIKY JEHHOTO.

3okpemMa I JAOCHIDKYBaHMX OHIaH-3MI  KOpHCTyBallbKUii KOHTEHT
nepeBakHO OyB 1H(POMPUBOIOM /1JIsI CTBOPEHHSI HOBHH, HaifuacTiiie OyB CTBOPEHUM
iJIECIPSAMOBAHO 3 3 1H(GOPMAIIHHO-KOMYHIKAIIITHOI METOI0, a HOTOo JpKeperamMu
OyJI 0COOMCTI OJIOTH TOJIITUKIB, €KCIIEPTIB Ta HEMYOITYHUX JIFOIEH.

Byno 3'acoBano, mo npaktuka Bukopuctands UGC gomomarae xypHaiicTaM
3poOWTH HOBHHApHI myOmikamii OuThbIl 1H(GOPMATUBHUMHU, EKCKIIO3UBHUMH,
ABTCHTUYHMMH, HAIIOBHCHUMH TyMKaMHU Ta CIIPABXHIMU €MOIlISIMH JIFOICH, KOTpi
NOPYILIYIOTh y BJIACHOMY KOHTEHTI CyCHUIbHO-BXKJIHMBI TEMaTHUKH, 30KpeMa B
KOHTEKCT1 HaJ3BUYATHUX CHUTyalllil MaciITaOHOTO XapakTepy Ta MOJITUYHUX,
IrpoOMaJIChbKUX 1HimiaTuB. Jlo Toro x, HailOouIb BukoprucToByBaHMMH BuaMu UGC
Oynu Tekct, ¢oro Ta rpadika. Ili cmocobu mpeacraBieHHS iH(GOpPMAIIii JaBaH
3Mory OararorpaHHo, 3MICTOBHO Ta PO3TOPHYTO TpoiHGOPMYBaTH YWUTAYiB
onnaiH-3MI po meBHy cHTyarlito, 0COOIMBO B THX BUIAIKAX KOJH )KYPHATICTH HE
Majdl MOXIMBOCTI CTBOPUTH pPEMOPTaX, HATOMICTh POJb TPOMAJICHKOTO

iH(popMmyBaHHs Opanu Ha ceOe aMaTopH, TOOTO 3BUYANHI JIFOAU.
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BUCHOBKH

Metoto poOGotu Oylno BHUSBUTH Ta ONHCATH MPAKTHKY 3aTydeHHS
UGC-KOHTEHTY MNpOBITHUMHU yKpaiHCbkUMHU 1HTepHET-3MI Ta — ii ponp y
dbopMyBaHHI MOPSAIAKY JIeHHOro. B xoal IOCHiIKeHHS MU JIANUIM HACTYIHHUX
BHCHOBKIB.

AHaJI3y09H ITiIX0AH 10 BU3HAYCHHS MOHATTA [HTepHeT-3MI, MU 3'scyBanmy,
10 CHHOHIMIYHMM [0 OCTAaHHBOTO € TEpPMiH IHTEpHeT-KypHamicTuka. OOuaBa
MOHSATTSA O3HAYAIOTh KYPHATICTChKY MpodeciiHy IIsUIBHICTh, IO CIPSMOBaHA Ha
1HQOPMYBaHHS TIPOMAJICHKOCTI 3 BUKOPUCTAHHSIM i UbOro IU(GPOBUX
TexHosnorid. Buseneno, mo mns IaTepuer-3MI  xapakTepHa OINEpaTUBHICTS,
MYJBTUMEIIHHICTh, IHTEPAKTUBHICTh, KOHBEPIe€HTHICTH Ta  JOCTOBIPHICTH
1H(popMaILIiTHOTO TPOAYKTY.

B cBowo wuwepry posmsin knacudikamiii onnmaiH-3MI (32 kputepiem
NOXO/PKEHHS Ta ceporo (PyHKIIIOHYBaHHS, 32 TEMAaTUYHOIO CIIPSMOBAHICTIO, 3a
cmocoOOM B3aeMofii Mefia Ta TIONAHHS KOHTEHTY IS ayauToOpii TOIIIO)
IPOJAEMOHCTPYBaB OararorpaHHICTh Cy4aCHOTO OHJIAWH-MEAI1anpoCcTopy.

Ommsin KIACMYHHUX Ta CYYacHHX TEOpid MOPSAKY JIEHHOTO TOKa3aB, IO
BiIOYBAETHCSA TEPEXiJ BiJ MOjAEN 3 JOMIHYIOYHMM BIUIMBOM Mejia J0 OUIbII
IHTepaKTUBHOI, B SKI MOpsAnoK JeHHu (opmyrorbes sk 3MI, Tak 1 camoro
aynuropiero. OTxe, poJib KOPUCTYBAuylB y MEIIANMPOCTOPl CTA€ BaroMiliolo,
NacMBHA CIIOKMBAIlbKa TO3MIIS  TPaHCHOPMYEThCS B  aKTUBHY  y4acTh
IpOMaJICHKOCTI B 1HGOpMaLIIHtHOMY OOMIHI.

Y npyromy posnuti mu 3'scyBaiu, mo UGC-KOHTEHT — 1ie yHIKaJdbHUN Ta
KpEaTUBHUNA  KOHTEHT, 10 CaMOCTIHHO 3r€HEpOBAaHUN JIIOAUMHOI 1032
npodeciiHuMU Mefdia IHCTUTYILISIMA Ta OIYyOJIKOBAaHUN HEW B MyOIIYHUI
iHTepHeT-MpoCTip 3 iHOpMaNiitHO-KOMyHiKaLi#HOIO MeToro. Horo pisHoOBUIAMH €
MeTaJiaHi, JIaliKkh, KOMEHTapi, BIATYKH, (PoTo Ta Bijgeomarepiaiin Touio. bymo
BCTaHOBJIEHO, 1m0 TpakThka BuUkopucTaHHI UGC-koHTeHTy y AisuibHOCTI 3MI
HaOupae TMOIIMPEHHs, M0 CTAa€ Karaji3aTopoM TpaHchopmMalliii y mpoleci

(opMyBaHHS MOPSIAKY JEHHOTO.



59
Ha ocHOBi mporo Hamu Oyi0 1I€HTU(PIKOBAHO KIFOUOBI TEHJEHIIII:
onnaiH-3MI fgoxatoTh Ha BiacH1 BeO-CaliTU 1THCTPYMEHTH ISl TOTO, a0U ayIuTOpis
Majia 3MOTY JIETKO Ta ONepaTuBHO Hajcuiatu B ix penakiito UGC-KOHTEHT, KOTpuid
BOHU JIoAal0Th 70 HOBUH ab6o Ha ocHOBI UGC cTBOpIOIOTH 11 HOBHHApHI
nyOmiKaiii; OJHOYACHO 3 THUM CYYacCHI >KYPHAIIICTH PEryIspHO 3A1HCHIOIOTH
MOHITOPUHT  COLIAJIbHUX MEPeX Ha MNpeAMET TMOIIyKy  IOMYyJIsSpHOTO
KOPUCTYBAI[bKOTO KOHTEHTY; JI0 TOTO K, KYPHAJIICTH TPAIIOIOTh HAJl CTBOPESHHSIM
OpUHLUIIB TiepeBipku Ha sKicTb UGC-KOHTEHTY Ta MPaBHII IHTETpallii 0CTaHHbOTO
y HOBMHHU OHJanH-3MI.
3aKIIOYHUM eTanoM poOoTH Oyno 3A1MCHEHHS KOHTEHT-aHalli3y JBOX
npoBimHKUX yKpaiHChkuX 1HTepHET-3MI ZN.UA Ta Ykpainceka [IpaBaa, pesynbratu
KOTPOTO MoKa3aliu, 1o npaktuka 3aimydeHHss UGC-KOHTeHTY B HOBUHU 3a3HAUYEHUX
MeZla Ma€ CHCTEMAaTWYHUM XapakTep Ta BIJICPA€ BaroMy poib Yy (hOpMyBaHHI
NOPANIKY JEHHOTo. 30KpeMa KOPHUCTYBallbKUW KOHTEHT T[EPEBAXXHO CTa€
MEPILIOIKEPEITIOM 1St KYPHATICTCHKUX nyOmiKaiiu, MICTUTh
1H(}OpMaIIIITHO-KOMYHIKAIIIHHUN XapakTep, CyCHiIbHO-BOKIUBY MPOOIEMATHKY Ta
3aM03UYy€EThCS 3 OCOOMCTUX OJIOTIB MOJITHKIB, €KCIEPTIB Ta HEMyOIidyHUX 0ci0.
Buxopuctanuss ~ UGC-kOHTEHTY  copusie  MIJBUIIEHHIO  1HPOPMATUBHOCTI,
€KCKJIIO3MBHOCTI, ABTEHTHYHOCTI J>KYPHAIICTCHKUX MaTepialliB, OCOOJIMBO Yy
BUITQJIKaX BUCBITICHHS HAJI3BUYANHUX CHUTYyallid, MOJITUYHUX Ta TPOMAJICHKUX
iHiIiaTuB. BigTak KopucTyBadi CTalOTh AKTUBHUMH TeHEepaTopamMu iH(popMailii, mo
Mae Oe3rnocepeHii BIUIMB HAa MEMIMHUN MOPSAIOK JICHHHUH, 30KpeMa BiJ0YBaEThCS
yCTaJIeHHs] HOBOI MIPAKTUKH Yy MPOLIeCi Me/Iia BAPOOHUIITBA.
OTpumaHi TEOpEeTWYHI Ta MPAKTUYHI Pe3yabTaTd POOOTH MOXYTh OyTH
KOPUCHUMU JJISl KYPHAIICTIB, corionoriB ta PR-¢daxiBiiB y gocimigHuIbKid Ta

npodeciiiHii JISIbHOCTI.
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Taoauns 3.1 Kiabkicts HoBHH B oHJIaiiH-3M1 3 UGC-KOHTEHTOM

Omnnaiin-3MI Omnnaiin-3MI Ykpaincbka
ZN.UA npasaa

KinbkicTh HOBUH 3 198 199
UGC-koHTEHTOM
Kinbkicte HOBUH 0€3 827 713
UGC-koHTEHTY
3arasibHa KiJIbKICTh 1025 912
IPOaHaJi30BaHUX HOBUH
3a Mepioj1 JOCIHiIKEHHS

Tadmuusa 3.2 KigbkicTb HOBMH OHJIAWH-3MI, B KOTpPHUX 3ajiy4yeHO

neBHuii B UGC-KOHTEHTY

KinbkicTs HOBUH oHNalH-3MI
Bun UGC-koHTEHTY\ Omnnann-3MI Omnnane-3MI Ykpainceka
ZN.UA mpasJia
doro 59 27
Bineo 24 23
Tekcr 148 168
Aynio 0 0
I'padika 36 54
Berworo 267 272

* 3BaranbpHa KiUTBKICTh HOBHMH 31 BciMa Buiamu UGC-xoHTeHTy 3anisHux B ommaiH-3MI ZN.UA Tta VII (267 Ta 272 BiamosingHO)

NepEeBHIIY€ KUIbKICTh BUsiBICHUX B 1ijioMy HOBMH 3 UGC-kontentom B ZN.UA Ta VII — 198 Ta 199 Bianosinno (tadn.3.1), amke B oxHii

HpoaHai3oBaHiii HOBUHI MOIO OyTH 3aisHO Aekinbka BUIiB UGC-KOHTEHTY.
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Tadauusa 3.3 KinbkictTs HOBUH B OHJIaiH-3MI 3 meBHMM JxkepesioMm

UGC-KoHTeHTY

KinbkicTs HOBUH B OHIIaH-3MI
Jxepena Ownnaiin-3MI Omnnaiin-3MI Ykpaincbka
UGC-xoHTeHTY\ ZN.UA nmpaBmaa

HenyGniuni ocobu 39 19
['pymu B corianbHUX 12 11
Mepexax
brorepu ta 11 6
iH(pIIOCHCEPU
[TyGmniuni ocobu 10 20
€KCIIEPTHOTO TUITY
ITocamoBi ocobwu, 136 156
JIEPKCITYKOOBITI
Bcrworo 208 212

*3arampHa KUTbKICTh HOBHUH 31 Bcima mkepenamu UGC-konTenty 3amisHumu B oHnaitH-3MI ZN.UA Tta VII (208 Ta 212 BiamoBimHO)

NIepEeBHIIly€ KUIbKICTh BUsBICHUX B 1iioMy HOBHH 3 UGC-koHTenToM B ZN.UA Ta YII — 198 Ta 199 Bignosiguo (tabm. 3.1), amxe B oqHii

[IpOaHalli30BaHili HOBHHI Moo OyTH 3aisHO Aekiibka Jukepesl UGC-KOHTEHTY.

Taomuus 3.4 Ponrb UGC y cTrpykTypi HOBMH oHIaiH-3MI

KinpkicTe HOBUH 3 Ownnaiin-3MI Omnnaiin-3MI Ykpaincbka
UGC-KOHTEHTOM 3 ZN.UA npasja

neBHo posutio \ 3MI

UGC sk nepuiompxepeno 153 165

Ta 1H(OONPUBLI

UGC sk 1onoBHEHHS 10 45 34
KYPHaJICTCHKOTO

Marepiaity

Bceworo voun 3 UGC 198 199
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Taomuua 3.5 KoHTeker moaili BHCBITJIEHHX B HOBHHAX 3
UGC-koHTEeHTOM

Kinbkicts HoBUH 3 UGC, Ownnaiin-3MI Omnnaiin-3MI Ykpaincbka
110 BUCBITJIIO€ IEBHUN ZN.UA npasja
KoHTEKCT \ 3MI

Hanzeuuaiini curyartii 165 152
Kondmiktu ta 3 10
MPaBOTIOPYIICHHS

CorrianbHO-TIO0YTOBI 8 3

npoOIeMHu Ta 1HIIIaTUBU

[TonmiTiuHi mpouecu Ta 15 22
rpoMajichKa Aist

Kynwrypa Ta no3suis 7 12

Bcroro noBuu 3 UGC 198 199

Tadoauus 3.6 Kinbkicts HoBUH B oHjIailH-3MI 3 UGC, 1o ctBopennii 3a
MeBHUX 00CTAaBUH

KinbkicTs HOBUH B oHJalH-3MI
OO6cTaBUHU CTBOPEHHS Omnnaiin-3MI Omnnaiie-3MI Ykpainceka
UGC-koHTeHTY\ ZN.UA npaBjia
Cnonrtannuit UGC 60 39
Hinenanpasnennit UGC 148 176
UGC cTBOpEHHil y 1 3
cHiBIIpari 3
KypHaIICTaMU
Bceworo 209 218

*3aranpHa KuIbKicTh HOBUH 3 UGC-KOHTEHTOM CTBOPEHOTO 3a MEBHHUX 00CTaBHH i 3aiisiHoro B onnaiH-3MI ZN.UA Tta VII (209 ta 218
BI/IMOBIZIHO) MEPEBHUIIY€ KibKicTh B 1inoMy BusBieHHX HOBHH 3 UGC-kontentom B ZN.UA Ta YII — 198 Ta 199 Bianosiaxo (Tabmn. 3.1),

aJKe B OfIHII poaHasi30BaHiit HOBHHI MO0 OyTH 3aisHO aekinbka UGC-KOHTEHTY CTBOPEHOTO 3a Pi3HUX 00CTaBHH.
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AHOTALIA

JumiomHa pobora Ha Temy “DopmyBaHHS NOPAIKY JEHHOTO B YKPaiHCHKHX
iaTepHeT-3MI: mpaktuka 3amydenHs UGC-koHTEHTY” TPHUCBSYEHA BUBYCHHIO
MPAKTUKA BUKOPUCTAHHS KOHTEHTY CTBOPEHOTO KOPUCTYBauaMHM Y 5KYPHATICTCHKIM
JSIBHOCTI. Y po0oTI mpoaHani3oBaHO sIK oHJaiH-3MI, 30kpeMa yKpaiHCBKI,
3aJIy4ar0Th KOPUCTYBAIIbKUN KOHTEHT 1 SIKYy POJb IIe Ma€ y mporeci GopMyBaHHS
HOPAJIKY AEHHOTO.

OO6'ekToM IOCHIKEHHSI € (OPMYBAaHHSA MOPSAKY JAEHHOTO B YKPAiHCHKUX
iHTepHeT-3MI, a npenmeTom — nmpaxTuka 3amydeHHss UGC-KOHTEHTY B MaTepiaiax
HOBUH YKPalHCBKMMU OHJIaH-3MI.

Busueno nonstts [ateprer-3MI Ta UGC-KOHTEHT — iX CyTHICTh, PI3HOBUIU
Ta XapaKTepHI O3HAKH, a TAKOXK PO3MISIHYTO KJIACHYHI Ta CydacHI TeOopii MOPSIKY
neHHoro. OcoOnuBy yBary mpUAUIEHO TpaHchopmalii MoJedl B3aeEMOAIl Mefia Ta
aynuTopli — UUPKYJsiis iHGopMallii BiJi OMHOBEKTOPHOI (7€ BUPOOHUKOM Oyiau
mumie 3MI) 10 1HTEpaKTHBHOI, KOJMM ayAuTOpiss Oepe akTUBHY Yy4yacTb Yy
IPOAYKYBaHHI HOBHH Ta (DOPMYBaHHI MOPSIKY ICHHOTO.

UGC-KOHTEHT pO3IVISAA€ThCA  SIK  ABTEHTMYHUN NPONYKT KpEaTHBHOCTI
IHTEpPHET-KOPUCTYBayiB, 110 BKJIOYAE BIATYKH, (POTO- Ta Biaeomarepiajd TOILO.
Bceranosneno, mo onnaiiH-3MI BukopuctoBytoTh UGC-KOHTEHT Ta 3a0X0UYIOTh iX
ayIMTOPIIO HAJICUIIATH OCTAHHIM, HAPUKJIIA]], Yepe3 IHCTPYMEHTH iX BeO-CalTiB.

Pesynsratu koHTeHT-aHamizy HoBuH ZN.UA Ta VYkpaiHcbkoi mpaBau
OIATBEpAWIIM, IO  YKpaiHChKI  OHJaMH-3MI  cucTeMaTMyHO  3aly4yaroTh
UGC-KOHTEHT y >KYpHaJIICTChKI IMyOJiKallii, 0COOJIMBO B KOHTEKCTI BUCBITIICHHS
oApOOUITh HAJA3BUYAWHUX CUTYaIlli MacmTabHOTrO Xapakrepy (BiifHa, €KOJIOTIYH1
kartactpodu). BusiBneHo, 110 BHUKOPUCTAHHS KOPUCTYBAIIbKOTO KOHTEHTY B
HOBMHAX TMIJBUIIYE IX YHIKaJbHICTh, EKCKJIIO3UBHICTh, 1H(QOPMATHUBHICTH Ta
JIOCTOBIPHICTb.

Pe3ynbraty HOCHIIPKEHHS MOXYTh OyTH KOPUCHUMH JUIsl JKYPHAJICTIB,

comionoriB Ta PR-crienianicTiB y npakTHUHIN 1 HAyKOB1M JiSUTBHOCTI.
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ABSTRACT

The diploma thesis on the topic “Agenda-Setting in Ukrainian Online Media:
The Practice of Engaging UGC Content” is dedicated to studying the practice of
using user-generated content in journalistic activities. The paper analyzes how
online media, particularly Ukrainian ones, engage user content and what role it
plays in the agenda-setting process.

The object of the research is the agenda-setting in Ukrainian online media, and
the subject is the practice of engaging UGC content in news materials by Ukrainian
online media.

The concepts of online media and UGC content — their essence, types, and
characteristic features — are studied, and classical and contemporary agenda-setting
theories are considered. Particular attention is paid to the transformation of the
media-audience interaction model — the circulation of information from a one-way
vector (where the media were the sole producers) to an interactive one, where the
audience actively participates in news production and agenda-setting.

UGC content is considered as an authentic product of internet users' creativity,
including reviews, photos, and videos, etc. It has been established that online
media use UGC content and encourage their audience to send it, for example,
through tools on their websites.

The results of the content analysis of news from ZN.UA and Ukrayinska Pravda
confirmed that Ukrainian online media systematically engage UGC content in
journalistic publications, especially in the context of covering details of large-scale
emergencies (war, environmental disasters). It was found that the use of
user-generated content in news increases its uniqueness, exclusivity,
informativeness, and credibility.

The research results can be useful for journalists, sociologists, and PR specialists
in practical and scientific activities.

Keywords: online media, UGC content, agenda-setting, user-generated content,

online journalism, digital media.



