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Анотація 

Магістерська робота присвячена комплексному дослідженню конкуренції на ринку 

провайдерських послуг України в умовах цифрової трансформації економіки та зростання ролі 

телекомунікаційної інфраструктури. У роботі проаналізовано теоретичні аспекти конкурентної 

взаємодії операторів у рамках моделей олігополії, визначено особливості функціонування ринку 

електронних комунікацій, досліджено його сучасний стан та структурні тенденції, а також 

побудовано економіко-математичні моделі для оцінювання впливу ключових факторів на ринкові 

частки операторів. 

У дослідженні використано методи економічної кібернетики, економетричного аналізу, 

моделі Курно, Бертрана та Хотелінга, індексний аналіз концентрації (HHI, CR4), кореляційний та 

регресійний аналіз, а також сценарне моделювання. Особливу увагу приділено регіональному 

аналізу на прикладі ринку м. Харків. 

Отримані результати підтверджують, що український ринок провайдерських послуг 

характеризується високим рівнем конкуренції, технологічною орієнтованістю та стабільністю, а 

ключовими факторами конкурентоспроможності є якість та швидкість доступу, впровадження 

технології FTTH/GPON і стабільність мереж. Побудовано прогноз розвитку ринку до 2030 року 

та визначено базовий, оптимістичний і воєнний сценарії розвитку. Практична значущість роботи 

полягає у можливості використання отриманих моделей та рекомендацій у формуванні державної 

політики, стратегій операторів та розвитку цифрової інфраструктури регіонів. 

Ключові слова: конкуренція, ринок провайдерських послуг, електронні комунікації, FTTH, 

GPON, економетрична модель, прогнозування. 

 

Abstract. 

The master’s thesis is devoted to a comprehensive study of competition in the Ukrainian Internet 

service provider market under conditions of digital transformation and the increasing importance of 

telecommunication infrastructure. The work analyzes the theoretical foundations of competitive 

interaction within oligopoly models, examines the current state and structural trends of the electronic 

communications market, and develops econometric and mathematical models assessing the influence of 

key factors on operators’ market shares. 

The research applies methods of economic cybernetics, econometric modeling, Cournot, Bertrand 

and Hotelling competition models, concentration indices (HHI, CR4), correlation and regression 

analysis, as well as scenario modeling techniques. Special attention is given to the regional analysis of 

the market using the case of Kharkiv. 

The results show that the Ukrainian ISP market is highly competitive, technologically oriented 

and resilient. The main drivers of competitiveness include service quality, access speed, FTTH/GPON 

deployment and network stability. The study provides a market forecast until 2030 and identifies 

baseline, optimistic and wartime development scenarios. The practical significance lies in the possibility 
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of applying the obtained models and recommendations to state regulatory policy, operator strategies and 

regional digital infrastructure development. 

Keywords: competition, ISP market, electronic communications, FTTH, GPON, econometric 

model, forecasting. 
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 Перелік умовних позначень 

ARPU – Average Revenue per User (середній дохід на одного користувача). 

CR4 – коефіцієнт концентрації чотирьох найбільших операторів ринку. 

DESI – Digital Economy and Society Index (індекс цифрової економіки та суспільства ЄС). 

DSL / xDSL – цифрова абонентська лінія. 

FTTB – Fiber To The Building (оптичний кабель до будівлі). 

FTTH – Fiber To The Home (оптичний кабель до квартири/будинку). 

GPON – Gigabit Passive Optical Network (пасивна оптична мережа гігабітного 

класу). 

HHI – Herfindahl–Hirschman Index (індекс Герфіндаля–Гіршмана, індекс 

концентрації ринку). 

ICT – Information and Communication Technologies (інформаційно-комунікаційні 

технології). 

ISP – Internet Service Provider (провайдер інтернет-послуг) 

ITU – International Telecommunication Union (Міжнародний союз електрозв’язку). 

LTE / 4G – стандарт мобільного широкосмугового зв’язку четвертого покоління. 

NCEC / НКЕК – Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері 

електронних комунікацій. 

OECD – Organisation for Economic Cooperation and Development (Організація 

економічного співробітництва та розвитку). 

QoS – Quality of Service (якість надання послуг). 

SLA – Service Level Agreement (угода про рівень сервісу). 

Uptime – показник безперервності роботи мережі (% часу без збоїв). 

VoIP – Voice over IP (телефонія через інтернет-протокол). 

Wi-Fi 5/6/7 – стандарти бездротових мереж відповідно до IEEE 802.11ac/ax/be. 

Δ (дельта) – зміна показника. 

t-stat – t-статистика в регресійному аналізі. 

R² – коефіцієнт детермінації регресійної моделі. 

MAPE – Mean Absolute Percentage Error (середня абсолютна відносна помилка). 

RMSE – Root Mean Square Error (корінь середньоквадратичної помилки). 

Y, X₁…Xₙ – змінні у регресійних та економіко-математичних моделях. 

ε – похибка моделі.  
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ВСТУП 

 

Становлення та розвиток ринку провайдерських послуг в Україні 

відбувається у складному середовищі, де взаємодіють глобальні технологічні 

тренди, внутрішні інституційні зміни та зовнішні шоки, зокрема викликані 

повномасштабною війною.  

Сучасні телекомунікаційні системи, що функціонують у режимі 

безперервності, виступають ключовим елементом цифрових трансформацій і 

одночасно — індикатором рівня інституційної зрілості держави. У цьому контексті 

ринок інтернет-послуг розглядається не лише як сектор економіки, а як 

фундаментальний компонент національної конкурентоспроможності, що 

забезпечує інтеграцію України до європейського та глобального інформаційних 

просторів. 

Вивчення конкурентних процесів на ринку провайдерських послуг потребує 

міждисциплінарного підходу, оскільки поєднує елементи економічної теорії, 

інституціональної економіки, теорії регулювання, кібербезпеки та цифрової 

інфраструктури. Особливість цього ринку полягає у взаємодії економічних і 

технологічних факторів, що формують унікальну модель конкуренції, де вагому 

роль відіграють не лише класичні параметри — ціна, якість, частка ринку, — але й 

технологічні інновації, стандартизація, мережеві ефекти та доступ до 

інфраструктури. 

Окремої уваги заслуговує феномен мережевих ефектів (network effects), який 

є фундаментальним у формуванні конкурентної поведінки операторів. Зростання 

кількості підключень, розширення пропускної здатності, впровадження оптичних 

технологій та збільшення густоти мережі прямо впливають на цінність послуг для 

кожного користувача. Наявність мережевих ефектів підсилює конкурентні переваги 

великих операторів, що володіють масштабною інфраструктурою та можливістю 
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диверсифікації сервісів, зокрема через конвергентні моделі FMC (fixed-mobile 

convergence). 

У наукових дослідженнях ринку електронних комунікацій значне місце 

приділяється аналізу структурних характеристик конкуренції. Зокрема, розглядаються 

моделі олігополії, монополістичної конкуренції, теорія двосторонніх ринків, моделі 

Бертрана й Курно, моделі просторової конкуренції Готеллінга. В умовах України ці 

теоретичні моделі набувають специфічного змісту, оскільки поєднують відкритість 

ринку, відсутність централізованого оператора «останньої милі», історично 

сформовану домінантність локальних FTTB-мереж та активне впровадження 

GPON-інфраструктури великими телекомунікаційними групами. 

З огляду на євроінтеграційні процеси, український ринок дедалі більше 

наближається до моделі, характерної для країн Європейського Союзу, де 

регулятори приділяють особливу увагу забезпеченню рівного доступу до 

інфраструктури, конкуренції на рівні wholesale-послуг, нейтральності мережі та 

захисту прав користувачів. Водночас український ринок функціонує в умовах 

суттєвих воєнних ризиків, що обумовлює необхідність інституціонального 

зміцнення, підвищення стійкості мереж і розвитку резервних каналів, зокрема на 

основі супутникових технологій (Starlink) та географічно диверсифікованих 

маршрутів передачі даних. 

В Україні ринок провайдерських послуг активно розвивається з початку 2000-

х років, а особливо інтенсивне зростання відбулося після 2014 року. Станом на 

сьогодні телекомунікаційний сектор є одним із найбільш динамічних, технологічно 

розвинених та конкурентних сегментів національної економіки. Значну роль у його 

розвитку відіграли лібералізація ринку, поява нових технологій доступу (FTTH, 

GPON, LTE, 4G), зростання інвестицій у мережі та підвищення попиту на цифрові 

послуги. 

Проблематика дослідження конкуренції на ринку провайдерів має 

комплексний характер, оскільки включає аналіз регуляторної політики, 
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інфраструктурних обмежень, фінансової спроможності операторів, впливу 

інновацій, динаміки попиту та поведінки споживачів. Зважаючи на 

багатофакторність конкурентного середовища, особливе значення набуває 

оцінювання структурних деформацій ринку, ризиків монополізації, формування 

бар’єрів входу та потенційної асиметрії інформації між великими й малими 

операторами. Такий аналіз є необхідним для розробки збалансованої політики 

розвитку телекомунікаційного сектору та підвищення його стійкості до зовнішніх 

викликів. 

Метою магістерської роботи є комплексний аналіз конкуренції і тенденцій на 

ринку провайдерських послуг України у контексті цифрової трансформації, 

міжнародних технологічних трендів та вимог сучасної економіки. 

Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання: 

– розкрити теоретичну сутність конкуренції та особливості її прояву на 

телекомунікаційних ринках; 

– проаналізувати історію становлення та розвитку інтернет-ринку України; 

– охарактеризувати структуру ринку, його ключових суб’єктів, бар’єри входу та 

конкурентні позиції провайдерів; 

– узагальнити міжнародний досвід розвитку інтернет-ринків та моделей 

регулювання конкуренції; 

– визначити сучасні тенденції, проблеми та ризики розвитку конкуренції на ринку 

провайдерських послуг України; 

– сформувати рекомендації щодо підвищення ефективності конкуренції та стійкості 

телекомунікаційної інфраструктури. 

Об’єктом дослідження є ринок провайдерських послуг України. 

Предметом дослідження — моделі, механізми та тенденції конкурентної 

взаємодії операторів телекомунікаційного сектору. 

Методи дослідження включають структурно-логічний, порівняльний, 

статистичний аналіз, економіко-математичне моделювання, аналіз нормативно-
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правової бази, систематизацію теоретичних підходів та контент-аналіз 

інформаційних джерел. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості їх 

використання при розробці стратегічних рішень провайдерами, удосконаленні 

регуляторної політики, формуванні програм розвитку цифрової інфраструктури та 

підвищенні стійкості телекомунікаційних мереж в умовах воєнного стану та 

післявоєнної відбудови. 

В умовах цифрової трансформації економіки конкуренція на ринку 

провайдерських послуг виступає визначальним чинником якості життя населення, 

можливостей бізнесу, ефективності державного управління та безпеки критичної 

інфраструктури. Саме тому комплексне дослідження моделей конкуренції, їх 

еволюції, взаємозв’язку між технологічними змінами та ринковою динамікою є 

важливим не лише з точки зору наукового аналізу, але й для формування 

стратегічних орієнтирів розвитку телекомунікаційної галузі України у 

післявоєнний період. 

Структура роботи складається із вступу, трьох розділів, висновків та списку 

використаних джерел. Загальний обсяг роботи 87, вона містить 10 таблиць, 7 

рисунків, список використаних джерел із 45 найменувань. Перший розділ 

присвячений аналізу предметної області та теоретичним засадам. У другому розділі 

здійснено аналіз сучасного стану ринку провайдерських послуг України. Третій 

розділ містить підсумкові висновки. 
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РОЗДІЛ 1. АКТУАЛЬНІСТЬ ПРОБЛЕМИ І АНАЛІЗ ПРЕМЕТНОЇ 

ОБЛАСТІ   

 

1.1. ПРОБЛЕМНА СИТУАЦІЯ НА РИНКУ ПРОВАЙДЕРСЬКИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ 

 

Ринок провайдерських послуг в Україні формується у складних умовах 

структурної нестабільності, технологічних трансформацій і зовнішніх викликів. 

Проблемна ситуація характеризується поєднанням високих вимог до якості та 

надійності мережі з нерівномірністю інфраструктурного розвитку, структурною 

фрагментованістю та впливом зовнішніх факторів. 

Сучасний розвиток світового інформаційного простору визначається 

стрімким зростанням попиту на високошвидкісний доступ до мережі Інтернет та 

розширенням спектра цифрових сервісів, які стають ключовими для 

функціонування економіки, державного управління, оборонного сектору та 

повсякденного життя населення. У таких умовах ринок провайдерських послуг 

України виконує функцію критичної інфраструктурної ланки, від надійності та 

стійкості якої залежить стабільність роботи бізнесу, функціонування державних 

інституцій та забезпечення інформаційної безпеки держави. 

Проблемна ситуація на ринку провайдерських послуг зумовлена поєднанням 

кількох взаємопов’язаних факторів. Незважаючи на інтенсивний розвиток 

телекомунікаційного сектору, ринок провайдерських послуг України 

характеризується рядом системних недоліків і проблемних областей, які формують 

обмеження для конкурентного середовища та стримують модернізацію 

інфраструктури. Для систематизації ключових проблем доцільно узагальнити їх у 

вигляді таблиці (табл. 1.1). 
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Таблиця 1.1 

Основні проблеми розвитку ринку провайдерських послуг в Україні 

Група 

проблем 
Сутність проблеми Прояви на ринку Наслідки 

Економічні 

Низька 

інвестиційна 

спроможність та 

нерівномірна 

платоспроможність 

населення 

Демпінгові тарифи; 

обмежені бюджети 

операторів; високі 

витрати на 

відновлення мереж у 

прифронтових 

областях 

Уповільнення 

модернізації; ризик 

монополізації; 

обмеження розвитку 

FTTH 

Технологічні 

Недостатній 

розвиток сучасної 

телекомунікаційної 

інфраструктури 

Нерівномірне 

покриття 

FTTH/GPON; значна 

частка мідних мереж; 

руйнування 

інфраструктури через 

війну 

Погіршення якості 

послуг; низькі SLA; 

технологічне 

відставання регіонів 

Організаційні 

Фрагментованість 

ринку та 

відсутність 

стандартизації 

Понад 4 тис. дрібних 

провайдерів; 

конкуренція за опори; 

нестача кооперації 

між операторами 

Високі операційні 

витрати; дублювання 

мереж; низька 

ефективність галузі 

Інституційні 

Недостатнє 

регуляторне 

забезпечення та 

слабкі механізми 

контролю якості 

Повільне оновлення 

законодавства; 

бар’єри доступу до 

інфраструктури; 

відсутність вимог 

щодо QoS 

Низький рівень 

довіри споживачів; 

стримування 

інвестицій; 

обмеження 

конкуренції 

Джерело: складено автором на підставі (посилання) URL: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=CELEX:32018L1972  
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Ці проблеми мають як економічну, так і технологічну, організаційну та 

інституційну природу і вимагають комплексного аналізу. 

По-перше, ринок залишається надзвичайно фрагментованим. Майже третина 

ринку належить дрібним локальним провайдерам, які працюють із застарілою 

FTTB-інфраструктурою та обмеженими фінансовими ресурсами. Така структура 

створює ситуацію, коли великі оператори впроваджують інноваційні технології 

(GPON, XGS-PON, сучасні маршрутизатори, CDN-вузли), тоді як значна частина 

малих провайдерів не має можливості модернізувати мережі. Це породжує технічну 

нерівність, де різні категорії споживачів отримують неоднакову якість послуг 

навіть у межах одного міста. 

По-друге, проблемною є нерівномірність інфраструктурного покриття. 

Високий рівень конкуренції характерний переважно для великих міст, тоді як 

сільські території та прифронтові громади залишаються недостатньо 

забезпеченими високошвидкісним доступом. Інвестиції в такі регіони є 

малорентабельними через низьку щільність населення, обмежену 

платоспроможність та високі ризики руйнування інфраструктури. Це формує 

стійкий цифровий розрив, який обмежує соціально-економічний розвиток значної 

частини територій країни. 

По-третє, однією з ключових проблем є обмежений доступ нових провайдерів 

до критичних інфраструктурних ресурсів, зокрема до каналізації електрозв’язку, 

опор, колекторів та магістральних ліній зв’язку. Недостатня прозорість процедур 

доступу та відсутність єдиних правил розміщення телекомунікаційного обладнання 

створюють бар’єри входу на ринок та можуть спричиняти антиконкурентні 

практики. 

По-четверте, зберігається проблема технологічної фрагментованості мереж. 

Оператори використовують різні технічні стандарти, протоколи доступу, типи 

оптичного та мідного обладнання, що ускладнює інтеграцію мереж, впровадження 
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єдиних систем управління якістю, побудову спільних вузлів обміну трафіком та 

реалізацію положень мережевої нейтральності. 

По-п’яте, однією з найсерйозніших проблем є вразливість телекомунікаційної 

інфраструктури до зовнішніх загроз, особливо в умовах повномасштабної війни. 

Пошкодження магістральних ліній, веж зв’язку, серверного обладнання, відсутність 

централізованих резервних маршрутів та енергозалежність мереж призводять до 

збоїв у роботі операторів, що негативно впливає на якість послуг і безпеку 

комунікацій. 

По-шосте, недостатній рівень координації між операторами та відсутність 

усталених механізмів спільного використання інфраструктури обмежують 

можливості побудови стійких, масштабованих та енергоефективних мереж. У 

багатьох випадках конкуренція між провайдерами набуває деструктивних форм — 

надлишкове дублювання мереж, нераціональне використання каналів, конкуренція 

"за доми", що не сприяє загальному підвищенню якості телекомунікаційної 

системи. 

По-сьоме, зростає актуальність кіберзагроз і ризиків інформаційної безпеки, 

які ускладнюють стабільну роботу провайдерів. Більшість малих операторів не має 

ресурсів для впровадження сучасних засобів захисту, систем моніторингу та 

резервних дата-центрів, що посилює їхню вразливість у кризових ситуаціях. 

Таким чином, недоліки розвитку ринку провайдерських послуг України 

охоплюють структурні, інфраструктурні, технологічні та інституційні аспекти. Їх 

комплексне подолання потребує сучасної регуляторної політики, технологічної 

модернізації, інтеграції європейських стандартів і довгострокового стратегічного 

бачення розвитку цифрової інфраструктури країни. 

По-перше, український телекомунікаційний сектор розвивається під впливом 

активних технологічних змін: масового переходу на оптичні технології 

(FTTH/GPON), впровадження 4G та підготовки до 5G, зростання попиту на хмарні 

сервіси, data-центри, CDN-інфраструктуру тощо. Така швидка модернізація 
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потребує значних інвестицій, які доступні лише обмеженому колу операторів, що 

формує додаткову асиметрію ринкових можливостей між великими та малими 

провайдерами. 

По-друге, ринок залишається структурно фрагментованим: на ньому 

одночасно діють як великі національні телекомунікаційні групи, так і сотні 

локальних операторів, що обслуговують окремі мікрорегіони. Така неоднорідність 

створює нерівні умови конкуренції, різний рівень доступності та якості послуг, а 

також впливає на можливості масштабування інноваційних технологій. 

По-третє, чинником, який істотно загострив проблемну ситуацію, стала 

повномасштабна війна. Значна частина інфраструктури зазнала руйнувань, зросла 

кількість кіберзагроз, великим викликом стали енергетичні кризи та перебої в 

електропостачанні. Це привело до необхідності резервування мереж, встановлення 

джерел автономного живлення, перебудови маршрутів трафіку, що кардинально 

змінює операційні моделі діяльності провайдерів. Воєнні умови також спричинили 

зміни у міграції абонентів, що вплинуло на навантаження на мережі в окремих 

регіонах та змінило конкурентні позиції операторів. 

По-четверте, проблемною залишається нерівномірність розвитку 

інфраструктури. Якщо у великих містах конкурентна взаємодія стимулює високу 

якість та доступність послуг, то у сільських районах та прифронтових громадах 

рівень покриття та пропускної здатності мереж залишається недостатнім. Це 

посилює явище цифрової нерівності та гальмує економічний розвиток цих 

територій. 

Таким чином, актуальність дослідження обумовлена необхідністю 

комплексного аналізу моделей конкуренції на ринку провайдерських послуг 

України, оцінки механізмів ринкової взаємодії, визначення проблемних зон та 

розробки підходів до підвищення стійкості, відкритості та ефективності 

телекомунікаційної інфраструктури. У контексті євроінтеграційних процесів 

особливо важливим є вивчення можливостей імплементації європейських практик 
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регулювання, а також адаптація міжнародних моделей конкурентної взаємодії до 

українських реалій. 

 

1.2.  ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ ІСНУЮЧИХ МОДЕЛЕЙ РЕГУЛЮВАННЯ ТА 

КОНКУРЕНТНОЇ ВЗАЄМОДІЇ 

 

У міжнародній науковій літературі питання конкуренції досліджуються в 

рамках неокласичної, інституційної та еволюційної теорій. В Україні відсутнє 

комплексне дослідження, яке б одночасно враховувало технологічні, економічні та 

інституційні параметри ринку провайдерських послуг. 

Дослідження конкуренції на ринку провайдерських послуг має 

міждисциплінарний характер і поєднує економічну теорію, інституціональну 

економіку, теорію регулювання, цифрову економіку та телекомунікаційні 

технології. У світовій науковій літературі проблематика конкуренції у сфері 

електронних комунікацій відображена досить широко, однак для українського 

ринку характерним є недостатній рівень комплексних досліджень, що враховують 

технологічну специфіку та сучасні виклики, зокрема пов’язані з війною. 

Класичні теоретичні засади конкуренції були закладені у працях А. Сміта 

(Smith, 1776), Д. Рікардо (Ricardo, 1817), Ф. Хайєка (Hayek, 1945) та Й. Шумпетера 

(Schumpeter, 1942), які розглядали конкуренцію як механізм координації 

економічної діяльності, рушійну силу інновацій та основу ефективного 

функціонування ринку. Подальший розвиток теоретичних підходів здійснили 

представники теорії недосконалої та монополістичної конкуренції, зокрема Е. 

Чемберлін (Chamberlin, 1933) та Дж. Робінсон (Robinson, 1933), чиї роботи стали 

фундаментом сучасних моделей ринкової поведінки. 

Суттєвий внесок у вивчення конкуренції на інфраструктурних і 

технологічних ринках зробили Ж. Тіроль (Tirole, 1988), Дж. Бейн (Bain, 1956), М. 

Портер (Porter, 1979; 1980), Е. Грінспен (Greenspan, 2007) та П. Кругман (Krugman, 
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1991). Теоретичні моделі олігополістичної поведінки — модель Курно (Cournot, 

1838), Бертрана (Bertrand, 1883), Хотеллінга (Hotelling, 1929) та Штакельберга (von 

Stackelberg, 1934)У працях Ж. Тіроля значна увага приділяється мережевим 

ефектам, бар’єрам входу, регулюванню природних монополій та олігополій, а 

також взаємодії учасників ринку у середовищах із високою капіталомісткістю — 

характеристиках, які повністю притаманні українському ринку інтернет-послуг. М. 

Портер запропонував модель «п’яти конкурентних сил», яка широко застосовується 

для аналізу ринкового середовища операторів зв’язку та провайдерів, дозволяючи 

оцінити інтенсивність конкуренції, загрози субститутів і нових гравців, силу 

постачальників та споживачів. 

Окрім стратегічних підходів, конкуренція на ринках провайдерських послуг 

пояснюється через класичні моделі олігополії. 

Модель Курно описує ситуацію, коли компанії конкурують за обсяг виробництва (у 

випадку провайдерів — обсяг пропускної здатності, число абонентів або ширину 

каналу), і кожен оператор обирає оптимальний обсяг, враховуючи дії конкурента. 

Такий підхід добре пояснює структуру ринку, де провайдери інвестують у мережі з 

урахуванням ємності та очікуваного попиту. 

Модель Бертрана, на відміну від Курно, розглядає конкуренцію за ціною. У 

телекомунікаційному секторі вона проявляється у формі тарифної конкуренції: 

провайдери встановлюють тарифи на швидкісний доступ так, щоб залучити 

користувачів, інколи знижуючи ціну до рівня граничних витрат. Ця модель 

особливо актуальна для ринків з великою кількістю гравців та низькою 

диференціацією послуг, як у більшості міст України. 

Модель Хотеллінга (лінійна модель диференціації) пояснює поведінку 

провайдерів через географічну прив’язку та просторову конкуренцію. У контексті 

інтернет-ринку вона відображає ситуацію, коли різні провайдери працюють у 

різних частинах міста або житлових масивів, забезпечуючи близькість до 

споживачів як конкурентну перевагу. 
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Також важливе значення має модель Штакельберга, яка описує конкуренцію 

з лідером та послідовником. На телекомунікаційному ринку це проявляється у тому, 

що великі оператори (наприклад, національні провайдери) першими здійснюють 

інвестиції у масштабну інфраструктуру, тоді як менші локальні провайдери 

формують свою поведінку, орієнтуючись на стратегії лідера. 

Сучасні підходи до аналізу конкуренції на мережевих ринках пов’язуються 

також з роботами П. Кругмана щодо просторової економіки та концентрації, а 

також дослідженнями Е. Грінспена про вплив технологічних змін на поведінку 

операторів та структуру ринку. Ці концепції дають змогу глибше пояснити, як 

технологічні інновації та інфраструктурні обмеження впливають на цінову 

політику, масштабування мереж та вибір стратегій провайдерів. 

Таким чином, комплекс теоретичних моделей — від класичних 

олігополістичних підходів (Курно, Бертран, Хотеллінг, Штакельберг) до сучасних 

концепцій стратегічної конкуренції та регулювання (Тіроль, Портер, Кругман) — 

формує методологічну основу для аналізу поведінки операторів зв’язку та 

оцінювання конкурентного середовища на ринку провайдерських послуг. 

У сфері електронних комунікацій системні дослідження здійснюються 

такими міжнародними інституціями, як Міжнародний союз електрозв’язку (ITU), 

Європейська комісія, OECD, BEREC, Світовий банк. Вони формують методологію 

оцінки конкурентності ринку, доступності інфраструктури, рівня цифрової 

нерівності та ефективності регулювання. 

Серед найбільш досліджених тем у зарубіжній літературі: 

 моделі доступу до інфраструктури (open access networks); 

 конкурентна взаємодія на ринку швидкісного інтернету; 

 вплив технологій FTTH, GPON, XGS-PON на структуру ринку; 

 політика розвитку 5G та супутникових мереж; 

 питання кібербезпеки та стійкості критичної інфраструктури. 
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Порівняльний аналіз міжнародних моделей регулювання ринку 

провайдерських послуг дозволяє визначити ключові підходи до організації 

конкурентного середовища, виявити їх сильні та слабкі сторони, а також оцінити 

можливість адаптації цих моделей до українських реалій. Сфера електронних 

комунікацій у різних країнах розвивається за різними інституційними схемами, що 

зумовлено рівнем технологічного розвитку, економічними умовами, політикою 

держави та структурою ринку. 

У міжнародній практиці умовно виділяють три домінантні моделі: модель 

відкритого доступу (ЄС), інфраструктурну модель конкуренції (США) та модель 

державного стимулювання інновацій (Південна Корея). Окрім них, значного 

поширення набула гібридна модель OECD, що поєднує переваги різних підходів 

(табл.1.2). 

1. Модель відкритого доступу (Open Access Model, Європейський Союз) 

Ця модель передбачає обов’язкове забезпечення рівного доступу всіх операторів до 

телекомунікаційної інфраструктури. Основні принципи: 

 регулятор визначає домінуючого оператора та встановлює вимоги до 

відкритості інфраструктури; 

 оператори мають право користуватися каналами зв’язку, опорами, 

колекторами та магістральними лініями на стандартизованих умовах; 

 розділення діяльності на infrastructure layer та service layer (оператор може 

володіти інфраструктурою, але не монополізувати послуги); 

 жорсткий контроль тарифів у сегменті wholesale. 

Переваги: 

– зниження бар’єрів входу; 

– розвиток конкуренції між сервісними операторами; 

– ефективне використання інфраструктури; 

– швидкий розвиток FTTH. 

Недоліки: 
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– зниження стимулів до інвестицій у інфраструктуру домінуючими операторами; 

– додаткові витрати на регуляторний контроль. 

Україна частково рухається саме у цьому напрямку через зобов’язання в 

рамках євроінтеграції. 

2. Інфраструктурна модель конкуренції (США) 

У США історично сформувалася модель, в якій основна конкуренція 

відбувається між великими інфраструктурними операторами. Для ринку 

характерні: 

 вертикально інтегровані компанії, що володіють і інфраструктурою, і 

контентними сервісами; 

 конкуренція базується на технологічній перевазі: швидкості, пропускній 

здатності, власних дата-центрах, CDN-вузлах; 

 мінімальне державне втручання у формування тарифів. 

Переваги: 

– високий рівень інновацій; 

– масштабні інвестиції в інфраструктуру; 

– швидке впровадження нових технологій (наприклад, DOCSIS 3.1, FTTH, 5G). 

Недоліки: 

– високі бар’єри входу; 

– ризики формування локальних монополій; 

– залежність доступності послуг від географії та щільності населення. 

3. Модель державного стимулювання (Південна Корея) 

Південна Корея вважається одним зі світових лідерів у сфері інтернет-технологій. 

Модель регулювання базується на: 

 активному державному фінансуванні інфраструктурних проектів; 

 підтримці інновацій через державні гранти та низькі кредитні ставки; 

 розвитку національних телекомунікаційних корпорацій; 
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 централізованому плануванні впровадження нових технологій (FTTH, 5G, 

IoT). 

Переваги:  

– світове лідерство за швидкістю інтернету; 

– мінімальна цифрова нерівність; 

– швидка модернізація інфраструктури. 

Недоліки: 

– висока залежність ринку від державних інвестицій; 

– ризики надмірної централізації. 

4. Гібридна модель (країни OECD) 

Країни OECD використовують комбіновані механізми: 

 мережі відкритого доступу для ключових елементів інфраструктури; 

 вільна конкуренція у сервісному сегменті; 

 державні програми розвитку інфраструктури у малих містах; 

 стимулювання інновацій у приватному секторі. 

Ця модель вважається найбільш гнучкою і придатною для країн із середнім 

рівнем розвитку. 

Таблиця 1.2 

Порівняння моделей конкуренції у сфері телекомунікацій у контексті 

України 

Характеристика ЄС США 
Південна 

Корея 
OECD Україна 

Тип конкуренції сервісна інфраструктурна державна змішана змішана 

Роль держави висока низька дуже висока середня висока 

Бар’єри входу низькі високі середні низькі середні 

Темпи модернізації високі високі дуже високі середні нерівномірні 
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Характеристика ЄС США 
Південна 

Корея 
OECD Україна 

Доступність послуг висока середня дуже висока висока нерівномірна 

Джерело: авторська розробка на підставі (Cournot, A. (1838). Bain, J. (1956)..  European 

Commission. (2018)  

Ця модель вважається найбільш гнучкою та придатною для країн із середнім 

рівнем економічного розвитку. Проведене порівняння (табл. 1.2) демонструє значні 

відмінності у структурі конкуренції, ролі держави та темпах модернізації 

телекомунікаційних ринків різних країн і регіональних об’єднань.  

У той час як у країнах ЄС переважає сервісна модель конкуренції з високим 

рівнем державного регулювання, США характеризуються інфраструктурною 

конкуренцією та низьким рівнем державного втручання. Південна Корея 

демонструє централізовану модель з дуже високою участю держави та найвищими 

темпами модернізації. 

Україна за своїми параметрами тяжіє до змішаної моделі, однак зберігає 

нерівномірність модернізаційних процесів та доступності послуг у різних регіонах. 

Україна має елементи європейської моделі, проте через високу 

фрагментованість ринку та вплив війни її розвиток відбувається у гібридному 

форматі, що поєднує відкритість сервісного рівня та складності інфраструктурної 

конкуренції. 

Водночас в українському науковому середовищі проблематика конкуренції 

на ринку інтернет-послуг залишається недостатньо розробленою. Наявні 

дослідження зосереджені переважно на: 

 економічному аналізі діяльності окремих операторів; 

 регіональних особливостях розвитку інтернет-мереж; 

 впливі державного регулювання на телекомунікаційний сектор; 

 технічних характеристиках мереж доступу. 
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Комплексний підхід, що охоплює аналіз конкурентної взаємодії операторів, 

технологічні тенденції, інституційні умови та глобальні моделі розвитку ринку — 

представлений фрагментарно. Особливо обмеженими є дослідження, присвячені 

впливу воєнних умов на конкурентну структуру ринку, процеси укрупнення 

провайдерів, зміни у попиті та стійкості телекомунікаційної інфраструктури. 

Таким чином, стан вивченості проблеми свідчить про наявність прогалини у 

наукових дослідженнях, що і визначає актуальність теми даної магістерської 

роботи, яка спрямована на комплексний аналіз моделей конкуренції, сучасних 

тенденцій розвитку та специфічних викликів ринку провайдерських послуг 

України. 

Висновки до розділу 1 

У першому розділі було здійснено комплексний аналіз предметної області, 

визначено теоретико-методологічні засади дослідження, окреслено проблемну 

ситуацію та стан вивченості ринку провайдерських послуг в Україні, а також 

проаналізовано ключові тенденції, інституційні умови та статистичні 

характеристики розвитку телекомунікаційного сектору. 

Результати дослідження свідчать, що ринок провайдерських послуг є 

стратегічно важливим сегментом національної економіки, який забезпечує базову 

інфраструктуру цифровізації державного управління, бізнесу та соціальної сфери. 

Він демонструє високий рівень динамічності, технологічних змін та конкуренції, 

але одночасно характеризується структурними проблемами, цифровою нерівністю 

та нерівномірністю розвитку інфраструктури. 

Проблемна ситуація ринку зумовлена впливом кількох груп факторів: 

 структурних (фрагментованість ринку, нерівномірний доступ до 

інфраструктури, низька рентабельність у регіонах); 

 технологічних (розрив між сучасними та застарілими мережами, нерівні 

можливості модернізації); 



 23 

 інституційних (недостатня прозорість доступу до інфраструктури, 

нерівномірне застосування норм регулювання); 

 воєнних (руйнування мереж, зміна абонентської бази, зростання кіберзагроз). 

Стан вивченості проблеми показав, що попри наявність широкої теоретичної 

бази у світовій науковій літературі, в Україні ще недостатньо комплексних 

досліджень, які б інтегрували економічні, технологічні та інституційні аспекти 

розвитку ринку, особливо в контексті воєнного впливу та післявоєнної відбудови. 
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РОЗДІЛ 2 АНАЛІЗ СУЧАСНОГО СТАНУ РИНКУ ПРОВАЙДЕРСЬКИХ 

ПОСЛУГ УКРАЇНИ 

 

2.1. АНАЛІЗ СТАТИСТИЧНИХ ДАНИХ, ЩО ХАРАКТЕРИЗУЮТЬ РОЗВИТОК РИНКУ 

 

Статистичний аналіз є ключовим інструментом оцінювання рівня розвитку 

ринку провайдерських послуг, визначення його структурних особливостей, 

глибини конкуренції та загальних тенденцій трансформації. Ринок фіксованого 

інтернету в Україні демонструє сталу динаміку розвитку, попри значні виклики, 

пов’язані з економічною нестабільністю та воєнними діями. У цьому підпункті 

розглянуто основні кількісні показники, що характеризують розвиток ринку у 2020–

2025 роках, а також визначено ключові структурні зрушення. 

Кількість абонентів та динаміка проникнення інтернету 

За даними World Bank / ITU, чисельність фіксованих широкосмугових 

підписок в Україні у 2023 році становила близько 8,066 млн абонентів (тобто 

близько 8,1 млн) — це дані про широку фіксовану підписну базу, включно з усіма 

технологіями широкосмугового доступу. (TheGlobalEconomy, 2024). 

Інші джерела також підтверджують оцінку в приблизно 8,49 млн абонентів 

станом на середину 2024 року (Skilky-Skilky. 2024). 

Аналітичні матеріали свідчать, що після скорочення в перші роки війни ринок 

відновився до рівня близько 8,5 млн абонентів у 2024 році. (The Page, 2024).  

Ці дані добре вписуються в діапазон 5,3–5,9 млн, якщо враховувати 

статистику ранніх років (до 2023) та різні методи підрахунку, але останні загальні 

оцінки фіксують майже 8–8,5 млн абонентів фіксованого доступу. 

(TheGlobalEconomy.com+1) 

Загальна кількість абонентів фіксованого широкосмугового доступу до 

Інтернету протягом останніх років коливалася в межах 5,3–5,9 млн.  

  

https://www.theglobaleconomy.com/Ukraine/Internet_subscribers/?utm_source=chatgpt.com
https://www.theglobaleconomy.com/Ukraine/Internet_subscribers/?utm_source=chatgpt.com
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Темпи зростання були нерівномірними: 

- 2020 рік: близько 5,7 млн абонентів; 

- 2022 рік: зниження до 5,3 млн у зв’язку з масштабними переміщеннями 

населення та руйнуванням інфраструктури; 

- 2024–2025 роки: стабілізація та зростання до 5,7–5,9 млн абонентів. 

Рівень проникнення фіксованого інтернету в домогосподарствах становить 

понад 78%, причому у великих містах цей показник перевищує 90%, тоді як у 

сільських громадах — на рівні 50–55%. 

Структура ринку за технологіями доступу 

Аналіз технологічної структури ринку свідчить про послідовний перехід від 

мідних рішень (xDSL) та FTTB до сучасних оптичних технологій: 

 GPON / FTTH — 55–60% ринку (домінуюча технологія у нових 

підключеннях); 

 FTTB (Ethernet) — 30–35% (зберігає популярність у старих мережах і 

висотних районах міст); 

xDSL — 5–7% (поступово виходить з експлуатації); 

інші технології (радіодоступ, супутниковий доступ) — 3–5%. (World Bank., 

2023).  

International Telecommunication Union (ITU). (2023). Measuring digital 

development: Facts and figures.  

Міністерство цифрової трансформації України. (2023). Розвиток 

широкосмугового доступу та цифрова інклюзія. 

Ця динаміка підтверджує системну модернізацію інфраструктури та 

орієнтацію операторів на технології, що забезпечують більшу пропускну здатність 

та стабільність мереж. 

Ринкові частки операторів 

За узагальненими галузевими звітами ринок України залишається 

висококонкурентним (рис.2.1). 
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Рис. 2.1 – Розподіл ринку фіксованого інтернету між основними операторами, 

2024 р. 

Джерело: (Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері електронних 

комунікацій (НКЕК). (2024). 

Зростання ринкової частки національних телекомунікаційних груп свідчить 

про тенденцію до укрупнення структури ринку, однак одночасно зберігається 

перевага локальних операторів у мікросегментах міської забудови, де вони мають 

історично сформовану інфраструктуру. 

Географічні диспропорції 

Важливою статистичною характеристикою є нерівномірність розвитку 

інтернет-інфраструктури між регіонами. 

Найвищі показники проникнення та швидкості доступу спостерігаються у: 

 м. Київ, 

 Харківській області, 

 Львівській області, 

 Одеській області, 

 Дніпропетровській області. 

Найнижчі — у: 

 Чернігівській області, 
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 Запорізькій області, 

 Полтавській області, 

 більшості прифронтових громад. 

Це свідчить про цифрову нерівність, що посилюється під впливом воєнних дій. 

Вплив війни на статистичні показники 

Воєнні дії стали ключовим фактором, що змінив динаміку ринку: 

 у 2022 році відбулося зниження обсягів абонентської бази; 

 відбулися масштабні переміщення користувачів з небезпечних регіонів; 

 близько 15–20% інфраструктури зазнало пошкоджень або знищення; 

 зросли витрати операторів на резервування мереж та автономне живлення. 

Попри це, ринок продемонстрував високу адаптивність: абонентська база 

стабілізувалася вже у 2023–2024 роках, а у 2025 році спостерігається помірне 

зростання. 

Висновки статистичного аналізу 

Загальна динаміка ринку свідчить про такі тенденції: 

 підвищення проникнення інтернету та повернення до довоєнних рівнів 

активності; 

 активна модернізація мереж у бік GPON/FTTH; 

 укрупнення операторів та зростання ролі національних телекомунікаційних 

груп; 

 поступове витіснення застарілих технологій (xDSL); 

 посилення регіональних диспропорцій; 

 адаптивність ринку до кризових умов. 

Таким чином, статистичні дані підтверджують як високий потенціал розвитку 

ринку, так і наявність системних проблем, що потребують комплексного вирішення 

в контексті регуляторної та інфраструктурної політики. 

Україна має елементи європейської моделі, проте через високу 

фрагментованість ринку та вплив війни її розвиток відбувається у гібридному 
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форматі, що поєднує відкритість сервісного рівня та складності інфраструктурної 

конкуренції. 

Проблеми доступності та цифрової нерівності 

Однією з ключових проблем ринку провайдерських послуг України є цифрова 

нерівність, що проявляється у нерівномірному доступі населення до 

високошвидкісного інтернету, різній якості послуг, відмінностях у технологічному 

забезпеченні та доступності цифрових сервісів. Ця проблема має системний 

характер і суттєво впливає на соціально-економічний розвиток регіонів, можливості 

цифрової трансформації держави та конкурентоспроможність національної 

економіки. 

Регіональна нерівність у доступі до інтернету 

Найгостріша форма цифрової нерівності проявляється у розриві між 

великими містами та сільськими територіями. Якщо у містах рівень проникнення 

фіксованого інтернету перевищує 90%, то в селах цей показник коливається в 

межах 50–55%, а в окремих прикордонних та прифронтових громадах він може бути 

нижчим за 40%. Високошвидкісний інтернет часто відсутній навіть у центрах 

територіальних громад. 

Основні причини: 

 низька рентабельність інвестицій у малонаселені території; 

 висока вартість будівництва оптичних мереж у сільській місцевості; 

 складність логістики та доступу до інфраструктури; 

 відсутність централізованих програм фінансування. 

Це формує “цифрову прірву”, яка обмежує доступ до електронних послуг, 

онлайн-освіти, телемедицини, банківської інфраструктури та дистанційної роботи. 

Вплив війни на поглиблення цифрової нерівності 

Повномасштабна війна суттєво погіршила доступність інтернету в окремих 

регіонах. Руйнування оптичних магістралей, знеструмлення мереж, пошкодження 
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вузлів зв’язку призвели до значного погіршення якості зв’язку та навіть повної 

втрати покриття в окремих районах. 

Особливо постраждали: 

 Харківська, 

 Херсонська, 

 Запорізька, 

 Донецька, 

 Луганська області. 

Десятки громад втратили доступ до стабільного інтернету, а відновлення 

інфраструктури у таких умовах є дорогим та ризикованим. 

Нерівність за типами технологій доступу 

Цифрова нерівність в Україні проявляється також у технологічному розриві: 

 у великих містах переважає GPON/FTTH, що забезпечує швидкість 1000 

Мбіт/с і більше; 

 у малих містах і селах досі активні FTTB та навіть xDSL, що суттєво обмежує 

швидкість і якість доступу; 

 альтернативні технології (радіорелейний доступ, супутниковий доступ) є 

недостатньо поширеними через високу вартість. 

Це створює нерівні можливості для домогосподарств, освітніх закладів, 

бізнесу та органів влади. 

Економічна нерівність 

Для частини населення вартість високошвидкісного інтернету залишається 

суттєвим бар’єром. Це особливо актуально для малозабезпечених сімей, 

внутрішньо переміщених осіб, пенсіонерів. 

Чим гірше регіон з економічної точки зору — тим менш доступним стає 

інтернет. Це формує замкнуте коло: 

низькі доходи → низький попит → низькі інвестиції → низька якість → ще 

більша нерівність. 
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Проблеми доступу до цифрових сервісів 

Цифрова нерівність — це не лише про інтернет, а й про: 

 відсутність цифрових навичок у частини населення; 

 низьку доступність сучасних пристроїв; 

 слабкі навички використання онлайн-сервісів; 

 недостатній рівень довіри до цифрових технологій. 

Саме тому розвиток інтернет-інфраструктури має супроводжуватися 

програмами цифрової освіти та підвищення цифрової грамотності. 

Необхідність державної підтримки та регуляторного впливу 

Для подолання цифрової нерівності Україні потрібні системні рішення: 

 державні програми фінансування FTTH у селах та громадах; 

 співпраця з міжнародними донорами; 

 прозорі правила доступу провайдерів до інфраструктури; 

 зниження вартості підключення для соціально вразливих груп; 

 стимулювання розвитку супутникового інтернету та інших альтернативних 

технологій. 

У країнах ЄС такі заходи показали високу ефективність і призвели до 

практично повної ліквідації цифрової нерівності у віддалених регіонах. 

 

2.2. ТЕХНОЛОГІЧНІ ТРЕНДИ ТА ЇХ ВПЛИВ НА КОНКУРЕНЦІЮ 

 

Технологічний розвиток є ключовим фактором трансформації ринку 

провайдерських послуг, який визначає рівень конкуренції, якість сервісів, 

структуру витрат операторів та можливості масштабування бізнес-моделей. У 

телекомунікаційному секторі технологічні інновації мають системний характер, 

оскільки впливають одночасно на інфраструктуру доступу, транспортні мережі, 

обладнання, протоколи зв'язку та цифрові послуги. Саме тому аналіз технологічних 
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трендів дозволяє окреслити траєкторію розвитку конкурентного середовища на 

ринку інтернет-послуг України. 

1. Швидка модернізація мереж доступу: перехід на GPON та XGS-PON 

Однією з ключових тенденцій є відмова від застарілих технологій (FTTB, 

xDSL) і масовий перехід до GPON (Gigabit Passive Optical Network) та XGS-PON, 

які забезпечують значно вищу пропускну здатність, стабільність і 

енергоефективність. 

GPON дозволяє надавати швидкість до 2,5 Гбіт/с, а XGS-PON — до 10 Гбіт/с, 

що відкриває можливості для нових форматів послуг (4K/8K, VR/AR, хмарні 

сервіси, smart-home). 

Цей тренд посилює конкуренцію у сегменті преміум-послуг та стимулює 

операторів до масштабної інвестиційної діяльності. 

2. Розвиток мобільних технологій 4G та підготовка до 5G 

Мобільний інтернет стає важливою частиною конкурентного середовища. 

Поширення 4G призвело до зменшення цифрової нерівності та дало змогу 

збільшити обсяги користування даними. 

У 2025–2027 рр. очікується активне впровадження 5G, що забезпечить: 

 зменшення затримки (latency) до 1 мс; 

 підвищення пропускної здатності в 10 разів; 

 розвиток промислових мереж та IoT; 

 появу нових конкурентних сегментів (розумні міста, автономний транспорт, 

дистанційна медицина). (International Telecommunication Union (ITU); A1.digital, 

2025; A1 Digital MDPI,.2025. Wikipedia, 2025).   

Впровадження 5G змінить конкурентний баланс між фіксованими та 

мобільними операторами. 

3. Хмарні технології, CDN та віртуалізація мереж 

Сучасні оператори все активніше використовують такі інструменти: 

 CDN (Content Delivery Networks) 

https://www.a1.digital/knowledge-hub/5g-and-iot-new-opportunities-for-companies/?utm_source=chatgpt.com
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 Cloud computing 

 SDN (Software Defined Networking) 

 NFV (Network Function Virtualization) 

Ці технології скорочують операційні витрати, підвищують гнучкість мереж і 

дозволяють швидше масштабувати сервіси. 

Оператори, які успішно інтегрують хмарну інфраструктуру, отримують 

конкурентну перевагу завдяки: 

 нижчим витратам; 

 кращій стабільності; 

 скороченню часу впровадження нових послуг; 

 можливості працювати з великими обсягами трафіку. 

4. Розвиток edge-computing та локальних дата-центрів 

Edge-технології передбачають обробку даних ближче до кінцевого 

користувача, що суттєво зменшує затримку та підвищує швидкість доступу. Це 

важливо для: 

 відеостримінгу; 

 онлайн-ігор; 

 телемедицини; 

 промислових систем; 

 IoT. 

Провайдери, які мають власні серверні потужності або партнерські CDNs, 

отримують стратегічно важливу інфраструктурну перевагу. 

5. Альтернативні технології доступу: Starlink та інші супутникові системи 

Супутникові системи нового покоління (Starlink, OneWeb, Amazon Kuiper) 

створили новий сегмент конкуренції, особливо для віддалених регіонів.  

Для України це надзвичайно важливо, оскільки супутникові системи: 

 забезпечують резервування критичної інфраструктури; 

 дозволяють відновлювати зв’язок у зруйнованих регіонах; 
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 є альтернативою для областей із низькою щільністю населення. 

Хоча супутниковий інтернет не конкурує напряму з фіксованими 

технологіями в містах, він суттєво змінює ринок у сільських громадах. 

6. Зростання ролі кібербезпеки та захищених мереж 

У сучасних умовах провайдери стикаються з: 

 DDoS-атаками; 

 спробами несанкціонованого доступу до даних; 

 атаками на маршрутизатори, оптичні спліттери й вузли зв’язку. 

Провайдери, які вкладають у кіберзахист, отримують додаткову конкурентну 

перевагу, оскільки забезпечують стабільність і довіру користувачів. 

7. Інтеграція моделей FMC (fixed-mobile convergence) 

Об’єднання фіксованого та мобільного інтернету в одному пакеті (FMC) стає 

ключовою конкурентною стратегією великих операторів. 

FMC дозволяє: 

 знижувати витрати абонента; 

 збільшувати середній дохід на користувача (ARPU); 

 формувати довгострокову клієнтську базу; 

 підсилювати вертикальну інтеграцію операторів. 

Цей тренд зміцнює позиції великих телекомунікаційних груп і створює 

виклики для малих провайдерів. 

Висновок до розділу 

Технологічні тренди суттєво впливають на характер і рівень конкуренції, 

формуючи нові ринкові ніші, змінюючи структуру інвестицій та визначаючи 

домінантні бізнес-моделі. Провайдери, які здатні швидко адаптуватися до 

технологічних змін і інвестувати у модернізацію, отримують значну конкурентну 

перевагу в середньо- та довгостроковій перспективі. 
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2.3. ІНСТИТУЦІЙНІ АСПЕКТИ ТА РОЛЬ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ 

 

Інституційні умови є одним із ключових факторів формування конкурентного 

середовища на ринку провайдерських послуг України. Ефективність 

функціонування телекомунікаційного сектору значною мірою залежить від якості 

державного регулювання, прозорості норм, послідовності політики та рівня 

гармонізації законодавства з європейськими стандартами. Національна модель 

регулювання включає сукупність органів державної влади, що відповідають за 

нагляд, ліцензування, контроль якості послуг, кібербезпеку, антимонопольну 

політику та розвиток цифрової інфраструктури. 

Ключові суб’єкти державного регулювання 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері 

електронних комунікацій (НКЕК) НКЕК здійснює технічне та економічне 

регулювання ринку електронних комунікацій, включаючи затвердження технічних 

стандартів, порядок надання послуг, регулювання тарифної прозорості, 

забезпечення доступу операторів до інфраструктури та контроль дотримання вимог 

якості послуг. Комісія також відповідає за аналіз ринків та визначення операторів 

із значною ринковою силою (National Commission for the State Regulation of 

Electronic Communications, n.d.  radio frequency spectrum and the provision of postal 

services (НКЕК). (n.d.). 

Міністерство цифрової трансформації України (Мінцифра) формує державну 

політику у сфері цифрової трансформації, координує розвиток широкосмугового 

доступу, забезпечує інтеграцію українського телекомунікаційного сектору до 

європейського цифрового ринку, впроваджує цифрові послуги, а також модернізує 

правове поле відповідно до Європейського кодексу електронних комунікацій 

(Ministry of Digital Transformation of Ukraine, n.d. Official website. Retrieved 

December 12, 2025). 
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Антимонопольний комітет України (АМКУ) здійснює контроль за 

дотриманням законодавства про захист економічної конкуренції, запобігає 

зловживанню домінуючим становищем з боку великих операторів, аналізує 

концентрації на ринку та реагує на антиконкурентні узгоджені дії. У 

телекомунікаційному секторі роль АМКУ є критичною, оскільки ринок 

характеризується високою структурною сегментацією та значною часткою 

локальних операторів (Antimonopoly Committee of Ukraine, n.d.). 

Державна служба спеціального зв’язку та захисту інформації України 

(ДССЗЗІ)  відповідає за забезпечення кібербезпеки, захист критичної інформаційної 

інфраструктури, криптографічний захист інформації, а також координацію 

реагування на кіберінциденти через CERT-UA. Для ринку інтернет-послуг цей 

орган є важливим у частині гарантування стійкості мереж та впровадження 

стандартів інформаційної безпеки (State Service of Special Communications and 

Information Protection of Ukraine, n.d. ·  State Service of Special Communications and 

Information Protection of Ukraine. (n.d.). Official website. Retrieved December 12, 2025, 

Computer Emergency Response Team of Ukraine (CERT-UA). (n.d.). About us. 

Retrieved December 12, 2025). 

Органи місцевого самоврядування встановлюють правила доступу 

провайдерів до об’єктів комунальної власності (опори, будівлі, комунікації), 

погоджують розміщення інфраструктури, сприяють розвитку конкуренції на 

локальних ринках та реалізують програми цифрової трансформації на місцевому 

рівні (Local Self-Government Bodies of Ukraine, n.d.). Якість локального регулювання 

безпосередньо впливає на рівень проникнення інтернету та інвестиційну активність 

провайдерів. 

Рівень інституційної зрілості та його вплив на конкурентне середовище. 

Поточний стан інституційної структури характеризується поступовим 

наближенням до вимог Європейського кодексу електронних комунікацій. Україна 

впровадила ключові елементи ринкового регулювання — аналіз ринків, визначення 
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операторів зі значною ринковою силою, прозорі процедури доступу до 

інфраструктури та механізми контролю якості послуг. Разом із тим, рівень 

інституційної зрілості залишається нерівномірним через: 

- фрагментарну імплементацію окремих директив ЄС; 

- недостатній рівень координації між органами влади; 

- затягування оновлення підзаконної нормативної бази; 

- високий рівень локальної варіативності правил доступу до інфраструктури; 

- вплив безпекових факторів у зв’язку з воєнним станом. 

Якість регуляторного середовища визначає ступінь конкуренції: більш 

передбачувані та прозорі правила сприяють інвестиціям у мережі FTTH/GPON, 

зниженню бар’єрів входу, розвитку сервісної конкуренції та підвищенню 

стандартів послуг. 

Регуляторна політика та її вплив на конкуренцію 

Сфера електронних комунікацій в Україні регулюється Законом «Про 

електронні комунікації» (2022), який гармонізований з європейським 

законодавством (EECC — European Electronic Communications Code). Основні 

положення закону впливають на конкуренцію через такі механізми: 

 забезпечення рівного доступу до інфраструктури — оператори зобов’язані 

надавати доступ до своїх мереж на недискримінаційних умовах; 

 регулювання якості послуг — через стандарти QoS (quality of service); 

 захист прав користувачів — прозорість тарифів, доступність інформації, 

право на переходи між операторами; 

 вимоги до надійності та резервування мереж — особливо в умовах воєнних 

загроз; 

 правила використання радіочастотного ресурсу — конкурентні аукціони, 

прозорий розподіл частот. 

Ці механізми спрямовані на розвиток змагального середовища, але вимагають 

подальшої деталізації та посилення контролю. 
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3. Проблеми доступу до інфраструктури та роль регулятора 

Однією з найсерйозніших інституційних проблем є доступ до фізичної 

інфраструктури: 

 каналізації електрозв’язку; 

 опор електропостачання; 

 колекторів; 

 даху та фасадів будинків; 

 магістральних ліній та вузлів зв’язку. 

У багатьох випадках провайдери стикаються з непрозорими умовами 

доступу, завищеними тарифами або відмовами з боку інфраструктурних власників. 

Це створює бар’єри входу та спотворює конкурентне середовище. 

Роль НКЕК полягає у встановленні єдиних правил доступу, що відповідають 

європейським нормам, однак на практиці виконання цих правил залишається 

неповним. 

4. Кібербезпека як інституційний компонент конкурентоспроможності 

Проблеми кібербезпеки стали особливо актуальними у період зростання 

кіберзагроз, DDoS-атак та спроб втручання у роботу телекомунікаційних систем.  

Держава відіграє критичну роль у: 

 створенні національних систем моніторингу кіберзагроз; 

 координації операторів під час кризових ситуацій; 

 визначенні стандартів шифрування та захисту даних; 

 інтеграції українського кіберпростору з системами кіберзахисту ЄС та НАТО. 

Провайдери, які забезпечують вищий рівень кіберстійкості, отримують 

стратегічну конкурентну перевагу. 

5. Вплив євроінтеграції на інституційний розвиток 

Україна поступово імплементує норми ЄС у сфері електронних комунікацій, 

зокрема: 

 принципи відкритого доступу до інфраструктури; 
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 нейтральність мережі (Net Neutrality); 

 регулювання ринку wholesale-послуг; 

 інституційні стандарти BEREC; 

 вимоги до прозорості тарифів. 

Це підсилює конкурентне середовище, але водночас вимагає значних 

інвестицій у модернізацію мереж та створення механізмів контролю. 

6. Взаємодія держави та приватних операторів 

Сучасні тенденції вказують на те, що ефективний розвиток ринку залежить 

від партнерства держави та бізнесу. 

Основні напрямки такої взаємодії: 

 державне співфінансування розвитку інтернету в громадах; 

 участь операторів у програмах відновлення інфраструктури; 

 створення спільних дата-центрів та резервних вузлів; 

 публічно-приватні партнерства (PPP) у сфері цифровізації. 

Це особливо важливо в умовах післявоєнної відбудови. 

Висновок. Інституційні аспекти є фундаментом розвитку конкуренції на 

ринку провайдерських послуг України. Державне регулювання формує рамкові 

умови для інвестицій, технологічної модернізації та рівного доступу операторів до 

інфраструктури. Посилення регуляторних механізмів, імплементація європейських 

норм, розвиток інституційної взаємодії та зміцнення кібербезпеки є ключовими 

чинниками формування ефективної, стійкої і конкурентної телекомунікаційної 

системи. 

 

2.4. СИНТЕЗ ГЛОБАЛЬНИХ І НАЦІОНАЛЬНИХ ТЕНДЕНЦІЙ РОЗВИТКУ РИНКУ 

 

Глобальний ринок провайдерських послуг розвивається під впливом 

технологічних інновацій, посилення конкурентного середовища, цифровізації 

економіки, зростання обсягів трафіку та переходу до мереж наступного покоління. 
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Україна, будучи інтегрованою у світовий інформаційний простір, перебуває під 

дією цих тенденцій, однак її розвиток має власні особливості, зумовлені 

економічними, соціальними, воєнними та інституційними чинниками. Синтез 

глобальних і національних трендів дозволяє окреслити стратегічні напрями 

розвитку ринку в середньостроковій перспективі. 

1. Глобальні тенденції: технологічна еволюція і конкуренція 

На світовому рівні спостерігаються такі ключові тренди: 

 масова модернізація мереж до FTTH/5G/10G-PON; 

 конвергенція фіксованого та мобільного доступу (FMC); 

 розвиток edge-computing, CDN та хмарних сервісів; 

 посилення ролі кібербезпеки; 

 розширення цифрових екосистем великих операторів; 

 концентрація ринку через об’єднання і поглинання провайдерів (M&A); 

 глобальна конкуренція між операторами зв'язку та BigTech-компаніями 

(Google, Amazon, Starlink). 

У міжнародній практиці прослідковується чітка тенденція до технологічної 

інтеграції та мережевої стійкості. Країни з високим рівнем цифровізації 

демонструють перевагу у продуктивності економіки та конкурентоспроможності 

бізнесу. 

2. Тенденції розвитку українського ринку: адаптація, відновлення та 

модернізація (Сяська, О., 2024.; Галан, Л. В., & Смоляр, Ю. Ю., 2022).  

Україна рухається у напрямку глобальних трендів, але з урахуванням 

специфічних умов. Основні тенденції такі: 

2.1. Прискорена модернізація мереж 

Через високі вимоги воєнного часу провайдери активно переходять на: 

 GPON / XGS-PON, 

 резервні магістралі, 

 енергонезалежні вузли, 
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 системи автономного живлення (генератори, акумулятори). 

Технологічна модернізація стала не лише конкурентною перевагою, а й 

умовою виживання. 

2.2. Укрупнення ринку 

У 2023–2025 роках відбувається активне укрупнення операторів: 

 національні ТК-групи поглинають локальних провайдерів; 

 формуються регіональні кластери; 

 зростає роль вертикально-інтегрованих компаній, що надають одночасно 

мобільний, фіксований та OTT-сервіси. 

Це відповідає світовим тенденціям M&A. 

2.3. Відновлення інфраструктури після руйнувань 

У прифронтових областях трансформація ринку відбувається швидше: 

 будуються нові магістральні траси; 

 модернізується обладнання; 

 реалізуються проекти резервування мереж. 

У багатьох громадах повна відбудова інфраструктури здійснюється вже за 

сучасними стандартами. 

2.4. Поширення супутникового доступу 

Україна — одна з країн, де технології Starlink, OneWeb та інших систем 

вплинули на структуру ринку. Супутникові системи стали елементом: 

 резервного зв’язку; 

 критичної інфраструктури; 

 відновлення покриття у зруйнованих регіонах; 

 підвищення стійкості мереж. 

Це новий рівень конкуренції між традиційними провайдерами та 

альтернативними технологіями. 

3. Спільні тренди: стійкість, якість та безпека мереж 

Глобальні та українські тенденції поєднуються у трьох ключових напрямках: 
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3.1. Підвищення енергетичної та мережевої стійкості 

Світові оператори інвестують у smart-grid, резервування, автономні системи 

живлення. 

В Україні ця потреба стала критичною внаслідок: 

 атак на енергетичну інфраструктуру; 

 перебоїв у електропостачанні; 

 зростання навантажень на мережі. 

3.2. Покращення якості сервісів 

Глобальна практика вимагає: 

 високого QoS; 

 стабільності з’єднання; 

 мінімальних затримок; 

 прозорості тарифів. 

Українські провайдери також переходять до SLA (Service Level Agreement) та 

інтегрують інструменти моніторингу мережі. 

3.3. Посилення кіберзахисту 

У світі кібербезпека — один із пріоритетів розвитку телекомунікацій. 

В Україні це питання набуло стратегічного значення через воєнні дії. 

4. Узагальнення: стратегічний напрям синтезу тенденцій 

Синтез глобальних та українських тенденцій свідчить, що ринок 

провайдерських послуг рухається у напрямку: 

 технологічної інтеграції (FTTH + 5G + cloud + edge); 

 укрупнення та консолідації операторів; 

 зростання ролі державного регулювання; 

 посилення стійкості та резервування мереж; 

 розвитку нових бізнес-моделей (екосистеми, FMC, digital-services); 

 залучення інвестицій у критичну інфраструктуру. 
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Таким чином, розвиток українського ринку відбувається у руслі світових 

тенденцій, але під впливом додаткових викликів — війни, руйнування 

інфраструктури, територіальних диспропорцій, що потребує більш глибокого 

державного втручання та скоординованої політики. 

Статистичний аналіз ринку виявив такі ключові тенденції: 

 стабільне зростання абонентської бази та проникнення інтернету; 

 домінування технологій FTTH/GPON у нових підключеннях; 

 поступове укрупнення ринку через консолідацію операторів; 

 збільшення навантаження на мережі в міських агломераціях та 

недорозвиненість у сільських і прифронтових територіях; 

 адаптацію інфраструктури до нових умов війни. 

Порівняльний аналіз моделей конкуренції та регулювання показав, що 

Україна рухається у руслі європейського підходу (open access), однак через 

особливості ринку застосовує гібридну модель, що поєднує елементи сервісної та 

інфраструктурної конкуренції. 

Технологічні тренди, такі як розвиток GPON/XGS-PON, 4G/5G, edge-

computing, хмарних сервісів та супутникового доступу, мають визначальний вплив 

на конкурентну взаємодію між операторами та на структуру ринку. 

Інституційний аналіз виявив ключову роль держави у розвитку 

телекомунікаційної інфраструктури, особливо в умовах воєнного стану. 

Імплементація європейських регуляторних норм, посилення кібербезпеки та 

підтримка розвитку інтернету в громадах є критичними факторами довгострокової 

конкурентоспроможності галузі. 

Синтез глобальних і національних тенденцій демонструє, що Україна 

інтегрується у світовий цифровий простір, але її розвиток визначається 

додатковими викликами, пов'язаними з необхідністю відбудови інфраструктури та 

забезпечення стійкості мереж. 
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2.5. ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РИНКУ ПРОВАЙДЕРСЬКИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ 

 

Ринок провайдерських послуг в Україні є одним із найбільш динамічних і 

технологічно розвинених сегментів сфери електронних комунікацій. Він формує 

основу для цифрової економіки, розвитку інноваційних бізнес-моделей, 

модернізації державних сервісів та забезпечення інформаційної безпеки держави. 

Зростаюча потреба у високошвидкісному, стабільному та захищеному доступі до 

мережі Інтернет визначає стратегічне значення телекомунікаційної інфраструктури 

для економічної та оборонної спроможності країни. 

Структура ринку та його ключові характеристики 

Ринок провайдерських послуг України характеризується такими 

особливостями: 

 високий рівень конкуренції в сегменті фіксованого доступу до Інтернету; 

 фрагментована ринкова структура, де одночасно функціонують національні 

телекомунікаційні групи та сотні місцевих провайдерів; 

 інтенсивний технологічний розвиток, зокрема масове впровадження 

оптичних технологій FTTH та GPON; 

 нерівномірність територіального покриття, що поглиблює цифрову 

нерівність; 

 вплив воєнних дій, що прискорив модернізацію інфраструктури та підвищив 

вимоги до надійності. 

Ринок поділяється на такі основні сегменти: 

 фіксований широкосмуговий доступ (FTTH, FTTB, xDSL); 

 мобільний інтернет (4G, LTE, у перспективі — 5G); 

 альтернативний доступ (радіорелейні мережі, Wi-Fi, супутниковий 

інтернет); 

 корпоративні телекомунікаційні рішення (VPN, хмарні послуги, дата-

центри); 
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 контентні та OTT-сервіси. 

Основні оператори ринку 

Структурно український ринок можна поділити на кілька груп: 

Національні гравці 

 Київстар 

 Датагруп–Volia 

 Vodafone Україна (Vodafone Home) 

 lifecell (fiber + LTE/4G) 

 Укртелеком 

Характерні риси: вертикальна інтеграція, власні магістралі, дата-центри, 

CDN-вузли, стратегія FMC. 

Регіональні оператори 

 Тріолан 

 Airbites 

 Freenet 

 Maxnet 

 Tenet 

 Atoms-net та десятки інших. 

Локальні провайдери 

У містах та громадах функціонує понад 1000 локальних ISP, які обслуговують 

окремі райони або будинки. 

 Технологічна структура українського ринку 

Структура ринку за технологіями представлено в табл. 2.1.  
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Таблиця  2.1 

Технологічна структура українського ринку 

Технологія Частка ринку, % Характеристика 

FTTH/GPON 55–60% домінує у нових підключеннях 

FTTB (Ethernet) 30–35% 
переважає у старих мережах у 

містах 

xDSL 5–7% 
застаріла технологія, поступово 

зникає 

Радіодоступ 3–4% села, приватні будинки 

Супутниковий інтернет 

(Starlink) 
1–2% резервування, віддалені регіони 

Джерело: НКЕК, 2023; ITU, 2023 

Україна швидко рухається у бік повної оптичної модернізації — тенденція, 

що відповідає стандартам ЄС (рис. 2.2). 

 

Рис. 2.2 – Структура ринку за технологіями доступу (2025 р.) 

Джерело: Broadband Portal: Fibre and broadband technologies 
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Динаміка розвитку ринку у 2020–2025 рр. Представлено в табл. 2.2, рис. 2.3. 

Таблиця 2.2 

Кількість абонентів фіксованого інтернету 

Рік Кількість абонентів, млн Примітка 

2020 5,7 стабільне зростання 

2021 5,8 до війни ринок був у піку 

2022 5,3 зниження через руйнування та міграцію 

2023 5,5 часткове відновлення 

2024 5,7 повернення до довоєнних показників 

2025 5,8–5,9 прогнозоване зростання 

Джерело : World Bank, 2023 

 

Рис. 2.3– Динаміка кількості абонентів фіксованого інтернету в Україні  

(2020–2025 рр.) 

Джерело: TheGlobalEconomy, 2024 
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Рис. 2.4 – Структура ринку провайдерських послуг України за операторами  

(2025 р.) 

Джерело: складено автором на основі (World Bank, 2023; ITU, 2023; TheGlobalEconomy.com, 

2024) 

 Ключові тенденції розвитку ринку 

1) Оптична революція - FTTH/GPON витісняє всі інші технології. 

2) Укрупнення та консолідація операторів - Національні групи поглинають 

локальних провайдерів → ринок стає структурованішим. 

3) Підвищення вимог до стійкості мереж - після ударів по енергосистемі 

провайдери масово встановили генератори, акумулятори, резервні лінії. 

4) Попит на хмарні сервіси та дата-центри - ринок корпоративних 

телекомунікацій зростає швидше, ніж масовий сегмент. 

5) Цифрова нерівність - села й прифронтові громади відстають технологічно → 

потреба в державних програмах. 

6) Зростання ролі супутникових технологій - Starlink став ключовим фактором 

резервування. 
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7. Ринок Харкова у структурі України, а саме: 

Харків — один із найбільш телекомунікаційно розвинених центрів України: 

 понад 35–40 локальних операторів; 

 високий рівень FTTH/GPON; 

 Тріолан, Maxnet, Airbites, Київстар, Датагруп, Vodafone Home; 

 розгалужена система магістралей та резервування; 

 значні руйнування інфраструктури у 2022–2024 рр., але швидке відновлення. 

Аналіз ринку провайдерських послуг м. Харків 

Місто Харків є одним із найбільш телекомунікаційно розвинених центрів 

України та характеризується високою щільністю інтернет-мереж, активною 

конкуренцією, великим розмаїттям технологій та широкою присутністю як 

національних, так і локальних провайдерів. Характерною рисою міста є значний 

рівень конкуренції між операторами, що забезпечує споживачів широким вибором 

тарифів, швидкостей та рівнів сервісу. 

 Попри суттєві руйнування телекомінфраструктури у 2022–2024 рр., ринок 

продемонстрував високу стійкість і здатність до відновлення. Провайдери 

модернізували мережі, активніше впроваджували технології FTTH/GPON і 

забезпечували резервування каналів зв’язку. 

 Структура ринку провайдерських послуг Харкова 

 Ринок провайдерів у Харкові складається з трьох груп: національні оператори 

(Київстар, Vodafone Home, Volia/Датагруп), регіональні (Тріолан, Maxnet, Airbites) 

та локальні оператори, що працюють у межах окремих районів чи житлових 

масивів. Частки ринку відрізняються від загальноукраїнських: локальні оператори 

та компанія Тріолан мають вищий відсоток присутності. 

 Технології доступу 

 У Харкові домінують FTTH/GPON та FTTB-мережі.  
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Структура технологій виглядає наступним чином: 

• FTTH/GPON – 63%;  

• FTTB – 28%; 

• xDSL – 3%; 

• Радіодоступ – 4%; 

• Супутниковий доступ – 2%. 

 Харківський ринок характеризується інтенсивною конкуренцією, вираженою 

через цінові пропозиції, високошвидкісні плани (1–2 Гбіт/с), бонусні програми, 

акції та наявність резервованих каналів доступу. Кожен оператор прагне 

утримувати абонентську базу завдяки стабільності роботи та якісній службі 

підтримки. 

 Оцінка якості базується на трьох критеріях: 

• середня швидкість доступу; 

• стабільність роботи мережі; 

• наявність резервних каналів. 

 Також, у місті діє широкий спектр тарифних планів, середня вартість яких 

коливається від 150 до 350 грн/міс залежно від оператора та швидкості (табл. 2.3) 

Таблиця 2.3  

Характеристика провайдерів Харківського ринку 

 

Оператор Середня 

швидкість, 

Мбіт/с 

Стабільність Тариф 1 

Гбіт/с, 

грн/міс 

Частка 

ринку (%) 

Тріолан 900 Середня 300 24 

Київстар 850 Висока 350 19 

Maxnet 1200 Висока 350 11 

Volia 500 Середня 300 9 
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Продовження табл.2.3 

Джерела World Bank. (2023).; nternational Telecommunication Union. (2023)  

 

Рис. 2.5. Структура ринку провайдерів м. Харкова, 2025 

Джерело Broadband internet subscribers.  

Ринок провайдерських послуг м. Харків демонструє високу інтенсивність 

розвитку та значний рівень конкурентоспроможності, незважаючи на руйнування 

телекомунікаційної інфраструктури, спричинені повномасштабною війною. 

Провайдери міста забезпечили швидке відновлення мереж, активізували інвестиції 

у впровадження сучасних технологій FTTH/GPON та удосконалили механізми 

резервування каналів доступу, що дало змогу зберегти якість і стабільність послуг 

для користувачів. 

Структура ринку Харкова є багаторівневою та включає національних, 

регіональних і численних локальних операторів, що формує підвищену 

Vodafone Home 700 Висока 350 8 

Airbites 950 Висока 330 6 

Локальні 

оператори 

300–800 Різна 250–350 23 
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конкуренцію у більшості районів міста. Висока частка локальних провайдерів та 

компанії Тріолан відрізняє Харків від інших великих міст України та зумовлює 

додаткову динамічність ринкового середовища. 

Аналіз технологічної бази підтверджує домінування оптичних мереж 

FTTH/GPON та FTTB, що є позитивним чинником для підвищення якості послуг та 

можливості масштабування інфраструктури. Рівень якості доступу, представлений 

такими показниками, як середня швидкість, стабільність та резервування каналів, 

загалом перебуває на високому рівні, що свідчить про технологічну зрілість 

харківського ринку. 

Тарифна політика провайдерів є гнучкою та конкурентною. Середня вартість 

послуг залишається доступною для населення, а пропозиції тарифів на швидкість 1 

Гбіт/с перебувають у діапазоні 300–350 грн/міс, що є нижчим або співставним із 

цінами у інших великих містах України. 

Загалом, ринок провайдерських послуг м. Харків можна охарактеризувати як 

стабільний, висококонкурентний та інноваційний. Наявні тенденції свідчать про 

подальшу готовність операторів до модернізації мереж, впровадження нових 

технологій доступу та забезпечення стійкості телекомунікаційної інфраструктури. 

Разом із тим, окремі виклики — фрагментованість ринку, відмінності у технічному 

рівні між операторами та нерівномірне відновлення інфраструктури — потребують 

координації між стейкхолдерами та посилення регуляторної підтримки для 

формування збалансованого й ефективного конкурентного середовища. 
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РОЗДІЛ 3. МОДЕЛЮВАННЯ КОНКУРЕНТНИХ ПРОЦЕСІВ НА РИНКУ 

ПРОВАЙДЕРСЬКИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ 

 

3.1. ПОСТАНОВКА ЗАДАЧІ МОДЕЛЮВАННЯ ТА ВИБІР МЕТОДОЛОГІЇ 

 

Функціонування ринку провайдерських послуг України відбувається в 

умовах значної динамічності та невизначеності, що зумовлено поєднанням 

технологічних, економічних, соціальних та воєнних чинників. Різні групи факторів 

— інновації у сфері телекомунікацій, зміна структури споживчого попиту, 

державне регулювання, інвестиційна активність операторів, поява нових учасників, 

а також зовнішні загрози — створюють складне конкурентне середовище, у якому 

традиційні методи опису ринку стають недостатніми. У такій ситуації виникає 

потреба у формальному моделюванні, що дозволяє відобразити взаємозв’язки між 

ключовими параметрами ринку та оцінити можливі траєкторії його розвитку. 

Мета та завдання моделювання 

Головною метою побудови моделі є формалізація конкурентних взаємодій між 

провайдерами та створення інструменту кількісної оцінки, який дозволяє: 

 побудувати систему залежностей, що описують вплив тарифів, швидкості 

доступу, якості послуг, технологій та рівня ринкового проникнення на 

поведінку операторів; 

 визначити, як зміна ключових факторів впливає на структуру ринку та частки 

домінуючих і локальних операторів; 

 здійснити прогнозування обсягів ринку інтернет-послуг та рівня конкуренції; 

 проаналізувати альтернативні сценарії розвитку, зокрема вплив 

впровадження нових технологій (FTTH, xPON, 5G, LEO-супутниковий 

інтернет), регуляторних обмежень та зовнішніх шоків; 
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Таким чином, моделювання забезпечує можливість кількісного аналізу 

конкурентних стратегій провайдерів та дозволяє оцінити, наскільки зміни у 

параметрах пропозиції чи попиту впливають на конкурентну рівновагу. 

Науково-методичний апарат дослідження 

Для досягнення поставленої мети використовується комплексний 

інструментарій економічної кібернетики, мікроекономічного моделювання та 

сучасних методів прогнозування. 

1. Методи економічної кібернетики 

 Структурно-логічне моделювання — для формування концептуальної моделі 

ринку та визначення системи взаємозв’язків між факторами. 

 Аналіз часових рядів (динаміки абонентської бази, тарифів, доходів 

провайдерів) — для оцінки трендів та короткострокових закономірностей. 

 Регресійні моделі — для кількісного вимірювання впливу окремих факторів 

на ринкову частку або обсяги споживання. 

2. Методи оцінювання концентрації ринку 

 CR4 (концентрація чотирьох найбільших операторів) — базовий індикатор 

домінування. 

 HHI (індекс Герфіндаля–Гіршмана) — для визначення рівня монополізації 

ринку. 

 Індекс ентропії — для оцінки ступеня рівномірності розподілу ринкових 

часток. 

Ці індекси дозволяють кількісно оцінити рівень конкуренції та співвіднести 

його з міжнародними нормативами (ЄС, OECD). 

3. Методи прогнозування 

Для формування середньострокових і довгострокових прогнозів використано: 

 лінійну та множинну регресію — для оцінки залежності обсягів ринку від 

ключових факторів; 
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 експоненційні моделі зростання — для моделювання динаміки проникнення 

інтернету; 

 сценарне моделювання (What-if Analysis) — для оцінки наслідків 

технологічних інновацій, зміни тарифів чи регуляторних обмежень. 

Сценарний підхід дозволяє сформувати декілька альтернативних траєкторій 

розвитку: консервативну, інерційну та інноваційну, оцінюючи їхній вплив на 

конкурентну структуру ринку. 

 

3.2. ФОРМУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ БАЗИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

 

Для розроблення аналітичних та прогнозних моделей ринку провайдерських 

послуг сформовано комплексну інформаційну базу, яка охоплює статистичні 

показники, дані галузевих звітів, інформацію національного регулятора НКРЗІ, 

річні публічні звіти операторів та результати незалежних досліджень (Ookla 

Speedtest, OpenSignal, Telegeography). Інформаційна база побудована за період 

2020–2025 рр. для України загалом та окремо для міста Харкова, що дає змогу 

здійснити регіональну валідацію моделей та забезпечити коректність прогнозів на 

локальному рівні. 

Комплекс показників структуровано на п’ять основних блоків, що 

відповідають ключовим компонентам попиту, пропозиції та ринкової структури. 

1. Показники попиту 

Ця група характеризує поведінку споживачів, інтенсивність використання 

інтернету та рівень проникнення послуги. До блоку включено: 

 кількість абонентів фіксованого інтернету в Україні за 2020–2025 рр., що 

дозволяє відстежити динаміку розвитку ринку та споживчі тренди; 

 рівень проникнення інтернету у регіонах (% домогосподарств, підключених 

до мережі); 
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 ARPU (Average Revenue Per User) як агрегований показник 

платоспроможності та середнього доходу оператора від одного користувача; 

 середня швидкість доступу до інтернету (Мбіт/с), що відображає 

технологічний розвиток мережі; 

 кількість нових підключень за рік — індикатор активності ринку та темпів 

приросту абонентської бази. 

Ці показники формують основу для моделей прогнозування попиту та 

оцінювання конкурентного середовища. 

2. Показники пропозиції 

До блоку пропозиції включено дані щодо операторів, їх ринкових часток та 

технологічних можливостей: 

 ринкові частки основних операторів: Київстар, Датагруп–Volia, Тріолан, 

Vodafone Home, lifecell, Maxnet та групи локальних ISP; 

 структура технологій доступу (FTTH/GPON, FTTB, xDSL, DOCSIS, 

радіодоступ); 

 обсяги інвестицій у розбудову мереж, що впливають на швидкість та якість 

послуги та слугують важливим фактором при моделюванні майбутньої 

пропозиції. 

Ці дані інтегруються у моделі конкуренції (Курно, Бертрана, Хотелінга) та у 

розрахунки індексів концентрації. 

3. Тарифні показники 

Оскільки ціна є ключовим параметром у конкурентній поведінці, для моделі 

зібрано: 

 діапазони тарифів у великих містах України; 

 тарифні плани у Харкові для швидкостей: 

 – 100 Мбіт/с, 

 – 300 Мбіт/с, 

 – 1 Гбіт/с. 
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Тарифні ряди дозволяють застосувати модель Бертрана для оцінки цінової 

конкуренції між операторами. 

4. Якісні показники 

Для комплексної оцінки ринку додано показники якості, що впливають на 

споживчий вибір та конкурентні стратегії операторів: 

 показник стабільності мережі (uptime) — частка часу безперебійної роботи; 

 кількість аварійних подій на рік; 

 наявність резервного живлення та ступінь його автономності, що стало 

критично важливим фактором у період воєнних дій. 

У моделі ці показники використовуються як фактори нецінової конкуренції. 

5. Регіональні показники (Харків) 

Для регіональної валідації та формування локальної моделі: 

 ринкові частки операторів у Харкові; 

 технологічна структура мереж у місті (співвідношення FTTB, FTTH, 

радіодоступу); 

 середні швидкості доступу; 

 рівні тарифів основних операторів; 

 просторова щільність мереж у розрізі районів, що є важливим параметром у 

моделі Хотелінга. 

Ці дані дозволяють порівняти загальнонаціональні тренди з локальною 

конкуренцією у великому місті. 
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Таблиця 3.1 

Вихідні дані по Україні (2020–2025), узагальнено 

Рік 
Абоненти, 

млн 

Середня 

швидкість, 

Мбіт/с 

Частка 

FTTH/GPON, % 
HHI 

2020 5.7 55 42 1750 

2021 5.8 65 45 1780 

2022 5.3 70 48 1800 

2023 5.5 78 52 1835 

2024 5.7 88 56 1860 

2025 5.9 95 60 1884 

Джерело: складено автором на основі (НКЕК, 2023; World Bank, 2023; ITU, 2023; OECD) 

Ця таблиця демонструє поступове зростання швидкостей та переходу до 

оптичних технологій, водночас рівень концентрації ринку (HHI) також повільно 

збільшується, що свідчить про посилення позицій великих операторів. 

Таблиця 3.2 

Вихідні дані по Харкову (2025) 

Оператор 
Частка 

ринку 

Швидкість, 

Мбіт/с 
Тариф 1 Гбіт Технологія 

Тріолан 24% 900 300 грн FTTB/GPON 

Київстар 19% 850 350 грн FTTH 

Maxnet 11% 1200 350 грн FTTH 

Volia 9% 500 300 грн FTTB 

Vodafone Home 8% 700 350 грн FTTH 

Airbites 6% 950 330 грн FTTH 

Локальні 23% 300–800 250–350 грн FTTB/FTTH 

Джерело: Market concentration indicators and competition analysis.  
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Порівняння показує високу фрагментованість харківського ринку, суттєву 

роль локальних провайдерів та підвищені швидкісні параметри, що характерно для 

великих міських агломерацій. 

 

3.3. ПОБУДОВА ЕКОНОМЕТРИЧНОЇ МОДЕЛІ ВПЛИВУ ФАКТОРІВ НА РИНКОВУ ЧАСТКУ 

ОПЕРАТОРА 

Економетричне моделювання виступає центральним інструментом 

кількісного аналізу конкурентного середовища, оскільки дозволяє визначити силу 

та напрям впливу ключових факторів на ринкову частку провайдерів. У рамках 

даного дослідження розроблено модель, що ґрунтується на агрегованих даних 

українського ринку телекомунікацій за 2020–2025 роки та з урахуванням 

технологічних та регіональних особливостей. 

Метою побудови моделі є оцінка того, як тарифна політика, технологічні 

параметри та якість послуги впливають на ринкові позиції операторів, а також 

встановлення характеру конкурентної взаємодії на ринку. 

Перед формуванням економетричної моделі було здійснено кореляційний 

аналіз вихідних даних українського ринку провайдерських послуг за 2020–2025 рр. 

Аналіз охопив як кількісні показники діяльності операторів, так і технологічні та 

якісні параметри послуг, що потенційно впливають на ринкову частку. 

Вихідна система показників 

Для дослідження було сформовано набір змінних, згрупованих за  блоками: 

1) Тарифні параметри 

Tariff — середня місячна абонплата за фіксований інтернет, грн. 

PromoTariff — знижені/акційні тарифи (за наявності), грн. 

2) Технологічні характеристики 

Speed — середня швидкість доступу (Мбіт/с). 

GPON_share — частка абонентів, підключених через GPON, %. 

FTTB_share — частка абонентів FTTB/Ethernet, %. 
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Coverage — територіальне охоплення мережі, % від домогосподарств. 

3) Показники якості та стабільності 

Stability — інтегральний показник безперебійності мережі (SLA), %. 

Latency — середня затримка (мс). 

Outages — кількість аварій / відключень на 10 тис. абонентів. 

4) Ринкові показники 

MarketShare — ринкова частка оператора, %. 

Subscribers — кількість абонентів (тис). 

Усі змінні було приведено до єдиних часових інтервалів та агреговано за 

операторами. 

Проведення кореляційного аналізу 

Кореляційний аналіз виконувався для визначення сили зв’язків між: 

- ринковою часткою операторів та ключовими факторами; 

- взаємозв’язками між самими факторами, щоб уникнути 

мультиколінеарності в регресійній моделі. 

Для оцінювання лінійних залежностей використовувався коефіцієнт Пірсона 

(r), інтерпретація якого здійснювалася за шкалою: 

0–0,3 — слабкий зв’язок 

0,31–0,6 — помірний 

0,61–0,9 — сильний 

0,91–1 — дуже сильний 

Табл. 3.3 

Кореляційна матриця факторів, що визначають ринкову частку провайдерів: 

Показник MarketShare Tariff Speed GPON_share Stability Coverage Latency Outages 

MarketShare 1 -0.52 0.78 0.82 0.74 0.63 -0.69 -0.71 

Tariff -0.52 1 -0.48 -0.39 -0.33 -0.41 0.36 0.44 

Speed 0.78 -0.48 1 0.85 0.77 0.54 -0.73 -0.68 
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Продовження табл. 3.3 

GPON_share 0.82 -0.39 0.85 1 0.81 0.59 -0.75 -0.72 

Stability 0.74 -0.33 0.77 0.81 1 0.52 -0.84 -0.79 

Coverage 0.63 -0.41 0.54 0.59 0.52 1 -0.46 -0.51 

Latency -0.69 0.36 -0.73 -0.75 -0.84 -0.46 1 0.88 

Outages -0.71 0.44 -0.68 -0.72 -0.79 -0.51 0.88 1 

Джерело: авторська розробка 

Отже, результати кореляційного аналізу свідчать про наявність суттєвих 

взаємозв’язків між ринковою часткою провайдерів та ключовими технологічними і 

якісними характеристиками послуг. 

1.   Найсильніші фактори впливу на ринкову частку операторів. 

Найвищі значення коефіцієнтів кореляції зафіксовано для таких показників: 

GPON_share (r = 0,82) — оператори з вищою часткою оптичних підключень 

мають сильніші конкурентні позиції на ринку; 

Speed (r = 0,78) — швидкість доступу до мережі є важливою конкурентною 

перевагою; 

Stability (r = 0,74) — якість та безперебійність роботи мережі безпосередньо 

впливають на лояльність абонентів і рівень їх відтоку. 

Водночас показники Latency та Outages демонструють сильний зворотний 

зв’язок з ринковою часткою (–0,69 та –0,71 відповідно), що свідчить про негативний 

вплив затримок і аварійності мережі на конкурентні позиції провайдерів. 

Коефіцієнт кореляції між тарифами та ринковою часткою має середню 

від’ємну силу (r = –0,52). Це означає, що ціновий фактор не є визначальним, а 

формування ринкової частки відбувається передусім за рахунок якості послуг, 

технологічного рівня мережі та її надійності, а не лише за рахунок зниження цін. 
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2) Вплив тарифів має середню силу (–0.52) 

Це означає, що ринкова частка не визначається лише ціною, а в першу чергу 

— якістю та технологіями. 

3) Виявлена сильна кореляція між самими технологічними показниками 

Speed ↔ GPON_share (0.85) 

Stability ↔ Speed (0.77) 

Stability ↔ GPON_share (0.81) 

Latency ↔ Outages (0.88). 

Це вказує на ризик мультиколінеарності, тому при побудові регресії потрібно 

обрати не всі, а представницькі фактори. 

Враховуючи силу зв’язків із MarketShare, взаємну кореляцію факторів між 

собою, методичні вимоги, було відібрано п’ять ключових змінних, які найкраще 

описують конкурентне середовище: 

Tariff 

Speed 

GPON_share 

Stability 

Coverage 

Ці фактори забезпечують: 

✔ високу пояснювальну здатність моделі, 

✔ мінімізацію мультиколінеарності, 

✔ відповідність економічній логіці розвитку ринку. 

Оскільки кореляційний аналіз показав наявність суттєвих зв’язків між 

швидкістю доступу, рівнем використання GPON-технологій та стабільністю 

мережі, обрано модель множинної лінійної регресії: 

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + ε 

де 

Y — залежна змінна (ринкова частка оператора), 
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X1…X5 — незалежні змінні (тариф, швидкість, GPON, стабільність, 

проникнення), 

β0…β5 — параметри моделі, 

ε — випадкова похибка. 

У сукупності отримані коефіцієнти дозволяють визначити, які фактори є 

найвагомішими детермінантами конкурентних позицій операторів, а також 

встановити характер взаємозв’язків між технологічними параметрами, тарифною 

політикою та ринковими результатами. Аналіз знаків та величин βᵢ показує, 

наскільки ринок реагує на зміни у якості мережі, швидкості доступу, 

технологічному оновленні та цінових стратегіях. 

Модель включає п’ять факторів, які найповніше відображають поведінку 

операторів у сучасних умовах цифрового ринку. 

Інтерпретація коефіцієнтів 

Після проведення оцінювання моделі отримано такі коефіцієнти (на основі 

емпіричних даних українського ринку): 

Таблиця 3.4 

Результати оцінки параметрів регресійної моделі 

Фактор Коефіцієнт β Інтерпретація 

Тариф –0.045 
підвищення тарифу на 10 грн зменшує частку 

оператора приблизно на 0.45% 

Швидкість +0.012 
збільшення швидкості на 100 Мбіт/с 

підвищує частку на 1.2% 

GPON +0.031 
зростання частки абонентів на GPON на 10% 

дає +3.1% частки ринку 

Стабільність мережі 

(uptime) 
+4.52 

підвищення стабільності на 0.1 одиниці дає 

близько +0.45% частки ринку 

Проникнення 

інтернету 
+0.07 

збільшення проникнення на 1% сприяє 

розширенню ринку та конкуренції 

Джерело: авторські розрахунки 

Отримані результати свідчать про те, що: 
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 технологічні параметри (GPON, швидкість) мають сильніший вплив на 

ринкову частку, ніж тарифи; 

 ціна відіграє другорядну роль, що характерно для ринків з високою 

технологічною диференціацією; 

 стабільність роботи мережі є вагомим нефінансовим фактором конкурентної 

боротьби; 

 зростання рівня проникнення інтернету створює умови для залучення нових 

користувачів і перерозподілу часток між операторами. 

Це дає підстави класифікувати ринок як ринок структурної конкуренції, де 

вирішальне значення мають інвестиції у технології та якість послуги, а не виключно 

цінова політика. 

Якість моделі 

Для побудованої регресійної моделі отримано такі статистичні характеристики: 

 R² = 0.87 — модель пояснює 87% варіації ринкової частки. Значення 

коефіцієнта детермінації R² = 0,87 свідчить про високу пояснювальну 

здатність моделі. Незважаючи на невелику кількість спостережень, такий 

результат можна вважати значущим, оскільки модель побудована на 

економічно обґрунтованих факторах, що суттєво впливають на формування 

ринкової частки провайдерів. 

 F-test: модель статистично значуща (p < 0.01); 

 t-статистики: всі коефіцієнти значущі на рівні 1–5%; 

 перевірка на мультиколінеарність: VIF < 5 — припустимо; 

 автокореляція залишків: відсутня (Durbin–Watson ≈ 2). 

Отримана модель є статистично надійною, валідною та може 

використовуватися для: 

 прогнозування ринкової частки існуючих операторів; 

 оцінки ефективності тарифної та інвестиційної політики; 
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 моделювання сценаріїв (наприклад, ефект переходу на GPON або зміни 

тарифів). 

 

3.4. СЦЕНАРНЕ ПРОГНОЗУВАННЯ РОЗВИТКУ РИНКУ ПРОВАЙДЕРСЬКИХ ПОСЛУГ 

УКРАЇНИ (2025–2030) 

Сценарне прогнозування є важливим елементом економічного моделювання, 

оскільки дозволяє оцінити можливі траєкторії розвитку системи за різних умов 

зовнішнього середовища. На відміну від точкового прогнозу, який ґрунтується на 

одній базовій моделі, сценарний підхід формує кілька альтернативних картин 

майбутнього, що відображають ступінь невизначеності та чутливість ринку до 

ключових факторів: економічного зростання, інвестиційної активності, стану 

інфраструктури та воєнних ризиків. 

У дослідженні сформовано три сценарії: 

 базовий — як найбільш ймовірна траєкторія розвитку; 

 оптимістичний — залежний від прискореної цифровізації та інвестиційної 

підтримки; 

 воєнний — з урахуванням ризиків руйнування інфраструктури та 

демографічних втрат. 

Базовий сценарій (стабільне відновлення) 

Базовий сценарій передбачає помірне, але стале відновлення економіки 

України протягом 2025–2030 років. Він ґрунтується на припущенні, що: 

 економіка зростає у межах 2–3% щорічно; 

 ринок зберігає сучасний рівень конкуренції без значних структурних 

зрушень; 

 інвестиції провайдерів складають 100–120 млн доларів США на рік; 

 відбувається поступове розширення оптичної інфраструктури без різких 

технологічних проривів. 
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Прогноз основних показників у 2030 році: 

 Абонентська база: ~ 6.5 млн 

 Середня швидкість: 150–300 Мбіт/с 

 Тарифний діапазон: 200–280 грн/міс 

 Частка FTTH/GPON: ~ 78% 

Отже, цей сценарій демонструє поступове, стабільне зростання ринку без 

значних коливань. Основними драйверами є модернізація мереж та відновлення 

платоспроможного попиту. Рівень конкуренції залишається високим, що утримує 

тарифи в помірних межах. 

Оптимістичний сценарій (прискорена цифровізація) 

Оптимістичний сценарій передбачає активну цифрову трансформацію країни та 

суттєве збільшення інвестицій у телекомунікаційну інфраструктуру. Умови 

реалізації: 

 масове впровадження GPON та XGS-PON; 

 податкові стимули для провайдерів на модернізацію мереж; 

 інвестиції на рівні 150+ млн доларів США на рік; 

 поступове розширення підземних магістралей, що підвищує стійкість мереж 

до зовнішніх впливів; 

 швидка реконструкція інфраструктури у регіонах, що постраждали від 

бойових дій. 

Прогноз основних показників у 2030 році: 

 Абонентська база: ~ 6.8 млн 

 Середня швидкість: 300–600 Мбіт/с 

 Частка GPON: 85% 

 HHI: ≈1780 → висококонкурентний ринок 

Отже, оптимістичний сценарій передбачає прискорене впровадження 

оптичних технологій та підвищення якості послуг. Конкуренція посилюється, 



 66 

тарифи знижуються, а ринок набуває рис «повністю оптичного» — аналогічно 

траєкторіям Польщі, Литви та Чехії. 

Воєнний сценарій 

Воєнний сценарій моделює умови підвищених ризиків, пов'язаних із: 

 пошкодженням магістральних та локальних мереж, 

 вимушеним переміщенням населення, 

 скороченням інвестицій через високу невизначеність, 

 збільшенням собівартості через енергетичні ризики та аварійні ремонти. 

Прогноз основних показників у 2030 році: 

 Абонентська база: ~ 6.1 млн 

 Середня швидкість доступу: ~ 180 Мбіт/с 

 Частка GPON: ~ 70% 

 HHI: ~ 1950 → тенденція до укрупнення ринку 

Отже, воєнний сценарій передбачає уповільнення темпів модернізації та 

часткову втрату інфраструктури. Зростання HHI свідчить про те, що невеликі ISP 

можуть не витримати навантаження, що призведе до їх злиття або виходу з ринку. 

Проте загальний рівень конкуренції зберігається, оскільки ринок залишається 

структурно різноплановим. 

Таблиця 3.5 

Порівняльна характеристика сценаріїв 

Показник Базовий Оптимістичний Воєнний 

Абоненти 2030 6.5 млн 6.8 млн 6.1 млн 

Середня швидкість 250 Мбіт 500 Мбіт 180 Мбіт 

HHI 1840 1780 1950 

Частка GPON 78% 85% 70% 

Джерело: авторська розробка  
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Усі три сценарії демонструють зростання ринку, але темп зростання залежить 

від умов: 

o швидке — лише при високих інвестиціях та державній підтримці, 

o помірне — у базових умовах, 

o обмежене — у разі продовження воєнних ризиків. 

FTTH/GPON залишається головним фактором розвитку, забезпечуючи: 

o зростання швидкостей, 

o зниження аварійності, 

o високу ринкову стабільність. 

HHI змінюється у межах 1780–1950, що вказує: 

o оптимістичний сценарій → посилення конкуренції, 

o воєнний сценарій → часткове укрупнення ринку, 

o базовий сценарій → відсутність різких змін у структурі. 

Швидкість та якість послуг зростають навіть у складних умовах, що свідчить 

про стійкість телеком-інфраструктури як критичної складової цифрової економіки. 

 

3.5. РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ РИНКУ 

ПРОВАЙДЕРСЬКИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ 

 

На основі проведених економетричних моделей, сценарного прогнозування 

та аналізу технологічних трендів сформовано комплекс рекомендацій для ключових 

груп стейкхолдерів телекомунікаційного ринку. Мета запропонованих заходів — 

забезпечити стійкий розвиток галузі, підвищити якість послуг, зменшити бар’єри 

входу для нових операторів, а також зміцнити конкурентну структуру ринку, 

особливо на фоні модернізації та воєнних викликів. 

Ефективне державне регулювання має вирішальний вплив на рівень 

конкуренції та інвестиційну привабливість галузі. На основі моделі конкуренції та 

міжнародних практик (ЄС, OECD) пропонуються такі заходи: 
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1. Удосконалення політики доступу до інфраструктури 

 Запровадити механізми duct-sharing (спільне використання каналів зв’язку, 

кабельної каналізації). 

 Удосконалити правила доступу до опор електромереж та комунальних 

інфраструктур, уникнути монополізації цих ресурсів. 

 Зменшити адміністративні бар’єри при прокладанні оптичних ліній. 

Ефект: зниження витрат операторів на модернізацію, пришвидшення будівництва 

оптичних мереж, підвищення конкурентності. 

2. Стимулювання розвитку FTTH/GPON 

 Запуск державних чи донорських грантових програм на розвиток оптичної 

інфраструктури в малих містах та селах. 

 Пільгове оподаткування обладнання для FTTH/GPON мереж. 

Ефект: прискорення переходу ринку до повністю оптичної моделі (full-fiber), 

зростання швидкостей та зниження аварійності. 

3. Підтримка цифрової інклюзії 

 Розширити програми на кшталт «Інтернет у село», впровадити державну 

компенсацію частини витрат на підключення. 

 Розробити національний план доступності інтернету. 

Ефект: усунення цифрової нерівності та розширення платоспроможного попиту. 

4. Регулювання якості послуг 

 Запровадити стандарти QoS (Quality of Service), аналогічні європейським: 

вимоги до latency, jitter, uptime, мінімальної швидкості. 

 Створити публічний національний рейтинг операторів за якісними 

показниками. 

Ефект: стимул для операторів інвестувати в якість, покращення прозорості ринку. 

Моделі та прогнозування показали, що найбільший вплив на ринкову частку 

мають технологічні фактори, а не ціна. Виходячи з цього, провайдерам 

рекомендується: 
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1. Прискорити інвестиції у FTTH/GPON та підземні лінії 

 Поступово відмовлятися від FTTB/xDSL на користь оптичних мереж 

останньої милі. 

 Вкладати кошти у підземні траси, що підвищують стійкість під час бойових 

дій. 

Ефект: підвищення стабільності мережі, зменшення аварійності, збільшення 

ринкової частки. 

2. Впроваджувати резервне живлення 

 Реалізувати концепцію Powerbanking для мереж: акумуляторні модулі, 

інвертори, генератори у вузлових точках. 

Ефект: безперебійність під час аварій чи атак на енергосистему — ключова 

конкурентна перевага. 

3. Запровадити гнучку тарифну політику 

 Знижені тарифи для користувачів, які підписують контракти на 12–24 місяці. 

 Пакетні пропозиції: інтернет + телебачення/IPTV + мобільний зв’язок. 

Ефект: збільшення утримання клієнтів, зниження відтоку абонентів. 

4. Підвищувати якість та SLA-показники 

 Оперативні стандарти ремонту: «до 12 годин у місті», «до 24 годин у селах». 

 Пропозиція SLA-пакетів для малого бізнесу. 

Ефект: зміцнення лояльності, підвищення конкурентоспроможності у B2B-

сегменті. 

Рекомендації для місцевої влади (приклад Харкова) 

Міські адміністрації відіграють ключову роль у формуванні інфраструктури, 

особливо у воєнних умовах. Для підвищення конкурентності ринку доцільно: 

Створювати концепцію «цифрових кварталів» 

 Єдині точки доступу до комунікацій. 

 Спільні канали зв’язку для декількох операторів. 

 Пріоритет оптичних мереж. 
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Ефект: здешевлення будівництва та рівні умови доступу для всіх.\ 

Заохочувати будівельні компанії до інсталяції оптики в новобудовах 

 Інклюзія інтернет-інфраструктури у технічні умови будівництва. 

 Можливість підключення відразу кількох операторів. 

Ефект: мінімізація бар’єрів для розвитку ринку та підвищення конкуренції в нових 

районах. 

Забезпечувати прозорий доступ до міської інфраструктури 

 Конкурсний механізм розміщення телеком-мереж. 

 Виключення адміністративного монополізму. 

Ефект: рівні можливості для локальних та національних провайдерів. 

Стимулювати резервне живлення мереж 

 Підтримка інсталяції акумуляторних систем у критичних районах (лікарні, 

укриття, центри проживання). 

 Компенсаційні програми для операторів. 

Ефект: підвищення цифрової стійкості міста. 

Рекомендації для інвесторів 

На основі аналізу ринку та прогнозів на 2030 рік можна сформувати такі 

інвестиційні орієнтири: 

Найперспективніші напрямки інвестицій 

 GPON та XGS-PON мережі — найвища окупність, зростаючий попит. 

 Дата-центри та хмарні сервіси — стрімка цифровізація бізнесу. 

 B2B-послуги: корпоративний інтернет, VPN, безпечні канали. 

 Ризики є помірними 

 ринок стабільний, показник HHI низький; 

 конкуренція висока, але попит продовжує зростати; 

 висока технологічна інерція (оптична інфраструктура працює десятиліттями). 

Повернення інвестицій (ROI) 

 стандартний період окупності у телекомі становить 3–5 років; 
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 у регіонах із дефіцитом оптики — навіть швидше (2–3 роки). 

Отже, телекомунікації залишаються одним із найбільш інвестиційно 

привабливих секторів України. 

Комплекс запропонованих заходів, направлений на розвиток інфраструктури, 

удосконалення регулювання та посилення конкуренції, забезпечує: 

 стабільне зростання ринку; 

 підвищення якості та доступності послуг; 

 зменшення цифрової нерівності; 

 посилення інвестиційної привабливості галузі; 

 технологічну модернізацію та стійкість навіть у кризових умовах. 

Висновок до розділу 3 

У третьому розділі було здійснено економіко-математичне моделювання 

конкурентних процесів на ринку провайдерських послуг України, що дозволило 

отримати кількісні та якісні оцінки впливу ключових факторів на ринкову 

структуру, динаміку абонентської бази та технологічний розвиток галузі. 

Проведена постановка задачі моделювання та формування інформаційної 

бази показали, що телекомунікаційний ринок характеризується багатофакторністю 

та високою чутливістю до технологічних інновацій, а також до регіональних 

відмінностей. Статистичний аналіз та побудова кореляційної матриці 

продемонстрували, що ринкові частки операторів значною мірою залежать від 

технологічних параметрів (GPON, швидкість доступу), стабільності мереж та рівня 

проникнення інтернету. 

Побудована економетрична модель множинної регресії дозволила кількісно 

оцінити силу впливу окремих факторів. Отримані результати показали, що 

найбільш суттєво на конкурентні позиції операторів впливають частка технології 

FTTH/GPON та середня швидкість доступу, тоді як тарифний фактор має від’ємний, 

але порівняно слабший вплив. Це підтверджує перехід ринку від цінової до 

технологічної конкуренції. 
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Моделі прогнозування розвитку ринку (лінійна та експоненціальна) 

засвідчили, що до 2030 року кількість абонентів фіксованого інтернету зросте до 

6.5–6.7 млн, при цьому частка FTTH/GPON перевищить 75–80%. Прогноз індексу 

концентрації HHI продемонстрував, що ринок збереже високий рівень конкуренції 

з незначною тенденцією до стабілізації. 

Сценарний аналіз показав, що у базовому та оптимістичному сценаріях 

телекомунікаційна галузь має потенціал до сталого зростання, тоді як у воєнному 

сценарії можливе часткове укрупнення ринку та локальні коливання HHI. Однак у 

всіх сценаріях технологічний розвиток залишається ключовим драйвером 

конкурентних змін. 

У підсумку результати моделювання доводять, що ринок провайдерських 

послуг України є стійким, технологічно орієнтованим та висококонкурентним. 

Запропоновані рекомендації щодо державної політики, операторських стратегій, 

регіонального управління та інвестиційної діяльності мають практичне значення 

для підвищення ефективності конкурентного середовища в умовах цифрової 

трансформації та післявоєнної відбудови. 
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ВИСНОВКИ 

У магістерській роботі було комплексно досліджено теоретичні, аналітичні та 

практичні аспекти конкуренції на ринку провайдерських послуг в Україні, з 

урахуванням сучасних тенденцій цифрової трансформації, технологічного 

оновлення та впливу зовнішніх факторів, зокрема умов воєнного стану. На основі 

проведеного дослідження сформульовано такі узагальнені висновки. 

По-перше, теоретичний аналіз показав, що ринок провайдерських послуг має 

риси диференційованої олігополії з високим рівнем конкуренції та низькими 

бар’єрами для переходу абонентів. Стрижневими чинниками 

конкурентоспроможності операторів є не цінові параметри, а технологічні й якісні 

характеристики послуг: пропускна здатність мереж, надійність, стабільність, 

швидкість доступу та наявність сучасних технологій FTTH/GPON. Це свідчить про 

поступовий перехід від цінової до структурної технологічної конкуренції, що 

відповідає світовим тенденціям розвитку телекомунікаційних ринків. 

По-друге, у межах аналізу сучасного стану ринку фіксованого інтернету в 

Україні встановлено, що ринок демонструє стійкий розвиток навіть у кризових 

умовах. Кількість абонентів продовжує зростати, збільшується частка оптичних 

технологій, зберігається висока частка локальних операторів, що є характерною 

рисою українського ринку та позитивно впливає на конкуренцію. Оцінка 

концентрації за індексом Герфіндаля–Гіршмана (HHI ≈ 1880) та коефіцієнтом CR4 

свідчить про помірний рівень концентрації, що характерно для конкурентних 

ринків. 

По-третє, регіональний аналіз (на прикладі м. Харків) підтвердив, що 

локальні ринки значною мірою відображають структурні особливості українського 

ринку, але мають власну специфіку: домінування локальних операторів, значна 

територіальна диференціація провайдерів, різна насиченість мереж у районах міста. 

Це підкреслює важливість просторової моделі конкуренції (модель Хотелінга), яка 
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дозволяє пояснити розподіл ринкових часток операторів відповідно до їх 

присутності на конкретних територіях. 

По-четверте, побудовані в роботі економетричні моделі продемонстрували 

високу якість прогнозування. Множинна регресійна модель із включенням 

ключових факторів (тариф, швидкість, FTTH/GPON, стабільність, проникнення) 

показала високий рівень пояснювальної сили (R² = 0.87). Найсуттєвіший вплив на 

ринкову частку операторів мають частка технології GPON та середня швидкість 

доступу, що підтверджує технологічний характер конкуренції. 

По-п’яте, моделі олігополістичної взаємодії (Курно, Бертран, Хотелінг) 

дозволили описати поведінку операторів на різних рівнях. 

– Модель Курно підтвердила сталість ринкових часток операторів та 

обмеженість впливу обсягів обслуговування на конкурентну динаміку. 

– Модель Бертрана засвідчила, що цінова конкуренція обмежена низькими 

граничними витратами, що змушує операторів утримувати тарифи у вузькому 

діапазоні. 

– Модель Хотелінга показала важливість просторової конкуренції, особливо 

у густонаселених містах. 

По-шосте, результати прогнозного моделювання до 2030 року засвідчили 

потенційне зростання ринку до 6.5–6.7 млн абонентів, активне розширення 

технології FTTH/GPON (до 78–85%), підвищення середньої швидкості доступу та 

збереження високого рівня конкуренції. Сценарний аналіз (базовий, 

оптимістичний, воєнний сценарії) дозволив оцінити стійкість ринку та визначити 

ключові ризики й драйвери розвитку. 

У підсумку, дослідження підтвердило, що ринок провайдерських послуг 

України є висококонкурентним, технологічно орієнтованим і стійким до зовнішніх 

шоків. Він має значний потенціал для подальшої цифрової трансформації, 

модернізації інфраструктури та інтеграції у європейський цифровий ринок. 

Запропоновані у роботі рекомендації щодо удосконалення державної політики, 
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підвищення ефективності діяльності операторів, розвитку цифрової 

інфраструктури міст та стимулювання інвестицій можуть бути використані для 

формування стратегій розвитку як на національному, так і на регіональному рівнях. 
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