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DEPOSIT POLICY OF THE BANK

Метою статті є дослідження процесу формування та реалізації депозитної політики банку та перспектив її роз*
витку. В умовах сьогодення банківські установи, які виступають на фінансовому ринку посередниками, акумулюючи
вільні ресурси клієнтів, вкладають ці кошти в дохідні активи, стикнулись з проблемою різкого відтоку заощаджень
населення, зокрема, з строкових депозитів, через повномасштабне вторгнення росії в Україну. Ця тенденція негатив*
но вплинула на діяльність банків, на їх ліквідність, доходи і для деяких банків викликала загрозу їх подальшому існу*
ванню на вітчизняному ринку. Так, банківська система України витримала найбільшу хвилю відтоку депозитних ре*
сурсів. Наразі банківські установи потребують нарощення своєї депозитної бази, шляхом заохочування клієнтів по*
вертати кошти на рахунки, на довгостроковий термін і в цьому розрізі проблема процесу формування та реалізації
депозитної політики банку та перспектив її розвитку набуває первісного значення і актуальності, адже депозитні
кошти відіграють важливу роль не лише у функціонуванні банку, але й економіки країни в цілому, саме тому банкам
необхідно здійснювати аналіз та удосконалення депозитної політики.
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ВСТУП
Банки, як основні інститути фінансового

ринку, відіграють провідну роль в економіці.
Банківські установи акумулюють кошти
суб'єктів ринку з метою їх подальшої трансфор-
мації у кошти необхідні для проведення актив-
них банківських операцій, внаслідок чого еко-
номіка насичується інвестиційними ресурсами.
Таким чином, банки реалізують перерозподіл
коштів від економічних суб'єктів у яких є їх над-
лишок, до тих, які відчувають в них потребу.
Ефективність виконання даної функції банків
напряму залежить від наявності достатнього
рівня залучених грошових коштів. Саме з метою
збільшення обсягів залучених грошових коштів,
в банках формується та реалізується депозит-
на політика.

На сучасному етапі розвитку банківської
діяльності України проблема ефективності фор-
мування та реалізації депозитної політики банків
України є однією з найактуальніших. Проте ок-

Депозитна політика банку  це сукупність заходів, методів та інструментів щодо залучення коштів вкладників, в
розмірах необхідних для забезпечення формування достатнього рівня депозитної бази, з метою здійснення активних
операцій, що дозволяє банку бути конкурентоспроможним на грошовому ринку та отримувати прибуток. Виділяють
два види державної депозитної політики — консервативну та ліберальну, впливають на  визначення мети та завдань
депозитної політики. В роботі також наведено групування депозитів за різними класифікаційними ознаками. НайбT
ільше значення  з точки зору планування та проведення депозитних операцій має саме класифікація за строком викоT
ристання.

The article is aimed at studying the process of formation and implementation of the bank's deposit policy and prospects
for its development. In today's conditions, banking institutions that act as intermediaries in the financial market,
accumulating free resources of clients and investing these funds in profitable assets, have faced the problem of a sharp
outflow of household savings, in particular, from term deposits, due to Russia's fullTscale invasion of Ukraine. This trend
had a negative impact on banks' operations, liquidity, and revenues, and for some banks threatened their continued
existence in the domestic market. Thus, the Ukrainian banking system has withstood the largest wave of deposit outflows.
At present, banking institutions need to increase their deposit base by encouraging customers to return funds to their
accounts for a longTterm period, and in this context, the problem of the process of forming and implementing the bank's
deposit policy and the prospects for its development is of primary importance and relevance, since deposit funds play an
important role not only in the functioning of the bank, but also in the country's economy as a whole, which is why banks
need to analyse and improve their deposit policy.

The bank's deposit policy is a set of measures, methods and instruments for attracting depositors' funds in the amount
necessary to ensure the formation of a sufficient level of the deposit base for the purpose of conducting active operations,
which allows the bank to be competitive in the money market and make a profit. Two types of the state deposit policy are
distinguished — conservative and liberal, which influence the definition of the goal and objectives of the deposit policy.
The paper also provides a grouping of deposits by various classification criteria. From the point of view of planning and
conducting deposit operations, the classification by maturity is of the greatest importance.

Ключові слова: депозитна політика, банк, види депозитної політики, класифікація депо@
зитів, механізм формування та реалізації депозитної політики, ефективність депозитної
політики.

Key words: deposit policy, bank, types of deposit policy, classification of deposits, mechanism of
formation and implementation of deposit policy, efficiency of deposit policy.

ремі аспекти теорії та практики даного питання
залишаються дискусійними та потребують по-
дальших наукових досліджень і розробок у на-
прямі їх удосконалення. Зокрема, це стосується
механізму формування та реалізації депозитної
політики банку, шляхів підвищення ефективності
депозитної політики банків. Необхідність ефек-
тивного розв'язання цих питань зумовлює акту-
альність теми дослідження.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є дослідження процесу форму-

вання та реалізації депозитної політики банку та
перспектив її розвитку.

Завданнями статті є:
— охарактеризувати сутність та характерис-

тику депозитної політики;
— розглянути види депозитної політики та

класифікацію депозитів;
— розкрити механізм формування та реалі-

зації депозитної політики банків;
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— провести аналіз депозитної політики в бан-
ках України та оцінити її ефективність;

— розглянути основні проблеми в реалізації
депозитної політики банків;

— обгрунтувати загальні шляхи підвищен-
ня ефективності депозитної політики банків.

Об'єктом дослідження є економічні відноси-
ни, що виникають в процесі формування та реал-
ізації депозитної політики банку.

Предметом дослідження є теоретичні, мето-
дологічні та практичні підходи до формування та
реалізації депозитної політики банку.

ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ
Проблемами процесу формування та реалі-

зації депозитної політики банку займалося бага-
то науковців. З них можна виділити праці таких
як Бартош О.М. [4], Матлага Л.О. [16], Руда О.Л.
[11], Сенищ П.М. [13], Синяк А.А. [9], Т е р -
тична Н.В. [12] та інших зарубіжних і вітчизня-
них науковців.

Зокрема, суть депозитної політики дослідже-
но у працях Бартош О.М. [4], Синяк А.А. [9] та
інших. Механізм формування депозитної політи-
ки банку досліджено у праці Сенищ П.М. [13].
Питання щодо шляхів удосконалення депозитної
політики банку розглядали у своїх працях Синяк
А.А. [9], Тертична Н.В. [12] та інші.

Проте окремі аспекти теорії та практики да-
ного питання залишаються дискусійними та по-
требують подальших наукових досліджень і роз-
робок у напрямі їх удосконалення. Зокрема, це
стосується механізму формування та реалізації
депозитної політики банку, шляхів підвищення
ефективності депозитної політики банків. Не-
обхідність ефективного розв'язання цих питань
зумовлює актуальність теми дослідження.

МЕТОДОЛОГІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ
При написанні статті застосовувалися загаль-

нонаукові та спеціальні методи пізнання дослід-
жуваних явищ і процесів. При проведенні дослід-
ження використано діалектичний метод та сис-
темний підхід до розкриття методичних аспектів
формування депозитної політики банку; різні за-
гальнонаукові методи: аналіз, синтез, індукція,
дедукція, порівняння, узагальнення, тощо; мето-
ди економіко-статистичного аналізу: табличний,
графічний, групування, класифікації.

ОСНОВНІ РЕЗУЛЬТАТИ
ДОСЛІДЖЕНЬ

Депозитна політика є однією зі складових
частин широкого спектру політики банку. Вона
являє собою складне економічне явище, її суть
розглядається в наукових працях як зарубіж-
них, так і вітчизняних учених, однак слід зазна-
чити, що серед учених донині немає єдиної точ-
ки зору щодо визначення сутності даного по-
няття [3].

Так, на думку О.М. Бартош та Б.С. Грибенкин —
"… це стратегія і тактика банку щодо залучення
грошових коштів вкладників та інших кредиторів
і визначення найефективнішої комбінації таких
джерел" [4; 5].

С.М. Еш трактує дане поняття як "… комплекс
заходів щодо формування асортименту високоя-
кісних депозитних послуг, різноманітних форм і
методів залучення коштів із метою гарантування
стійкості і надійності депозитної бази для забез-
печення конкурентних переваг банку на фінансо-
вому ринку" [6].

А.М. Мороз, М.І. Савлук, та М.Ф. Пуховкіна
важчають, що депозитна політика це — "… у ши-
рокому розумінні це стратегія та тактика банків
при здійсненні ними діяльності щодо залучення
фінансових ресурсів, з метою повернення та при
організації й управління депозитним процесом. У
вузькому розумінні — це стратегія і тактика
банків в аспекті організації депозитного проце-
су" [7].

Герасименко Р.А., Хорошева Е.И., Герасимен-
ко В.В. вважають, що депозитна політика — "…
це банківська політика щодо залучення грошових
коштів вкладників у депозити (вклади) та ефектив-
ного управління процесом залучення цих коштів"
[8].

На думку А.А. Синяк — "… це механізм реалі-
зації інтересів усіх суб'єктів депозитного ринку,
спрямований на оптимізацію витрат щодо залу-
чення коштів на депозитному ринку за умови їх
ефективного використання" [9].

На основі аналізу визначень запропонова-
них різними дослідниками, нами виокремлено
три наукові підходи до трактування сутності
депозитної політики. Зокрема науковці розгля-
дають депозитну політику як: 1) як стратегію та
тактику банку; 2) як систему заходів в контексті
управління; 3) як елемент процесу управління у
широкому та вузькому аспектах.

Два перших підходи до визначення змісту по-
няття "депозитна політика" (як стратегії та так-
тики банку; як системи заходів в контексті управ-
ління), на наш погляд, є дещо обмеженими. Це
пов'язано з тим, що дослідники розглядають де-
позитну політику лише в контексті одного окре-
мо визначеного напрямку. Третій підхід поєднує
в собі два перших підходи та є найбільш розпов-
сюдженим у науковій літературі.

На нашу думку, депозитна політика банку —
"… це сукупність заходів, методів та інстру-
ментів щодо залучення коштів вкладників, в роз-
мірах необхідних для забезпечення формуван-
ня достатнього рівня депозитної бази, з метою
здійснення активних операцій, що дозволяє бан-
ку бути конкурентоспроможним на грошовому
ринку та отримувати прибуток".

Важливу роль у формуванні та реалізації де-
позитної політики банків відіграє Національний
банк України. Його заходи спрямовані на регла-
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ментацію правил щодо залучення депозитів і фор-
мування банківських ресурсів. Виділяють два види
державної депозитної політики — консерватив-
на та ліберальну, впливають на визначення мети
та завдань депозитної політики. Щодо класифі-
кації депозитної політики, то є поміркована, аг-
ресивна та консервативна політики.

Положення "Про порядок здійснення банка-
ми України вкладних (депозитних) операцій з
юридичними і фізичними особами" визначає такі
види депозитів: вклади (депозити) на вимогу; вкла-
ди (депозити) строкові [10].

На практиці у кожному банку депозитна пол-
ітика повинна охоплювати два такі напрями: "…
по-перше це формування змісту самої депозит-
ної політики, а по-друге, вона повинна містити
конкретні організаційно-управлінські заходи,
спрямовані на її реалізацію. Вихідними момен-
тами для реалізації обидвох напрямів є цілі і зав-
дання депозитної політики, а також її елементи,
визначені відповідно до загальної мети діяль-
ності банку як ринкової фірми, що отримує
відображення у належному рівні прибутковості
та ліквідності як основних критеріїв функціону-
вання банківської установи" [11].

Розробка депозитної політики починається з
визначення її елементів. Тому депозитна політи-
ка розглянута комплексно як сукупність утворю-
ючих її елементів, яка включає в себе наступні ос-
новні блоки: методологічний блок; функціональ-
ний блок; інструментальний блок та інституцій-
ний блок [12].

Методологічний блок включає: основні прин-
ципи депозитної політики, об'єкти депозитної
політики, цілі і завдання, виконання яких сприяє
поліпшенню кількісних і якісних показників діяль-
ності комерційного банку і, як наслідок, його роз-
витку.

Функціональний блок об'єднує елементи де-
позитної політики, характеризують її функції і
порядок їх виконання, маючи на увазі, що управ-
ління депозитними ресурсами банку здійснюється
в тому числі для забезпечення прийнятного рівня
рентабельності та ліквідності банку. Функції бан-
ку при проведенні депозитної політики включа-
ють: стимулювання, підтримка оптимального
співвідношення між активами і пасивами, підтри-
мання ліквідності банку, контроль і т.д.

Інструментальний блок включає: сукупність
прийомів, способів, методів і засобів досягнення
цілей депозитної політики, в тому числі критерії
якості депозитної політики; види депозитних ра-
хунків клієнтів банку; матеріально-речові доку-
менти, що підтверджують наявність депозиту в
банку і т.д.

Щодо порядку формування та реалізації де-
позитної політики, то він включає в себе ряд
етапів, які спрямовані на виконання мети і завдань,
які банк ставить перед собою. Це дозволяє зро-
бити висновки, що кожен з етапів безпосередньо

пов'язаний з іншими і є обов'язковим для форму-
вання оптимальної і правильної депозитної полі-
тики

З метою не лише стабілізації обсягів депозит-
ного портфеля, а і його постійного приросту, банк
повинен систематично вивчати запити вкладників,
аналізувати ситуацію на фінансовому ринку Ук-
раїни, оцінювати економічний стан в державі,
швидко модифікувати механізм реалізації депо-
зитної політики відповідно до нових пріоритетів.
У цьому контексті пропонуємо схему адаптивно-
го механізму формування депозитної політики
банку, який забезпечує її гнучкість і високий
рівень реагування на чинники як внутрішнього,
так і зовнішнього середовища банку Вказані фак-
ти дають змогу зробити висновки, що кожен з вка-
заних елементів формування депозитної політи-
ки комерційного банку безпосередньо пов'язаний
з іншими і є обов'язковим для забезпечення ефек-
тивності депозитної політики і повноцінної
організації депозитного процесу. Формування
цілей депозитної політики безпосередньо зале-
жить від рівня кадрового забезпечення банку,
рівня його інформаційного забезпечення та дот-
римання вимог законодавства.

Депозитна політика комерційних банків Ук-
раїни упродовж останніх років зазнала суттєвих
змін. Характерною особливістю депозитної пол-
ітики банків України у 2018—2022 рр. є стійке
збільшення обсягів вкладень фізичних та юридич-
них осіб, незважаючи на пандемію Covid-19 та
війну. Гривневі вклади населення зросли з почат-
ку війни приблизно на 20%.

Загальна тенденція до збільшення депозитно-
го портфелю банків зумовлена відновленням до-
віри до банківської системи, а також існуванням
Фонду гарантування вкладів фізичних осіб, який
у період воєнного стану та три місяці після його
припинення здійснюватиме повну компенсацію
вкладникам суми вкладу, після закінчення цього
періоду — 400 тис. грн, а з 1 січня 2023 р. — 600
тис. грн (до війни сума відшкодування складала
200 тис. грн).

У 2021 р. строкові депозити склали 31,4%, а
поточні — 68,6% від загального обсягу. Висока
частка поточних вкладів значно знижує
ліквідність банку. Як свідчить практика, оптималь-
ний рівень депозитів до запитання в ресурсній базі
має бути в межах 30% [15].

Впродовж 2018—2019 рр. кошти на депозити
як в національній, так і в іноземній валюті залу-
чалися банками під досить високі ставки. У
банківській системі був недостатній рівень капі-
талізації, тому пріоритетним завданням комер-
ційних банків стало нарощення обсягів залуче-
них коштів. Однак з 2020 р. відсотки за вкладами
почали помітно знижуватися, в 2021—2022 рр. ця
тенденція збереглась, що було зумовлено зни-
женням облікової ставки НБУ до 6—8% у 2020—
2021 рр.
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Отже, залучення депозитних коштів є дуже
важливим для банківської системи України оск-
ільки сприяє вдосконаленню діяльності банків в
процесі формування своїх ресурсів і збереженню
їх конкурентних переваг.

Сучасний етап розвитку банківської сфери, що
проходить в умовах загостреної конкуренції, пе-
ріодичних кризових процесів на світовому фінан-
совому ринку та військових дій росії на території
України, характеризується різноманітністю бан-
ківських операцій; упровадженням новітніх по-
слуг як для фізичних, так і для юридичних осіб.
Однак сьогоднішні позиції української банківсь-
кої практики проведення депозитних операцій
досить слабкі, тож вони потребують багатьох змін
[16].

Узагальнюючи проведені дослідження, прак-
тику діяльності банків, думки вчених, можемо виз-
начити основні проблеми ринку депозитних опе-
рацій України. Так, Я.В. Колеснік та І.С. Земля-
кова визначають наступні проблеми: "…
відсутність загальної узгодженої політики моне-
тарного, фінансового та фіскального секторів
економіки; низький рівень приросту ВВП, що не
досягнув кризового рівня; падіння рівня життя
населення та скорочення обсягів виручки від реа-
лізації підприємств реального сектору економіки;
високі інфляційні очікування суб'єктів господа-
рювання; неефективність управління фінансови-
ми ресурсами на рівні депозитних корпорацій, як
то спрямованість надлишкових ресурсів у дер-
жавні цінні папери, скорочення кількості довгос-
трокових кредитних операцій, їхня зависока
вартість та інші" [17].

Ю.П. Макаренко, В.В. Хацько до проблем за-
лучення коштів від клієнтів на депозитні рахун-
ки відносять: "… низькі відсоткові ставки при
вкладенні коштів на депозит до запитання та
вклади в іноземній валюті, агресивна політика
багатьох банків щодо підключення накопичу-
вальних послуг типу скарбничка, пролонгації
депозитних договорів і наявність певних труд-
нощів із поверненням суми вкладу навіть після
закінчення строку договору, суворі умови і штра-
фи у разі дострокового розірвання депозитного
договору" [18].

Виходячи з наведених проблем, варто сфор-
мувати рекомендації для підвищення ефектив-
ності депозитної політики банків України. Ос-
новні напрями поліпшення ефективності депозит-
ної політики банків, що передбачають запровад-
ження та розширення інноваційних банківських
послуг, на наш погляд, грунтовно характеризують
К.Л. Ларіонова та Т.В. Донченко:

а) відновлення довіри вкладників до банків: по-
силення захисту депозитних коштів фізичних та
юридичних осіб, через удосконалення та посилен-
ня жорсткості у питаннях законодавчого та нор-
мативно-правового регулювання; вдосконалення
правового регулювання захисту депозитних коштів

фізичних, а також юридичних осіб; формування
бездоганної ділової репутації банку; забезпечен-
ня фінансової стійкості та надійності банку; сис-
тематичний моніторинг потреб, інтересів і запитів
вкладників — юридичних та фізичних осіб; підви-
щення рівня сервісу обслуговування клієнтів, на-
дання найзручніших форм депозитного обслуго-
вування;

б) модернізація депозитної політики на заса-
дах сучасних запитів: постійний аналіз ринку де-
позитних ресурсів та адаптації до умов його фун-
кціонування; формування банками адекватних
сучасним тенденціям розвитку банківського сек-
тору процентних ставок за депозитними залучен-
нями, утримання коштів клієнтів на депозитних
рахунках при співрозмірних витратах на залу-
чення грошових ресурсів та їх подальшого інве-
стування в реальну економіку; підвищення кому-
нікабельності та кваліфікованості банківських
працівників; оптимізація спектру депозитних
послуг шляхом широкого використання іннова-
ційних інструментів залучення вкладів (мульти-
валютних, індексованих, гібридних, умовних,
спеціальних накопичувальних та структурова-
них); поєднання традиційного обслуговування
клієнтів з сучасними інноваційними системами та
продуктами; врахування інтересів певного сег-
мента споживачів, на який орієнтується банківсь-
ка установа;

в) підвищення зацікавленості у розміщенні
коштів на вкладних рахунках: комплексне обслу-
говування клієнтів шляхом надання додаткових
видів послуг за вкладами; втілення у систему
відкриття та обслуговування депозитних рахунків
принципів простоти, надійності, доступності та
лояльності; застосування банками фінансових та
нефінансових методів маркетингової політики для
підвищення мотивації клієнтів — фізичних і юри-
дичних осіб у розміщенні своїх заощаджень на
депозитні рахунки банку; зміна підходу до якості
обслуговування клієнтів через запровадження та
оновлення сучасних нових інформаційних техно-
логій у банківській сфері, а також підвищення
кваліфікації працівників банку [19].

Взагалі акцентуємо увагу саме на вдоскона-
ленні діючої депозитнї політики. Так, на нашу
думку, вітчизняним доцільно: проводити політи-
ку залучення нових клієнтів та розширення спек-
тру послуг існуючих шляхом позиціонування де-
позитних послуг при проведенні рекламної кам-
панії; орієнтація існуючих власників депозитів, на
подовження термінів вкладень, шляхом надання
якісного сервісу, презентацією супроводжуючих
послуг чи додаткових вигід для клієнта; реструк-
туризація депозитної політики щодо термінів:
акцентування уваги клієнтів на довгострокових
депозитах. Така політика дозволить банкам забез-
печити достатній рівень ресурсної бази, а також
її перерозподіл у високоліквідні або ліквідні ак-
тиви.
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ВИСНОВКИ
Проведене дослідження дозволило зробити

наступні висновки. Депозитна політика банку це
сукупність заходів, методів та інструментів щодо
залучення коштів вкладників, в розмірах необхі-
дних для забезпечення формування достатнього
рівня депозитної бази, з метою здійснення актив-
них операцій, що дозволяє банку бути конкурен-
тоспроможним на грошовому ринку та отриму-
вати прибуток. Виділяють два види державної де-
позитної політики — консервативна та лібераль-
ну, впливають на визначення мети та завдань де-
позитної політики. Щодо класифікації депозит-
ної політики, то є поміркована, агресивна та
консервативна політики. В роботі також наведе-
но групування депозитів за різними класифікац-
ійними ознаками. Слід зазначити, що найбільше
значення з точки зору планування та проведення
депозитних операцій має саме класифікація за
строком використання. На практиці у кожному
банку депозитна політика повинна охоплювати
два такі напрями: по-перше це формування змісту
самої депозитної політики, а по-друге, вона по-
винна містити конкретні організаційно-уп-
равлінські заходи, спрямовані на її реалізацію.
Вихідними моментами для реалізації обидвох на-
прямів є цілі і завдання депозитної політики, а
також її елементи, визначені відповідно до загаль-
ної мети діяльності банку як ринкової фірми, що
отримує відображення у належному рівні прибут-
ковості та ліквідності як основних критеріїв фун-
кціонування банківської установи. Депозитна
політика комерційних банків України упродовж
останніх років зазнала суттєвих змін. Характер-
ною особливістю депозитної політики банків Ук-
раїни у 2018—2022 рр. є стійке збільшення обсягів
вкладень фізичних та юридичних осіб, незважа-
ючи на пандемію Covid-19 та війну. Гривневі вкла-
ди населення зросли з початку війни приблизно
на 20%.

Але, сьогоднішні позиції української бан-
ківської практики проведення депозитних операцій
досить слабкі. Виходячи з цього, варто сформува-
ти рекомендації для підвищення ефективності де-
позитної політики банків України. Взагалі акцен-
туємо увагу саме на вдосконаленні діючої депозит-
ної політики. Так, на нашу думку, вітчизняним до-
цільно: проводити політику залучення нових
клієнтів та розширення спектру послуг існуючих
шляхом позиціонування депозитних послуг при
проведенні рекламної кампанії; орієнтація існую-
чих власників депозитів, на подовження термінів
вкладень, шляхом надання якісного сервісу, пре-
зентацією супроводжуючих послуг чи додаткових
вигід для клієнта; реструктуризація депозитної
політики щодо термінів: акцентування уваги
клієнтів на довгострокових депозитах. Така полі-
тика дозволить банкам забезпечити достатній
рівень ресурсної бази, а також її перерозподіл у
високоліквідні або ліквідні активи.
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