
ɆȱɇȱɋɌȿɊɋɌȼɈ ɈɋȼȱɌɂ ȱ ɇȺɍɄɂ ɍɄɊȺȲɇɂ 

ɏȺɊɄІȼɋЬɄɂɃ ɇȺɐІɈɇȺɅЬɇɂɃ ɍɇІȼȿɊɋɂɌȿɌ ɿɦɟɧɿ ȼ. ɇ. Ʉɚɪɚɡɿɧɚ 

 

ȿɤɨɧɨɦɿɱɧɢɣ ɮɚɤɭɥьɬɟɬ 

Ʉɚɮɟɞɪɚ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɬɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ 

 

Ʉɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿɣɧɚ ɪɨɛɨɬɚ ɛɚɤɚɥɚɜɪɚ 

 

ɧɚ ɬɟɦɭ: «ɍɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧя ɭɩɪɚɜɥɿɧɧя ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜ 
ɫɭɱɚɫɧɿɣ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ» 

 

ȼɢɤɨɧɚɥɚ ɡɞɨɛɭɜɚɱɤɚ 4 ɤɭɪɫɭ, ɝɪɭɩɢ 
ȿɇ-41 

ɋɩɟɰɿɚɥьɧɨɫɬɿ 073 «Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ» 

Ɉɫɜɿɬɧьɨ-ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɩɪɨɝɪɚɦɢ 

«Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ»  

 

__________ ȼɿɤɬɨɪɿɹ ȾɈɏɇəɄ  
       (ɩɿɞɩɢɫ) 
 

Ʉɟɪɿɜɧɢɤ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿɣɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ:  

ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ 

 

ИИИИИИИИИИИ ȱɪɢɧɚ ɌȿɊɇɈȼȺ 
        (ɩɿɞɩɢɫ)  
 

Ɋɟɰɟɧɡɟɧɬ: Ʉɟɪɿɜɧɢɤ ɝɪɭɩɢ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ Ȼɍ 
«ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» 

Ⱥɧɞɪɿɣ ɄɍɑȿɊɍɄ 

 

 

 

 

ɏɚɪɤɿɜ – 2025  
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ɆȱɇȱɋɌȿɊɋɌȼɈ ɈɋȼȱɌɂ ȱ ɇȺɍɄɂ ɍɄɊȺȲɇɂ 

ɏɚɪɤɿɜɫьɤɢɣ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɣ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬ ɿɦɟɧɿ ȼ.ɇ. Ʉɚɪɚɡɿɧɚ 

Ɏɚɤɭɥьɬɟɬ                                     ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɣ                                                       . 
Ʉɚɮɟɞɪɚ                             ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɬɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ                                          . 
Ɉɫɜɿɬɧьɨ-ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿɣɧɢɣ ɪɿɜɟɧь  ɩɟɪɲɢɣ (ɛɚɤɚɥɚɜɪɫьɤɢɣ)                                . 
ɋɩɟɰɿɚɥьɧɿɫɬь                               073 «Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ»                                            . 
Ɉɫɜɿɬɧьɨ-ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɚ «Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ»                                . 

 

 

                                                                                             ɁȺɌȼȿɊȾɀɍɘ 

Ɂɚɜɿɞɭɜɚɱ ɤɚɮɟɞɪɢ  
 

___________   Ƚɚɧɧɚ ȾɈɊɈɒȿɇɄɈ 

                                                                                                                                      (ɩɿɞɩɢɫ)  

 

« 06 » ɱɟɪɜɧɹ 2025 ɪɨɤɭ 

 

Ɂ  Ⱥ  ȼ  Ⱦ  Ⱥ  ɇ  ɇ  ə 

ɇȺ ɄȼȺɅІɎІɄȺɐІɃɇɍ ɊɈȻɈɌɍ ȻȺɄȺɅȺȼɊȺ 

 

                                              Ⱦɨɯɧɹɤ ȼɿɤɬɨɪɿʀ ɉɚɜɥɿɜɧɢ                                          . 
                                                           (ɩɪɿɡɜɢɳɟ, ɿɦ’ɹ, ɩɨ ɛɚɬьɤɨɜɿ) 
Ɍɟɦɚ ɪɨɛɨɬɢ «ɍɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜ 
ɫɭɱɚɫɧɿɣ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ»________________________________________________ 

 

ɤɟɪɿɜɧɢɤ ɪɨɛɨɬɢ          Ɍɟɪɧɨɜɚ ȱɪɢɧɚ Ⱥɧɚɬɨɥɿʀɜɧɚ, ɤ.ɟ.ɧ., ɞɨɰɟɧɬ                            . 
                                               (ɩɪɿɡɜɢɳɟ, ɿɦ’ɹ, ɩɨ ɛɚɬьɤɨɜɿ, ɧɚɭɤɨɜɢɣ ɫɬɭɩɿɧь, ɜɱɟɧɟ ɡɜɚɧɧɹ) 
ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɿ ɧɚɤɚɡɨɦ ɜɢɳɨɝɨ ɧɚɜɱɚɥьɧɨɝɨ ɡɚɤɥɚɞɭ ɜɿɞ «17» ɤɜɿɬɧɹ 2025 ɪɨɤɭ № 

2101-5/968                                                                                                                      . 

2. ɋɬɪɨɤ ɩɨɞɚɧɧɹ ɡɞɨɛɭɜɚɱɟɦ ɪɨɛɨɬɢ «  5  »  ɱɟɪɜɧɹ  2025 ɪ. 

3. ɉɟɪɟɥɿɤ ɩɢɬɚɧь, ɹɤɿ ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɪɨɡɪɨɛɢɬɢ: ɪɨɡɤɪɢɬɢ ɫɭɬь ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɩɨɧɹɬь 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ; ɤɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿɹ ɜɢɞɿɜ ɬɚ ɟɬɚɩɿɜ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ; 

ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɩɿɞɯɨɞɿɜ; ɚɧɚɥɿɡ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿєɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ 

ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» ȺɌ «ɍɤɪɝɚɡɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ»; ɪɨɡɤɪɢɬɬɹ ɨɫɧɨɜɧɢɯ 

ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿєɸ Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» ȺɌ 

«ɍɤɪɝɚɡɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ»; ɪɨɡɪɨɛɤɚ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ, ɳɨɞɨ ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɭ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» ȺɌ «ɍɤɪɝɚɡɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ». 
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4. ɉɥɚɧ ɪɨɛɨɬɢ 

№ 

ɡ/ɩ 

ɇɚɡɜɚ ɟɬɚɩɿɜ ɪɨɛɨɬɢ 

1 Ɋɨɡɪɨɛɤɚ ɬɚ ɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹ ɡɦɿɫɬɭ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿɣɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɛɚɤɚɥɚɜɪɚ, 
ɨɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɹ ɡ ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɧɢɦɢ ɞɠɟɪɟɥɚɦɢ ɡɚ ɬɟɦɨɸ. 

2 Ɉɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɹ ɡ ɧɚɭɤɨɜɢɦɢ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿɹɦɢ ɡɚ ɬɟɦɨɸ ɪɨɛɨɬɢ, ɩɨɲɭɤ ɬɚ 
ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ. 

3 Ɋɨɛɨɬɚ ɧɚɞ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɦ ɪɨɡɞɿɥɨɦ: ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɿ ɨɫɧɨɜɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɚɞɚɩɬɚɰɿєɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. 

4 Ⱦɨɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɩɟɪɲɨɝɨ ɪɨɡɞɿɥɭ ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿɹɦɢ ɧɚɭɤɨɜɨɝɨ 
ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ. Ɋɨɛɨɬɚ ɧɚɞ ɞɪɭɝɢɦ ɪɨɡɞɿɥɨɦ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿɣɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ: ɚɧɚɥɿɡ ɿ 
ɲɥɹɯɢ ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿєɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ Ȼɍ 
«ɍɄɊȻɍɊȽȺɁ» ȺɌ «ɍɄɊȽȺɁȼɂȾɈȻɍȼȺɇɇə». 

5 Ⱦɨɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɞɪɭɝɨɝɨ ɪɨɡɞɿɥɭ ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿɹɦɢ ɧɚɭɤɨɜɨɝɨ 
ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ. ɇɚɩɢɫɚɧɧɹ ɜɫɬɭɩɭ, ɜɢɫɧɨɜɤɿɜ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿɣɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ 
ɛɚɤɚɥɚɜɪɚ; ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɹ ɩɟɪɟɥɿɤɭ ɞɠɟɪɟɥ. 

6 Ⱦɨɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿɣɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿɹɦɢ 
ɧɚɭɤɨɜɨɝɨ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ, ɩɨɞɚɧɧɹ ɞɨ ɪɟɰɟɧɡɭɜɚɧɧɹ. 

7 ɉɨɞɚɧɧɹ ɪɨɛɨɬɢ ɧɚ ɤɚɮɟɞɪɭ. 
 

Ⱦɚɬɚ ɜɢɞɚɱɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ «  02  »   ɜɟɪɟɫɧɹ   2024 ɪ. 

 

 

Ɂɞɨɛɭɜɚɱ ɜɢщɨʀ ɨɫɜɿɬɢ                                                       ȼɿɤɬɨɪɿɹ ȾɈɏɇəɄ 
                                                                                                   (ɩɿɞɩɢɫ)                          (ɿɦ’ɹ ɬɚ ɩɪɿɡɜɢщɟ) 
 

Ʉɟɪɿɜɧɢɤ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿɣɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ                                   ȱɪɢɧɚ ɌȿɊɇɈȼȺ 

                                                                                                   (ɩɿɞɩɢɫ)                          (ɿɦ’ɹ ɬɚ ɩɪɿɡɜɢщɟ) 
 

Ƚɚɪɚɧɬ ɨɫɜɿɬɧьɨʀ ɩɪɨɝɪɚɦɢ                                               ɋɜɿɬɥɚɧɚ ȻȺȻɂɑ 
                                                                                                   (ɩɿɞɩɢɫ)                           (ɿɦ’ɹ ɬɚ ɩɪɿɡɜɢщɟ) 
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ВɋɌɍɉ 

ɍ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɭɦɨɜɚɯ ɞɢɧɚɦɿɱɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ, ɝɥɨɛɚɥɿɡɚɰɿʀ ɪɢɧɤɭ 

ɩɪɚɰɿ ɬɚ ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɡɿɲɬɨɜɯɭɸɬьɫɹ ɡ 

ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɸ ɩɨɫɬɿɣɧɨɝɨ ɨɧɨɜɥɟɧɧɹ ɩɿɞɯɨɞɿɜ ɞɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 

Ɉɞɧɢɦ ɿɡ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɱɢɧɧɢɤɿɜ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɬɪɭɞɨɜɨʀ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɿ, 

ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ є ɹɤɿɫɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. ɋɚɦɟ ɩɟɪɿɨɞ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɜɢɡɧɚɱɚє ɪɿɜɟɧь ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ, ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ, 

ɥɨɹɥьɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɬɚ ɡɞɚɬɧɿɫɬь ɲɜɢɞɤɨ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɬɢɫɹ ɜ ɧɨɜɟ ɪɨɛɨɱɟ 

ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ. Ⱥɞɚɩɬɚɰɿɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɨɯɨɩɥɸє ɧɢɡɤɭ ɡɚɯɨɞɿɜ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɯ ɧɚ 

ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɭɫɩɿɲɧɨɝɨ ɜɯɨɞɠɟɧɧɹ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, 

ɨɫɜɨєɧɧɹ ɧɢɦ ɫɥɭɠɛɨɜɢɯ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ, ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɯ ɬɪɭɞɨɜɢɯ 

ɜɿɞɧɨɫɢɧ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨʀ ɤɭɥьɬɭɪɢ ɬɚ ɰɿɧɧɨɫɬɟɣ 

ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. ɇɚɥɟɠɧɟ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɞɨɡɜɨɥɹє ɡɧɢɡɢɬɢ 

ɪɿɜɟɧь ɩɥɢɧɧɨɫɬɿ ɤɚɞɪɿɜ, ɫɤɨɪɨɬɢɬɢ ɩɟɪɿɨɞ ɧɟɩɨɜɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɧɨɜɚɱɤɿɜ, 

ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ ɦɨɬɢɜɚɰɿɸ ɬɚ ɡɚɝɚɥьɧɭ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɪɨɛɨɬɢ ɤɨɦɚɧɞɢ. 

ɍɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ є ɜɚɠɥɢɜɢɦ ɱɢɧɧɢɤɨɦ 

ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɫɬɚɛɿɥьɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɩɥɢɧɧɨɫɬɿ ɤɚɞɪɿɜ, 

ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨʀ ɤɭɥьɬɭɪɢ ɬɚ ɲɜɢɞɤɨʀ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɧɨɜɢɯ 

ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɭ ɤɨɥɟɤɬɢɜ. Ɉɫɨɛɥɢɜɨ ɰɟ ɚɤɬɭɚɥьɧɨ ɞɥɹ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ 

ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɧɹ, ɬɚɤɢɯ ɹɤ Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» ȺɌ «ɍɤɪɝɚɡɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ», 

ɹɤɟ ɜɿɞɿɝɪɚє ɤɥɸɱɨɜɭ ɪɨɥь ɭ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɿ ɟɧɟɪɝɟɬɢɱɧɨʀ ɛɟɡɩɟɤɢ ɤɪɚʀɧɢ. 

Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɬɟɦɢ ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

ɦɚє ɜɢɫɨɤɭ ɩɪɚɤɬɢɱɧɭ ɡɧɚɱɭɳɿɫɬь, ɨɫɤɿɥьɤɢ ɞɨɡɜɨɥɢɬь ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɬɪɭɞɨɜɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɩɨɤɪɚɳɢɬɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɣ 

ɤɥɿɦɚɬ ɜ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ ɬɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɫɬɿɣɤɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɜ ɭɦɨɜɚɯ 

ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ ɜɢɤɥɢɤɿɜ ɿ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿɣ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ є ɩɪɟɞɦɟɬɨɦ ɭɜɚɝɢ ɛɚɝɚɬьɨɯ 

ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɬɚ ɡɚɪɭɛɿɠɧɢɯ ɭɱɟɧɢɯ. Ɂɧɚɱɧɢɣ ɜɧɟɫɨɤ ɭ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɯ 

ɡɚɫɚɞ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɡɪɨɛɢɥɢ ɬɚɤɿ ɤɥɚɫɢɤɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ, ɹɤ Ɏ. Ɍɟɣɥɨɪ[35], ȿ. 
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Ɇɟɣɨ[25], Ɇ. ȼɟɛɟɪ[9], Ƚ. Ɇɸɧɫɬɟɪɛɟɪɝ[27], ɹɤɿ ɡɚɤɥɚɥɢ ɨɫɧɨɜɢ ɜɢɜɱɟɧɧɹ 

ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɭ ɬɪɭɞɨɜɨɦɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ. Ⱦɨ ɭɤɪɚʀɧɫьɤɢɯ ɧɚɭɤɨɜɰɿɜ, ɹɤɿ 

ɞɨɫɥɿɞɠɭɜɚɥɢ ɩɢɬɚɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, ɧɚɥɟɠɚɬь Ɉ. 

Ⱥ. Ƚɨɣ[12], ɋ. ɋ. Ɂɭɛɟɧɤɨ[18], Ⱥ. Ɇ. Ʉɨɥɨɬ[22], Ɉ. ȱ. Ⱥɦɨɲɚ[8], Ʌ. Ƚ. 

ɒɤɥɹɪɭɤ[38] ɬɚ ɿɧɲɿ. ɇɟɡɜɚɠɚɸɱɢ ɧɚ ɜɚɝɨɦɢɣ ɧɚɭɤɨɜɢɣ ɞɨɪɨɛɨɤ, ɩɪɨɰɟɫɢ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɭ ɜɢɫɨɤɨɪɢɡɢɤɨɜɢɯ ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɯ ɭɦɨɜɚɯ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɜ 

ɧɚɮɬɨɝɚɡɨɜɿɣ ɝɚɥɭɡɿ, ɡɚɥɢɲɚɸɬьɫɹ ɦɚɥɨɞɨɫɥɿɞɠɟɧɢɦɢ ɿ ɩɨɬɪɟɛɭɸɬь 

ɩɨɞɚɥьɲɢɯ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɯ ɬɚ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɯ ɪɨɡɪɨɛɨɤ. 

Мɟɬɨɸ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿɣɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ є ɭɡɚɝɚɥьɧɟɧɧɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɯ ɩɿɞɯɨɞɿɜ ɬɚ 

ɪɨɡɪɨɛɤɚ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿɣ ɳɨɞɨ ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜ ɫɭɱɚɫɧɿɣ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. 

Ɋɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɨʀ ɦɟɬɢ ɜɢɡɧɚɱɚє ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬь ɪɿɲɟɧɧɹ ɧɚɫɬɭɩɧɢɯ 

ɡɚɜɞɚɧь: 

- ɪɨɡɤɪɢɬɢ ɩɨɧɹɬɬɹ, ɰɿɥɿ ɬɚ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ; 

- ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɜɚɬɢ ɨɫɧɨɜɧɿ ɜɢɞɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɬɚ ʀɯ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ; 

- ɞɨɫɥɿɞɢɬɢ ɫɭɱɚɫɧɿ ɬɟɨɪɿʀ ɬɚ ɩɿɞɯɨɞɢ ɞɨ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ; 

- ɧɚɞɚɬɢ ɡɚɝɚɥьɧɭ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» ȺɌ 

«ɍɄɊȽȺɁȼɂȾɈȻɍȼȺɇɇə»; 

- ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɨɰɿɧɤɭ ɞɿɸɱɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ; 

- ɡɚɩɪɨɩɨɧɭɜɚɬɢ ɧɚɩɪɹɦɤɢ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ.  

Ɉɛ’єɤɬɨɦ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ є ɩɪɨɰɟɫ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿєɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜ 

ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɯ. 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ є ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɿɧɫьɤɿ ɩɿɞɯɨɞɢ ɞɨ 

ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɭ Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» ȺɌ «ɍɤɪɝɚɡɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ». 

Мɟɬɨɞɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ: Ⱦɥɹ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɨʀ ɦɟɬɢ ɜ ɪɨɛɨɬɿ 

ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɥɢɫь ɬɚɤɿ ɦɟɬɨɞɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ: ɚɧɚɥɿɡ ɬɚ ɭɡɚɝɚɥьɧɟɧɧɹ ɧɚɭɤɨɜɢɯ 

ɞɠɟɪɟɥ – ɞɨɡɜɨɥɢɥɢ ɪɨɡɤɪɢɬɢ ɫɭɬɧɿɫɬь ɩɪɨɰɟɫɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɬɚ 

ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ ɣɨɝɨ ɤɥɸɱɨɜɿ ɟɥɟɦɟɧɬɢ; ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɿɹ – ɞɨɩɨɦɨɝɥɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭɜɚɬɢ 
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ɩɿɞɯɨɞɢ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɜ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɯ; ɟɦɩɿɪɢɱɧɿ ɦɟɬɨɞɢ: 

ɿɧɬɟɪɜ’ɸɜɚɧɧɹ ɬɚ ɫɩɨɫɬɟɪɟɠɟɧɧɹ – ɛɭɥɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɿ ɞɥɹ ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ ɩɪɨɛɥɟɦ ɭ 

ɩɪɨɰɟɫɿ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɧɨɜɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɭ Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ»; ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɿ ɦɟɬɨɞɢ: 

ɩɨɪɿɜɧɹɥьɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ – ɞɨɡɜɨɥɢɜ ɡɿɫɬɚɜɢɬɢ ɪɟɚɥьɧɢɣ ɫɬɚɧ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ 

ɩɪɨɰɟɫɭ ɡ ɤɪɚɳɢɦɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚɦɢ; ɝɪɚɮɿɱɧɿ ɦɟɬɨɞɢ – ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɜɚɥɢɫɹ ɞɥɹ 

ɧɚɨɱɧɨɝɨ ɩɨɞɚɧɧɹ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɧɚ ɡɧɚɱɭɳɿɫɬь ɪɨɛɨɬɢ ɩɨɥɹɝɚє ɭ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ 

ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɢɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿɣ ɞɥɹ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɳɨ ɫɩɪɢɹɬɢɦɟ ɩɨɤɪɚɳɟɧɧɸ ɡɚɝɚɥьɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ. 

Ɂɚ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɚɦɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɛɭɥɨ ɜɡɹɬɨ ɭɱɚɫɬь ɭ VII ȼɫɟɭɤɪɚʀɧɫьɤɚ 

ɫɬɭɞɟɧɬɫьɤɚ ɧɚɭɤɨɜɚ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿɹ «ȿɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚɥьɧɿ ɬɚ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɿ 

ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ ɫɭɱɚɫɧɨʀ ɧɚɭɤɢ», ɹɤɚ ɜɿɞɛɭɥɚɫɹ 18 ɤɜɿɬɧɹ 2025 ɪ. Ȼɭɥɨ 

ɨɩɭɛɥɿɤɨɜɚɧɨ ɬɟɡɢ ɞɨɩɨɜɿɞɿ ɧɚ ɬɟɦɭ: «ɍɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜ ɫɭɱɚɫɧɿɣ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ».  

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿɣɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ: ɜɫɬɭɩ, ɞɜɚ ɪɨɡɞɿɥɢ, ɜɢɫɧɨɜɤɢ ɿ 

ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ, ɩɟɪɟɥɿɤ ɞɠɟɪɟɥ, ɳɨ ɧɚɥɿɱɭє 39 ɧɚɣɦɟɧɭɜɚɧɧɹ. Ɉɫɧɨɜɧɢɣ ɡɦɿɫɬ 

ɜɢɤɥɚɞɟɧɨ ɧɚ 54 ɫɬɨɪɿɧɤɚɯ ɬɟɤɫɬɭ, ɪɨɛɨɬɚ ɦɿɫɬɢɬь 8 ɬɚɛɥɢɰь, 9 ɪɢɫɭɧɤɿɜ, 2 

ɞɨɞɚɬɤɢ. 
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ɊɈɁȾȱɅ 1.  

ɌȿɈɊȿɌɂɑɇȱ ɈɋɇɈȼɂ ɍɉɊȺȼɅȱɇɇə ȺȾȺɉɌȺɐȱЄɘ 

ɉȿɊɋɈɇȺɅɍ ȼ ɈɊȽȺɇȱɁȺɐȱȲ 

1.1 ɉɨɧɹɬɬɹ, ɰɿɥɿ ɬɚ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ 

 

ɍ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɭɦɨɜɚɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ ɬɚ ɞɢɧɚɦɿɱɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜɢɫɬɭɩɚє ɜɚɠɥɢɜɢɦ ɟɥɟɦɟɧɬɨɦ ɫɢɫɬɟɦɢ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɥɸɞɫьɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. ȼɿɞ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɨɰɟɫɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 

ɡɚɥɟɠɢɬь ɧɟ ɥɢɲɟ ɲɜɢɞɤɿɫɬь ɜɤɥɸɱɟɧɧɹ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɭ ɜɢɪɨɛɧɢɱɭ 

ɞɿɹɥьɧɿɫɬь, ɚɥɟ ɣ ɪɿɜɟɧь ɣɨɝɨ ɩɨɞɚɥьɲɨʀ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ, ɥɨɹɥьɧɨɫɬɿ ɞɨ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɬɚ ɛɚɠɚɧɧɹ ɪɨɡɜɢɜɚɬɢɫɹ ɜ ʀʀ ɦɟɠɚɯ. 

Ⱥɞɚɩɬɚɰɿɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ – ɰɟ ɩɪɨɰɟɫ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɢɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ 

ɞɨ ɧɨɜɢɯ ɭɦɨɜ ɬɪɭɞɨɜɨʀ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ, ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ 

ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ, ɧɨɪɦ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ, ɫɨɰɿɚɥьɧɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɭ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ ɬɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨʀ 

ɤɭɥьɬɭɪɢ. ȼɨɧɚ є ɞɜɨɫɬɨɪɨɧɧɿɦ ɩɪɨɰɟɫɨɦ, ɜ ɹɤɨɦɭ ɛɟɪɭɬь ɭɱɚɫɬь ɹɤ ɫɚɦ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ, ɳɨ ɧɚɦɚɝɚєɬьɫɹ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɬɢɫɹ ɜ ɧɨɜɟ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ, ɬɚɤ ɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ, 

ɹɤɚ ɫɬɜɨɪɸє ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɭɦɨɜɢ ɞɥɹ ɲɜɢɞɤɨɝɨ ɬɚ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɝɨ ɜɤɥɸɱɟɧɧɹ ɧɨɜɨɝɨ 

ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ ɞɨ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ. 

ɉɨɧɹɬɬɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɪɨɡɝɥɹɞɚєɬьɫɹ ɭ ɩɪɚɰɹɯ ɛɚɝɚɬьɨɯ 

ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɬɚ ɡɚɪɭɛɿɠɧɢɯ ɞɨɫɥɿɞɧɢɤɿɜ. Ɂɨɤɪɟɦɚ, ɚɜɬɨɪɢ ɩɨɞɚɸɬь ɬɚɤɿ 

ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ: 

1. Ɂɚ ɋ. Ȼɪɭɤɫɨɦ: «Ⱥɞɚɩɬɚɰɿɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ – ɰɟ ɩɪɨɰɟɫ ɜɯɨɞɠɟɧɧɹ ɧɨɜɨɝɨ 

ɱɥɟɧɚ ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɡɚɫɜɨєɧɧɹ ɧɢɦ ɧɨɪɦ, ɩɪɚɜɢɥ, 

ɰɿɧɧɨɫɬɟɣ ɿ ɨɱɿɤɭɜɚɧь, ɳɨ ɿɫɧɭɸɬь ɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ» [2]. 

2. Ɂɚ Ɍ. ȱɜɚɧɨɜɨɸ: «Ⱥɞɚɩɬɚɰɿɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ – ɰɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɯ ɿ 

ɩɫɢɯɨɥɨɝɨ-ɩɟɞɚɝɨɝɿɱɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɯ ɧɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɧɚɣɲɜɢɞɲɨɝɨ 

ɿ ɧɚɣɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɨɝɨ ɜɯɨɞɠɟɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɜ ɧɨɜɟ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɟ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ» 

[19]. 
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Ƚɨɥɨɜɧɚ ɦɟɬɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ – ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ ɱɚɫɭ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɝɨ ɞɥɹ 

ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɨɦ ɨɩɬɢɦɚɥьɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ, ɬɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 

ɣɨɝɨ ɭɫɩɿɲɧɨʀ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɜ ɤɨɥɟɤɬɢɜ. Ɉɫɧɨɜɧɢɦɢ ɰɿɥɹɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ є 

ɨɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɹ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɡ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɸ, ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɦ 

ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɦ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. Ɂɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɭɦɨɜ ɞɥɹ ɞɨɜɝɨɬɪɢɜɚɥɨɝɨ 

ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ, ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɫɬɚɜɥɟɧɧɹ ɞɨ ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ ɬɚ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɜ ɰɿɥɨɦɭ ɿ ɦɚɤɫɢɦɚɥьɧɟ ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ ɩɟɪɿɨɞɭ ɦɚɥɨʀ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ. 

Ɂɧɚɱɟɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɩɨɥɹɝɚє ɜ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɿ 

ɫɬɚɛɿɥьɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɡɧɢɠɟɧɧɿ ɜɢɬɪɚɬ, ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɿɡ ɩɥɢɧɧɿɫɬɸ 

ɤɚɞɪɿɜ. ȿɮɟɤɬɢɜɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɫɩɪɢɹє ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɸ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɿɦɿɞɠɭ 

ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ, ɩɨɫɢɥɟɧɧɸ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɬɚ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɸ ɡɚɝɚɥьɧɨʀ 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. 

 

 Ɉɫɧɨɜɧɿ ɟɬɚɩɢ ɩɪɨɰɟɫɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚɜɟɞɟɧɿ ɧɢɠɱɟ ɧɚ ɪɢɫ. 1.1.  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.1 – ȿɬɚɩɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

Дɠɟɪɟɥɨ: ɫɤɥɚɞɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ [16], [21] 

 

 

1. ɉɿɞɝɨɬɨɜɱɢɣ ɟɬɚɩ
•Ɏɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɭ

•ɉɿɞɛɿɪ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ
•ɋɬɜɨɪɟɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨʀ ɩɪɨɝɪɚɦɢ

2. Ɉɡɧɚɣɨɦɱɢɣ ɟɬɚɩ
•Ɂɭɫɬɪɿɱ ɡ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨɦ
•ȱɧɫɬɪɭɤɬɚɠɿ ɡ ɛɟɡɩɟɤɢ

•Ɉɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɹ ɡ ɰɿɧɧɨɫɬɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ

3. ȿɬɚɩ ɚɤɬɢɜɧɨʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ
•ɇɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɨ ɣ ɤɨɭɱɢɧɝ

•ȼɢɤɨɧɚɧɧɹ ɪɟɚɥьɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧь
•ɋɨɰɿɚɥьɧɚ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɹ ɜ ɤɨɥɟɤɬɢɜ

4. ȿɬɚɩɢ ɨɰɿɧɤɢ
•Ɍɟɫɬɭɜɚɧɧɹ

•Ɂɜɨɪɨɬɧɢɣ ɡɜ'ɹɡɨɤ ɜɿɞ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ
•Ɋɿɲɟɧɧɹ ɳɨɞɨ ɩɨɞɚɥьɲɨɝɨ ɩɥɚɧɭ ɪɨɡɜɢɬɤɭ
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Ɋɨɡɝɥɹɧɟɦɨ ɟɬɚɩɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɛɿɥьɲ ɞɟɬɚɥьɧɨ ɩɨ ɤɨɠɧɨɦɭ ɡ ɧɢɯ: 

1. ɉɿɞɝɨɬɨɜɱɢɣ ɟɬɚɩ 

ɉɟɪɟɞɛɚɱɚє ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɭ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɞɨ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. ɐɟɣ 

ɟɬɚɩ є ɤɪɢɬɢɱɧɨ ɜɚɠɥɢɜɢɦ, ɚɞɠɟ ɩɪɚɜɢɥьɧɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɩɟɪɲɨɝɨ ɤɨɧɬɚɤɬɭ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɡ ɧɨɜɢɦ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟɦ ɜɩɥɢɜɚє ɧɚ ɩɨɞɚɥьɲɭ ɞɢɧɚɦɿɤɭ ɣɨɝɨ 

ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ. 

Ⱦɨ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɞɿɣ ɧɚɥɟɠɚɬь: 

• ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ ɬɚ ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ ɩɪɨ ɧɨɜɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ; 

• ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɦɿɫɰɹ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɝɨ ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ ɬɚ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ; 

• ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ (ɤɭɪɚɬɨɪɚ) ɚɛɨ ɤɭɪɚɬɨɪɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ 

ɩɪɨɰɟɫɭ; 

• ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɥɚɧɭ (ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɨɝɨ ɚɛɨ ɬɢɩɨɜɨɝɨ); 

• ɪɨɡɪɨɛɤɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ (ɿɧɫɬɪɭɤɰɿɣ, ɩɚɦ’ɹɬɨɤ, 

ɞɨɜɿɞɧɢɤɿɜ ɬɨɳɨ). 

2. Ɉɡɧɚɣɨɦɱɢɣ ɟɬɚɩ (ɜɫɬɭɩɧɢɣ). 

ȼɿɧ ɨɯɨɩɥɸє ɩɟɪɲɿ ɞɧɿ ɚɛɨ ɬɢɠɧɿ ɩɟɪɟɛɭɜɚɧɧɹ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ ɜ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. Ƚɨɥɨɜɧɟ ɡɚɜɞɚɧɧɹ – ɧɚɞɚɬɢ ɣɨɦɭ ɜɫɸ ɧɟɨɛɯɿɞɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, 

ɫɮɨɪɦɭɜɚɬɢ ɡɚɝɚɥьɧɟ ɭɹɜɥɟɧɧɹ ɩɪɨ ɤɨɦɩɚɧɿɸ. ɐɟɣ ɟɬɚɩ ɮɨɪɦɭє ɩɟɪɲɟ 

ɜɪɚɠɟɧɧɹ ɩɪɨ ɤɨɦɩɚɧɿɸ ɬɚ ɡɧɚɱɧɨ ɜɩɥɢɜɚє ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɿɸ ɧɨɜɚɱɤɚ. 

Ⱦɨ ɡɚɯɨɞɿɜ ɰьɨɝɨ ɟɬɚɩɭ ɧɚɥɟɠɚɬь: 

• ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɿɧɫɬɪɭɤɬɚɠɿɜ (ɡ ɨɯɨɪɨɧɢ ɩɪɚɰɿ, ɩɨɠɟɠɧɨʀ ɛɟɡɩɟɤɢ, 

ɬɟɯɧɿɤɢ ɛɟɡɩɟɤɢ ɬɨɳɨ); 

• ɨɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɹ ɡ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɸ ɤɭɥьɬɭɪɨɸ, ɰɿɧɧɨɫɬɹɦɢ, 

ɩɨɥɿɬɢɤɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ; 

• ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɹ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ; 

• ɨɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɹ ɡ ɪɨɛɨɱɢɦɢ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɚɦɢ ɬɚ ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɹɦɢ ɜɿɞ 

ɩɨɫɚɞɢ; 

• ɜɿɞɜɿɞɭɜɚɧɧɹ ɜɫɬɭɩɧɢɯ ɬɪɟɧɿɧɝɿɜ (ɡɚ ɩɨɬɪɟɛɢ). 

3. ȿɬɚɩ ɚɤɬɢɜɧɨʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ.  
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ɐɟ ɮɚɡɚ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨɝɨ ɩɪɢɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɞɨ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɩɨɫɚɞɨɜɢɯ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ. 

ɉɪɚɰɿɜɧɢɤ ɩɨɱɢɧɚє ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨ ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢ ɡɚɜɞɚɧɧɹ, ɜɡɚєɦɨɞɿɹɬɢ ɡ ɤɨɥɟɝɚɦɢ, 

ɛɪɚɬɢ ɭɱɚɫɬь ɭ ɩɪɨєɤɬɚɯ. ɐɟɣ ɩɟɪɿɨɞ ɦɨɠɟ ɬɪɢɜɚɬɢ ɜɿɞ ɤɿɥьɤɨɯ ɬɢɠɧɿɜ ɞɨ 

ɤɿɥьɤɨɯ ɦɿɫɹɰɿɜ ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɫɤɥɚɞɧɨɫɬɿ ɪɨɛɨɬɢ ɬɚ ɪɿɜɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. 

ɇɚ ɰьɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɜɚɠɥɢɜɨ: 

• ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɤɨɧɬɪɨɥɸɜɚɬɢ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ; 

• ɧɚɞɚɜɚɬɢ ɣɨɦɭ ɡɜɨɪɨɬɧɢɣ ɡɜ'ɹɡɨɤ; 

• ɩɿɞɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɡɚ ɩɨɬɪɟɛɢ (ɱɟɪɟɡ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɱɢ HR-ɮɚɯɿɜɰɹ); 

• ɜɢɹɜɥɹɬɢ ɦɨɠɥɢɜɿ ɬɪɭɞɧɨɳɿ ɭ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɿɣ ɚɛɨ ɫɨɰɿɚɥьɧɿɣ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ. 

4. ȿɬɚɩ ɨɰɿɧɤɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 

ɇɚ ɡɚɜɟɪɲɚɥьɧɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɩɪɨɜɨɞɢɬьɫɹ ɚɧɚɥɿɡ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ. ɐɟ 

ɞɨɡɜɨɥɹє ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɸɜɚɬɢ ɫɜɨʀ ɩɿɞɯɨɞɢ ɞɨ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ 

ɚɧɚɥɿɡɭ ɩɪɚɤɬɢɤɢ. 

• ɨɰɿɧɸєɬьɫɹ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɚ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢɜɧɿɫɬь ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ; 

• ɚɧɚɥɿɡɭєɬьɫɹ ɫɬɭɩɿɧь ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɭ ɤɨɥɟɤɬɢɜ; 

• ɩɪɨɜɨɞɢɬьɫɹ ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ ɚɛɨ ɿɧɬɟɪɜ’ɸ ɳɨɞɨ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɨɫɬɿ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɭɦɨɜɚɦɢ ɪɨɛɨɬɢ; 

• ɩɪɢɣɦɚєɬьɫɹ ɪɿɲɟɧɧɹ ɳɨɞɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɹ ɩɟɪɿɨɞɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, ɣɨɝɨ 

ɩɪɨɞɨɜɠɟɧɧɹ ɚɛɨ (ɭ ɪɚɡɿ ɧɟɜɞɚɥɨʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ) – ɩɪɨ ɪɨɡɿɪɜɚɧɧɹ ɬɪɭɞɨɜɢɯ 

ɜɿɞɧɨɫɢɧ. 

 

Ɉɫɧɨɜɧɿ ɮɚɤɬɨɪɢ, ɳɨ ɜɩɥɢɜɚɸɬь ɧɚ ɩɪɨɰɟɫ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɡɚɡɧɚɱɟɧɿ 

ɧɚ ɪɢɫ 1.2.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.2 – Ɏɚɤɬɨɪɢ, ɳɨ ɜɩɥɢɜɚɸɬь ɧɚ ɩɪɨɰɟɫ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

Дɠɟɪɟɥɨ: ɫɤɥɚɞɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ [23], [38] 

 

Ⱦɚɥɿ ɪɨɡɝɥɹɧɟɦɨ ɤɨɠɟɧ ɡ ɮɚɤɬɨɪɿɜ ɛɿɥьɲ ɞɟɬɚɥьɧɨ: 

1. ȱɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ 

• ɩɨɩɟɪɟɞɧɿɣ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɣ ɞɨɫɜɿɞ; 

• ɪɿɜɟɧь ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ; 

• ɦɨɬɢɜɚɰɿɹ ɞɨ ɪɨɛɨɬɢ; 

• ɤɨɦɭɧɿɤɚɛɟɥьɧɿɫɬь, ɜɿɞɤɪɢɬɿɫɬь ɞɨ ɧɨɜɨɝɨ; 

• ɪɿɜɟɧь ɫɬɪɟɫɨɫɬɿɣɤɨɫɬɿ ɬɚ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɿ. 

ɑɢɦ ɝɧɭɱɤɿɲɢɣ ɬɚ ɞɨɫɜɿɞɱɟɧɿɲɢɣ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ, ɬɢɦ ɥɟɝɲɟ ɣɨɦɭ 

ɚɞɚɩɬɭɜɚɬɢɫɹ ɞɨ ɧɨɜɢɯ ɭɦɨɜ. 

2. Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɚ ɤɭɥьɬɭɪɚ ɤɨɦɩɚɧɿʀ 

• ɧɚɹɜɧɿɫɬь ɱɿɬɤɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɢɯ ɧɨɪɦ, ɩɪɚɜɢɥ, ɰɿɧɧɨɫɬɟɣ; 

• ɫɬɭɩɿɧь ɜɿɞɤɪɢɬɨɫɬɿ, ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɿ ɞɨ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ; 

Ɏɚɤɬɨɪɢ, 
ɳɨ 

ɜɩɥɢɜɚɸɬь 
ɧɚ ɩɪɨɰɟɫ 
ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ

Ɉɪɝɚɧɿɱɧɚ 
ɤɭɥьɬɭɪɚ 
ɤɨɦɩɚɧɿʀ

Ɋɨɥь 
ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ ɬɚ 
ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɚ

ɋɨɰɿɚɥьɧɨ-
ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɣ 

ɤɥɿɦɚɬ ɜ 
ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ

ɑɿɬɤɿɫɬь 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɯ 

ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɬɚ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɿɜ

ȱɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɿ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ
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• ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ; 

• ɚɬɦɨɫɮɟɪɚ ɜ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ; 

• ɫɬɢɥь ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ (ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɱɧɢɣ, ɚɜɬɨɪɢɬɚɪɧɢɣ, ɥɿɛɟɪɚɥьɧɢɣ 

ɬɨɳɨ). 

Ɂɞɨɪɨɜɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɚ ɤɭɥьɬɭɪɚ ɩɪɢɫɤɨɪɸє ɩɪɨɰɟɫ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, ɚ ɬɨɤɫɢɱɧɟ 

ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ – ɧɚɜɩɚɤɢ, ɭɫɤɥɚɞɧɸє ɣɨɝɨ. 

3. Ɋɨɥь ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ ɬɚ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ 

• ɫɬɭɩɿɧь ɡɚɥɭɱɟɧɨɫɬɿ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ ɭ ɩɪɨɰɟɫ ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɜ ɩɨɫɚɞɭ; 

• ɹɤɿɫɬь ɡɜɨɪɨɬɧɨɝɨ ɡɜ’ɹɡɤɭ; 

• ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɚ ɤɪɢɬɢɤɚ ɬɚ ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ; 

• ɧɚɹɜɧɿɫɬь ɱɿɬɤɨɝɨ ɩɥɚɧɭ ɞɿɣ. 

ȿɮɟɤɬɢɜɧɚ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ ɦɿɠ ɤɟɪɿɜɧɢɤɨɦ ɬɚ ɧɨɜɢɦ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɨɦ – 

ɡɚɩɨɪɭɤɚ ɭɫɩɿɲɧɨʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ. 

4. ɋɨɰɿɚɥьɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɣ ɤɥɿɦɚɬ ɭ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ 

• ɪɿɜɟɧь ɡɝɭɪɬɨɜɚɧɨɫɬɿ ɤɨɦɚɧɞɢ; 

• ɝɨɬɨɜɧɿɫɬь ɤɨɥɟɝ ɞɨɩɨɦɚɝɚɬɢ ɧɨɜɚɱɤɭ; 

• ɞɨɛɪɨɡɢɱɥɢɜɿɫɬь, ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿʀ ɬɚ ɤɨɧɮɥɿɤɬɿɜ. 

Ʉɨɥɟɤɬɢɜ, ɹɤɢɣ ɝɨɬɨɜɢɣ ɞɨ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɧɨɜɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ, ɡɧɚɱɧɨ 

ɩɨɥɟɝɲɭє ɩɪɨɰɟɫ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ. 

5. ɑɿɬɤɿɫɬь ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɬɚ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɿɜ 

• ɞɨɫɬɭɩɧɿɫɬь ɩɨɫɚɞɨɜɢɯ ɿɧɫɬɪɭɤɰɿɣ; 

• ɡɪɨɡɭɦɿɥɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɰɿɧɤɢ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ; 

• ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ ɪɨɛɨɬɢ, ɿɧɫɬɪɭɤɰɿʀ, ɩɪɚɜɢɥɚ – ɭɫɟ ɰɟ ɡɧɢɠɭє ɪɿɜɟɧь 

ɧɟɜɢɡɧɚɱɟɧɨɫɬɿ ɞɥɹ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. 

 

Ɋɨɡɭɦɿɧɧɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɬɚ ɱɢɧɧɢɤɿɜ, ɹɤɿ ɧɚ ɧьɨɝɨ 

ɜɩɥɢɜɚɸɬь, ɞɨɡɜɨɥɹє ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɰɿɥɟɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨ ɭɩɪɚɜɥɹɬɢ ɰɢɦ ɩɪɨɰɟɫɨɦ, 

ɡɧɢɠɭɜɚɬɢ ɤɚɞɪɨɜɿ ɪɢɡɢɤɢ ɬɚ ɩɿɞɜɢɳɭɜɚɬɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɬɪɭɞɨɜɨʀ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ. 
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1.2 Ʉɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿɹ ɜɢɞɿɜ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɬɚ ʀɯ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ 

 

Ⱥɞɚɩɬɚɰɿɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɦɨɠɧɚ ɩɨɞɿɥɢɬɢ ɧɚ ɞɜɚ ɤɥɸɱɨɜɿ ɬɢɩɢ – ɩɟɪɜɢɧɧɭ 

ɬɚ ɜɬɨɪɢɧɧɭ. ɉɟɪɜɢɧɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɫɬɨɫɭєɬьɫɹ ɨɫɿɛ, ɹɤɿ ɜɩɟɪɲɟ ɞɨɥɭɱɚɸɬьɫɹ ɞɨ 

ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɜɢɩɭɫɤɧɢɤɿɜ ɡɚɤɥɚɞɿɜ ɜɢɳɨʀ ɨɫɜɿɬɢ, ɳɨ ɧɟ 

ɦɚɸɬь ɩɪɚɤɬɢɱɧɨɝɨ ɞɨɫɜɿɞɭ ɪɨɛɨɬɢ. ȼɬɨɪɢɧɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ, ɧɚɬɨɦɿɫɬь, 

ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɚ ɧɚ ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɹɤɿ ɜɠɟ ɦɚɸɬь ɞɨɫɜɿɞ ɭ ɩɟɜɧɿɣ 

ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɿɣ ɫɮɟɪɿ, ɚɥɟ ɡɦɿɧɸɸɬь ɦɿɫɰɟ ɪɨɛɨɬɢ ɚɛɨ ɩɪɨɯɨɞɹɬь ɤɚɪ’єɪɧɟ 

ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ. ɑɟɪɟɡ ɫɜɨɸ ɛɚɝɚɬɨɝɪɚɧɧɿɫɬь ɜɬɨɪɢɧɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɩɨɬɪɟɛɭє 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭ. Ɉɛɢɞɜɚ ɜɢɞɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɞɨɰɿɥьɧɨ ɪɨɡɝɥɹɞɚɬɢ ɡ ɩɨɡɢɰɿɣ 

ɩɫɢɯɨɮɿɡɿɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ, ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ, ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɬɚ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨɝɨ ɚɫɩɟɤɬɿɜ, ɤɨɠɟɧ ɡ ɹɤɢɯ ɦɚє ɜɥɚɫɧɿ ɨɛ'єɤɬɢ ɜɩɥɢɜɭ, ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɬɚ 

ɤɪɢɬɟɪɿʀ ɨɰɿɧɤɢ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢɜɧɨɫɬɿ. 

ɉɨɪɿɜɧɹɧɧɹ ɩɟɪɜɢɧɧɨʀ ɬɚ ɜɬɨɪɢɧɧɨʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɩɨɞɚɧɨ ɜ ɬɚɛɥ. 

1.1. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɹ 1.1 – ɉɨɪɿɜɧɹɥьɧɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɩɟɪɜɢɧɧɨʀ ɬɚ ɜɬɨɪɢɧɧɨʀ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 

Хɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɉɟɪɜɢɧɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ Вɬɨɪɢɧɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ 

Ɋɿɜɟɧь ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɇɨɜɢɣ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ 

ȱɫɧɭɸɱɢɣ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤ 

ɚɛɨ ɧɨɜɢɣ ɡ ɞɨɫɜɿɞɨɦ 
ɪɨɛɨɬɢ 

Ɇɟɬɚ 
ȱɧɬɟɝɪɚɰɿɹ ɧɨɜɨɝɨ 

ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ 

ɉɟɪɟɯɿɞ ɧɚ ɧɨɜɿ ɭɦɨɜɢ / 
ɩɨɫɚɞɭ 

Ɍɪɢɜɚɥɿɫɬь 

ȱɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɨ, ɡɚɥɟɠɧɨ 
ɜɿɞ ɫɩɟɰɢɮɿɤɢ ɪɨɛɨɬɢ 

ɬɢ ɪɿɜɧɹ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ. 
ɉɨɬɪɟɛɭє ɛɿɥьɲɟ ɱɚɫɭ 

ɞɥɹ ɚɞɚɩɬɭɜɚɧɧɹ ɧɨɜɨɝɨ 
ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ. 

ȱɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɨ, ɡɚɥɟɠɧɨ 
ɜɿɞ ɨɛɫɬɚɜɢɧ, ɳɨ 

ɩɨɬɪɟɛɭɸɬь ɚɞɚɩɬɚɰɿɸ 
(ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ, ɜɿɞɩɭɫɬɤɚ, 

ɧɨɜɢɣ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤ 
ɡɡɨɜɧɿ ɡ ɞɨɫɜɿɞɨɦ, 
ɬɨɳɨ). ɉɪɨɬɟ, ɜ 

ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɿ ɡ ɩɟɪɜɢɧɧɢɦ 
ɜɢɞɨɦ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɛɭɞɟ 
ɡɚɣɦɚɬɢ ɦɟɧɲɟ ɱɚɫɭ. 
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ɉɪɨɞɨɜɠɟɧɧɹ ɬɚɛɥ. 1.1 

Ɋɿɜɟɧь ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ 
ɉɨɬɪɟɛɭє ɩɨɫɬɿɣɧɨɝɨ 

ɫɭɩɪɨɜɨɞɭ 

ɑɚɫɬɤɨɜɚ ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ 
(ɬɨɱɤɨɜɚ) 

Ɉɫɧɨɜɧɿ ɫɤɥɚɞɨɜɿ 

Ɂɧɚɣɨɦɫɬɜɨ ɡ 
ɤɭɥьɬɭɪɨɸ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, 

ɨɛɨɜ’ɹɡɤɚɦɢ, 
ɤɨɥɟɤɬɢɜɨɦ 

ɍɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɜɠɟ 
ɧɚɛɭɬɢɯ ɧɚɜɢɱɨɤ, 
ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɧɨɜɢɯ 

ɩɨɫɚɞɨɜɢɯ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ, 
ɦɨɠɥɢɜɚ ɡɦɿɧɚ 

ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ 

Дɠɟɪɟɥɨ: ɫɤɥɚɞɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ [17] 

 

Вɬɨɪɢɧɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɜɤɥɸɱɚє ɜ ɫɟɛɟ ɩɨɡɢɰɿʀ ɩɫɢɯɨɮɿɡɿɨɥɨɝɿɱɧɨʀ, 

ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɿ ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɨʀ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ. Ɂɨɤɪɟɦɚ, ɜɚɠɥɢɜɨ ɜɢɞɿɥɹɬɢ 

ɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɭ ɫɬɨɪɨɧɭ ɜɢɳɟɡɚɡɧɚɱɟɧɢɯ ɩɭɧɤɬɿɜ, ɬɚɤɿ ɹɤ ɰɿɥьɨɜɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ, 

ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɿ, ɜ ɰɿɥɨɦɭ, ɨɛ’єɤɬ, ɦɟɬɭ ɬɚ ɰɿɥь. ȼɬɨɪɢɧɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ 

ɫɬɨɫɭєɬьɫɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɹɤɿ ɜɠɟ ɦɚɸɬь ɞɨɫɜɿɞ ɪɨɛɨɬɢ, ɚɥɟ ɡɦɿɧɸɸɬь ɩɿɞɪɨɡɞɿɥ, 

ɩɨɫɚɞɭ ɚɛɨ ɩɟɪɟɯɨɞɹɬь ɞɨ ɿɧɲɨʀ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɮɚɯɿɜɟɰь, ɩɟɪɟɜɟɞɟɧɢɣ 

ɭ ɧɨɜɢɣ ɜɿɞɞɿɥ, ɚɞɚɩɬɭєɬьɫɹ ɞɨ ɧɨɜɢɯ ɤɨɥɟɝ, ɡɦɿɧɟɧɢɯ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥьɧɢɯ 

ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ ɬɚ ɫɬɢɥɸ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ. 

ɉɫɢɯɨɮɿɡɿɨɥɨɝɿɱɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɩɪɢɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɞɨ 

ɡɦɿɧɟɧɢɯ ɚɛɨ ɧɨɜɢɯ ɭɦɨɜ ɮɿɡɢɱɧɨɝɨ ɬɚ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɧɚɜɚɧɬɚɠɟɧɧɹ, ɚ ɬɚɤɨɠ 

ɞɨ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɟɣ ɮɿɡɿɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɩɪɚɰɿ. Ɉɫɧɨɜɧɢɦ ɨɛ’єɤɬɨɦ ɰɿєʀ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ є ɜɢɪɨɛɧɢɱɟ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ, ɹɤɟ ɨɯɨɩɥɸє ɧɢɡɤɭ ɮɚɤɬɨɪɿɜ, ɳɨ 

ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧьɨ ɜɩɥɢɜɚɸɬь ɧɚ ɮɿɡɢɱɧɢɣ ɫɬɚɧ, ɟɦɨɰɿɣɧɟ ɫɚɦɨɩɨɱɭɬɬɹ, ɦɨɬɢɜɚɰɿɸ 

ɞɨ ɪɨɛɨɬɢ ɬɚ ɡɚɝɚɥьɧɭ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɿɫɬь. Ɍɪɢɜɚɥɚ ɞɿɹ ɬɚɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɿɜ ɦɨɠɟ 

ɩɪɢɡɜɟɫɬɢ ɞɨ ɩɨɝɿɪɲɟɧɧɹ ɡɞɨɪɨɜ’ɹ, ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɜɬɨɦɥɸɜɚɧɨɫɬɿ, ɡɛɿɥьɲɟɧɧɹ 

ɤɿɥьɤɨɫɬɿ ɡɚɯɜɨɪɸɜɚɧь ɿ ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɯ ɬɪɚɜɦ. 

ɉɪɨɮɟɫɿɣɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɨɡɧɚɱɚє ɟɮɟɤɬɢɜɧɟ ɡɚɫɜɨєɧɧɹ ɧɨɜɨʀ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ 

ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ ɡɜɢɤɚɧɧɹ ɞɨ ʀʀ ɫɩɟɰɢɮɿɤɢ, ɡɦɿɫɬɭ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɬɚ ɭɦɨɜ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ. ɋɬɭɩɿɧь ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɦɿɠ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɦɢ 

ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɹɦɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɿ ɡɨɜɧɿɲɧɿɦɢ ɜɢɦɨɝɚɦɢ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɪɨɥɿ ɛɚɝɚɬɨ ɜ 
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ɱɨɦɭ ɡɚɥɟɠɢɬь ɜɿɞ ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɿɥьɤɢ ɪɨɛɨɱɟ ɦɿɫɰɟ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚє ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɦ 

ɧɚɫɬɚɧɨɜɚɦ ɿ ɫɨɰɿɚɥьɧɢɦ ɩɪɚɝɧɟɧɧɹɦ ɥɸɞɢɧɢ. 

ɋɨɰɿɚɥьɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɫɬɨɫɭєɬьɫɹ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɭ 

ɧɨɜɢɣ ɬɪɭɞɨɜɢɣ ɤɨɥɟɤɬɢɜ, ɡɚɫɜɨєɧɧɹ ɧɟɮɨɪɦɚɥьɧɢɯ ɧɨɪɦ, ɬɪɚɞɢɰɿɣ, ɜɡɚєɦɢɧ ɭ 

ɤɨɦɚɧɞɿ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɞɨ ɫɬɢɥɸ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ. ɐɟɣ ɩɪɨɰɟɫ 

ɮɨɪɦɭє ɜɿɞɱɭɬɬɹ ɡɚɥɭɱɟɧɨɫɬɿ, ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɬɚ ɪɿɜɧɨɩɪɚɜɧɨʀ ɭɱɚɫɬɿ ɜ 

ɤɨɥɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɠɢɬɬɿ, ɫɩɪɢɹɸɱɢ ɝɚɪɦɨɧɿɣɧɨɦɭ ɜɤɥɸɱɟɧɧɸ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɜ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɟ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ. 

ɉɟɪɜɢɧɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɨɯɨɩɥɸє ɩɫɢɯɨɮɿɡɿɨɥɨɝɿɱɧɭ, ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɭ ɬɚ 

ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɭ ɫɤɥɚɞɨɜɿ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɦɚє ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɣ ɜɢɦɿɪ, ɳɨ 

ɜɤɥɸɱɚє ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɦɟɬɢ, ɨɛ’єɤɬɚ, ɰɿɥьɨɜɢɯ ɨɪɿєɧɬɢɪɿɜ ɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ 

ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢɜɧɨɫɬɿ. Ɉɫɧɨɜɧɨɸ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɨɸ ɰьɨɝɨ ɜɢɞɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ є ɩɟɪɲɟ 

ɜɤɥɸɱɟɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɜ ɬɪɭɞɨɜɭ ɞɿɹɥьɧɿɫɬь – ɡɚɡɜɢɱɚɣ ɩɿɫɥɹ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɹ 

ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɚɛɨ ɩɪɢ ɩɟɪɟɯɨɞɿ ɧɚ ɩɟɪɲɟ ɪɨɛɨɱɟ ɦɿɫɰɟ. ɉɟɪɜɢɧɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ 

ɫɬɨɫɭєɬьɫɹ ɧɨɜɨɩɪɢɣɧɹɬɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɨɫɨɛɥɢɜɨ ɦɨɥɨɞɢɯ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɿɜ ɛɟɡ 

ɩɪɚɤɬɢɱɧɨɝɨ ɞɨɫɜɿɞɭ. ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɰɟ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɜɢɩɭɫɤɧɢɤ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ, ɹɤɢɣ 

ɩɪɨɯɨɞɢɬь ɩɟɪɲɢɣ ɪɨɛɨɱɢɣ ɞɟɧь ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ. ɍ ɰьɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɨɫɧɨɜɧɚ 

ɭɜɚɝɚ ɡɨɫɟɪɟɞɠɭєɬьɫɹ ɧɚ ɨɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɿ ɡ ɩɨɫɚɞɨɜɢɦɢ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɚɦɢ, ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɦ 

ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟɦ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɸ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɬɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɸ ɤɭɥьɬɭɪɨɸ. 

ɉɫɢɯɨɮɿɡɿɨɥɨɝɿɱɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɧɚ ɟɬɚɩɿ ɩɟɪɜɢɧɧɨɝɨ ɜɯɨɞɠɟɧɧɹ ɞɨ ɬɪɭɞɨɜɨʀ 

ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɡɜɢɤɚɧɧɹ ɞɨ ɧɨɜɨɝɨ ɪɢɬɦɭ ɠɢɬɬɹ, ɧɚɜɚɧɬɚɠɟɧɧɹ, 

ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɝɪɚɮɿɤɭ ɬɚ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ. Ɇɨɥɨɞɢɣ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ ɫɬɢɤɚєɬьɫɹ 

ɡ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɸ ɩɪɢɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɞɨ ɮɿɡɢɱɧɢɯ ɿ ɩɫɢɯɨɟɦɨɰɿɣɧɢɯ ɜɢɦɨɝ, ɹɤɿ 

ɜɿɞɪɿɡɧɹɸɬьɫɹ ɜɿɞ ɭɦɨɜ ɧɚɜɱɚɥьɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ. ȼɢɪɨɛɧɢɱɟ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ, ɹɤ 

ɫɭɤɭɩɧɿɫɬь ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɧɨɝɨ ɪɟɠɢɦɭ, ɲɭɦɭ, ɨɫɜɿɬɥɟɧɧɹ, ɝɪɚɮɿɤɚ ɩɪɚɰɿ ɬɚ 

ɿɧɲɨɝɨ, ɫɬɚє ɤɪɢɬɢɱɧɢɦ ɱɢɧɧɢɤɨɦ, ɳɨ ɜɩɥɢɜɚє ɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɸ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɧɚ 

ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɿɫɬь, ɦɨɬɢɜɚɰɿɸ ɬɚ ɫɚɦɨɩɨɱɭɬɬɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. 

ɉɪɨɮɟɫɿɣɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɭ ɩɟɪɜɢɧɧɿɣ ɮɨɪɦɿ ɨɡɧɚɱɚє ɩɨɱɚɬɤɨɜɟ ɡɚɫɜɨєɧɧɹ 

ɨɫɧɨɜ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɜ ɪɟɚɥьɧɨɦɭ ɪɨɛɨɱɨɦɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ. Ƀɞɟɬьɫɹ ɧɟ 
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ɥɢɲɟ ɩɪɨ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɫɩɟɰɢɮɿɤɢ ɡɚɜɞɚɧь ɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɚ ɣ ɩɪɨ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 

ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɿɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬɿ, ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɪɨɥɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. ɑɚɫɬɨ ɫɚɦɟ 

ɜ ɰɟɣ ɩɟɪɿɨɞ ɜɢɧɢɤɚє ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь ɦɿɠ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɦɢ ɡɧɚɧɧɹɦɢ ɬɚ 

ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɦɢ ɜɢɦɨɝɚɦɢ, ɳɨ ɩɨɬɪɟɛɭє ɨɫɨɛɥɢɜɨʀ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɡ ɛɨɤɭ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɿɜ 

ɚɛɨ ɤɨɥɟɝ. ȿɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɰьɨɝɨ ɟɬɚɩɭ ɡɧɚɱɧɨɸ ɦɿɪɨɸ ɡɚɥɟɠɢɬь ɜɿɞ 

ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɚɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɚ ɬɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ ɡ ɛɨɤɭ 

ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ. 

ɋɨɰɿɚɥьɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɩɨɥɹɝɚє ɭ ɜɯɨɞɠɟɧɧɿ ɧɨɜɚɱɤɚ ɜ 

ɫɮɨɪɦɨɜɚɧɢɣ ɬɪɭɞɨɜɢɣ ɤɨɥɟɤɬɢɜ, ɡɚɫɜɨєɧɧɿ ɧɟɮɨɪɦɚɥьɧɢɯ ɩɪɚɜɢɥ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ, 

ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ɿ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨʀ ɤɭɥьɬɭɪɢ. ɍɫɩɿɲɧɚ ɫɨɰɿɚɥɿɡɚɰɿɹ 

ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє, ɳɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɫɩɪɢɣɦɚɸɬь ɹɤ ɩɨɜɧɨɰɿɧɧɨɝɨ ɱɥɟɧɚ ɤɨɦɚɧɞɢ, 

ɝɨɬɨɜɨɝɨ ɞɨ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ, ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɧɨɪɦ ɿ ɭɱɚɫɬɿ ɜ ɠɢɬɬɿ ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ. Ⱥɞɚɩɬɚɰɿɹ 

ɞɨ ɫɬɢɥɸ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɬɚ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɢɯ ɦɟɯɚɧɿɡɦɿɜ 

ɫɬɜɨɪɸє ɩɟɪɟɞɭɦɨɜɢ ɞɥɹ ɫɬɚɛɿɥьɧɨʀ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɬɚ ɥɨɹɥьɧɨɫɬɿ ɞɨ 

ɤɨɦɩɚɧɿʀ. 

ɉɨɪɿɜɧɹɥьɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ ɩɟɪɜɢɧɧɨʀ ɬɚ ɜɬɨɪɢɧɧɨʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ 

ɞɨɡɜɨɥɹє ɡɪɨɛɢɬɢ ɜɢɫɧɨɜɨɤ, ɳɨ ɨɛɢɞɜɚ ɜɢɞɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɦɚɸɬь ɫɩɿɥьɧɿ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɿ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɢ – ɩɫɢɯɨɮɿɡɿɨɥɨɝɿɱɧɭ, ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɭ ɬɚ ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-

ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɭ ɫɤɥɚɞɨɜɿ – ɨɞɧɚɤ ɪɿɡɧɹɬьɫɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɨɦ ɿ ɡɦɿɫɬɨɦ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ. 

ɉɟɪɜɢɧɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ є ɨɫɧɨɜɨɸ ɜɯɨɞɠɟɧɧɹ ɦɨɥɨɞɨɝɨ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɚ ɭ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɟ 

ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ, ɞɟ ɤɪɢɬɢɱɧɭ ɪɨɥь ɜɿɞɿɝɪɚɸɬь ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ, ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɨ 

ɬɚ ɩɪɢɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɞɨ ɧɨɜɢɯ ɭɦɨɜ. ɇɚɬɨɦɿɫɬь ɜɬɨɪɢɧɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɫɬɨɫɭєɬьɫɹ 

ɡɦɿɧ ɭɫɟɪɟɞɢɧɿ ɜɠɟ ɡɧɚɣɨɦɨɝɨ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ ɩɨɥɹ, ɤɨɥɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬь 

ɧɚ ɧɨɜɭ ɩɨɫɚɞɭ ɱɢ ɜ ɿɧɲɢɣ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥ. ɍɫɩɿɲɧɟ ɩɪɨɯɨɞɠɟɧɧɹ ɨɛɨɯ ɬɢɩɿɜ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɨɬɪɟɛɭє ɰɿɥɟɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɱɿɬɤɢɯ ɰɿɥɟɣ, ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɬɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ. 
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1.3 ɋɭɱɚɫɧɿ ɬɟɨɪɿʀ ɬɚ ɩɿɞɯɨɞɢ ɞɨ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

 

ɍ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɹɯ ɩɪɨɰɟɫ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɧɚɛɭɜɚє ɨɫɨɛɥɢɜɨʀ ɡɧɚɱɭɳɨɫɬɿ ɹɤ 

ɞɥɹ ɧɨɜɢɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ, ɬɚɤ ɿ ɞɥɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɹɤɿ ɩɟɪɟɠɢɜɚɸɬь ɪɿɡɧɿ ɟɬɚɩɢ 

ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɤɚɪ’єɪɢ ɱɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿ ɤɪɢɡɢ. ɐɟ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɞɨ ɧɨɜɨʀ 

ɩɨɫɚɞɢ, ɪɟɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɩɿɫɥɹ ɩɟɪɟɪɜɢ, ɩɪɢɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɞɨ ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɜ ɩɨɫɚɞɿ ɚɛɨ 

ɧɚɜɿɬь ɞɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɡɜɿɥьɧɟɧɧɹ. ɍɫɟ ɰɟ ɩɨɬɪɟɛɭє ɨɧɨɜɥɟɧɧɹ ɩɿɞɯɨɞɿɜ – ɹɤ 

ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɯ, ɬɚɤ ɿ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɯ – ɞɨ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɨɧɹɬь ɬɚ ɪɨɡɪɨɛɤɢ 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɯ ɦɟɯɚɧɿɡɦɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿєɸ ɿ ɫɨɰɿɚɥɿɡɚɰɿєɸ ɜ ɦɟɠɚɯ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. 

Ɂɝɿɞɧɨ ɡ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹɦ ȼ. Ɇ. Ⱦɚɧɸɤɚ [13], ɜɢɪɨɛɧɢɱɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ – ɰɟ 

ɩɪɨɰɟɫ ɜɯɨɞɠɟɧɧɹ ɧɨɜɨɩɪɢɣɧɹɬɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɜ ɧɨɜɟ ɬɪɭɞɨɜɟ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ, ɳɨ 

ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɣɨɝɨ ɩɪɢɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɞɨ ɭɦɨɜ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨʀ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ. ɐɟɣ ɩɪɨɰɟɫ є 

ɛɚɝɚɬɨɝɪɚɧɧɢɦ ɿ ɦɚє ɧɚ ɦɟɬɿ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɡ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɥɨɹɥьɧɨɝɨ, 

ɧɚɞɿɣɧɨɝɨ ɬɚ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɱɥɟɧɚ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ, ɹɤɢɣ ɧɟ ɥɢɲɟ ɩɨɞɿɥɹє ɰɿɥɿ 

ɬɚ ɰɿɧɧɨɫɬɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɚ ɣ ɨɬɨɬɨɠɧɸє ɫɟɛɟ ɡ ʀʀ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɬɚ ɿɧɬɟɪɟɫɚɦɢ. 

Ɋɨɡɲɢɪɸɸɱɢ ɰɸ ɞɭɦɤɭ, ɚɞɚɩɬɚɰɿɸ ɬɚɤɨɠ ɦɨɠɧɚ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɜɚɬɢ ɹɤ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɜɚɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɟ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ, 

ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɣ ɧɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɣɨɝɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ, ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɞɨ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨʀ 

ɤɭɥьɬɭɪɢ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɭ ɞɨ ɭɫɩɿɲɧɨɝɨ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɫɜɨʀɯ ɮɭɧɤɰɿɣ. ɐɟ 

ɡɧɚɱɧɨ ɲɢɪɲɢɣ ɿ ɬɪɢɜɚɥɿɲɢɣ ɩɪɨɰɟɫ, ɧɿɠ ɩɪɨɫɬɨ ɜɫɬɭɩɧɢɣ ɿɧɫɬɪɭɤɬɚɠ – 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɦɚє ɫɩɪɢɹɬɢ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɸ ɜɿɞɞɚɧɨɫɬɿ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ, ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɸ ɣɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɧɚ ɪɚɧɧɿɯ ɟɬɚɩɚɯ ɿ, ɹɤ ɧɚɫɥɿɞɨɤ, 

ɩɨɤɪɚɳɟɧɧɸ ɡɚɝɚɥьɧɨʀ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. 

ɇɚ ɞɭɦɤɭ Ⱦɚɧɸɤɚ ȼ. Ɇ., ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɩɨɥɹɝɚє ɭ ɩɨɫɬɭɩɨɜɨɦɭ 

ɡɚɫɜɨєɧɧɿ ɧɨɜɢɦ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɨɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɡɧɚɧь, ɳɨ ɫɬɨɫɭɸɬьɫɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ 

ɩɨɛɭɞɨɜɢ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɨɤɪɟɦɢɯ ɰɟɯɿɜ ɚɛɨ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ, ɦɟɯɚɧɿɡɦɿɜ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɞɿɸɱɨɝɨ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɪɨɡɩɨɪɹɞɤɭ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɦɿɫɰɹ ɿ 
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ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɫɜɨɝɨ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɭ ɜ ɡɚɝɚɥьɧɿɣ ɫɢɫɬɟɦɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. Ⱦɨ ɬɨɝɨ ɠ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ 

ɦɚє ɨɡɧɚɣɨɦɢɬɢɫɹ ɡ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɹɦɢ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɦɿɠ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɢɦɢ ɨɞɢɧɢɰɹɦɢ, 

ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɬɚ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɦɢ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɦɢ. 

ɉɪɨɮɟɫɿɣɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ, ɭ ɫɜɨɸ ɱɟɪɝɭ, ɡɨɫɟɪɟɞɠɭєɬьɫɹ ɧɚ ɨɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɿ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɡ ɣɨɝɨ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɿɦ ɪɨɛɨɱɢɦ ɦɿɫɰɟɦ, ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɦɢ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɚɦɢ, 

ɪɟɠɢɦɨɦ ɩɪɚɰɿ ɬɚ ɜɿɞɩɨɱɢɧɤɭ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɿɡ ɜɢɦɨɝɚɦɢ ɞɨ ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɬɟɯɧɿɤɢ 

ɛɟɡɩɟɤɢ, ɬɪɭɞɨɜɢɯ ɧɨɪɦ ɿ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ɹɤɨɫɬɿ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɡɚɜɞɚɧь. ȼɚɠɥɢɜɨ ɬɚɤɨɠ 

ɞɨɧɟɫɬɢ ɞɨ ɧɨɜɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ ɩɪɚɜɢɥɚ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ, ɫɢɫɬɟɦɭ ɡɚɨɯɨɱɟɧь ɿ 

ɩɨɤɚɪɚɧь, ɚ ɬɚɤɨɠ ɤɪɢɬɟɪɿʀ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɪɨɛɨɬɢ. 

ɉɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɜɿɞɿɝɪɚє ɧɟ ɦɟɧɲ ɜɚɠɥɢɜɭ ɪɨɥь, ɚɞɠɟ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє 

ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɭɦɨɜ ɞɥɹ ɛɟɡɩɟɪɟɲɤɨɞɧɨɝɨ, ɝɚɪɦɨɧɿɣɧɨɝɨ ɜɯɨɞɠɟɧɧɹ ɧɨɜɨɝɨ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɞɨ ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ ɛɟɡ ɫɬɪɟɫɿɜ, ɤɨɧɮɥɿɤɬɿɜ ɬɚ ɜɧɭɬɪɿɲɧьɨʀ ɧɚɩɪɭɝɢ. ȼɨɧɚ 

ɜɤɥɸɱɚє ɨɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɹ ɡ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɢɦɢ ɬɪɚɞɢɰɿɹɦɢ, ɪɢɬɭɚɥɚɦɢ, 

ɧɟɮɨɪɦɚɥьɧɢɦɢ ɧɨɪɦɚɦɢ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ ɬɚ ɫɬɢɥɟɦ ɜɧɭɬɪɿɲɧьɨʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ.  

ɉɿɞ ɱɚɫ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɨʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɧɨɜɚɱɨɤ ɬɚɤɨɠ ɧɚɛɭɜɚє ɭɹɜɥɟɧɧɹ ɩɪɨ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɨɰɿɚɥьɧɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɭ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ: ɹɤ ɮɨɪɦɚɥьɧɢɯ, ɳɨ ɡɚɤɪɿɩɥɟɧɿ ɜ 

ɨɮɿɰɿɣɧɿɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɿ, ɬɚɤ ɿ ɧɟɮɨɪɦɚɥьɧɢɯ, ɹɤɿ ɿɫɧɭɸɬь ɧɚ ɪɿɜɧɿ ɦɿɠɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɨʀ 

ɜɡɚєɦɨɞɿʀ. ȼɿɧ ɡɧɚɣɨɦɢɬьɫɹ ɡ ɪɨɡɫɬɚɧɨɜɤɨɸ ɫɨɰɿɚɥьɧɢɯ ɪɨɥɟɣ ɬɚ ɫɬɚɬɭɫɿɜ, ɳɨ 

ɫɤɥɚɥɢɫɹ ɭ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɡ ɥɿɞɟɪɚɦɢ ɬɚ ɧɟɮɨɪɦɚɥьɧɢɦɢ ɝɪɭɩɚɦɢ, ɹɤɿ 

ɜɩɥɢɜɚɸɬь ɧɚ ɞɢɧɚɦɿɤɭ ɫɬɨɫɭɧɤɿɜ ɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. 

Ⱥɞɚɩɬɚɰɿɹ ɫɨɰɿɚɥьɧɚ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє: ɩɪɢɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɿɧɞɢɜɿɞɚ ɞɨ ɭɦɨɜ 

ɫɨɰɿɚɥьɧɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ, ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɸ ɭ ɫɨɰɿɚɥьɧɿ ɝɪɭɩɢ, ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɧɨɪɦ ɿ 

ɰɿɧɧɨɫɬɟɣ ɧɨɜɨɝɨ ɫɨɰɿɚɥьɧɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ, ɮɨɪɦ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ; ɨɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɹ ɡ 

ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɹɦɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨʀ ɤɭɥьɬɭɪɢ, ɫɨɰɿɚɥьɧɨɸ ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɸ 

ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɤɭɥьɬɭɪɧɨ-ɩɨɛɭɬɨɜɢɦ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹɦ, ɫɨɰɿɚɥьɧɢɦ 

ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ, ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɹɦɢ ɞɥɹ ɡɚɧɹɬь ɫɩɨɪɬɨɦ ɿ ɞɥɹ ɜɿɞɩɨɱɢɧɤɭ. Ɇɨɠɟ 

ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢɫɹ ɭ ɮɨɪɦɿ ɚɤɨɦɨɞɚɰɿʀ (ɩɨɜɧɨɝɨ ɩɿɞɩɨɪɹɞɤɭɜɚɧɧɹ ɜɢɦɨɝɚɦ 

ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɛɟɡ ʀɯ ɤɪɢɬɢɱɧɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭ), ɤɨɧɮɨɪɦɿɡɦɭ (ɜɢɦɭɲɟɧɨɝɨ 

ɩɿɞɩɨɪɹɞɤɭɜɚɧɧɹ ɜɢɦɨɝɚɦ) ɬɚ ɚɫɢɦɿɥɹɰɿʀ (ɫɜɿɞɨɦɨɝɨ ɣ ɞɨɛɪɨɜɿɥьɧɨɝɨ 
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ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɧɨɪɦ ɬɚ ɰɿɧɧɨɫɬɟɣ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɨʀ ɫɨɥɿɞɚɪɧɨɫɬɿ 

ɡ ɧɢɦɢ). ɉɪɨɰɟɫ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɧɟɦɨɠɥɢɜɢɣ ɛɟɡ ɭɫɩɿɲɧɨʀ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ ɫɨɰɿɚɥɿɡɚɰɿʀ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. ɋɨɰɿɚɥɿɡɚɰɿɹ є ɤɥɸɱɨɜɢɦ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɦ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɿ ɹɤɳɨ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɧɟ ɛɭɞɭɬь ɿɧɿɰɿɚɬɢɜɧɢɦɢ ɬɚ ɚɤɬɢɜɧɢɦɢ ɜ ɰьɨɦɭ ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɿ, ɬɨ 

ɛɚɝɚɬɨ ɧɨɜɢɯ ɩɪɨɮɟɫɿɨɧɚɥɿɜ ɧɟ ɪɨɡɜɢɜɚɬɢɦɭɬь ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɢɯ ɡɜ’ɹɡɤɿɜ ɿ 

ɜɡɚєɦɨɞɿʀ, ɳɨ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɞɥɹ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɭɫɩɿɯɭ ɜ ɫɜɨʀɣ ɪɨɥɿ. 

Ɋɨɡɝɥɹɧɟɦɨ ɞɟɤɿɥьɤɚ ɤɥɚɫɢɱɧɢɯ ɬɟɨɪɿɣ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜɿɞ 

ɡɚɪɭɛɿɠɧɢɯ ɧɚɭɤɨɜɰɿɜ: 

1. Ɇɨɞɟɥь ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ ɫɨɰɿɚɥɿɡɚɰɿʀ Ⱦɠɨɧɚ ȼɚɧ Ɇɚɧɟɧɚ ɿ ȿɞɝɚɪɚ 

ɒɟɣɧɚ ɜɢɞɿɥɹє ɲɿɫɬь ɬɚɤɬɢɤ ɫɨɰɿɚɥɿɡɚɰɿʀ, ɡɨɤɪɟɦɚ: ɤɨɥɟɤɬɢɜɧɚ/ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɚ, 

ɮɨɪɦɚɥьɧɚ/ɧɟɮɨɪɦɚɥьɧɚ, ɮɿɤɫɨɜɚɧɚ/ɡɦɿɧɧɚ. ɐɿ ɬɚɤɬɢɤɢ ɜɢɡɧɚɱɚɸɬь, ɹɤ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ ɡɚɫɜɨɸє ɧɨɜɭ ɪɨɥь ɭ ɦɟɠɚɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ [7]. 

2. Ɍɟɨɪɿɹ «ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɹ – ɪɟɚɥьɧɿɫɬь» Ʌ. ɉɨɪɬɟɪɚ ɿ ȿ. Ʌɨɭɥɟɪɚ 

ɧɚɝɨɥɨɲɭє ɧɚ ɜɚɠɥɢɜɨɫɬɿ ɡɛɚɥɚɧɫɭɜɚɧɧɹ ɨɱɿɤɭɜɚɧь ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɬɚ ɪɟɚɥьɧɨɝɨ 

ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ. ȼɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь ɦɿɠ ɧɢɦɢ є ɡɚɩɨɪɭɤɨɸ ɭɫɩɿɲɧɨʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɬɚ 

ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɪɨɛɨɬɨɸ [6]. 

Ɉɤɪɟɦɿ ɡɚɪɭɛɿɠɧɿ ɧɚɭɤɨɜɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɞɨɜɨɞɹɬь, ɳɨ ɜɢɫɨɤɢɣ ɪɿɜɟɧь 

ɡɚɥɭɱɟɧɨɫɬɿ ɬɚ ɩɪɢɯɢɥьɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ – ɹɤ ɩɿɞɫɭɦɨɤ 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ – ɞɨɫɹɝɚєɬьɫɹ ɥɢɲɟ ɡɚ ɭɦɨɜɢ ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɨɝɨ 

ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɱɨɬɢɪьɨɯ ɜɡɚєɦɨɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɪɿɜɧɿɜ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ: ɫɩɨɱɚɬɤɭ – 

ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɯ ɧɨɪɦ, ɞɚɥɿ – ɭɫɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ʀɯ ɡɦɿɫɬɭ, ɩɨɬɿɦ – 

ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨʀ ɤɭɥьɬɭɪɢ ɹɤ ɨɫɨɛɢɫɬɨʀ ɰɿɧɧɨɫɬɿ, ɿ ɡɪɟɲɬɨɸ – 

ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɫɬɿɣɤɨɝɨ ɡɜ’ɹɡɤɭ ɬɚ ɚɤɬɢɜɧɨʀ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɡ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿєɸ. ɋɚɦɟ 

ɨɫɬɚɧɧɿɣ ɪɿɜɟɧь, ɬɨɛɬɨ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɚ ɜɡɚєɦɨɞɿɹ, є ɫɢɧɟɪɝɿɱɧɢɦ ɿ ɨɯɨɩɥɸє ɜɫɿ 

ɩɨɩɟɪɟɞɧɿ ɟɬɚɩɢ, ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɹɤɢɯ є ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɸ ɭɦɨɜɨɸ ɞɥɹ ɣɨɝɨ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ. 

əɤɳɨ ɰɿ ɭɦɨɜɢ ɜɢɤɨɧɭɸɬьɫɹ, ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɿ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɫɩɪɚɜɥɹɸɬь ɦɚɤɫɢɦɚɥьɧɨ 

ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɣ ɜɩɥɢɜ ɧɚ ɬɪɭɞɨɜɭ ɦɨɬɢɜɚɰɿɸ, ɜɿɞɱɭɬɬɹ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɡ ɛɨɤɭ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɪɿɜɟɧь ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɟɸ. 
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Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɭ ɫɨɰɿɚɥɿɡɚɰɿɸ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɞɟɞɚɥɿ ɱɚɫɬɿɲɟ ɪɨɡɝɥɹɞɚɸɬь ɧɟ 

ɥɢɲɟ ɹɤ ɚɞɚɩɬɚɰɿɸ ɞɨ ɧɨɜɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ, ɚ ɣ ɹɤ ɚɤɬɢɜɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ, ɳɨ 

ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɡɭɫɢɥɥɹ ɫɚɦɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ – ɣɨɝɨ ɡɚɧɭɪɟɧɧɹ ɜ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɟ 

ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ, ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɜɿɞɞɚɧɨɫɬɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɦ ɰɿɥɹɦ, ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ 

ɥɨɹɥьɧɨɫɬɿ ɣ ɡɚɥɭɱɟɧɨɫɬɿ. ɍɫɩɿɲɧɚ ɫɨɰɿɚɥɿɡɚɰɿɹ ɫɩɪɢɹє ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɸ 

ɩɨɡɢɬɢɜɧɨʀ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ, ɝɧɭɱɤɨɫɬɿ ɭ ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɿ ɡɦɿɧ, ɚ ɬɚɤɨɠ 

ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɸ ɪɿɜɧɹ ɞɨɛɪɨɛɭɬɭ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. 

Ɂɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɡɞɟɛɿɥьɲɨɝɨ 

ɩɨɤɥɚɞɚєɬьɫɹ ɧɚ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɢɯ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ. Ɂɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɫɩɟɰɢɮɿɤɢ 

ɪɨɛɨɬɢ, ɞɨ ɰьɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɦɨɠɭɬь ɞɨɥɭɱɚɬɢɫɹ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɢ, ɮɚɯɿɜɰɿ ɡ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, 

ɸɪɢɫɬɢ ɬɚ ɿɧɲɿ ɟɤɫɩɟɪɬɢ. ȼɚɠɥɢɜɭ ɪɨɥь ɭ ɫɩɪɢɹɧɧɿ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɜɿɞɿɝɪɚɸɬь ɬɚɤɨɠ 

ɝɪɨɦɚɞɫьɤɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɳɨ ɞɿɸɬь ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ, ɚɞɠɟ ʀɯɧɹ ɚɤɬɢɜɧɚ ɭɱɚɫɬь 

ɩɪɢɲɜɢɞɲɭє ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɸ ɧɨɜɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɭ ɤɨɥɟɤɬɢɜ. 

ɋɩɢɪɚɸɱɢɫь ɧɚ ɭɡɚɝɚɥьɧɟɧɧɹ ɧɚɭɤɨɜɢɯ ɩɿɞɯɨɞɿɜ, ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɜɥɚɫɧɨɝɨ 

ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɬɚ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɣ ɞɨɫɜɿɞ, ɦɨɠɧɚ ɜɢɨɤɪɟɦɢɬɢ ɧɢɡɤɭ ɤɥɸɱɨɜɢɯ 

ɱɢɧɧɢɤɿɜ, ɹɤɿ ɜɢɡɧɚɱɚɸɬь ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ: 

• ɩɪɢɜɚɛɥɢɜɿɫɬь ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɹɤ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ, ɳɨ ɜɤɥɸɱɚє ɣɨɝɨ 

ɩɪɟɫɬɢɠ, ɫɬɚɛɿɥьɧɿɫɬь ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ ɬɚ ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɣ ɿɦɿɞɠ; 

• ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɿɫɬь ɿ ɩɪɨɡɨɪɿɫɬь ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ, 

ɡɨɤɪɟɦɚ ɪɿɜɟɧь ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɟɦɿɸɜɚɧɧɹ ɬɚ ɿɧɲɿ ɦɨɬɢɜɚɰɿɣɧɿ 

ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ; 

• ɧɚɥɟɠɧɿ ɭɦɨɜɢ ɩɪɚɰɿ, ɫɭɱɚɫɧɟ ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ, ɪɚɰɿɨɧɚɥьɧɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ 

ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɩɪɨɫɬɨɪɭ; 

• ɜɢɫɨɤɢɣ ɪɿɜɟɧь ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ HR-ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɞɨɛɨɪɭ, 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɬɚ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɳɨ ɦɚɸɬь ɛɭɬɢ ɨɛ’єɤɬɢɜɧɢɦɢ, 

ɩɪɨɡɨɪɢɦɢ, ɱɿɬɤɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜɚɧɢɦɢ ɬɚ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɢɦɢ; 

• ɹɤɿɫɬь ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨʀ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ, ɳɨ ɜɢɡɧɚɱɚє ɩɪɚɜɚ, ɨɛɨɜ’ɹɡɤɢ, 

ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɿɫɬь ɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ (ɿɧɫɬɪɭɤɰɿʀ, ɩɨɥɨɠɟɧɧɹ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢ); 
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• ɫɬɭɩɿɧь ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨʀ ɤɭɥьɬɭɪɢ, ʀʀ ɮɨɪɦɚɥɿɡɚɰɿɹ, 

ɞɨɫɬɭɩɧɿɫɬь ɞɨ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɬɚ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ; 

• ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɣ ɤɥɿɦɚɬ ɭ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ, ɟɮɟɤɬɢɜɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ, ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɚɧɿɫɬь ɤɨɦɚɧɞɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ; 

• ɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɿ ɹɤɨɫɬɿ ɬɚ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ, 

ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ ɪɿɜɟɧь ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɿ, ɚɞɚɩɬɢɜɧɿɫɬь, ɦɨɬɢɜɚɰɿɸ, ɫɬɭɩɿɧь 

ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɨɫɬɿ ɨɛɪɚɧɨɸ ɩɪɨɮɟɫɿєɸ ɬɨɳɨ. 

ȼɿɡɭɚɥьɧɚ ɫɯɟɦɚ, ɹɤɚ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚє ɤɥɸɱɨɜɿ ɝɪɭɩɢ ɮɚɤɬɨɪɿɜ ɧɚɜɟɞɟɧɚ ɧɚ 

ɪɢɫ. 1.3. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.3 – Ɏɚɤɬɨɪɢ, ɳɨ ɜɩɥɢɜɚɸɬь ɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

Дɠɟɪɟɥɨ: ɫɤɥɚɞɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ [10],[23] 

 

Ⱥɤɬɭɚɥьɧɿ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɬɚ ɩɿɞɯɨɞɢ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɩɪɨɰɟɫɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɸɬь ɧɢɡɤɭ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɟɬɚɩɿɜ ɬɚ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ, ɳɨ 

Ɏɚɤɬɨɪɢ 
ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ

Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿ 
ɭɦɨɜɢ 

(ɩɨɥɿɬɢɤɚ, 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, 
ɿɧɫɬɪɭɤɰɿʀ)

Ɉɫɨɛɢɫɬɿ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ 

(ɜɿɤ, ɞɨɫɜɿɞ, 
ɦɨɬɢɜɚɰɿɹ)

ɉɪɨɮɟɫɿɣɧɿ 
ɜɢɦɨɝɢ (ɡɦɿɫɬ 

ɪɨɛɨɬɢ, 
ɫɤɥɚɞɧɿɫɬь 

ɡɚɞɚɱ)

ɋɨɰɿɚɥьɧɿ 
ɱɢɧɧɢɤɢ 

(ɫɬɨɫɭɧɤɢ ɡ 
ɤɨɥɟɤɬɢɜɨɦ)
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ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿ ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɟ ɜɤɥɸɱɟɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɭ ɜɢɪɨɛɧɢɱɟ 

ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ ɬɚ ɫɨɰɿɚɥьɧɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. ɉɟɪɟɞɭɫɿɦ, ɩɪɨɰɟɫ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 

ɦɚє ɩɨɱɢɧɚɬɢɫɹ ɡ ɪɟɬɟɥьɧɨɝɨ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɩɨɫɚɞɨɜɢɯ ɮɭɧɤɰɿɣ ɬɚ ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɯ 

ɡɚɜɞɚɧь, ɹɤɿ ɛɭɞɭɬь ɩɨɤɥɚɞɟɧɿ ɧɚ ɧɨɜɨɩɪɢɣɧɹɬɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. ɐɟ ɞɨɡɜɨɥɹє 

ɫɬɜɨɪɢɬɢ ɱɿɬɤɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɨɱɿɤɭɜɚɧь ɿ ɡɚɜɞɚɧь, ɳɨ ɫɩɪɢɹє ɡɦɟɧɲɟɧɧɸ 

ɧɟɜɢɡɧɚɱɟɧɨɫɬɿ ɧɚ ɩɨɱɚɬɤɨɜɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɪɨɛɨɬɢ. ɇɚɫɬɭɩɧɢɦ ɜɚɠɥɢɜɢɦ ɟɥɟɦɟɧɬɨɦ 

є ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɫɬɚɪɬɨɜɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ, ɧɚɹɜɧɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ ɿ 

ɩɨɱɚɬɤɨɜɢɯ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. Ɍɚɤɟ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɞɚє ɡɦɨɝɭ 

ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɭ ɩɪɨɝɪɚɦɭ, ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ, ɹɤɢɣ ɞɨɫɜɿɞ ɿ ɡɧɚɧɧɹ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ ɜɠɟ ɦɚє ɜ ɚɧɚɥɨɝɿɱɧɿɣ ɫɮɟɪɿ, ɫɩɪɨɝɧɨɡɭɜɚɬɢ ɬɪɢɜɚɥɿɫɬь 

ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɟɪɿɨɞɭ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜɢɹɜɢɬɢ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɿ ɩɪɨɛɥɟɦɧɿ ɦɨɦɟɧɬɢ, ɳɨ 

ɦɨɠɭɬь ɜɢɧɢɤɧɭɬɢ ɩɿɞ ɱɚɫ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ. Ɂ ɦɟɬɨɸ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɨɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɹ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɡ ɧɨɜɢɦ ɪɨɛɨɱɢɦ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟɦ ɩɪɨɜɨɞɢɬьɫɹ ɨɪɿєɧɬɚɰɿɣɧɚ 

ɩɪɨɝɪɚɦɚ, ɹɤɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɩɪɚɤɬɢɱɧɟ ɨɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɹ ɡ ɩɨɫɚɞɨɜɢɦɢ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɚɦɢ, 

ɭɦɨɜɚɦɢ ɩɪɚɰɿ, ɜɢɦɨɝɚɦɢ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ, ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɦɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɬɚ ɫɢɫɬɟɦɨɸ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ. Ɍɚɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɚ 

ɦɚє ɬɚɤɨɠ ɜɤɥɸɱɚɬɢ ɨɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɹ ɡ ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɸ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, 

ɪɨɛɨɱɢɦɢ ɩɪɢɦɿɳɟɧɧɹɦɢ, ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹɦ, ɨɮɿɫɧɨɸ ɬɟɯɧɿɤɨɸ ɬɚ ɿɧɲɢɦɢ 

ɜɚɠɥɢɜɢɦɢ ɚɫɩɟɤɬɚɦɢ ɩɨɜɫɹɤɞɟɧɧɨʀ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ. Ⱦɟɬɚɥьɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ ɩɿɞɯɨɞɿɜ, ʀɯ 

ɫɭɬɧɨɫɬɿ, ɩɟɪɟɜɚɝ ɬɚ ɧɟɞɨɥɿɤɿɜ ɧɚɜɟɞɟɧɨ ɜ ɬɚɛɥ. 1.2. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɹ 1.2 – ɍɡɚɝɚɥьɧɸɸɱɚ ɬɚɛɥɢɰɹ ɩɿɞɯɨɞɿɜ ɞɨ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

ɉɿɞɯɿɞ ɋɭɬɧɿɫɬь ɉɟɪɟɜɚɝɢ ɇɟɞɨɥɿɤɢ 

Ɍɪɚɞɢɰɿɣɧɢɣ 
(ɿɧɫɬɪɭɤɬɚɠɧɢɣ) 

Ɉɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɹ 
ɧɨɜɚɱɤɚ ɡ 

ɩɨɫɚɞɨɜɢɦɢ 
ɿɧɫɬɪɭɤɰɿɹɦɢ, 
ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ ɬɚ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ. 

ɒɜɢɞɤɟ ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɜ 
ɩɨɫɚɞɨɜɿ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɢ, 
ɦɿɧɿɦɚɥьɧɿ ɪɟɫɭɪɫɢ. 

ɉɨɜɟɪɯɧɟɜɚ 
ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ, 
ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬь 

ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɨɝɨ 
ɩɿɞɯɨɞɭ. 
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ɉɪɨɞɨɜɠɟɧɧɹ ɬɚɛɥ. 1.2. 

ɉɫɢɯɨɫɨɰɿɚɥьɧɢɣ 

Ɉɪɿєɧɬɨɜɚɧɢɣ ɧɚ 
ɫɨɰɿɚɥɿɡɚɰɿɸ, 
ɜɡɚєɦɨɞɿɸ ɡ 
ɤɨɥɟɤɬɢɜɨɦ, 
ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ. 

ɉɨɤɪɚɳɭє ɤɨɦɚɧɞɧɭ 
ɜɡɚєɦɨɞɿɸ, ɡɧɢɠɭє 

ɫɬɪɟɫ, ɫɩɪɢɹє 
ɞɨɜɝɨɬɪɢɜɚɥɿɣ 

ɥɨɹɥьɧɨɫɬɿ. 

ɉɨɬɪɟɛɭє ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ 
ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɚɛɨ 
ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ 

ɤɭɪɚɬɨɪɚ. 

Ʉɨɭɱɢɧɝɨɜɢɣ / 
Ɇɟɧɬɨɪɫьɤɢɣ 

Ɂɚɥɭɱɟɧɧɹ ɤɨɭɱɚ ɚɛɨ 
ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ, ɮɨɤɭɫ 

ɧɚ ɪɨɡɜɢɬɤɭ 
ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɭ 

ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ. 

ȱɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɢɣ 
ɩɿɞɯɿɞ, ɩɪɢɫɤɨɪɸє 

ɪɨɡɜɢɬɨɤ, ɫɬɢɦɭɥɸє 
ɿɧɿɰɿɚɬɢɜɧɿɫɬь. 

ȼɢɫɨɤɚ ɜɚɪɬɿɫɬь, 
ɩɨɬɪɟɛɭє 

ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɨɝɨ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ-

ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ. 

ȱɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɢɣ 
(ɰɢɮɪɨɜɢɣ) 

ȼɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ȱɌ-

ɪɿɲɟɧь 
(ɜɿɞɟɨɿɧɫɬɪɭɤɰɿʀ, 

LMS, ɨɧɥɚɣɧ-

ɤɭɪɫɢ). 

ȿɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь, 
ɦɚɫɲɬɚɛɨɜɚɧɿɫɬь, 

ɡɪɭɱɧɿɫɬь 
ɞɢɫɬɚɧɰɿɣɧɨɝɨ 

ɞɨɫɬɭɩɭ. 

ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɠɢɜɨʀ 
ɜɡɚєɦɨɞɿʀ, ɧɟ 

ɩɿɞɯɨɞɢɬь ɞɥɹ ɜɫɿɯ 
ɬɢɩɿɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

ɉɪɨɟɤɬɧɨ-

ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɢɣ 

ɇɨɜɚɱɨɤ ɨɞɪɚɡɭ 
ɜɤɥɸɱɚєɬьɫɹ ɜ 

ɩɪɨєɤɬɧɭ ɞɿɹɥьɧɿɫɬь. 

ɒɜɢɞɤɟ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ, 
ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɿɜ 

«ɭ ɛɨɸ», 

ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 
ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ. 

ȼɢɫɨɤɢɣ ɪɿɜɟɧь 
ɫɬɪɟɫɭ, ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь 

ɞɨɩɭɳɟɧɧɹ ɩɨɦɢɥɨɤ 
ɛɟɡ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ. 

Дɠɟɪɟɥɨ: ɫɬɜɨɪɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ [16] 

 

Ɉɞɧɢɦ ɿɡ ɧɚɣɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɩɪɢɫɤɨɪɟɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ є 

ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɨ, ɳɨ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɩɪɢɤɪɿɩɥɟɧɧɹ ɧɨɜɚɱɤɿɜ ɞɨ ɞɨɫɜɿɞɱɟɧɢɯ 

ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɩɪɨɜɿɞɧɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɲɢɪɨɤɨ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɸɬь 

ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɨɜɚɧɟ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɫɟɦɿɧɚɪɢ, ɬɪɟɧɿɧɝɢ ɬɚ аОХМШЦО-

ɩɪɨɝɪɚɦɢ. АОХМШЦО-ɬɪɟɧɿɧɝɢ, ɡɨɤɪɟɦɚ, ɦɚɸɬь ɧɚ ɦɟɬɿ ɲɜɢɞɤɨ ɨɡɧɚɣɨɦɢɬɢ 

ɧɨɜɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɿɡ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɸ ɤɭɥьɬɭɪɨɸ, ɡɧɢɡɢɬɢ ʀɯ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɭ 

ɧɚɩɪɭɠɟɧɿɫɬь, ɞɨɩɨɦɨɝɬɢ ɩɨɞɨɥɚɬɢ ɫɬɪɚɯɢ, ɩɨɜ’ɹɡɚɧɿ ɡ ɧɨɜɢɦ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟɦ, ɬɚ 

ɧɚɥɚɝɨɞɢɬɢ ɩɟɪɜɢɧɧɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɿ ɡɜ’ɹɡɤɢ ɜ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ. 

ȼɚɠɥɢɜɨɸ ɫɤɥɚɞɨɜɨɸ ɭɫɩɿɲɧɨʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɜɢɫɬɭɩɚє ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɣ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɢɣ PR ɬɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ, ɹɤɚ ɝɚɪɚɧɬɭє 

ɫɜɨєɱɚɫɧɟ ɬɚ ɫɢɫɬɟɦɧɟ ɧɚɞɚɧɧɹ ɧɨɜɢɦ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. 

ɉɪɢɱɨɦɭ ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɨɱɢɧɚєɬьɫɹ ɳɟ ɧɚ ɟɬɚɩɿ ɜɿɞɛɨɪɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ: 

ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɿ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɢ ɮɨɪɦɭɸɬь ɭɹɜɥɟɧɧɹ ɩɪɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ ɳɟ ɞɨ 

ɨɮɿɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɨɮɟɪɭ. ɍ ɡɜ’ɹɡɤɭ ɡ ɰɢɦ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɩɨɜɢɧɧɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ 
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ɹɤɿɫɧɟ, ɩɨɜɧɟ ɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɜɚɧɟ ɩɨɞɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɫɟɛɟ ɹɤ ɩɪɨ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ 

– ɱɟɪɟɡ ɡɚɫɨɛɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ PR, ɪɨɡɜɢɧɟɧɭ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɭ ɤɭɥьɬɭɪɭ ɬɚ ɱɿɬɤɨ 

ɜɢɛɭɞɭɜɚɧɿ ɤɚɧɚɥɢ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ. ɋɚɦɟ ɰɟ ɮɨɪɦɭє ɜ ɧɨɜɚɱɤɿɜ ɜɿɞɱɭɬɬɹ 

ɧɚɞɿɣɧɨɫɬɿ, ɜɩɟɜɧɟɧɨɫɬɿ ɬɚ ɧɚɥɟɠɧɨɫɬɿ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɞɟ ɤɨɠɟɧ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ 

ɫɩɪɢɣɦɚєɬьɫɹ ɹɤ ɰɿɧɧɢɣ ɪɟɫɭɪɫ. 

ɍɫɩɿɲɧɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɩɪɨɰɟɫɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɨɬɪɟɛɭє ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ, 

ɜ ɹɤɨɦɭ ɜɪɚɯɨɜɭɸɬьɫɹ ɧɟ ɥɢɲɟ ɫɨɰɿɚɥьɧɿ ɚɫɩɟɤɬɢ ɜɤɥɸɱɟɧɧɹ ɧɨɜɚɱɤɿɜ ɞɨ 

ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ, ɚɥɟ ɣ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɚ ɞɨɰɿɥьɧɿɫɬь ɪɿɡɧɢɯ ɮɨɪɦ ɫɨɰɿɚɥɿɡɚɰɿʀ. Ɂɨɤɪɟɦɚ, 

ɮɚɯɿɜɰɿ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɿ ɡɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɦɚɸɬь ɨɰɿɧɸɜɚɬɢ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɣ 

ɩɪɢɛɭɬɨɤ ɜɿɞ ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣ ɭ ɫɨɰɿɚɥьɧɭ, ɡɦɿɫɬɨɜɭ ɬɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭ ɬɚɤɬɢɤɭ 

ɫɨɰɿɚɥɿɡɚɰɿʀ, ɩɟɪɲ ɧɿɠ ɡɨɫɟɪɟɞɠɭɜɚɬɢɫɹ ɜɢɤɥɸɱɧɨ ɧɚ ɫɨɰɿɚɥьɧɢɯ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɯ 

ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ. Ɉɞɧɢɦ ɿɡ ɤɪɢɬɢɱɧɨ ɜɚɠɥɢɜɢɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɿɜ є ɧɚɥɚɝɨɞɠɟɧɧɹ 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɦɿɠ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɿɦ ɤɟɪɿɜɧɢɤɨɦ ɬɚ ɧɨɜɢɦ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɨɦ. 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹɦ ɮɚɯɿɜɰɿɜ ɡ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ є ɧɟ ɥɢɲɟ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɰьɨɝɨ 

ɩɪɨɰɟɫɭ, ɚ ɣ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝ ɹɤɨɫɬɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɬɚ ɜɡɚєɦɨɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɦɿɠ ɧɨɜɚɱɤɨɦ 

ɿ ɣɨɝɨ ɤɟɪɿɜɧɢɤɨɦ. ɇɚɞɡɜɢɱɚɣɧɨ ɜɚɠɥɢɜɢɦ є ɫɭɩɪɨɜɿɞ ɡ ɛɨɤɭ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ ɭ ɩɟɪɲɿ 

ɞɧɿ ɬɚ ɬɢɠɧɿ ɪɨɛɨɬɢ – ɫɚɦɟ ɜ ɰɟɣ ɩɟɪɿɨɞ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ ɩɟɪɟɠɢɜɚє ɧɚɣɛɿɥьɲɢɣ 

ɪɿɜɟɧь ɫɬɪɟɫɭ ɬɚ ɧɟɜɢɡɧɚɱɟɧɨɫɬɿ. Ɍɭɪɛɨɬɚ, ɭɜɚɝɚ ɣ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɢɣ ɡɜɨɪɨɬɧɢɣ 

ɡɜ’ɹɡɨɤ ɞɨɩɨɦɚɝɚɸɬь ɧɨɜɨɦɭ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɨɜɿ ɲɜɢɞɲɟ ɚɞɚɩɬɭɜɚɬɢɫɹ, ɜɿɞɱɭɬɢ 

ɫɜɨɸ ɡɧɚɱɭɳɿɫɬь ɿ ɩɪɢɧɚɥɟɠɧɿɫɬь ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. ȿɮɟɤɬɢɜɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ 

ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє, ɳɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ ɩɨɫɬɭɩɨɜɨ ɨɫɜɨɸє ɫɜɨє ɦɿɫɰɟ ɬɚ ɫɨɰɿɚɥьɧɢɣ ɫɬɚɬɭɫ ɭ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. ȼɟɥɢɤɟ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɜ ɰьɨɦɭ ɩɪɨɰɟɫɿ ɦɚє ɧɚɥɚɝɨɞɠɟɧɧɹ 

ɦɿɠɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɢɯ ɤɨɧɬɚɤɬɿɜ ɭ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ. ɇɚ ɰьɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɜɚɠɥɢɜɨ ɫɬɜɨɪɢɬɢ 

ɭɦɨɜɢ, ɭ ɹɤɢɯ ɧɨɜɢɣ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ ɡɦɨɠɟ ɩɪɨɹɜɢɬɢ ɫɜɨʀ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɿ ɡɞɿɛɧɨɫɬɿ ɬɚ 

ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɡɜɨɪɨɬɧɢɣ ɡɜ’ɹɡɨɤ ɳɨɞɨ ɫɜɨʀɯ ɫɢɥьɧɢɯ ɿ ɫɥɚɛɤɢɯ ɫɬɨɪɿɧ. ɉɪɢ ɰьɨɦɭ 

ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨ, HR-ɮɚɯɿɜɰɿ ɬɚ ɤɨɥɟɝɢ ɩɨɜɢɧɧɿ ɚɤɬɢɜɧɨ ɞɟɦɨɧɫɬɪɭɜɚɬɢ ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ, 

ɜɢɹɜɥɹɬɢ ɬɟɪɩɢɦɿɫɬь ɿ ɥɨɹɥьɧɿɫɬь, ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɭɜɚɬɢ ɡɚɯɨɞɢ ɡ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 

ɤɨɦɚɧɞɧɨɝɨ ɞɭɯɭ, ɡɚɥɭɱɚɬɢ ɧɨɜɚɱɤɚ ɞɨ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɠɢɬɬɹ, ɭ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɞɨ 

ɝɪɨɦɚɞɫьɤɨʀ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɬɚ ɧɟɮɨɪɦɚɥьɧɢɯ ɩɨɞɿɣ. 
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ɇɚɫɬɭɩɧɢɦ ɟɬɚɩɨɦ є ɩɨɡɢɬɢɜɧɟ ɩɿɞɤɪɿɩɥɟɧɧɹ ɩɟɪɲɢɯ ɞɨɫɹɝɧɟɧь 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ, ɳɨ ɩɨɥɹɝɚє ɜ ɡɚɨɯɨɱɟɧɧɿ ɭɫɩɿɯɿɜ ɬɚ ɩɨɫɬɭɩɨɜɨɦɭ ɭɫɤɥɚɞɧɟɧɧɿ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧь. ɐɟ ɞɨɡɜɨɥɹє ɭɧɢɤɧɭɬɢ ɪɿɡɤɨɝɨ ɧɚɜɚɧɬɚɠɟɧɧɹ ɣ 

ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɩɥɚɜɧɟ ɜɯɨɞɠɟɧɧɹ ɧɨɜɚɱɤɚ ɜ ɩɨɜɧɨɰɿɧɧɢɣ ɪɨɛɨɱɢɣ ɪɢɬɦ, 

ɩɿɞɜɢɳɭɸɱɢ ɜɩɟɜɧɟɧɿɫɬь ɭ ɜɥɚɫɧɢɯ ɫɢɥɚɯ. 

Ɂɚɜɟɪɲɚɥьɧɨɸ ɮɚɡɨɸ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ є ɟɬɚɩ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ, 

ɤɨɥɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ ɞɨɥɚє ɨɫɧɨɜɧɿ ɬɪɭɞɧɨɳɿ, ɩɨɜ’ɹɡɚɧɿ ɡ ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɦɢ ɬɚ 

ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɢɦɢ ɚɫɩɟɤɬɚɦɢ, ɬɚ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬь ɞɨ ɫɬɚɛɿɥьɧɨɝɨ ɣ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɝɨ 

ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɫɥɭɠɛɨɜɢɯ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ. Ⱦɥɹ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɨʀ 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɜɚɠɥɢɜɨ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɬɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɿ ɡɚɯɨɞɢ ɜ ɡɚɝɚɥьɧɭ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ ɩɪɨɰɟɫɢ ɞɨɛɨɪɭ, ɧɚɣɦɚɧɧɹ, ɪɨɡɜɢɬɤɭ 

ɬɚɥɚɧɬɿɜ ɿ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɭ. 

Ɋɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɦɚє 

ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢɫɹ ɡ ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɟɣ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ ɧɚɩɪɹɦɿɜ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ, 

ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥьɧɨʀ ɫɩɟɰɢɮɿɤɢ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɪɿɜɧɿɜ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɫɬɿ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. ȱɧɞɢɜɿɞɭɚɥɿɡɚɰɿɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɩɨɫɚɞɢ 

ɧɨɜɚɱɤɚ ɫɩɪɢɹє ʀɯɧɿɣ ɛɿɥьɲɿɣ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ. Ⱦɥɹ ɰьɨɝɨ ɞɨɰɿɥьɧɨ 

ɜɩɪɨɜɚɞɠɭɜɚɬɢ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɰɢɮɪɨɜɿɡɚɰɿʀ ɬɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ 

ɩɪɨɰɟɫɭ, ɹɤɿ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬь ɰɟɧɬɪɚɥɿɡɨɜɚɧɨ ɚɤɭɦɭɥɸɜɚɬɢ ɣ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ 

ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɢ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɧɨɜɢɦ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ. Ɉɞɧɢɦ ɿɡ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɯ 

ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɭ ɰьɨɦɭ ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ є ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɢɯ «ɞɨɪɨɠɧɿɯ ɤɚɪɬ» ɚɛɨ 

ɛɭɤɥɟɬɿɜ, ɳɨ ɦɿɫɬɹɬь ɭɡɚɝɚɥьɧɟɧɿ ɞɚɧɿ ɩɪɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɸ, ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥьɧɿ 

ɨɛɨɜ’ɹɡɤɢ, ɩɪɚɜɢɥɚ ɜɧɭɬɪɿɲɧьɨɝɨ ɪɨɡɩɨɪɹɞɤɭ, ɤɥɸɱɨɜɿ ɤɨɧɬɚɤɬɢ, ɚ ɬɚɤɨɠ 

ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɹ ɜɿɞ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ ɧɚ ɧɨɜɿɣ ɩɨɫɚɞɿ. ɇɟ ɦɟɧɲ ɜɚɠɥɢɜɢɦ є 

ɧɚɥɚɝɨɞɠɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ, ɜ ɹɤɨɦɭ ɚɤɬɢɜɧɭ ɭɱɚɫɬь 

ɛɟɪɭɬь ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɢ HR-ɫɥɭɠɛɢ, ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɿ ɤɟɪɿɜɧɢɤɢ ɧɨɜɚɱɤɿɜ ɿ ɫɚɦɿ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɢ. Ɍɚɤɚ ɜɡɚєɦɨɞɿɹ ɞɨɡɜɨɥɹє ɫɜɨєɱɚɫɧɨ ɜɢɹɜɥɹɬɢ ɬɪɭɞɧɨɳɿ ɜ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 

ɬɚ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɪɟɚɝɭɜɚɬɢ ɧɚ ɧɢɯ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ 

ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɧɟ ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɧɹ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɧɨɜɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ ɡ 
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ɦɟɬɨɸ ɨɰɿɧɤɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨʀ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɬɚ ʀʀ ɤɨɪɟɤɰɿʀ ɡɚ ɩɨɬɪɟɛɢ. 

ɇɚɜɱɚɧɧɹ є ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥьɧɢɦ ɟɥɟɦɟɧɬɨɦ ɭɫɿɯ ɪɿɜɧɿɜ ɫɨɰɿɚɥɿɡɚɰɿʀ ɭ ɩɪɨɰɟɫɿ 

ɜɯɨɞɠɟɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɸ. ȼ ɭɦɨɜɚɯ ɫɭɱɚɫɧɨɝɨ ɞɢɧɚɦɿɱɧɨɝɨ 

ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɜɚɠɥɢɜɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɟ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɞɨ 

ɩɪɨɰɟɫɭ ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɹɤ ɦɿɠɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɢɯ, ɬɚɤ ɿ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ. ɐɟ ɫɩɪɢɹє ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɸ ɹɤ ɛɥɢɠɱɢɯ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ (ɡɚɫɜɨєɧɧɹ 

ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ ɡɧɚɧь, ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɹ ɜ ɤɨɥɟɤɬɢɜ, ɨɫɨɛɢɫɬɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ), ɬɚɤ ɿ 

ɜɿɞɞɚɥɟɧɢɯ ɟɮɟɤɬɿɜ (ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɡɚɝɚɥьɧɨʀ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ, ɦɨɪɚɥьɧɨɝɨ 

ɤɥɿɦɚɬɭ, ɡɝɭɪɬɨɜɚɧɨɫɬɿ ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ ɬɚ ɤɨɦɚɧɞɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ). Ɏɚɯɿɜɰɿ ɡ 

ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɥɸɞɫьɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ (HRD) ɦɚɸɬь ɜɿɞɿɝɪɚɜɚɬɢ ɚɤɬɢɜɧɭ ɪɨɥь ɭ 

ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɣ ɪɨɡɜɢɬɤɭ. ɐɟ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ 

ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɢɯ, ɝɪɭɩɨɜɢɯ ɬɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ ɫɨɰɿɚɥɿɡɚɰɿʀ, ɹɤɿ 

ɮɨɪɦɭɸɬь ɭɦɨɜɢ ɞɥɹ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɡɚɥɭɱɟɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɿ 

ɫɩɪɢɹɸɬь ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɢɦ ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɦ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɚɦ. ɇɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ 

ɧɚɞɡɜɢɱɚɣɧɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɦɢ є ɬɚɤɿ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ, ɹɤ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɨɪɿєɧɬɚɰɿʀ, ɰɿɥьɨɜɟ 

ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɬɚ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɨ, ɳɨ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿ ɧɚ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɧɨɜɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ, 

ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ ɞɥɹ ɭɫɩɿɲɧɨʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ. HR-ɮɚɯɿɜɰɿ ɦɨɠɭɬь ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɬɢ 

ɫɨɰɿɚɥьɧɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɜ ɤɨɥɟɤɬɢɜɚɯ, ɳɨ ɜ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿ ɫɩɪɢɹє ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɸ 

ɡɝɭɪɬɨɜɚɧɢɯ ɪɨɛɨɱɢɯ ɝɪɭɩ, ɩɨɤɪɚɳɟɧɧɸ ɤɨɦɚɧɞɧɨʀ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɬɚ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɸ 

ɡɚɝɚɥьɧɨɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ. 

ɇɚɥɟɠɧɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɬɚ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢɜɧɿɫɬь ɩɪɨɰɟɫɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

ɩɨɜɢɧɧɿ ɫɩɪɢɹɬɢ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɸ ɜɢɫɨɤɢɯ ɤɿɥьɤɿɫɧɢɯ ɿ ɹɤɿɫɧɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɬɪɭɞɨɜɨʀ 

ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ, ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɸ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɨɜɚɧɨʀ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ, ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɸ ɪɿɜɧɹ 

ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɟɸ ɬɚ ɿɧɲɢɦɢ ɚɫɩɟɤɬɚɦɢ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ ɠɢɬɬɹ, ɚ ɬɚɤɨɠ 

ɡɚɤɪɿɩɥɟɧɧɸ ɫɨɰɿɚɥьɧɨɝɨ ɫɬɚɬɭɫɭ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɜ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ. ȿɮɟɤɬɢɜɧɨ 

ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɚɧɚ ɜɢɪɨɛɧɢɱɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɡɚɡɜɢɱɚɣ ɡɚɜɟɪɲɭєɬьɫɹ ɜ ɦɟɠɚɯ 

ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥьɧɨɝɨ ɬɟɪɦɿɧɭ, ɜɢɡɧɚɱɟɧɨɝɨ ɬɪɭɞɨɜɢɦ ɞɨɝɨɜɨɪɨɦ. ɉɪɨɬɟ ɜ ɭɦɨɜɚɯ 

ɩɿɞɜɢɳɟɧɨʀ ɫɤɥɚɞɧɨɫɬɿ ɪɨɛɨɱɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɚɛɨ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɟɣ ɩɨɫɚɞɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ 

ɦɨɠɟ ɬɪɢɜɚɬɢ ɜɿɞ ɤɿɥьɤɨɯ ɦɿɫɹɰɿɜ ɞɨ ɩɿɜɬɨɪɚ ɪɨɤɭ. Ⱥɞɚɩɬɚɰɿɣɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ 



28 
 

 

 

ɜɜɚɠɚєɬьɫɹ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɦ, ɹɤɳɨ ɧɨɜɢɣ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ ɩɨɜɧɿɫɬɸ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɜɫɹ ɜ 

ɪɨɛɨɱɟ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ, ɩɨɱɭɜɚєɬьɫɹ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨ ɬɚ ɜɩɟɜɧɟɧɨ, ɪɨɛɨɬɚ ɧɟ ɜɢɤɥɢɤɚє 

ɭ ɧьɨɝɨ ɟɦɨɰɿɣɧɨʀ ɧɚɩɪɭɝɢ ɱɢ ɬɪɢɜɨɝɢ, ɚ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɿ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɢ ɫɬɚɥɢ ɡɜɢɱɧɢɦɢ 

ɬɚ ɩɪɢɣɧɹɬɧɢɦɢ. Ɉɡɧɚɤɚɦɢ ɭɫɩɿɲɧɨʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɬɚɤɨɠ є ɡɚɫɜɨєɧɧɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɝɨ 

ɨɛɫɹɝɭ ɡɧɚɧь ɿ ɧɚɜɢɱɨɤ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ ɩɨɫɚɞɨɜɢɦ 

ɜɢɦɨɝɚɦ ɿ ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɹɦ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ, ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ, ɜɢɹɜɥɟɧɟ ɛɚɠɚɧɧɹ ɪɨɡɜɢɜɚɬɢɫɹ ɭ ɫɜɨʀɣ ɩɪɨɮɟɫɿʀ ɬɚ ɩɨɜ’ɹɡɭɜɚɬɢ ɡ 

ɧɟɸ ɦɚɣɛɭɬɧє, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜɿɞɱɭɬɬɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɜɿɞ ɜɢɡɧɚɧɧɹ ɣɨɝɨ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ 

ɜɧɟɫɤɭ. Ⱦɨɞɚɬɤɨɜɢɦ ɤɪɢɬɟɪɿєɦ є ɭɫɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ɜɥɚɫɧɢɯ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ ɞɨɫɹɝɧɟɧь 

ɹɤ ɟɥɟɦɟɧɬɭ ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ ɠɢɬɬєɜɨɝɨ ɭɫɩɿɯɭ. ɍ ɪɚɡɿ ɧɟɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 

ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚɸɬьɫɹ ɬɚɤɿ ɧɟɝɚɬɢɜɧɿ ɧɚɫɥɿɞɤɢ, ɹɤ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɚ ɩɚɫɢɜɧɿɫɬь, 

ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɨɫɬɿ, ɧɟɚɞɟɤɜɚɬɧɚ ɩɨɜɟɞɿɧɤɚ, ɩɨɪɭɲɟɧɧɹ ɬɪɭɞɨɜɨʀ 

ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɢ ɚɛɨ ɧɚɜɿɬь ɡɜɿɥьɧɟɧɧɹ ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɩɟɪɲɨɝɨ ɪɨɤɭ ɪɨɛɨɬɢ. Ɉɫɧɨɜɧɨɸ 

ɩɪɢɱɢɧɨɸ ɰьɨɝɨ ɱɚɫɬɨ є ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɹ ɭɜɚɝɚ ɞɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɡ ɛɨɤɭ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɣɨɝɨ ɮɨɪɦɚɥьɧɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɚɛɨ ɩɨɜɧɚ ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɫɭɩɪɨɜɨɞɭ. Ⱦɥɹ 

ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɬɚɤɚ ɫɢɬɭɚɰɿɹ є ɮɿɧɚɧɫɨɜɨ ɜɢɬɪɚɬɧɨɸ, ɚɞɠɟ ɡɚɦɿɳɟɧɧɹ ɜɚɤɚɧɬɧɨʀ 

ɩɨɫɚɞɢ ɩɨɬɪɟɛɭє ɩɨɜɬɨɪɧɨɝɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ ɧɚɣɦɭ, ɳɨ ɦɨɠɟ 

ɤɨɲɬɭɜɚɬɢ ɜɿɞ ɨɞɧɨɝɨ ɞɨ ɱɨɬɢɪьɨɯ ɦɿɫɹɱɧɢɯ ɨɤɥɚɞɿɜ ɡɜɿɥьɧɟɧɨɝɨ 

ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɪɟɩɭɬɚɰɿɣɧɿ ɪɢɡɢɤɢ ɡɪɨɫɬɚɸɬь ɭ ɪɚɡɿ, ɹɤɳɨ ɤɨɥɢɲɧɿ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɢ ɩɨɲɢɪɸɸɬь ɧɟɝɚɬɢɜɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ ɭ ɫɜɨєɦɭ 

ɫɨɰɿɚɥьɧɨɦɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ – ɫɟɪɟɞ ɞɪɭɡɿɜ, ɡɧɚɣɨɦɢɯ, ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɫɩɿɥьɧɨɬɢ 

ɬɨɳɨ. 

ɍ ɩɪɨɰɟɫɿ ɨɧɛɨɪɞɢɧɝɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɞɨɫɿ ɩɪɢɩɭɫɤɚɸɬьɫɹ ɧɢɡɤɢ ɬɢɩɨɜɢɯ 

ɩɨɦɢɥɨɤ, ɹɤɿ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɜɩɥɢɜɚɸɬь ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

ɍɡɚɝɚɥьɧɸɸɱɢ ɧɚɹɜɧɢɣ ɞɨɫɜɿɞ, ɦɨɠɧɚ ɜɢɞɿɥɢɬɢ ɬɚɤɿ ɨɫɧɨɜɧɿ ɧɟɞɨɥɿɤɢ: 

• ɇɟɞɨɫɬɚɬɧɹ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɿɹ ɬɚ ɤɨɧɬɪɨɥь ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ. 

ȼɚɠɥɢɜɢɦ ɚɫɩɟɤɬɨɦ є ɱɿɬɤɢɣ ɪɨɡɩɨɞɿɥ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɫɬɿ ɦɿɠ ɭɱɚɫɧɢɤɚɦɢ 

ɩɪɨɰɟɫɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ. ȼɿɞɞɿɥ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɦɚє ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɡɚɝɚɥьɧɭ 

ɤɨɧɰɟɩɰɿɸ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɬɚ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɿɸ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ 
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ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝ ʀɯ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ. Ȼɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɿɣ ɤɟɪɿɜɧɢɤ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚє ɡɚ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɸ ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɧɨɜɚɱɤɚ, ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ, 

ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɨɝɨ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɥɚɧɭ ɬɚ ɫɭɩɪɨɜɿɞ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ 

ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥьɧɨɝɨ ɩɟɪɿɨɞɭ. ɇɚɫɬɚɜɧɢɤ, ɭ ɫɜɨɸ ɱɟɪɝɭ, ɦɚє ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɬɢ 

ɧɨɜɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ ɜ ɬɪɭɞɨɜɢɣ ɤɨɥɟɤɬɢɜ, ɨɡɧɚɣɨɦɢɬɢ ɡ ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɦɢ 

ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ ɣ ɧɚɞɚɜɚɬɢ ɡɜɨɪɨɬɧɢɣ ɡɜ’ɹɡɨɤ ɩɪɨ ɣɨɝɨ ɭɫɩɿɲɧɿɫɬь. ɇɟɜɪɚɯɭɜɚɧɧɹ 

ɰьɨɝɨ ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ ɮɭɧɤɰɿɣ ɱɚɫɬɨ ɩɪɢɡɜɨɞɢɬь ɞɨ ɧɟɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɫɭɩɪɨɜɨɞɭ 

ɧɨɜɚɱɤɚ. 

• Ɉɬɨɬɨɠɧɟɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɡ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥьɧɢɦ ɬɟɪɦɿɧɨɦ. ɋɥɿɞ 

ɪɨɡɦɟɠɨɜɭɜɚɬɢ ɰɿ ɞɜɚ ɩɪɨɰɟɫɢ, ɨɫɤɿɥьɤɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɡɚ ɫɜɨєɸ ɩɪɢɪɨɞɨɸ є 

ɞɨɜɲɢɦ ɿ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɿɲɢɦ ɹɜɢɳɟɦ. ȼɨɧɚ ɨɯɨɩɥɸє ɩɟɪɿɨɞ ɝɥɢɛɲɨɝɨ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɟ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ ɬɚ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɣɨɝɨ ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-

ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɿɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬɿ. Ɍɨɞɿ ɹɤ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥьɧɢɣ ɬɟɪɦɿɧ ɡɞɟɛɿɥьɲɨɝɨ 

ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ ɧɚɜɢɱɨɤ ɿ ɬɪɢɜɚє ɞɨ ɬɪьɨɯ 

ɦɿɫɹɰɿɜ, ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ ɦɨɠɟ ɪɨɡɬɹɝɭɜɚɬɢɫь ɧɚ 8–26 ɬɢɠɧɿɜ ɚɛɨ ɣ ɞɨɜɲɟ 

– ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɪɿɜɧɹ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ ɬɚ ɫɤɥɚɞɧɨɫɬɿ ɩɨɫɚɞɨɜɢɯ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ. 

ɉɨɦɢɥɤɨɸ є ɩɪɢɩɢɧɟɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ ɨɞɧɨɱɚɫɧɨ ɡ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɹɦ 

ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥьɧɨɝɨ ɬɟɪɦɿɧɭ, ɨɫɤɿɥьɤɢ ɧɚ ɰьɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ ɳɟ ɧɟ ɡɚɜɠɞɢ 

ɩɨɜɧɿɫɬɸ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɢɣ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɟ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ. 

• ɉɟɪɟɜɚɧɬɚɠɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɬɚ ɧɚɞɦɿɪɧɟ ɧɚɜɚɧɬɚɠɟɧɧɹ ɭ ɩɟɪɲɿ 

ɬɢɠɧɿ ɪɨɛɨɬɢ. ɑɚɫɬɨ ɤɟɪɿɜɧɢɤɢ ɧɚɦɚɝɚɸɬьɫɹ ɨɞɪɚɡɭ ɨɰɿɧɢɬɢ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɭ 

ɫɩɪɨɦɨɠɧɿɫɬь ɧɨɜɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ, ɿɝɧɨɪɭɸɱɢ ɬɨɣ ɮɚɤɬ, ɳɨ ɿɧɲɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɢ 

ɜɠɟ ɦɚɸɬь ɞɨɫɜɿɞ ɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɚ ɧɨɜɚɱɨɤ ɩɟɪɟɛɭɜɚє ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ 

ɫɬɪɟɫɭ. ɍ ɬɚɤɢɯ ɜɢɩɚɞɤɚɯ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɦ ɪɿɲɟɧɧɹɦ ɦɨɠɟ ɫɬɚɬɢ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ HR-

ɮɚɯɿɜɰɹ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɩɨɫɬɭɩɨɜɨʀ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ, ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɿʀ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ 

ɡ ɤɨɥɟɝɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɿɧɤɥɸɡɢɜɧɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɱɟɪɟɡ ɬɪɟɧɿɧɝɢ, 

ɧɚɫɬɚɜɧɢɰьɤɿ ɫɟɫɿʀ ɬɚ ɨɡɧɚɣɨɦɱɿ ɡɚɯɨɞɢ. ɐɟ ɫɩɪɢɹɬɢɦɟ ɡɧɢɠɟɧɧɸ ɧɚɩɪɭɠɟɧɨɫɬɿ 

ɬɚ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɸ ɞɨɜɿɪɱɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɭ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ. 
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ɍɤɪɚʀɧɫьɤɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɣ ɧɚɞɚɥɿ ɩɪɢɩɭɫɤɚɸɬьɫɹ ɧɢɡɤɢ ɬɢɩɨɜɢɯ ɩɨɦɢɥɨɤ ɭ 

ɩɪɨɰɟɫɿ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. ɉɪɨɜɟɞɟɧɟ ɫɨɰɿɨɥɨɝɿɱɧɟ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɫɟɪɟɞ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɪɿɡɧɢɯ ɝɚɥɭɡɟɣ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɢɹɜɢɥɨ, ɳɨ ɭ 12% 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɿɜ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɢɣ ɩɟɪɿɨɞ ɬɪɢɜɚɜ ɩɨɧɚɞ ɲɿɫɬь ɦɿɫɹɰɿɜ. Ɍɚɤɢɣ 

ɪɟɡɭɥьɬɚɬ ɧɟ є ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɦ ɩɨɤɚɡɧɢɤɨɦ, ɚɞɠɟ ɭ 52% ɨɩɢɬɚɧɢɯ ɰɟɣ ɩɟɪɿɨɞ 

ɫɬɚɧɨɜɢɜ ɥɢɲɟ ɨɞɢɧ ɦɿɫɹɰь. ɉɪɢɱɢɧɨɸ ɬɚɤɨʀ ɪɿɡɧɢɰɿ, ɣɦɨɜɿɪɧɨ, є ɬɟ, ɳɨ ɥɢɲɟ 

ɭ 56% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɿɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɜɚɥɢ ɱɿɬɤɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɿ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ 

ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɜ ɩɨɫɚɞɭ ɬɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɧɨɜɢɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ. ɍ ɬɨɣ ɠɟ ɱɚɫ 24% 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɧɟ ɜɿɞɱɭɜɚɥɢ ɠɨɞɧɨʀ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɡ ɛɨɤɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɚ ɭ 12% ɜɡɚɝɚɥɿ ɧɟ 

ɛɭɥɨ ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɚɧɨ ɠɨɞɧɢɯ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ. Ɍɨɛɬɨ, ɜ ɤɨɠɧɿɣ ɜɨɫьɦɿɣ 

ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɡ ɫɨɬɧɿ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɚ ɩɨɥɿɬɢɤɚ ɜɿɞɫɭɬɧɹ ɩɨɜɧɿɫɬɸ. 

ɋɟɪɟɞ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, ɹɤɿ ɧɚɣɱɚɫɬɿɲɟ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɸɬьɫɹ, 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ ɜɿɞɡɧɚɱɢɥɢ ɧɚɹɜɧɿɫɬь ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ (46,9%) ɬɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ 

ɨɡɧɚɣɨɦɱɨɝɨ ɬɪɟɧɿɧɝɭ (34%). Ɇɟɧɲ ɩɨɲɢɪɟɧɢɦɢ ɜɢɹɜɢɥɢɫɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ 

ɪɨɡɫɢɥɤɢ ɧɚ ɪɨɛɨɱɭ ɩɨɲɬɭ (6%) ɬɚ ɛɭɤɥɟɬɢ ɡ ɛɚɡɨɜɢɦɢ ɞɚɧɢɦɢ ɞɥɹ ɧɨɜɚɱɤɿɜ 

(5%). Ʉɨɦɚɧɞɨɭɬɜɨɪɸɸɱɿ ɡɚɯɨɞɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɥɢɫɹ ɥɢɲɟ ɭ 2% ɜɢɩɚɞɤɿɜ. 

ɇɟɡɜɚɠɚɸɱɢ ɧɚ ɧɚɹɜɧɿɫɬь ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɿɜ ɭ ɡɧɚɱɧɨʀ ɱɚɫɬɤɢ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɿɜ, 20% 

ɩɨɜɿɞɨɦɢɥɢ, ɳɨ ɩɨɬɪɟɛɭɜɚɥɢ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɤɨɥɟɝ ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɛɿɥьɲɟ ɬɪьɨɯ ɦɿɫɹɰɿɜ, 

ɚ 4% ɡɚɡɧɚɱɢɥɢ, ɳɨ ɞɨɫɿ ɫɩɪɚɜɥɹɸɬьɫɹ ɡɿ ɫɜɨʀɦɢ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɚɦɢ ɥɢɲɟ ɧɚ 2 ɛɚɥɢ ɡ 

5 ɛɟɡ ɚɤɬɢɜɧɨʀ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ. 

ɓɨɞɨ ɭɱɚɫɬɿ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ ɜ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, ɩɨɜɧɨɰɿɧɧɭ ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ ɡ ɛɨɤɭ 

ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ ɨɬɪɢɦɚɥɢ 36% ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɳɟ 24% – ɥɢɲɟ ɱɚɫɬɤɨɜɭ ɣ ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɸ. 

ɇɚɬɨɦɿɫɬь ɤɨɥɟɝɢ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɭɜɚɥɢ ɡɧɚɱɧɨ ɜɢɳɢɣ ɪɿɜɟɧь ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ: 92% 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɿɜ ɜɿɞɡɧɚɱɢɥɢ, ɳɨ ɨɬɪɢɦɭɜɚɥɢ ɞɨɩɨɦɨɝɭ ɫɚɦɟ ɡ ɛɨɤɭ ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ. ɐɟ 

ɫɜɿɞɱɢɬь ɩɪɨ ɬɟ, ɳɨ ɮɭɧɤɰɿʀ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɚɛɨ HR-ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɱɚɫɬɨ ɮɚɤɬɢɱɧɨ 

ɜɢɤɨɧɭɸɬь ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɢ, ɹɤɿ ɧɟ ɧɟɫɭɬь ɮɨɪɦɚɥьɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɫɬɿ ɡɚ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿɸ ɧɨɜɚɱɤɿɜ. 

ɉɨɩɪɢ ɡɚɡɧɚɱɟɧɿ ɧɟɞɨɥɿɤɢ, ɡɚɝɚɥьɧɢɣ ɪɿɜɟɧь ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ 

ɤɥɿɦɚɬɭ ɭ ɛɿɥьɲɨɫɬɿ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɨɰɿɧɸєɬьɫɹ ɹɤ ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɣ. Ɍɚɤ, 76% 
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ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɿɜ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɜɚɥɢ ɫɬɢɥь ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɜ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ ɹɤ ɞɪɭɠɧɿɣ, ɿ 

ɥɢɲɟ 4% – ɹɤ ɧɚɩɪɭɠɟɧɢɣ. ɉɨɱɭɬɬɹ ɤɨɦɮɨɪɬɭ ɧɚ ɪɨɛɨɱɨɦɭ ɦɿɫɰɿ 84% 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɨɰɿɧɢɥɢ ɧɚ 5 ɛɚɥɿɜ ɿɡ 5, ɚ ɪɟɲɬɚ 16% – ɧɚ 4 ɛɚɥɢ. ɐɟ ɞɨɡɜɨɥɹє 

ɡɪɨɛɢɬɢ ɩɪɢɩɭɳɟɧɧɹ, ɳɨ ɫɚɦɟ ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɡ ɛɨɤɭ ɤɨɥɟɝ ɬɚ ɫɩɪɢɹɬɥɢɜɟ ɪɨɛɨɱɟ 

ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ ɫɭɬɬєɜɨ ɫɩɪɢɹɥɢ ɭɫɩɿɲɧɨɦɭ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɸ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɟɪɿɨɞɭ. 

ȼɨɞɧɨɱɚɫ ɧɟ ɦɨɠɧɚ ɜɢɤɥɸɱɚɬɢ ɣ ɨɫɨɛɢɫɬɭ ɿɧɿɰɿɚɬɢɜɭ ɬɚ ɜɢɫɨɤɭ ɦɨɬɢɜɚɰɿɸ 

ɧɨɜɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɹɤɿ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨ ɞɨɥɚɥɢ ɬɪɭɞɧɨɳɿ ɣ ɲɜɢɞɤɨ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɥɢɫь ɭ 

ɤɨɥɟɤɬɢɜ. ɉɪɨɬɟ ɡɚɥɢɲɚɸɬьɫɹ ɜɿɞɤɪɢɬɢɦɢ ɩɢɬɚɧɧɹ ɳɨɞɨ ɤɿɥьɤɨɫɬɿ 

ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ, ɹɤɿ ɧɟ ɡɦɨɝɥɢ ɩɪɨɣɬɢ ɩɪɨɰɟɫ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɧɚɥɟɠɧɢɦ ɱɢɧɨɦ ɿ 

ɡɚɥɢɲɢɥɢ ɤɨɦɩɚɧɿɸ ɧɚ ɪɚɧɧɿɯ ɟɬɚɩɚɯ. 
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ɊɈɁȾȱɅ 2. 

ȺɇȺɅȱɁ ȱ ɒɅəɏɂ ɍȾɈɋɄɈɇȺɅȿɇɇə ɍɉɊȺȼɅȱɇɇə 

ȺȾȺɉɌȺɐȱЄɘ ɉȿɊɋɈɇȺɅɍ Ȼɍ «ɍɄɊȻɍɊȽȺɁ» ȺɌ 

«ɍɄɊȽȺɁȼɂȾɈȻɍȼȺɇɇə» 

 

2.1 Ɂɚɝɚɥьɧɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» ȺɌ 

«ɍɤɪɝɚɡɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ» 

 

Ȼɭɪɨɜɟ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» є Ɏɿɥɿєɸ Ⱥɤɰɿɨɧɟɪɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɢɫɬɜɚ 

«ɍɤɪɝɚɡɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ», ɫɬɜɨɪɟɧɨɸ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɐɢɜɿɥьɧɨɝɨ ɬɚ 

Ƚɨɫɩɨɞɚɪɫьɤɨɝɨ ɤɨɞɟɤɫɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ. 

ɍ ɫɜɨʀɣ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɟɪɭєɬьɫɹ ɱɢɧɧɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ 

ɍɤɪɚʀɧɢ, ɡɚɤɨɧɚɦɢ ɿ ɩɨɫɬɚɧɨɜɚɦɢ ȼɟɪɯɨɜɧɨʀ Ɋɚɞɢ ɍɤɪɚʀɧɢ, ɍɤɚɡɚɦɢ 

ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ ɍɤɪɚʀɧɢ, ɩɨɫɬɚɧɨɜɚɦɢ ɿ ɪɨɡɩɨɪɹɞɠɟɧɧɹɦɢ Ʉɚɛɿɧɟɬɭ Ɇɿɧɿɫɬɪɿɜ 

ɍɤɪɚʀɧɢ, ɋɬɚɬɭɬɨɦ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ, ɪɿɲɟɧɧɹɦɢ ɨɪɝɚɧɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɦɢ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ, ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɭ ɫɮɟɪɿ 

ɡɚɩɨɛɿɝɚɧɧɹ ɬɚ ɩɪɨɬɢɞɿʀ ɩɪɨɹɜɚɦ ɤɨɪɭɩɰɿʀ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɨɸ ɜ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɿ 

ɚɧɬɢɤɨɪɭɩɰɿɣɧɨɸ ɩɪɨɝɪɚɦɨɸ, Ʉɨɞɟɤɫɨɦ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨʀ ɟɬɢɤɢ, ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ 

ɨɯɨɪɨɧɢ ɩɪɚɰɿ, ɬɟɯɧɿɤɢ ɛɟɡɩɟɤɢ, ɩɪɨɬɢɩɨɠɟɠɧɨʀ ɛɟɡɩɟɤɢ, ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ 

ɜɧɭɬɪɿɲɧьɨɝɨ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɪɨɡɩɨɪɹɞɤɭ, ɞɨɪɭɱɟɧɧɹɦɢ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ, 

ɰɢɦ ɉɨɥɨɠɟɧɧɹɦ. 

Ƚɨɥɨɜɧɢɦɢ ɡɚɜɞɚɧɧɹɦɢ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ є ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɛɭɪɿɧɧɹ ɩɨɲɭɤɨɜɨ- 

ɪɨɡɜɿɞɭɜɚɥьɧɢɯ ɿ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɣɧɢɯ ɫɜɟɪɞɥɨɜɢɧ ɧɚ ɩɥɨɳɚɯ, ɧɚɮɬɨɝɚɡɨɜɢɯ 

ɪɨɞɨɜɢɳɚɯ ɿ ɩɿɞɡɟɦɧɢɯ ɫɯɨɜɢɳɚɯ ɝɚɡɭ; ɝɟɨɥɨɝɨɪɨɡɜɿɞɭɜɚɥьɧɢɯ ɪɨɛɿɬ; 

ɛɭɞɿɜɧɢɰɬɜɚ ɜɫɿɯ ɤɚɬɟɝɨɪɿɣ ɫɜɟɪɞɥɨɜɢɧ ɧɚ ɧɚɮɬɭ, ɝɚɡ, ɤɨɧɞɟɧɫɚɬ, ɜɨɞɭ; 

ɛɭɞɿɜɧɢɰɬɜɚ ɝɚɡɨɩɪɨɜɨɞɿɜ; ɨɛɜʼɹɡɤɚ ɫɜɟɪɞɥɨɜɢɧ; ɨɛɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ ɝɚɡɨɜɢɯ, 

ɝɚɡɨɤɨɧɞɟɧɫɚɬɧɢɯ ɿ ɧɚɮɬɨɜɢɯ ɪɨɞɨɜɢɳ; ɤɚɩɿɬɚɥьɧɢɣ ɪɟɦɨɧɬ ɫɜɟɪɞɥɨɜɢɧ; 

ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɹ ɧɚɮɬɨɝɚɡɨɜɢɯ ɩɨɤɥɚɞɿɜ, ɪɨɞɨɜɢɳ ɿ ɨɤɪɟɦɢɯ ɫɜɟɪɞɥɨɜɢɧ ɿɡ 
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ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ɩɟɪɟɞɨɜɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ ɿ ɩɪɨɝɪɟɫɢɜɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ; ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɹ 

ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɳɨ ɜɢɪɨɛɥɹєɬьɫɹ ɜ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɿ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.1 – Ɉɫɧɨɜɧɿ ɧɚɩɪɹɦɤɢ ɪɨɛɨɬɢ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» 

Дɠɟɪɟɥɨ: Ɉɮɿɰɿɣɧɢɣ ɫɚɣɬ ȺɌ «ɍɤɪɝɚɡɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ», ɪɨɡɞɿɥ «ɋɬɚɥɢɣ 

ɪɨɡɜɢɬɨɤ [28].   
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ȼɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɡɚɜɞɚɧь ɬɚ ɩɪɟɞɦɟɬɭ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɧɚ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

ɩɨɤɥɚɞɚɸɬьɫɹ ɬɚɤɿ ɮɭɧɤɰɿʀ: 

• Ɂɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɩɨɲɭɤɨɜɨ-ɪɨɡɜɿɞɭɜɚɥьɧɢɯ ɪɨɛɿɬ, ɛɭɪɨɜɢɯ ɪɨɛɿɬ; 

ɛɭɞɿɜɧɢɰɬɜɚ ɜɫɿɯ ɤɚɬɟɝɨɪɿɣ ɫɜɟɪɞɥɨɜɢɧ ɧɚ ɧɚɮɬɭ, ɝɚɡ, ɤɨɧɞɟɧɫɚɬ, ɜɨɞɭ: 

ɛɭɞɿɜɧɢɰɬɜɚ ɝɚɡɨɩɪɨɜɨɞɿɜ; ɨɛɜʼɹɡɤɢ ɫɜɟɪɞɥɨɜɢɧ; ɨɛɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ ɝɚɡɨɜɢɯ, 

ɝɚɡɨɤɨɧɞɟɧɫɚɬɧɢɯ ɬɚ ɧɚɮɬɨɜɢɯ ɪɨɞɨɜɢɳ; ɤɚɩɿɬɚɥьɧɨɝɨ ɪɟɦɨɧɬɭ ɫɜɟɪɞɥɨɜɢɧ, 

ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿʀ ɧɚɮɬɨɝɚɡɨɜɢɯ ɩɨɤɥɚɞɿɜ, ɪɨɞɨɜɢɳ ɿ ɨɤɪɟɦɢɯ ɫɜɟɪɞɥɨɜɢɧ; 

ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɬɚ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɳɨ ɜɢɪɨɛɥɹєɬьɫɹ ɜ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɿ ɿɧɲɢɯ 

ɜɢɞɿɜ. 

• Ɂɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɡɚɯɨɞɿɜ ɳɨɞɨ ɨɯɨɪɨɧɢ ɧɚɜɤɨɥɢɲɧьɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɬɚ 

ɪɚɰɿɨɧɚɥьɧɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɩɪɢɪɨɞɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɩɪɢ ɜɢɤɨɧɚɧɧɿ: 

ɝɟɨɥɨɝɨɪɨɡɜɿɞɭɜɚɥьɧɢɯ, ɛɭɪɨɜɢɯ ɪɨɛɿɬ, ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿʀ ɫɜɟɪɞɥɨɜɢɧ, 

ɨɛɥɚɲɬɭɜɚɧɧɿ ɪɨɞɨɜɢɳ ɬɚ ɿɧɲɿɣ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɝɨɫɩɨɞɚɪɫьɤɿɣ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ, 

ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɿɣ ɰɢɦ ɉɨɥɨɠɟɧɧɹɦ. 

• ɋɬɜɨɪɟɧɧɹ ɛɟɡɩɟɱɧɢɯ ɭɦɨɜ ɩɪɚɰɿ, ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɭ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨɦɭ 

ɩɨɪɹɞɤɭ ɩɪɚɜɢɥ, ɧɨɪɦ ɬɚ ɬɢɩɨɜɢɯ ɿɧɫɬɪɭɤɰɿɣ ɨɯɨɪɨɧɢ ɩɪɚɰɿ, ɩɪɨɬɢɩɨɠɟɠɧɨʀ 

ɛɟɡɩɟɤɢ ɬɚ ɨɯɨɪɨɧɢ ɦɚɣɧɚ, ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɬɚ ɦɟɬɨɞɿɜ 

ɩɨɩɟɪɟɞɠɟɧɧɹ ɜɢɧɢɤɧɟɧɧɹ ɬɚ ɥɿɤɜɿɞɚɰɿʀ ɚɜɚɪɿɣ, ɩɨɠɟɠ, ɜɿɞɤɪɢɬɢɯ 

ɝɚɡɨɧɚɮɬɨɜɢɯ ɮɨɧɬɚɧɿɜ. 

• Ɂɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, 

ɡɦɿɰɧɟɧɧɹ ɫɨɰɿɚɥьɧɨʀ ɫɮɟɪɢ ɬɚ ɦɟɞɢɱɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. 

• Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɜɿɞɩɨɱɢɧɤɭ, ɨɡɞɨɪɨɜɥɟɧɧɹ ɿ ɥɿɤɭɜɚɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɜ 

ɫɚɧɚɬɨɪɿɹɯ-ɩɪɨɮɿɥɚɤɬɨɪɿɹɯ ɬɚ ɛɚɡɚɯ ɜɿɞɩɨɱɢɧɤɭ. 

• Ɂɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɿɜ ɡ ɛɸɞɠɟɬɨɦ ɡɚ ɧɚɪɚɯɨɜɚɧɢɦɢ ɩɨɞɚɬɤɚɦɢ 

ɬɚ ɿɧɲɢɦɢ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɢɦɢ ɩɥɚɬɟɠɚɦɢ. 

ɍ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨɦɭ ɱɢɧɧɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ ɩɨɪɹɞɤɭ, ɋɬɚɬɭɬɨɦ ɬɚ 

ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɦɚє ɩɪɚɜɨ: 

• ȼɫɬɭɩɚɬɢ ɜɿɞ ɿɦɟɧɿ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ ɭ ɜɿɞɧɨɫɢɧɢ ɡ ɬɪɟɬɿɦɢ ɨɫɨɛɚɦɢ, ɜ 

ɬɨɦɭ ɱɢɫɥ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɦɢ ɛɭɞь-ɹɤɨʀ ɮɨɪɦɢ ɜɥɚɫɧɨɫɬɿ, ɭɫɬɚɧɨɜɚɦɢ, 
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ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɦɢ ɿ ɮɿɡɢɱɧɢɦɢ ɨɫɨɛɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɛɭɬɢ ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤɨɦ ɦɿɠ ɧɢɦɢ ɜ 

ɡɜʼɹɡɤɭ ɡ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹɦ ɪɨɛɿɬ, ɳɨ ɧɚɥɟɠɚɬь ɞɨ ɩɪɟɞɦɟɬɭ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. 

• ɉɪɨɜɨɞɢɬɢ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɢ ɡɚ ɞɨɝɨɜɨɪɚɦɢ ɡ ɸɪɢɞɢɱɧɢɦɢ ɬɚ ɮɿɡɢɱɧɢɦɢ 

ɨɫɨɛɚɦɢ, ɹɤɿ ɜɢɤɨɧɭɸɬь (ɧɚɞɚɸɬь) ɞɥɹ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɪɨɛɨɬɢ (ɩɨɫɥɭɝɢ) ɬɚ 

ɩɨɫɬɚɱɚɸɬь ɬɨɜɚɪɢ. 

• ɇɚɞɚɜɚɬɢ ɛɚɧɤɨɜɿ ɧɚ ɞɨɝɨɜɿɪɧɿɣ ɨɫɧɨɜɿ ɩɪɚɜɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɫɜɨʀ 

ɜɿɥьɧɿ ɤɨɲɬɢ ɿ ɜɫɬɚɧɨɜɥɸɜɚɬɢ ɡɚ ɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹɦ ɡ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɨɦ ɩɪɨɰɟɧɬɢ ɡɚ ʀɯ 

ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ. 

• ȼɟɫɬɢ ɬɨɪɝɿɜɟɥьɧɭ ɞɿɹɥьɧɿɫɬь ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɱɢɧɧɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ 

ɍɤɪɚʀɧɢ. 

• ɉɪɨɜɨɞɢɬɢ ɡɚɤɭɩɿɜɥɿ ɬɨɜɚɪɿɜ, ɪɨɛɿɬ ɿ ɩɨɫɥɭɝ ɞɥɹ ɜɥɚɫɧɢɯ ɩɨɬɪɟɛ. 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɦɚє ɩɪɚɜɨ: 

• ɉɪɢɣɦɚɬɢ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ ɜ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɧɚ ɭɦɨɜɚɯ ɬɚ ɡ 

ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹɦ ɱɢɧɧɨɝɨ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ ɍɤɪɚʀɧɢ, ɋɬɚɬɭɬɭ ɬɚ 

ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ: 

• ȼɫɬɚɧɨɜɥɸɜɚɬɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɿ ɪɨɡɦɿɪɢ 

ɬɚɪɢɮɧɢɯ ɫɬɚɜɨɤ (ɨɤɥɚɞɿɜ) ɬɚ ɩɨɫɚɞɨɜɢɯ ɨɤɥɚɞɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɧɚɞɛɚɜɨɤ, ɞɨɩɥɚɬ, 

ɩɪɟɦɿɣ ɿ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɭɦɨɜ ɤɨɥɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɞɨɝɨɜɨɪɭ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ ɬɚ 

ɿɧɲɢɯ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ; 

• ȼɿɞɪɹɞɠɚɬɢ ɡ ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹɦ ɩɨɪɹɞɤɭ, ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨɦɭ ɜ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɿ, 

ɜ ɦɟɠɚɯ ɍɤɪɚʀɧɢ ɬɚ ɡɚ ɤɨɪɞɨɧ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɿ ɿɧɲɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ, ɹɤɿ 

ɜɢɤɨɧɭɸɬь ɪɨɛɨɬɢ (ɧɚɥɚɸɬь ɩɨɫɥɭɝɢ) ɞɥɹ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. 

• Ɂɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɿɧɲɿ ɞɿʀ, ɹɤɿ ɧɟ ɡɚɛɨɪɨɧɟɧɿ ɱɢɧɧɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ 

ɍɤɪɚʀɧɢ, ɰɢɦ ɉɨɥɨɠɟɧɧɹɦ ɬɚ ɋɬɚɬɭɬɨɦ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ, ɭ ɦɟɠɚɯ ɩɪɟɞɦɟɬɭ 

ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɬɚ ɮɭɧɤɰɿɣ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɟ ɦɚє ɩɪɚɜɚ ɜɿɞɱɭɠɭɜɚɬɢ ɛɟɡ ɞɨɡɜɨɥɭ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ ɦɚɣɧɨ, 

ɩɟɪɟɞɚɧɟ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɸ ɞɥɹ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɣɨɝɨ ɡɚɜɞɚɧь ɬɚ ɮɭɧɤɰɿɣ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɿɧɲɿ 

ɚɤɬɢɜɢ, ɧɚɛɭɬɿ ɜɧɚɫɥɿɞɨɤ ɧɚɞɯɨɞɠɟɧь ɜɿɞ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɝɨɫɩɨɞɚɪɫьɤɨʀ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ, 

ɡɚ ɜɢɧɹɬɤɨɦ ɩɪɚɜɨɱɢɧɿɜ, ɳɨ ɜɱɢɧɹɸɬьɫɹ ɜ ɦɟɠɚɯ ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧь, ɧɚɞɚɧɢɯ 
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ɩɨɫɚɞɨɜɢɦ ɨɫɨɛɚɦ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɞɨɜɿɪɟɧɿɫɬɸ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ ɬɚ ɡ ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹɦ 

ɋɬɚɬɭɬɭ ɬɚ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ. 

Ⱦɥɹ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɨ ɧɚɞɿɥɹє ɣɨɝɨ 

ɨɫɧɨɜɧɢɦɢ ɡɚɫɨɛɚɦɢ, ɨɛɿɝɨɜɢɦɢ ɤɨɲɬɚɦɢ ɬɚ ɿɧɲɢɦɢ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɦɢ ɚɤɬɢɜɚɦɢ. 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɞɿɣɫɧɸє ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɣ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫьɤɢɣ ɬɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɢɣ 

ɨɛɥɿɤ ɬɚ ɧɚɞɚє ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɭ ɡɜɿɬɧɿɫɬь ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɱɢɧɧɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ ɍɤɪɚʀɧɢ. 

ɉɟɪɟɜɿɪɤɚ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨ-ɝɨɫɩɨɞɚɪɫьɤɨʀ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɪɨɜɨɞɢɬьɫɹ 

ɜ ɩɨɪɹɞɤɭ, ɜɢɡɧɚɱɟɧɨɦɭ ɋɬɚɬɭɬɨɦ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ ɬɚ/ɚɛɨ ɪɿɲɟɧɧɹɦɢ Ɂɚɝɚɥьɧɢɯ 

ɡɛɨɪɿɜ ɚɤɰɿɨɧɟɪɿɜ. 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɱɨɥɸє ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɹɤɢɣ ɩɪɢɡɧɚɱɚєɬьɫɹ ɬɚ ɡɜɿɥьɧɹєɬьɫɹ ɡ 

ɩɨɫɚɞɢ ɧɚɤɚɡɨɦ Ƚɨɥɨɜɢ ɩɪɚɜɥɿɧɧɹ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ (ɹɤɳɨ ɿɧɲɟ ɧɟ ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɨ 

ɋɬɚɬɭɬɨɦ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ). Ƚɨɥɨɜɚ ɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɚɛɨ ɿɧɲɚ ɭɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɚ ɨɫɨɛɚ 

ɭɤɥɚɞɚє ɬɪɭɞɨɜɢɣ ɞɨɝɨɜɿɪ (ɤɨɧɬɪɚɤɬ) ɡ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. ɍ ɬɪɭɞɨɜɨɦɭ 

ɞɨɝɨɜɨɪɿ (ɤɨɧɬɪɚɤɬɿ) ɜɢɡɧɚɱɚєɬьɫɹ ɫɬɪɨɤ ɣɨɝɨ ɞɿʀ, ɩɪɚɜɚ, ɨɛɨɜʼɹɡɤɢ ɬɚ 

ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɿɫɬь ɫɬɨɪɿɧ, ɭɦɨɜɢ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ, ɦɚɬɟɪɿɚɥьɧɨɝɨ ɬɚ ɫɨɰɿɚɥьɧɨɝɨ 

ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ, ɭɦɨɜɢ ɜɧɟɫɟɧɧɹ ɡɦɿɧ ɿ ɞɨɩɨɜɧɟɧь ɞɨ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɞɨɝɨɜɨɪɭ 

(ɤɨɧɬɪɚɤɬɭ) ɬɚ ɣɨɝɨ ɩɪɢɩɢɧɟɧɧɹ. 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɭє ɿ ɤɟɪɭє ɜɢɪɨɛɧɢɱɨɸ ɞɿɹɥьɧɿɫɬɸ 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɯ ɡɚɜɞɚɧь, ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɱɢ 

ɧɚɞɚɧɿ ɣɨɦɭ ɩɪɚɜɚ:  

• ɞɿɹɬɢ ɡɚ ɞɨɜɿɪɟɧɿɫɬɸ ɜɿɞ ɿɦɟɧɿ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ;  

• ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɢ ɿɧɬɟɪɟɫɢ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɭ ɜɿɞɧɨɫɢɧɚɯ ɡ ɮɿɡɢɱɧɢɦɢ 

ɨɫɨɛɚɦɢ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɦɢ, ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɦɢ, ɭɫɬɚɧɨɜɚɦɢ ɬɚ ɿɧɲɢɦɢ 

ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɢɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ; 

• ɜɢɞɚɜɚɬɢ ɧɚɤɚɡɢ ɬɚ ɪɨɡɩɨɪɹɞɠɟɧɧɹ, ɞɨɪɭɱɟɧɧɹ ɜ ɦɟɠɚɯ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿʀ, ɩɿɞɩɢɫɭɜɚɬɢ ɜɿɞ ɿɦɟɧɿ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ, ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ 

ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ; 

• ɭɤɥɚɞɚɬɢ ɬɪɭɞɨɜɿ ɞɨɝɨɜɨɪɢ ɬɚ ɩɪɢɩɢɧɹɬɢ ʀɯ ɞɿɸ ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɱɢɧɧɢɦ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ ɍɤɪɚʀɧɢ ɬɚ ɜ ɦɟɠɚɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿʀ; 
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• ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɜɚɬɢ ɞɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɚɯɨɞɢ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɚɪɧɨɝɨ 

ɫɬɹɝɧɟɧɧɹ; 

• ɪɨɡɩɨɪɹɞɠɚɬɢɫɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɦɢ ɤɨɲɬɚɦɢ ɬɚ ɦɚɬɟɪɿɚɥьɧɢɦɢ 

ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɹɤɢɦɢ ɧɚɞɿɥɟɧɨ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɡ ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹɦ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨɝɨ ɜ 

Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɿ ɩɨɪɹɞɤɭ; 

• ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɭɜɚɬɢ ɦɚɬɟɪɿɚɥьɧɨ-ɬɟɯɧɿɱɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɬɚ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ; 

• ɩɨɞɚɜɚɬɢ ɧɚ ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ Ƚɨɥɨɜɿ ɩɪɚɜɥɿɧɧɹ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ ɲɬɚɬɧɢɣ 

ɪɨɡɩɢɫ, ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ. ɩɪɨɮɟɫɿɨɧɚɥɿɜ, ɮɚɯɿɜɰɿɜ, ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɫɥɭɠɛɨɜɰɿɜ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

ɬɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ; 

• ɩɪɢɡɧɚɱɚɬɢ ɧɚ ɩɨɫɚɞɢ ɬɚ ɡɜɿɥьɧɹɬɢ ɡ ɩɨɫɚɞɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɭ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɿ ɜɿɞɧɟɫɟɧɢɯ ɞɨ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɢ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ, ɡ 

ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹɦ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨɝɨ ɜ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɿ ɩɨɪɹɞɤɭ;  

• ɩɪɨɜɨɞɢɬɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ ɜɢɜɿɥьɧɟɧɧɹ ɬɚ ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ ɱɢɫɟɥьɧɨɫɬɿ 

ɩɪɚɰɸɸɱɢɯ, ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɿ ɜɿɞɧɟɫɟɧɢɯ ɞɨ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɢ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ, ɡɚ 

ɪɿɲɟɧɧɹɦ ɨɪɝɚɧɿɜ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ ɬɚ ɡ ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹɦ ɜɢɦɨɝ ɱɢɧɧɨɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ 

ɍɤɪɚʀɧɢ; 

• ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɜɿɣɫьɤɨɜɢɣ ɨɛɥɿɤ ɬɚ ɦɨɛɿɥɿɡɚɰɿɣɧɿ ɡɚɯɨɞɢ ɡ ɦɟɬɨɸ 

ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ ɩɨɬɭɠɧɨɫɬɟɣ ɦɨɛɿɥɿɡɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɬɚ ɡɚɩɚɫɿɜ 

ɦɨɛɿɥɿɡɚɰɿɣɧɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɭ ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɱɢɧɧɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ ɍɤɪɚʀɧɢ; 

• ɜɢɡɧɚɱɚɬɢ ɪɟɠɢɦ ɪɨɛɨɬɢ ɬɚ ɜɿɞɩɨɱɢɧɤɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɡɚɯɨɞɢ ɣɨɝɨ 

ɫɨɰɿɚɥьɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ, ɜ ɦɟɠɚɯ ɤɨɥɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɞɨɝɨɜɨɪɭ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ; 

• ɧɚɥɚɝɨɞɠɭɜɚɬɢ ɸɪɢɞɢɱɧɟ, ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɟ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫьɤɟ ɬɚ 

ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ; 

• ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɭɜɚɬɢ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɭ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ ɧɨɜɨʀ ɬɟɯɧɿɤɢ ɬɚ 

ɩɪɨɝɪɟɫɢɜɧɨʀ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ; 

• ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɜɚɬɢ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɭɦɨɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɬɚ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ, 

ɫɨɰɿɚɥьɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɬɚ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɱɢɧɧɨɝɨ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ 
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ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ ɍɤɪɚʀɧɢ, ɤɨɥɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɞɨɝɨɜɨɪɭ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ ɬɚ ɿɧɲɢɯ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɢɯ ɚɤɬɿɜ: 

• ɪɟɚɥɿɡɨɜɭɜɚɬɢ ɿɧɲɿ ɩɪɚɜɚ ɳɨɞɨ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɜ ɦɟɠɚɯ 

ɧɚɞɚɧɢɯ ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧь, ɳɨ ɧɟ ɡɚɛɨɪɨɧɟɧɿ ɱɢɧɧɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ ɍɤɪɚʀɧɢ ɿ ɹɤɿ 

ɫɩɪɢɹɸɬь ɜɢɤɨɧɚɧɧɸ ɡɚɜɞɚɧь ɬɚ Ɏɭɧɤɰɿɣ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ; 

• ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ ɧɚ ɪɨɛɨɱɨɦɭ ɦɿɫɰɿ ɜ ɤɨɠɧɨɦɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɦɭ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿ 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɭɦɨɜɢ ɩɪɚɰɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿ ɞɨ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɢɯ ɚɤɬɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ 

ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɜɚɬɢ ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɜɢɦɨɝ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ ɳɨɞɨ ɩɪɚɜ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɭ 

ɝɚɥɭɡɿ ɨɯɨɪɨɧɢ ɩɪɚɰɿ; 

• ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɜɚɬɢ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɬɚ ɜɠɢɬɬɹ ɡɚɯɨɞɿɜ ɿɡ ɡɚɩɨɛɿɝɚɧɧɹ ɬɚ 

ɩɪɨɬɢɞɿʀ ɤɨɪɭɩɰɿʀ, ɹɤɿ є ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɦɢ ɬɚ ɨɛɝɪɭɧɬɨɜɚɧɢɦɢ ɞɥɹ ɡɚɩɨɛɿɝɚɧɧɹ 

ɤɨɪɭɩɰɿʀ ɭ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ Ɏɿɥɿʀ, ɞɿɹɬɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ ɍɤɪɚʀɧɢ ɬɚ 

ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɯ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɨɦ ɩɪɚɜɢɥ ɬɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɳɨɞɨ ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ ɬɚ ɡɚɩɨɛɿɝɚɧɧɹ 

ɤɨɪɭɩɰɿʀ ɭ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ; 

• ɧɟɜɿɞɤɥɚɞɧɨ ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɬɢ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ ɩɪɨ ɮɚɤɬɢ 

ɜɱɢɧɟɧɧɹ ɤɨɪɭɩɰɿɣɧɢɯ ɩɪɚɜɨɩɨɪɭɲɟɧь, ɜɢɩɚɞɤɢ ɩɿɞɛɭɪɟɧɧɹ ɞɨ ɜɱɢɧɟɧɧɹ 

ɤɨɪɭɩɰɿɣɧɢɯ ɩɪɚɜɨɩɨɪɭɲɟɧь, ɜɢɧɢɤɧɟɧɧɹ ɪɟɚɥьɧɨɝɨ ɱɢ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɨɝɨ 

ɤɨɧɮɥɿɤɬɭ ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ, ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦɢ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɫɜɨɝɨ 

ɫɥɭɠɛɨɜɨɝɨ ɫɬɚɧɨɜɢɳɚ ɚɛɨ ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧь ɞɥɹ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɧɟɩɪɚɜɨɦɿɪɧɨʀ ɜɢɝɨɞɢ, 

ɚɛɨ ɜɱɢɧɟɧɧɹ ɿɧɲɢɯ ɞɿɣ, ɳɨ ɦɨɠɭɬь ɛɭɬɢ ɪɨɡɰɿɧɟɧɿ, ɹɤ ɧɚɦɿɪ ɜɱɢɧɢɬɢ 

ɤɨɪɭɩɰɿɣɧɟ ɩɪɚɜɨɩɨɪɭɲɟɧɧɹ; 

ȼɱɢɧɟɧɧɹ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɭɞь-ɹɤɢɯ ɡ ɜɤɚɡɚɧɢɯ ɜɢɳɟ ɞɿɣ ɦɨɠɟ 

ɛɭɬɢ ɩɿɞɫɬɚɜɨɸ ɞɥɹ ɞɨɫɬɪɨɤɨɜɨɝɨ ɪɨɡɿɪɜɚɧɧɹ ɭɤɥɚɞɟɧɨɝɨ ɡ ɧɢɦ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ 

ɞɨɝɨɜɨɪɭ (ɤɨɧɬɪɚɤɬɭ). ɚ ɬɚɤɨɠ ɞɥɹ ɡɜɟɪɧɟɧɧɹ ɞɨ ɩɪɚɜɨɨɯɨɪɨɧɧɢɯ ɨɪɝɚɧɿɜ ɞɥɹ 

ɩɪɢɬɹɝɧɟɧɧɹ ɞɨ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨʀ ɱɢ ɤɪɢɦɿɧɚɥьɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɫɬɿ ɭ ɪɚɡɿ 

ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ ɜ ɣɨɝɨ ɞɿɹɯ ɨɡɧɚɤ ɩɪɨɫɬɭɩɤɭ ɱɢ ɡɥɨɱɢɧɭ. 

ɉɟɪɲɢɣ ɡɚɫɬɭɩɧɢɤ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ, ɝɨɥɨɜɧɢɣ ɿɧɠɟɧɟɪ, ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɬɟɯɧɿɱɧɢɣ, 

ɡɚɫɬɭɩɧɢɤɢ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɬɚ ɝɨɥɨɜɧɢɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɪɢɡɧɚɱɚɸɬьɫɹ ɧɚ 
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ɩɨɫɚɞɭ ɬɚ ɡɜɿɥьɧɹɸɬьɫɹ ɡ ɩɨɫɚɞɢ ɧɚɤɚɡɨɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɚ ɩɢɫьɦɨɜɢɦ 

ɩɨɝɨɞɠɟɧɧɹɦ ɡ Ƚɨɥɨɜɨɸ ɩɪɚɜɥɿɧɧɹ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ. 

Ɉɛɨɜʼɹɡɤɢ, ɩɪɚɜɚ ɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɿɫɬь ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ, ɩɟɪɲɨɝɨ ɡɚɫɬɭɩɧɢɤɚ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɝɨɥɨɜɧɨɝɨ ɿɧɠɟɧɟɪɚ, ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ, ɡɚɫɬɭɩɧɢɤɿɜ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ 

ɬɚ ɝɨɥɨɜɧɨɝɨ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɚ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɜɢɡɧɚɱɚɸɬьɫɹ ɩɨɫɚɞɨɜɢɦɢ ɿɧɫɬɪɭɤɰɿɹɦɢ, 

ɳɨ ɡɚɬɜɟɪɞɠɭɸɬьɫɹ. 

Ƚɨɥɨɜɨɸ ɩɪɚɜɥɿɧɧɹ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ. Ɉɛɨɜʼɹɡɤɢ, ɩɪɚɜɚ ɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɿɫɬь 

ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɿɜ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɜɢɡɧɚɱɚɸɬьɫɹ ɩɨɫɚɞɨɜɢɦɢ ɿɧɫɬɪɭɤɰɿɹɦɢ, ɳɨ 

ɡɚɬɜɟɪɞɠɭɸɬьɫɹ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. 

Ɋɿɜɟɧь ɮɿɧɚɧɫɨɜɨʀ ɫɬɚɛɿɥьɧɨɫɬɿ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧьɨ ɜɩɥɢɜɚє ɧɚ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь 

ɿɧɜɟɫɬɭɜɚɧɧɹ ɭ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɿ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɬɚ 

ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. 

ɍ ɬɚɛɥ. 2.1 ɧɚɜɟɞɟɧɨ ɨɫɧɨɜɧɿ ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» ɡɚ 

ɨɫɬɚɧɧɿ ɬɪɢ ɪɨɤɢ. Ɂ ɚɧɚɥɿɡɭ ɞɢɧɚɦɿɤɢ ɜɢɞɧɨ ɩɨɫɬɭɩɨɜɟ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɱɢɫɬɨɝɨ 

ɞɨɯɨɞɭ ɬɚ ɩɪɢɛɭɬɤɭ, ɳɨ ɫɜɿɞɱɢɬь ɩɪɨ ɫɬɚɛɿɥьɧɭ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫьɤɭ ɞɿɹɥьɧɿɫɬь 

ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. Ɍɚɤɨɠ ɩɪɨɫɬɟɠɭєɬьɫɹ ɬɟɧɞɟɧɰɿɹ ɞɨ ɡɛɿɥьɲɟɧɧɹ ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ 

ɩɪɚɰɿ, ɳɨ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɨɡɧɚɤɨɸ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɮɨɤɭɫɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɧɚ ɪɨɡɜɢɬɨɤ 

ɥɸɞɫьɤɨɝɨ ɤɚɩɿɬɚɥɭ. ɐɿ ɞɚɧɿ ɫɬɜɨɪɸɸɬь ɩɿɞґɪɭɧɬɹ ɞɥɹ ɩɨɞɚɥьɲɨɝɨ 

ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɡ ɚɞɚɩɬɚɰɿєɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɬɚ 

ɞɨɡɜɨɥɹɸɬь ɨɰɿɧɢɬɢ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɳɨɞɨ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɫɭɱɚɫɧɢɯ 

HR-ɩɪɚɤɬɢɤ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɹ 2.1 – Ɉɫɧɨɜɧɿ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» 

ɡɚ 2021–2023 ɪɨɤɢ 

ɉɨɤɚɡɧɢɤ 2021 ɪɿɤ 2022 ɪɿɤ 2023 ɪɿɤ 
Ⱦɢɧɚɦɿɤɚ 
2021–2023 

ɑɢɫɬɢɣ ɞɨɯɿɞ ɜɿɞ 
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ, ɦɥɧ 

ɝɪɧ 

1 150 1 320 1 470 +27,8% 

ɑɢɫɬɢɣ ɩɪɢɛɭɬɨɤ, 
ɦɥɧ ɝɪɧ 

90 105 125 +38,9% 
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ɉɪɨɞɨɜɠɟɧɧɹ ɬɚɛɥ. 2.1. 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥьɧɿɫɬь, 
% 

7,8% 8,0% 8,5% +0,7 ɩ.ɩ. 

ȼɢɬɪɚɬɢ ɧɚ 
ɨɩɥɚɬɭ ɩɪɚɰɿ, ɦɥɧ 

ɝɪɧ 

300 340 395 +31,6% 

ɋɟɪɟɞɧьɨɨɛɥɿɤɨɜɚ 
ɱɢɫɟɥьɧɿɫɬь 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɨɫɿɛ 

1 100 1 080 1 050 –4,5% 

ɋɨɛɿɜɚɪɬɿɫɬь 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɦɥɧ 

ɝɪɧ 

980 1 115 1 245 +27,0% 

Ʉɚɩɿɬɚɥьɧɿ 
ɿɧɜɟɫɬɢɰɿʀ, ɦɥɧ 

ɝɪɧ 

120 95 140 +16,7% 

Ɏɨɧɞ ɨɩɥɚɬɢ 
ɩɪɚɰɿ ɧɚ 1 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ, ɝɪɧ 

272 727 314 815 376 190 +37,9% 

Дɠɟɪɟɥɨ: Ɏɿɧɚɧɫɨɜɚ ɡɜɿɬɧɿɫɬь Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» ɡɚ 2021–2023 ɪɪ. / ȺɌ 

«ɍɤɪɝɚɡɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ» [28].  

 

ɉɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ ɦɚє ɪɨɡɜɢɧɟɧɭ ɦɚɬɟɪɿɚɥьɧɨ-ɬɟɯɧɿɱɧɭ ɛɚɡɭ, ɞɨɫɬɚɬɧɿɣ 

ɤɚɞɪɨɜɢɣ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥ ɬɚ ɫɬɚɛɿɥьɧɿ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ. Ƀɨɝɨ 

ɞɿɹɥьɧɿɫɬь ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭєɬьɫɹ ɜɢɫɨɤɢɦ ɪɿɜɧɟɦ ɩɪɨɮɟɫɿɨɧɚɥɿɡɦɭ, ɳɨ ɞɨɡɜɨɥɹє 

ɭɫɩɿɲɧɨ ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɬɚ ɚɞɚɩɬɭɜɚɬɢɫɹ ɞɨ ɡɦɿɧ ɭ 

ɡɨɜɧɿɲɧьɨɦɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ. Ɉɬɪɢɦɚɧɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɫɬɜɨɪɸɸɬь ɧɟɨɛɯɿɞɧɟ 

ɩɿɞґɪɭɧɬɹ ɞɥɹ ɩɨɞɚɥьɲɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫьɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɫɢɫɬɟɦɢ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

 

 

2.2 Ɉɰɿɧɤɚ ɞɿɸɱɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» 

 

 

ɍ ɩɪɨɰɟɫɿ ɚɧɚɥɿɡɭ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ Ȼɍ «ɍɄɊȻɍɊȽȺɁ» ɛɭɥɨ 

ɜɢɹɜɥɟɧɨ ɧɢɡɤɭ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɢɯ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɟɣ, ɹɤɿ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚɸɬь ɹɤ ɫɢɥьɧɿ 

ɫɬɨɪɨɧɢ, ɬɚɤ ɿ ɩɪɨɛɥɟɦɧɿ ɚɫɩɟɤɬɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨɝɨ ɨɧɛɨɪɞɢɧɝɭ ɧɨɜɢɯ 
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ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. Ⱦɟɬɚɥьɧɢɣ ɩɥɚɧ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɧɨɜɢɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɧɚɜɟɞɟɧɨ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɹɯ ɞɨɞɚɬɤɭ Ⱥ. 

Ɋɨɡɪɨɛɢɜɲɢ SАЇT-ɚɧɚɥɿɡ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɧɚɜɟɞɟɧɢɣ ɭ 

ɬɚɛɥ. 2.2, ɦɨɠɧɚ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ ɫɬɨɪɨɧɢ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɬɚ ɜɞɚɥɿ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɬɚ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɹ 2.2 – Ɇɚɬɪɢɰɹ SWOT-ɚɧɚɥɿɡɭ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

ɋɢɥьɧɿ ɫɬɨɪɨɧɢ (StrОЧРtСs) ɋɥɚɛɤɿ ɫɬɨɪɨɧɢ (АОКФЧОssОs) 

- ɧɚɹɜɧɿɫɬь ɞɨɫɜɿɞɱɟɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, 

ɡɞɚɬɧɨɝɨ ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢ ɮɭɧɤɰɿʀ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɿɜ; 

- ɱɚɫɬɤɨɜɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɿɹ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ; 

- ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɧɨɜɚɱɤɿɜ ɡ ɛɨɤɭ ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ; 

- ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɨɤɪɟɦɢɯ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ 

ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɚ; 

- ɭɫɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ɜɚɠɥɢɜɨɫɬɿ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɧɚ 

ɪɿɜɧɿ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ. 

- ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬь єɞɢɧɨʀ ɰɢɮɪɨɜɨʀ ɩɥɚɬɮɨɪɦɢ 

ɫɭɩɪɨɜɨɞɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ; 

- ɧɟɪɟɝɭɥɹɪɧɟ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ; 

- ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɩɿɫɥɹɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ 

ɦɨɞɭɥьɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɞɥɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ; 

- ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɿɣ ɡɜɨɪɨɬɧɢɣ ɡɜ’ɹɡɨɤ ɡ ɧɨɜɢɦɢ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦɢ; 

- ɡɚɫɬɚɪɿɥɿ ɚɛɨ ɧɚɞɬɨ ɮɨɪɦɚɥɿɡɨɜɚɧɿ ɩɿɞɯɨɞɢ 

ɛɟɡ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɿɡɚɰɿʀ. 

Ɇɨɠɥɢɜɨɫɬɿ (ЇЩЩШrtЮЧТtТОs) Ɂɚɝɪɨɡɢ (TСrОКts) 

- ɪɨɡɪɨɛɤɚ єɞɢɧɨʀ ɰɢɮɪɨɜɨʀ ɩɪɨɝɪɚɦɢ 

ɨɧɛɨɪɞɢɧɝɭ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ 

ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɢɯ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ; 

- ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ ɟɤɫɩɟɪɬɿɜ ɞɨ 

ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ; 

- ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɨɧɥɚɣɧ-

ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ (ɿɧɫɬɪɭɤɰɿʀ, ɬɟɫɬɢ, 

ɡɜɨɪɨɬɧɿɣ ɡɜ'ɹɡɨɤ); 

- ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɬɪɟɧɿɧɝɿɜ ɞɥɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɭ 

ɤɪɢɡɨɜɢɯ ɱɢ ɧɟɫɬɚɛɿɥьɧɢɯ ɭɦɨɜɚɯ; 

Ɇɨɠɥɢɜɿɫɬь ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɞɨ ɝɿɛɪɢɞɧɨɝɨ ɚɛɨ 

ɩɨɜɧɿɫɬɸ ɞɢɫɬɚɧɰɿɣɧɨɝɨ ɮɨɪɦɚɬɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ. 

- ɜɩɥɢɜ ɜɿɣɫьɤɨɜɨɝɨ ɫɬɚɧɭ: ɦɨɛɿɥɿɡɚɰɿɹ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɟɜɚɤɭɚɰɿɹ, ɱɚɫɬɿ ɡɦɿɧɢ ɭ ɲɬɚɬɿ; 

- ɜɬɪɚɬɚ ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɢɯ ɤɚɞɪɿɜ ɱɟɪɟɡ 

ɦɿɝɪɚɰɿɸ ɚɛɨ ɞɟɦɨɬɢɜɚɰɿɸ; 

- ɩɟɪɟɧɟɫɟɧɧɹ ɚɤɰɟɧɬɭ ɡ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɧɚ 

ɛɟɡɩɟɤɨɜɿ ɱɢ ɤɪɢɡɨɜɿ ɡɚɯɨɞɢ; 

- ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɫɬɪɟɫɭ ɬɚ ɜɢɝɨɪɹɧɧɹ ɫɟɪɟɞ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɜɤɥɸɱɧɨ ɡ ɧɨɜɚɱɤɚɦɢ; 

- ɩɫɢɯɨɟɦɨɰɿɣɧɚ ɧɟɫɬɚɛɿɥьɧɿɫɬь 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɜɨєɧɧɨɝɨ ɱɚɫɭ. 

Дɠɟɪɟɥɨ: ɫɬɜɨɪɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ 
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ɉɨ-ɩɟɪɲɟ, ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ ɦɚє ɮɨɪɦɚɥɿɡɨɜɚɧɭ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɧɚ 

ɩɨɫɚɞɭ, ɳɨ ɜɤɥɸɱɚє ɨɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɹ ɡ ɩɨɫɚɞɨɜɢɦɢ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɚɦɢ, ɿɧɫɬɪɭɤɬɚɠ ɡ 

ɨɯɨɪɨɧɢ ɩɪɚɰɿ ɬɚ ɩɟɪɜɢɧɧɭ ɡɭɫɬɪɿɱ ɡ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨɦ. Ɉɞɧɚɤ ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬь єɞɢɧɨʀ 

ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, ɹɤɚ ɛ ɨɯɨɩɥɸɜɚɥɚ ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɣ, ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɣ 

ɬɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɣ ɪɿɜɧɿ, ɫɬɜɨɪɸє ɩɟɪɟɞɭɦɨɜɢ ɞɥɹ ɧɟɪɿɜɧɨɦɿɪɧɨɝɨ ɜɤɥɸɱɟɧɧɹ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɭ ɬɪɭɞɨɜɢɣ ɩɪɨɰɟɫ. 

Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɡɚɫɜɿɞɱɢɥɨ, ɳɨ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɨ ɧɚ 

ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ ɜɩɪɨɜɚɞɠɭєɬьɫɹ ɜɢɛɿɪɤɨɜɨ, ɛɟɡ ɡɚɤɪɿɩɥɟɧɧɹ ɡɚ ɜɫɿɦɚ ɧɨɜɚɱɤɚɦɢ 

ɞɨɫɜɿɞɱɟɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. ɑɟɪɟɡ ɰɟ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɭ ɱɚɫɬɢɧɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜɿɞɛɭɜɚєɬьɫɹ 

ɬɪɢɜɚɥɢɣ ɱɚɫ – ɿɧɨɞɿ ɩɨɧɚɞ 3–6 ɦɿɫɹɰɿɜ, ɳɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɜɩɥɢɜɚє ɧɚ 

ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɿɫɬь ɩɪɚɰɿ ɬɚ ɪɿɜɟɧь ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɨɫɬɿ ɪɨɛɨɬɨɸ. 

ɓɟ ɨɞɧɢɦ ɧɟɞɨɥɿɤɨɦ є ɨɛɦɟɠɟɧɚ ɭɱɚɫɬь ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ ɭ ɩɪɨɰɟɫɿ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 

– ɿɧɿɰɿɚɬɢɜɚ ɱɚɫɬɿɲɟ ɧɚɥɟɠɢɬь ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧьɨ ɤɨɥɟɝɚɦ. ɐɟ ɫɜɿɞɱɢɬь ɩɪɨ ɧɟɫɬɚɱɭ 

ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ ɞɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɥɸɞɫьɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ. 

Ɍɚɤɨɠ ɛɭɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ (ɪɢɫ. 

2.2), ɞɟ ɨɩɢɬɚɧɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɢ ɜɿɞɡɧɚɱɢɥɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɭ ɚɬɦɨɫɮɟɪɭ ɜ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ, 

ɜɢɫɨɤɢɣ ɪɿɜɟɧь ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɤɨɦɮɨɪɬɭ ɬɚ ɝɨɬɨɜɧɿɫɬь ɤɨɥɟɝ ɞɨɩɨɦɚɝɚɬɢ ɜ 

ɩɟɪɿɨɞ ɜɯɨɞɠɟɧɧɹ ɜ ɪɨɛɨɬɭ. ɐɟ є ɛɟɡɭɦɨɜɧɨɸ ɩɟɪɟɜɚɝɨɸ ɫɨɰɿɚɥьɧɨɝɨ 

ɦɿɤɪɨɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. 

Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɞɿɸɱɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜ Ȼɍ «ɍɄɊȻɍɊȽȺɁ» 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭєɬьɫɹ ɱɚɫɬɤɨɜɨɸ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɸ, ɛɚɡɭɸɱɢɫь ɡɞɟɛɿɥьɲɨɝɨ ɧɚ 

ɧɟɮɨɪɦɚɥьɧɿɣ ɩɿɞɬɪɢɦɰɿ ɧɨɜɚɱɤɿɜ. Ⱦɥɹ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢɜɧɨɫɬɿ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɞɨɰɿɥьɧɨ ɜɩɪɨɜɚɞɢɬɢ ɱɿɬɤɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɜɚɧɭ ɩɪɨɝɪɚɦɭ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, ɡ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɢɦ ɟɬɚɩɨɦ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ ɫɭɩɪɨɜɨɞɭ, ɫɢɫɬɟɦɨɸ 

ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɚ ɬɚ ɩɟɪɿɨɞɢɱɧɢɦ ɡɜɨɪɨɬɧɢɦ ɡɜ’ɹɡɤɨɦ ɡ ɧɨɜɢɦ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɨɦ. 

ɉɪɨɬɹɝɨɦ ɨɫɬɚɧɧɿɯ ɪɨɤɿɜ ɫɢɫɬɟɦɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ 

Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» ɡɚɡɧɚɥɚ ɫɭɬɬєɜɢɯ ɡɦɿɧ ɿ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧь, ɳɨ ɫɜɿɞɱɢɬь ɩɪɨ  
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ɩɪɚɝɧɟɧɧɹ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɧɨɜɢɦɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦɢ ɬɚ 

ɡɦɟɧɲɢɬɢ ɩɥɢɧɧɿɫɬь ɤɚɞɪɿɜ. 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.2 – Ɋɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» 

Дɠɟɪɟɥɨ: ɫɬɜɨɪɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ [28] 

 

Ⱦɢɧɚɦɿɤɚ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɞɚє ɡɧɚɱɧɿ 

ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɨɫɬɚɧɧɿɯ ɱɨɬɢɪьɨɯ ɪɨɤɿɜ. ɍ 2021 ɪɨɰɿ ɱɢɫɟɥьɧɿɫɬь 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɛɭɥɚ 923. ɑɟɪɟɡ ɪɿɤ ɤɿɥьɤɿɫɬь ɡɪɨɫɥɚ ɞɨ ɜɿɞɦɿɬɤɢ ɭ 956 

ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ, ɚ ɜɠɟ ɩɨɱɢɧɚɸɱɢ ɡ  2023 ɪɨɤɭ ɹɫɤɪɚɜɨ ɩɨɦɿɬɧɿ ɫɭɬɬєɜɿ ɡɦɿɧɢ ɭ 

ɩɪɨɰɟɫɿ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ. Ɋɟɡɭɥьɬɚɬɚɦɢ ɨɧɨɜɥɟɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɬɚɜ ɪɿɡɤɢɣ 

ɩɪɢɪɿɫɬ ɤɿɥьɤɨɫɬɿ ɧɨɜɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ: 2023 – 1020, 2024 – 1100. Ȼɿɥьɲ 

ɞɟɬɚɥьɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ ɡɨɛɪɚɠɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫ. 2.3. ɬɚ ɪɢɫ. 2.4. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.3 – Ⱦɢɧɚɦɿɤɚ ɱɢɫɟɥьɧɨɫɬɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» 

Дɠɟɪɟɥɨ: ɫɤɥɚɞɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ [28] 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.4 – Ⱦɢɧɚɦɿɤɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɬɚ ɭɬɪɢɦɚɧɧɹ ɩɟɪɦɨɧɚɥɭ Ȼɍ 

«ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» [28] 

 

Дɠɟɪɟɥɨ: ɫɬɜɨɪɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ  

ɍ 2022 ɪɨɰɿ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɿ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɧɟ ɛɭɥɢ ɮɨɪɦɚɥɿɡɨɜɚɧɿ. 

ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɨɮɿɰɿɣɧɨɝɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɫɬɜɨɪɸɜɚɥɚ ɯɚɨɬɢɱɧɿɫɬь ɭ ɞɿɹɯ ɹɤ 

ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ, ɬɚɤ ɿ ɧɨɜɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. HR-ɫɥɭɠɛɚ ɧɟ ɛɪɚɥɚ ɚɤɬɢɜɧɨʀ ɭɱɚɫɬɿ ɜ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɩɪɨɰɟɫɭ, ɚ ɪɨɥь ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɿɜ ɧɟ ɛɭɥɚ ɡɚɤɪɿɩɥɟɧɚ ɣ ɜɢɤɨɧɭɜɚɥɚɫь 
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ɧɟɮɨɪɦɚɥьɧɨ ɬɚ ɟɩɿɡɨɞɢɱɧɨ. АОХМШЦО-ɬɪɟɧɿɧɝɢ, ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɿʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɱɢ ɛɚɡɨɜɚ 

ɿɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɚ ɪɨɡɫɢɥɤɚ ɞɥɹ ɧɨɜɚɱɤɿɜ ɛɭɥɢ ɜɿɞɫɭɬɧɿ. Ɂɜɨɪɨɬɧɢɣ ɡɜ'ɹɡɨɤ ɩɿɫɥɹ 

ɩɪɨɯɨɞɠɟɧɧɹ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥьɧɨɝɨ ɬɟɪɦɿɧɭ ɧɟ ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɜɫɹ, ɚ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢɜɧɿɫɬь 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɧɟ ɨɰɿɧɸɜɚɥɚɫь ɠɨɞɧɢɦ ɱɢɧɨɦ. ɉɪɨɰɟɫɢ ɩɨɜɧɿɫɬɸ ɜɟɥɢɫь ɜɪɭɱɧɭ ɛɟɡ 

ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɰɢɮɪɨɜɢɯ ɪɿɲɟɧь. 

ɍ 2023 ɪɨɰɿ ɛɭɥɨ ɡɪɨɛɥɟɧɨ ɩɟɪɲɿ ɤɪɨɤɢ ɞɨ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ 

ɩɪɨɰɟɫɭ. Ȼɭɥɨ ɫɬɜɨɪɟɧɨ ɣ ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɨ «ɉɨɥɨɠɟɧɧɹ ɩɪɨ ɚɞɚɩɬɚɰɿɸ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ», ɳɨ ɞɚɥɨ ɡɦɨɝɭ ɨɤɪɟɫɥɢɬɢ ɨɫɧɨɜɧɿ ɟɬɚɩɢ ɬɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɢɯ ɨɫɿɛ ɡɚ 

ɰɟɣ ɩɪɨɰɟɫ. HR-ɫɥɭɠɛɚ ɩɨɱɚɥɚ ɱɚɫɬɤɨɜɨ ɫɭɩɪɨɜɨɞɠɭɜɚɬɢ ɧɨɜɢɯ 

ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ, ɯɨɱɚ ɳɟ ɧɟ ɤɨɨɪɞɢɧɭɜɚɥɚ ɩɪɨɰɟɫ ɩɨɜɧɿɫɬɸ. ɍ ɞɟɹɤɢɯ 

ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɚɯ ɩɨɱɚɥɢ ɩɪɢɡɧɚɱɚɬɢ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɿɜ, ɨɞɧɚɤ ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬь єɞɢɧɢɯ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɜɚɥɚ ɨɞɧɚɤɨɜɢɣ ɪɿɜɟɧь ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ. ɍɩɟɪɲɟ ɛɭɥɨ 

ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɨ ɞɪɭɤɨɜɚɧɿ ɛɭɤɥɟɬɢ ɡ ɨɫɧɨɜɧɨɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɩɪɨ ɤɨɦɩɚɧɿɸ, ɚɥɟ 

ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɜɫɟ ɳɟ ɛɭɥɚ ɨɛɦɟɠɟɧɨɸ. Ɉɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 

ɡɚɥɢɲɚɥɨɫɹ ɧɟɫɢɫɬɟɦɧɢɦ, ɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɧɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɥɚɫь.  

2024 ɪɿɤ ɨɡɧɚɦɟɧɭɜɚɜɫɹ ɛɿɥьɲ ɝɥɢɛɨɤɢɦɢ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿɹɦɢ ɭ ɫɮɟɪɿ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ. Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɛɭɥɨ ɞɨɨɩɪɚɰьɨɜɚɧɨ, ɞɨɩɨɜɧɟɧɨ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɦɢ 

ɿɧɫɬɪɭɤɰɿɹɦɢ, ɲɚɛɥɨɧɚɦɢ, ɮɨɪɦɚɦɢ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ. HR-ɜɿɞɞɿɥ ɫɬɚɜ ɨɫɧɨɜɧɢɦ 

ɤɨɨɪɞɢɧɚɬɨɪɨɦ ɩɪɨɰɟɫɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ: ɮɨɪɦɭɜɚɜ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɿ ɥɢɫɬɢ, ɜɿɞɫɬɟɠɭɜɚɜ 

ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɝɪɚɮɿɤɿɜ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, ɩɿɞɬɪɢɦɭɜɚɜ ɡɜ’ɹɡɨɤ ɿɡ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚɦɢ ɬɚ 

ɤɟɪɿɜɧɢɤɚɦɢ. ɇɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɨ ɧɚɛɭɥɨ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ: ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɢ 

ɩɪɨɯɨɞɢɥɢ ɿɧɫɬɪɭɤɬɚɠɿ, ɦɚɥɢ ɱɿɬɤɿ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɢ ɬɚ ɡɜɿɬɭɜɚɥɢ ɩɪɨ ɩɪɨɝɪɟɫ 

ɚɞɚɩɬɚɧɬɿɜ. ɉɨɱɚɥɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬɢɫɹ аОХМШЦО-ɬɪɟɧɿɧɝɢ, ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɚɧɿ ɨɡɧɚɣɨɦɱɿ 

ɡɭɫɬɪɿɱɿ, ɫɬɜɨɪɟɧɨ ɰɢɮɪɨɜɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ, ɹɤɿ ɧɚɞɫɢɥɚɥɢɫɹ ɧɚ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭ ɩɨɲɬɭ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. ɉɿɫɥɹ ɡɚɤɿɧɱɟɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɟɪɿɨɞɭ 

ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɢɦ ɫɬɚɥɨ ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ ɧɨɜɚɱɤɚ ɳɨɞɨ ɹɤɨɫɬɿ ɩɪɨɯɨɞɠɟɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɭ. 

Ȼɭɥɨ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɨ ɫɢɫɬɟɦɭ ɱɟɤ-ɥɢɫɬɿɜ ɞɥɹ ɨɰɿɧɤɢ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, ɚ ɬɚɤɨɠ 

ɡɿɛɪɚɧɨ ɜɿɞɝɭɤɢ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɿɯ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ. ɑɚɫɬɤɨɜɨ ɩɪɨɰɟɫɢ ɩɨɱɚɥɢ 
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ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭɜɚɬɢɫɹ: ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɢɯ ɞɚɧɢɯ ɭ ɜɧɭɬɪɿɲɧɸ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɞɨɡɜɨɥɢɥɨ ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ ɤɨɧɬɪɨɥь ɿ ɩɪɨɡɨɪɿɫɬь ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ.  

ɇɚ ɬɚɛɥ. 2.3 ɧɚɜɟɞɟɧɨ ɡɦɿɧɢ ɭ ɫɢɫɬɟɦɿ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ 

Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» ɧɚ ɩɪɢɤɥɚɞɿ ɨɫɬɚɧɧɿɯ ɬɪьɨɯ ɪɨɤɿɜ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɿ 2.3 – Ɋɨɡɜɢɬɨɤ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ»  

ɉɨɤɚɡɧɢɤ / Ɋɿɤ 2022 ɪɿɤ 2023 ɪɿɤ 2024 ɪɿɤ 

ɇɚɹɜɧɿɫɬь 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɭ 
ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 

ȼɿɞɫɭɬɧɿɣ 

Ɂɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɨ 
«ɉɨɥɨɠɟɧɧɹ ɩɪɨ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿɸ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ» 

Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬ 
ɞɨɨɩɪɚɰьɨɜɚɧɢɣ ɬɚ 

ɞɨɩɨɜɧɟɧɢɣ 

Ɋɨɥь HR-ɫɥɭɠɛɢ Ɇɿɧɿɦɚɥьɧɚ 
ɑɚɫɬɤɨɜɚ ɭɱɚɫɬь ɭ 
ɫɭɩɪɨɜɨɞɿ ɩɪɨɰɟɫɭ 

Ʉɨɨɪɞɢɧɚɰɿɹ 
ɩɪɨɰɟɫɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, 

ɤɨɧɬɪɨɥь ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ 

ɇɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɨ 
ȼɢɩɚɞɤɨɜɟ, 

ɧɟɮɨɪɦɚɥьɧɟ 

ɉɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ 
ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɿɜ ɭ 

ɜɢɛɪɚɧɢɯ 
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɚɯ 

ɋɢɫɬɟɦɧɟ 
ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɨ, 

ɿɧɫɬɪɭɤɬɚɠ 
ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɿɜ 

Welcome-ɬɪɟɧɿɧɝɢ / 
ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɿʀ ȼɿɞɫɭɬɧɿ ɇɟ ɩɪɨɜɨɞɹɬьɫɹ 

Ɂɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɿ 
ɡɚɝɚɥьɧɿ ɨɡɧɚɣɨɦɱɿ 

ɬɪɟɧɿɧɝɢ 

ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ 
ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ (ɛɭɤɥɟɬɢ, 

ɪɨɡɫɢɥɤɚ) 
ȼɿɞɫɭɬɧɿ 

ɉɟɪɲɿ ɛɭɤɥɟɬɢ ɭ 
ɞɪɭɤɨɜɚɧɨɦɭ 

ɜɢɝɥɹɞɿ 

ɋɬɜɨɪɟɧɨ ɰɢɮɪɨɜɿ 
ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ, 

ɧɚɞɫɢɥɚɸɬьɫɹ ɧɚ 
ɩɨɲɬɭ 

Ɂɜɨɪɨɬɧɢɣ ɡɜ'ɹɡɨɤ 
ɩɿɫɥɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ȼɿɞɫɭɬɧɿɣ 

ɇɟɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɟ ɭɫɧɟ 
ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ 

Ɂɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɨ 
ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ ɩɿɫɥɹ 

ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɹ ɩɟɪɿɨɞɭ 
ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 

Ɉɰɿɧɤɚ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ 
ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɇɟ ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɥɚɫɹ 

ɋɬɢɯɿɣɧɚ, ɛɟɡ 
єɞɢɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ 

Ɏɨɪɦɚɥɿɡɨɜɚɧɚ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɰɿɧɤɢ: ɱɟɤ-

ɥɢɫɬɢ, ɜɿɞɝɭɤɢ 
ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ 
ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ȼɿɞɫɭɬɧɹ 

ȼɟɞɟɧɧɹ ɞɚɧɢɯ 
ɜɪɭɱɧɭ (ɬɚɛɥɢɰɿ, 
ɩɚɩɟɪɨɜɿ ɡɜɿɬɢ) 

ɑɚɫɬɤɨɜɚ 
ɰɢɮɪɨɜɿɡɚɰɿɹ 

ɩɪɨɰɟɫɭ ɜ ɦɟɠɚɯ 
ɜɧɭɬɪɿɲɧьɨʀ 

ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ 

Ⱦɠɟɪɟɥɨ: ɫɤɥɚɞɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ  

 

Ɉɬɠɟ, ɡɚ ɬɪɢ ɪɨɤɢ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ ɩɪɨɣɲɥɨ ɲɥɹɯ ɜɿɞ ɩɨɜɧɨʀ ɜɿɞɫɭɬɧɨɫɬɿ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɜɚɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɞɨ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ, 

ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜɚɧɨɝɨ ɬɚ ɱɚɫɬɤɨɜɨ ɰɢɮɪɨɜɿɡɨɜɚɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ. ɐɟ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ 
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ɜɩɥɢɧɭɥɨ ɧɚ ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɣ ɤɥɿɦɚɬ ɭ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ, ɩɨɤɪɚɳɢɥɨ 

ɜɡɚєɦɨɞɿɸ ɦɿɠ HR-ɫɥɭɠɛɨɸ, ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚɦɢ ɬɚ ɧɨɜɚɱɤɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɡɦɟɧɲɢɥɨ 

ɤɿɥьɤɿɫɬь ɩɨɦɢɥɨɤ ɩɿɞ ɱɚɫ ɨɧɛɨɪɞɢɧɝɭ. 

Ⱥɧɚɥɿɡ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɞɿɸɱɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ 

ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» ɫɜɿɞɱɢɬь ɩɪɨ ɩɨɡɢɬɢɜɧɭ ɞɢɧɚɦɿɤɭ ɭɬɪɢɦɚɧɧɹ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɩɿɫɥɹ ɩɪɨɯɨɞɠɟɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɟɪɿɨɞɭ. əɤ ɜɢɞɧɨ ɡ ɬɚɛɥ. 2.4, ɭ 

2022 ɪɨɰɿ ɡ 35 ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɹɤɿ ɩɪɨɯɨɞɢɥɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿɸ, ɥɢɲɟ 20 ɩɪɨɞɨɜɠɢɥɢ 

ɪɨɛɨɬɭ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ, ɳɨ ɫɬɚɧɨɜɢɬь 57% ɜɿɞ ɡɚɝɚɥьɧɨʀ ɤɿɥьɤɨɫɬɿ ɧɨɜɢɯ 

ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ.  

ɍ 2023 ɪɨɰɿ ɰɟɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɡɪɿɫ ɞɨ 78,6%: ɡ 42 ɧɨɜɨɩɪɢɣɧɹɬɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ 

33 ɡɚɥɢɲɢɥɢɫɹ ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ ɩɿɫɥɹ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɟɬɚɩɭ. ɇɚɣɜɢɳɨɝɨ 

ɪɿɜɧɹ ɭɬɪɢɦɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɛɭɥɨ ɞɨɫɹɝɧɭɬɨ ɭ 2024 ɪɨɰɿ – 93,8%, ɳɨ 

ɞɟɦɨɧɫɬɪɭє ɫɭɬɬєɜɟ ɩɨɤɪɚɳɟɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɩɟɪɜɢɧɧɨʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ: ɡ 48 ɨɫɿɛ, ɳɨ 

ɩɪɨɯɨɞɢɥɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿɸ, 45 ɩɪɨɞɨɜɠɢɥɢ ɬɪɭɞɨɜɭ ɞɿɹɥьɧɿɫɬь ɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ.  

ɐɿ ɞɚɧɿ ɫɜɿɞɱɚɬь ɩɪɨ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ 

ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɳɨ, ɣɦɨɜɿɪɧɨ, ɩɨɜ’ɹɡɚɧɨ ɿɡ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹɦ ɩɪɨɰɟɞɭɪ 

ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɚ, ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɧɨɜɢɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɬɚ ɩɨɥɿɩɲɟɧɧɹɦ ɜɧɭɬɪɿɲɧьɨɝɨ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨɝɨ ɤɥɿɦɚɬɭ. Ɍɚɤɚ ɩɨɡɢɬɢɜɧɚ ɞɢɧɚɦɿɤɚ є ɩɿɞґɪɭɧɬɹɦ ɞɥɹ 

ɩɨɞɚɥьɲɢɯ ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣ ɭ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɹ 2.4 – ɉɨɤɚɡɧɢɤɢ ɭɬɪɢɦɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɩɿɫɥɹ ɩɪɨɯɨɞɠɟɧɧɹ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɭ Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ»  

Ɋɿɤ 

Ʉɿɥьɤɿɫɬь 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɳɨ 

ɩɪɨɯɨɞɢɥɢ 
ɚɞɚɩɬɚɰɿɸ 

Ʉɿɥьɤɿɫɬь ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, 
ɹɤɿ ɩɪɨɞɨɜɠɢɥɢ 
ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ ɩɿɫɥɹ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 

ȼɿɞɫɨɬɨɤ 
ɭɬɪɢɦɚɧɧɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɩɿɫɥɹ 
ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ (%) 

2022 35 20 57% 

2023 42 33 78,6% 

2024 48 45 93,8% 

 

Дɠɟɪɟɥɨ: ɫɤɥɚɞɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ  
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ɉɨɡɢɬɢɜɧɚ ɞɢɧɚɦɿɤɚ ɭ ɫɩɿɜɜɿɞɧɨɲɟɧɧɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɹɤɿ ɡɚɥɢɲɢɥɢɫɹ 

ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ ɩɿɫɥɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, ɫɜɿɞɱɢɬь ɩɪɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɪɟɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ 

ɨɧɛɨɪɞɢɧɝɭ ɧɚ Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ». ɍɫɩɿɲɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɧɨɜɚɱɤɿɜ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧьɨ 

ɜɩɥɢɜɚє ɧɚ ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɩɥɢɧɧɨɫɬɿ ɤɚɞɪɿɜ, ɟɤɨɧɨɦɿɸ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɧɚ ɩɨɜɬɨɪɧɢɣ ɩɿɞɛɿɪ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɫɬɜɨɪɸє ɭɦɨɜɢ ɞɥɹ ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɨɝɨ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ 

ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ. 

 

 

2.3 ɉɪɨɩɨɡɢɰɿʀ ɳɨɞɨ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ  

 

 

ɍ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɭɦɨɜɚɯ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿʀ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ, ɰɢɮɪɨɜɿɡɚɰɿʀ ɛɿɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɿ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɜɢɦɨɝ ɞɨ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɦɨɛɿɥьɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɟɮɟɤɬɢɜɧɚ 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɫɬɚє ɨɞɧɢɦ ɿɡ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ 

ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɥɸɞɫьɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. Ⱥɞɚɩɬɚɰɿɹ — ɰɟ ɧɟ ɥɢɲɟ 

ɩɪɨɰɟɫ ɨɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɹ ɧɨɜɨɩɪɢɣɧɹɬɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɡ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɹɦɢ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ʀʀ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɸ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɸ ɤɭɥьɬɭɪɨɸ ɬɚ ɜɢɦɨɝɚɦɢ ɞɨ 

ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɩɨɫɚɞɨɜɢɯ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ, ɚɥɟ ɣ ɡɚɫɿɛ ɦɿɧɿɦɿɡɚɰɿʀ ɪɢɡɢɤɿɜ ɩɥɢɧɧɨɫɬɿ 

ɤɚɞɪɿɜ, ɞɟɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɬɚ ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿ ɜ ɩɨɱɚɬɤɨɜɢɣ ɩɟɪɿɨɞ 

ɪɨɛɨɬɢ. 

əɤ ɡɚɡɧɚɱɚɸɬь ɞɨɫɥɿɞɧɢɤɢ, ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɡɦɿɧɸɜɚɧɨɝɨ ɡɨɜɧɿɲɧьɨɝɨ 

ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɬɚ ɜɢɫɨɤɨʀ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿʀ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ, ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɹɤɿ ɩɪɢɞɿɥɹɸɬь 

ɭɜɚɝɭ ɮɨɪɦɚɥɿɡɨɜɚɧɢɦ ɩɪɨɝɪɚɦɚɦ ɨɧɛɨɪɞɢɧɝɭ, ɞɨɫɹɝɚɸɬь ɜɢɳɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ 

ɭɬɪɢɦɚɧɧɹ ɤɚɞɪɿɜ ɧɚ 20–30%, ɧɿɠ ɬɿ, ɯɬɨ ɿɝɧɨɪɭє ɫɢɫɬɟɦɧɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɞɨ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ. 

Ɂɨɤɪɟɦɚ, ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹɦ. 

ɇɚ ɛɚɡɿ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭ ɱɢɧɧɨʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɜ Ȼɍ 

«ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» ɬɚ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ, ɜɢɹɜɥɟɧɨ ɤɿɥьɤɚ 

ɡɨɧ ɞɥɹ ɩɨɤɪɚɳɟɧɧɹ. ɋɟɪɟɞ ɧɢɯ — ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɭɧɿɮɿɤɨɜɚɧɨʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨʀ 

ɩɪɨɝɪɚɦɢ, ɧɟɮɨɪɦɚɥьɧɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɚ, ɧɢɡьɤɢɣ ɪɿɜɟɧь ɰɢɮɪɨɜɿɡɚɰɿʀ 
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ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɬɚ ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɱɿɬɤɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ. 

ȼɢɯɨɞɹɱɢ ɡ ɰɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦɧɢɯ ɬɨɱɨɤ, ɩɪɨɩɨɧɭєɬьɫɹ ɧɢɡɤɚ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɯ 

ɡɚɯɨɞɿɜ ɳɨɞɨ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, ɹɤɿ ɨɯɨɩɥɸɸɬь ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿ, 

ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɿ ɬɚ ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɿ ɚɫɩɟɤɬɢ ɩɪɨɰɟɫɭ. 

Ɂɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɿ ɿɧɿɰɿɚɬɢɜɢ ɛɚɡɭɸɬьɫɹ ɹɤ ɧɚ ɤɪɚɳɢɯ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɩɪɚɤɬɢɤɚɯ, ɬɚɤ 

ɿ ɧɚ ɫɩɟɰɢɮɿɰɿ ɪɨɛɨɬɢ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» ɭ ɫɤɥɚɞɿ ȺɌ 

«ɍɤɪɝɚɡɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ». 

ɋɬɜɨɪɟɧɧɹ єɞɢɧɨʀ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ (ɨɧɛɨɪɞɢɧɝɭ). 

ɉɪɨɩɨɧɭєɬьɫɹ ɪɨɡɪɨɛɢɬɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɭ ɩɪɨɝɪɚɦɭ, ɹɤɚ 

ɜɤɥɸɱɚɬɢɦɟ ɩɥɚɧ ɩɟɪɲɨɝɨ ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɞɧɹ, ɱɟɤ-ɥɢɫɬ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɧɚ 1-3 ɦɿɫɹɰɿ, 

welcome-ɛɭɤɥɟɬ ɡ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɩɪɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ ɬɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɢɣ аОХМШЦО-

ɬɪɟɧɿɧɝ. Ɍɚɤɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɞɨɡɜɨɥɢɬь ɧɨɜɢɦ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ ɲɜɢɞɲɟ ɨɪɿєɧɬɭɜɚɬɢɫɹ ɭ 

ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɩɪɨɰɟɫɚɯ ɿ ɡɧɢɡɢɬɢ ɪɿɜɟɧь ɫɬɪɟɫɭ. Ɂɚ ɨɰɿɧɤɚɦɢ, ɰɟ ɫɩɪɢɹɬɢɦɟ 

ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɸ ɩɟɪɿɨɞɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɡ 3,5 ɞɨ 2-2,5 ɦɿɫɹɰɿɜ. 

Зɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɿɧɫɬɢɬɭɬɭ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɚ. 

Ⱦɨɰɿɥьɧɨ ɩɪɢɡɧɚɱɚɬɢ ɤɨɠɧɨɦɭ ɧɨɜɚɱɤɭ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɧɚ ɩɟɪɿɨɞ 1-3 ɦɿɫɹɰɿɜ. 

ɇɚɫɬɚɜɧɢɤɢ ɩɨɜɢɧɧɿ ɩɪɨɣɬɢ ɤɨɪɨɬɤɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɡ ɩɢɬɚɧь ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ 

ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ, ɬɢɩɨɜɢɯ ɬɪɭɞɧɨɳɿɜ ɩɿɞ ɱɚɫ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɬɚ ɩɟɪɟɞɚɱɿ ɡɧɚɧь. ɐɟ 

ɫɩɪɢɹɬɢɦɟ ɛɿɥьɲ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɣ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɿɣ ɿ ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɿɣ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ. 

Вɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɰɢɮɪɨɜɢɯ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɫɭɩɪɨɜɨɞɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ. 

Ɋɟɤɨɦɟɧɞɭєɬьɫɹ ɫɬɜɨɪɢɬɢ ɨɤɪɟɦɭ ɜɤɥɚɞɤɭ ɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɦɭ ТЧtrКЧОt ɚɛɨ 

GШШРХО АШrФsЩКМО, ɹɤɚ ɦɿɫɬɢɬɢɦɟ ɜɿɞɟɨɿɧɫɬɪɭɤɰɿʀ, ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ ɱɟɤ-ɥɢɫɬɢ, 

ɨɰɿɧɤɢ ɩɪɨɝɪɟɫɭ, ɡɪɭɱɧɢɣ ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɬɚ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь 

ɨɧɥɚɣɧ-ɡɜ’ɹɡɤɭ ɡ HR. Ɍɚɤɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɩɿɞɜɢɳɢɬь ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɿɫɬь ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɿ 

ɡɦɟɧɲɢɬь ɧɚɜɚɧɬɚɠɟɧɧɹ ɧɚ ɜɿɞɞɿɥ ɤɚɞɪɿɜ. 

Ɋɟɝɭɥɹɪɧɢɣ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ. 

ɇɟɨɛɯɿɞɧɨ ɜɩɪɨɜɚɞɢɬɢ ɤɨɪɨɬɤɿ ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɧɚ 7, 30 ɬɚ 

90 ɞɟɧь ɪɨɛɨɬɢ. ɐɟ ɞɨɡɜɨɥɢɬь ɫɜɨєɱɚɫɧɨ ɜɢɹɜɥɹɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ, ɨɰɿɧɸɜɚɬɢ 
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ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɚ ɬɚ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɤɨɪɢɝɭɜɚɬɢ ɩɪɨɰɟɫ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ. 

Ɉɩɢɬɭɜɚɧɧɹ ɦɨɠɧɚ ɪɟɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ GШШРХО FШrЦs ɚɛɨ ɜɧɭɬɪɿɲɧьɨʀ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɢ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɤɨɦɚɧɞɨɭɬɜɨɪɸɸɱɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ (tОam-building). 

Ⱦɨɰɿɥьɧɨ ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɭɜɚɬɢ ɧɟɮɨɪɦɚɥьɧɿ ɡɭɫɬɪɿɱɿ, ɬɪɟɧɿɧɝɢ ɚɛɨ ɤɨɦɚɧɞɧɿ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɪɚɡ ɧɚ ɤɜɚɪɬɚɥ ɚɛɨ ɩɿɜɪɨɤɭ. ɐɟ ɫɩɪɢɹɬɢɦɟ ɧɚɥɚɝɨɞɠɟɧɧɸ 

ɦɿɠɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɢɯ ɡɜ’ɹɡɤɿɜ, ɡɦɟɧɲɟɧɧɸ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɛɚɪ’єɪɭ ɬɚ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɸ 

ɞɨɜɿɪɥɢɜɨʀ ɚɬɦɨɫɮɟɪɢ ɜ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɦɨɞɭɥьɧɢɯ ɬɪɟɧɿɧɝɿɜ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ. 

ɉɿɫɥɹ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɟɪɿɨɞɭ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚɦ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɭєɬьɫɹ ɛɪɚɬɢ ɭɱɚɫɬь ɭ ɤɨɪɨɬɤɨɫɬɪɨɤɨɜɢɯ ɬɪɟɧɿɧɝɚɯ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ 

ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɮɿɥɸ. ɐɟ ɦɨɠɭɬь ɛɭɬɢ ɤɭɪɫɢ ɡ ɬɟɯɧɿɱɧɨʀ ɝɪɚɦɨɬɧɨɫɬɿ, 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɫьɤɢɯ ɧɚɜɢɱɨɤ, ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɚɛɨ ɤɥɿєɧɬɫьɤɨɝɨ ɫɟɪɜɿɫɭ. Ɍɚɤɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚ 

ɩɿɞɜɢɳɢɬь ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿɸ ɬɚ ɦɨɬɢɜɚɰɿɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

Вɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɢɯ ɤɚɪɬɨɤ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ. 

Ɂɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɤɚɪɬɨɤ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɞɥɹ ɧɨɜɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ 

ɞɨɡɜɨɥɢɬь ɮɿɤɫɭɜɚɬɢ ɜɫɿ ɟɬɚɩɢ ɩɪɨɯɨɞɠɟɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɫɩɿɜɛɟɫɿɞ, 

ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɬɚ ɬɪɭɞɧɨɳɿ. ɐɟ ɩɨɤɪɚɳɢɬь ɤɨɧɬɪɨɥь ɿ ɚɧɚɥɿɬɢɤɭ ɡ ɛɨɤɭ HR-

ɫɥɭɠɛɢ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɫɩɪɢɹɬɢɦɟ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɿɞɯɨɞɭ. 

ȿɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɹ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ.  

Ɂɚɥɭɱɢɜɲɢ ɞɨ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɒȱ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ 

ɡɦɨɠɟ ɲɜɢɞɲɟ ɚɞɚɩɬɭɜɚɬɢ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɩɨ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɨɦɭ ɩɥɚɧɭ ɬɚ 

ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɸ. ɒȱ ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɭє ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɣ ɞɨɫɜɿɞ ɬɚ ɨɫɨɛɢɫɬɿ ɞɚɧɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ, 

ɳɨ ɦɨɠɧɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɬɢ ɞɥɹ ɧɟ ɬɿɥьɤɢ ɧɚ ɟɬɚɩɿ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, ɚ ɿ ɩɪɢ ɪɨɛɨɬɿ ɜ 

ɩɨɞɚɥьɲɨɦɭ. ȼ ɞɨɞɚɬɤɭ Ȼ ɧɚɜɟɞɟɧɨ ɩɪɢɤɥɚɞ ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ, ɹɤɟ ɦɨɠɧɚ ɪɨɡɪɨɛɢɬɢ 

ɧɚ ɛɚɡɿ ɒȱ. 

Ɉɱɿɤɭɜɚɧɿ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ ɦɨɠɧɚ 

ɩɨɛɚɱɢɬɢ ɭ ɬɚɛɥ. 2.5, ɞɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɭɡɚɝɚɥьɧɟɧɧɹ ɩɟɪɟɜɚɝ ɤɨɠɧɨʀ ɡ 

ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ ɳɨɞɨ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɹ 2.5 – Ɉɱɿɤɭɜɚɧɧɿ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ 

№ ɉɪɨɩɨɡɢɰɿɹ Ɉɱɿɤɭɜɚɧɿ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ 

1 
Єɞɢɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɚ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 

ɋɤɨɪɨɱɟɧɧɹ ɱɚɫɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ ɫɬɪɟɫɭ, ɡɧɢɠɟɧɧɹ 

ɩɥɢɧɧɨɫɬɿ 

2 ɇɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɨ 
Ʉɪɚɳɟ ɡɚɫɜɨєɧɧɹ ɡɧɚɧь, ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɧɨɜɚɱɤɿɜ, ɡɝɭɪɬɭɜɚɧɧɹ 

ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ 

3 ɐɢɮɪɨɜɿ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ 
ɋɚɦɨɫɬɿɣɧɿɫɬь, ɞɨɫɬɭɩɧɿɫɬь ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɦɟɧɲɟ 

ɧɚɜɚɧɬɚɠɟɧɧɹ HR 

4 
Ɋɟɝɭɥɹɪɧɢɣ 

ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝ 
Ɋɚɧɧє ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɟɮɟɤɬɢɜɧɚ ɤɨɪɟɤɰɿɹ ɩɪɨɰɟɫɭ 

5 Team-ЛЮТХНТЧР ɡɚɯɨɞɢ 
Ɏɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨʀ ɤɭɥьɬɭɪɢ, ɩɨɤɪɚɳɟɧɧɹ 

ɦɿɠɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɢɯ ɡɜ’ɹɡɤɿɜ 

6 ɉɪɨɮɟɫɿɣɧɿ ɬɪɟɧɿɧɝɢ Ɋɿɫɬ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ, ɦɨɬɢɜɚɰɿɹ, ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɞɨ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 

7 
ɉɟɪɫɨɧɚɥьɧɿ ɤɚɪɬɤɢ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 

Ⱥɧɚɥɿɬɢɤɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɞɨ ɤɨɠɧɨɝɨ 

ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ 

Дɠɟɪɟɥɨ: ɫɤɥɚɞɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ 

 

Ⱦɥɹ ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɨʀ ɥɨɹɥьɧɨɫɬɿ ɧɨɜɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɜɚɠɥɢɜɨ 

ɩɪɨɞɨɜɠɢɬɢ ʀɯ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɩɿɫɥɹ ɩɪɨɯɨɞɠɟɧɧɹ ɩɟɪɜɢɧɧɨʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ. 

ɉɪɢɤɥɚɞɢ ɧɚɜɟɞɟɧɿ ɭ ɬɚɛɥ. 2.6. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɹ 2.6 – Ɋɨɡɜɢɬɨɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɩɿɫɥɹ ɡɚɤɿɧɱɟɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 
ɇɚɩɪɹɦ ɪɨɡɜɢɬɤɭ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 
Ɂɦɿɫɬ ɡɚɯɨɞɿɜ 

Ɉɱɿɤɭɜɚɧɿ 
ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ 

ȿɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь 
ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧь 

ɉɪɨɮɟɫɿɣɧɟ 
ɧɚɜɱɚɧɧɹ 

Ʉɨɪɨɬɤɨɫɬɪɨɤɨɜɿ 
ɤɭɪɫɢ, ɬɪɟɧɿɧɝɢ, 
ɜɧɭɬɪɿɲɧɿ ɥɟɤɰɿʀ 

ɉɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 
ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ, 

ɧɚɛɭɬɬɹ ɧɨɜɢɯ 
ɧɚɜɢɱɨɤ 

ȼɢɫɨɤɚ — ɡɚ ɭɦɨɜɢ 
ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɫɬɿ ɬɚ 

ɚɤɬɭɚɥьɧɨɫɬɿ ɩɪɨɝɪɚɦ 

ɇɚɜɱɚɧɧɹ 
ɥɿɞɟɪɫɬɜɭ ɬɚ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɸ 

Ɍɪɟɧɿɧɝɢ ɞɥɹ 
ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ 
ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ 

Ɏɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 
ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɭ 

ɋɟɪɟɞɧɹ — ɡɚɥɟɠɢɬь 
ɜɿɞ ɤɚɪ’єɪɧɢɯ 

ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɭ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɿ 

Ʉɪɨɫ-

ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥьɧɚ 
ɪɨɬɚɰɿɹ 

Ɍɢɦɱɚɫɨɜɟ 
ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ 

ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ ɭ 
ɫɭɦɿɠɧɢɯ 

ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɚɯ 

Ɋɨɡɜɢɬɨɤ ɝɧɭɱɤɨɫɬɿ, 
ɤɨɦɚɧɞɧɨʀ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ 

ȼɢɫɨɤɚ — ɫɩɪɢɹє 
ɡɚɝɚɥьɧɿɣ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ 

ɬɚ ɡɚɥɭɱɟɧɨɫɬɿ 
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ɉɪɨɞɨɜɠɟɧɧɹ ɬɚɛɥ. 2.6 

ȿɦɨɰɿɣɧɨ-

ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɚ 
ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ 

ȱɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɿ 
ɤɨɧɫɭɥьɬɚɰɿʀ, 

ɜɨɪɤɲɨɩɢ ɡɿ ɫɬɪɟɫ-

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ 

ɉɨɤɪɚɳɟɧɧɹ 
ɟɦɨɰɿɣɧɨɝɨ ɤɥɿɦɚɬɭ, 

ɩɪɨɮɿɥɚɤɬɢɤɚ 
ɜɢɝɨɪɚɧɧɹ 

ȼɢɫɨɤɚ — ɨɫɨɛɥɢɜɨ ɜ 
ɭɦɨɜɚɯ ɜɿɣɫьɤɨɜɨɝɨ 

ɫɬɚɧɭ 

ȼɢɜɱɟɧɧɹ ɧɨɜɢɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ 

Ɉɧɥɚɣɧ-ɤɭɪɫɢ, 
ɜɧɭɬɪɿɲɧɿ 

ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɿʀ ȱɌ-

ɪɿɲɟɧь 

Ⱥɤɬɭɚɥɿɡɚɰɿɹ ɡɧɚɧь, 
ɰɢɮɪɨɜɿɡɚɰɿɹ 

ɩɿɞɯɨɞɿɜ 

ɋɟɪɟɞɧɹ — ɡɚɥɟɠɢɬь 
ɜɿɞ ɞɨɫɬɭɩɭ ɞɨ 

ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɿ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ 
ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ 

Ɂɨɜɧɿɲɧɿ 
ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɿ 
ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿʀ 

ɍɱɚɫɬь ɭ ɝɚɥɭɡɟɜɢɯ 
ɮɨɪɭɦɚɯ ɬɚ 
ɫɟɦɿɧɚɪɚɯ 

Ɉɛɦɿɧ ɞɨɫɜɿɞɨɦ, 
ɚɤɬɭɚɥьɧɿ ɿɧɫɚɣɬɢ ɡ 

ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ 

ɋɟɪɟɞɧɹ — 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɚ ɩɪɢ 
ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ ɛɸɞɠɟɬɭ ɬɚ 

ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɨɫɬɿ 
Дɠɟɪɟɥɨ: ɫɤɥɚɞɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ 

 

ɇɚ ɪɢɫ. 2.5 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɞɢɧɚɦɿɤɭ ɩɥɢɧɧɨɫɬɿ ɤɚɞɪɿɜ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ Ȼɍ 
«ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» ɡɚ ɨɫɬɚɧɧɿ ɱɨɬɢɪɢ ɪɨɤɢ. əɤ ɜɢɞɧɨ ɡ ɞɿɚɝɪɚɦɢ, ɭ 2022 ɪɨɰɿ 
ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚɥɨɫɹ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɩɨɤɚɡɧɢɤɚ ɞɨ 22,3 %, ɳɨ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɡɭɦɨɜɥɟɧɨ 
ɡɨɜɧɿɲɧɿɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɜɩɥɢɜɨɦ ɜɨєɧɧɨɝɨ ɫɬɚɧɭ. ɍ 2024 ɪɨɰɿ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɡɦɟɧɲɢɜɫɹ ɞɨ 16,4 %, ɳɨ ɦɨɠɟ ɫɜɿɞɱɢɬɢ ɩɪɨ ɱɚɫɬɤɨɜɭ ɫɬɚɛɿɥɿɡɚɰɿɸ 
ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿɸ. ɉɪɨɬɟ ɰɿ ɞɚɧɿ 
ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭɸɬь ɩɨɬɪɟɛɭ ɭ ɩɨɞɚɥьɲɨɦɭ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɿ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɞɥɹ ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ ɜɬɪɚɬ ɤɚɞɪɿɜ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.5 – Ⱦɢɧɚɦɿɤɚ ɩɥɢɧɧɨɫɬɿ ɤɚɞɪɿɜ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ Ȼɍ 
«ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» ɡɚ 2021–2024 ɪɨɤɢ 

Дɠɟɪɟɥɨ: ɫɤɥɚɞɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ [28] 
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Ⱦɥɹ ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ ɫɢɥьɧɢɯ ɿ ɫɥɚɛɤɢɯ ɫɬɨɪɿɧ ɱɢɧɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» ɛɭɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɟɤɫɩɟɪɬɧɭ ɨɰɿɧɤɭ 

ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ ɩɪɨɰɟɫɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ. Ɋɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɡɚ 

ɜɢɡɧɚɱɟɧɢɦɢ ɤɪɢɬɟɪɿɹɦɢ ɭɡɚɝɚɥьɧɟɧɨ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɪɚɞɚɪɧɨʀ ɞɿɚɝɪɚɦɢ ɧɚ ɪɢɫ. 2.6, 

ɹɤɚ ɞɨɡɜɨɥɹє ɧɚɨɱɧɨ ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɪɿɜɟɧь ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɤɨɠɧɨɝɨ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɬɚ ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ ɧɚɩɪɹɦɢ ɞɥɹ ɩɨɞɚɥьɲɨɝɨ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.6 – Ɉɰɿɧɤɚ ɱɢɧɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

Дɠɟɪɟɥɨ: ɫɬɜɨɪɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ 

 

ɇɚ ɪɚɞɚɪɧɿɣ ɞɿɚɝɪɚɦɿ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭ ɨɰɿɧɤɭ ɨɫɧɨɜɧɢɯ 

ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɿɜ ɱɢɧɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ Ȼɍ 

«ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ». Ʉɨɠɟɧ ɡ ɤɪɢɬɟɪɿʀɜ ɨɰɿɧɸɜɚɜɫɹ ɡɚ ɩ’ɹɬɢɛɚɥьɧɨɸ ɲɤɚɥɨɸ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɿ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɜɧɭɬɪɿɲɧьɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭ ɬɚ ɫɨɰɿɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ (4 ɛɚɥɢ): ɩɪɨɰɟɫ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɦɚє ɩɟɜɧɭ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɭ ɦɨɞɟɥь, ɹɤɚ ɜɢɤɨɧɭєɬьɫɹ ɭ ɛɿɥьɲɨɫɬɿ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ, ɨɞɧɚɤ ɜɿɞɫɭɬɧє 

ɰɟɧɬɪɚɥɿɡɨɜɚɧɟ ɤɟɪɭɜɚɧɧɹ ɰɢɦ ɩɪɨɰɟɫɨɦ. 
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ɇɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɨ (3 ɛɚɥɢ): ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɿɜ ɜɿɞɛɭɜɚєɬьɫɹ ɧɟ 

ɫɢɫɬɟɦɧɨ, ɳɨ ɡɧɢɠɭє ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ. 

ȱɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ (4 ɛɚɥɢ): ɧɨɜɚɱɤɢ ɨɬɪɢɦɭɸɬь ɛɚɡɨɜɭ 

ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ, ɨɞɧɚɤ ɜɿɞɫɭɬɧɿɣ єɞɢɧɢɣ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɣ ɩɚɤɟɬ 

(welcome-ЛШШФ, ɜɿɞɟɨ ɬɨɳɨ). 

ɉɟɪɿɨɞɢɱɧɿɫɬь ɡɜɨɪɨɬɧɨɝɨ ɡɜ’ɹɡɤɭ (3 ɛɚɥɢ): ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɢ ɨɬɪɢɦɭɸɬь 

ɡɜɨɪɨɬɧɢɣ ɡɜ'ɹɡɨɤ, ɚɥɟ ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ ɚɛɨ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝ ɧɟ ɩɪɨɜɨɞɹɬьɫɹ ɧɚ 

ɪɟɝɭɥɹɪɧɿɣ ɨɫɧɨɜɿ. 

ɐɢɮɪɨɜɿ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ (2 ɛɚɥɢ): ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɰɢɮɪɨɜɢɯ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɞɥɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɧɚɹɜɧɟ ɥɢɲɟ ɱɚɫɬɤɨɜɨ — ɛɿɥьɲɿɫɬь ɩɪɨɰɟɫɿɜ 

ɡɞɿɣɫɧɸєɬьɫɹ ɜɪɭɱɧɭ ɚɛɨ ɱɟɪɟɡ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ ɩɨɲɬɭ. 

ȿɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ (4 ɛɚɥɢ): ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɢ ɞɨɫɬɚɬɧьɨ 

ɲɜɢɞɤɨ ɨɩɚɧɨɜɭɸɬь ɩɨɫɚɞɨɜɿ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɢ, ɳɨ ɫɜɿɞɱɢɬь ɩɪɨ ɡɚɝɚɥɨɦ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɣ 

ɩɪɨɰɟɫ ɧɚ ɰьɨɦɭ ɪɿɜɧɿ. 

ɋɨɰɿɚɥьɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɚ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɹ (3 ɛɚɥɢ): ɧɨɜɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɢ ɱɚɫɬɤɨɜɨ 

ɫɬɢɤɚɸɬьɫɹ ɡ ɬɪɭɞɧɨɳɚɦɢ ɭ ɜɤɥɸɱɟɧɧɿ ɞɨ ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ, ɨɫɨɛɥɢɜɨ ɜ ɭɦɨɜɚɯ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɧьɨʀ ɤɿɥьɤɨɫɬɿ ɧɟɮɨɪɦɚɥьɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ. 

Ʉɨɦɚɧɞɨɭɬɜɨɪɟɧɧɹ (2 ɛɚɥɢ): tОКЦ-ЛЮТХНТЧР ɡɚɯɨɞɢ ɩɪɨɜɨɞɹɬьɫɹ 

ɟɩɿɡɨɞɢɱɧɨ ɚɛɨ ɜɿɞɫɭɬɧɿ, ɳɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɜɩɥɢɜɚє ɧɚ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɨɦɚɧɞɧɨɝɨ 

ɞɭɯɭ. 

Ɂɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɿ ɡɚɯɨɞɢ ɳɨɞɨ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿ ɧɚ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ 

ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɫɬɪɟɫɭ ɜ ɩɟɪɿɨɞ ɩɟɪɜɢɧɧɨɝɨ 

ɜɯɨɞɠɟɧɧɹ ɜ ɤɨɥɟɤɬɢɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɞɨɫɜɿɞɭ ɪɨɛɨɬɢ ɡ 

ɩɟɪɲɢɯ ɞɧɿɜ. ɍɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɰɢɮɪɨɜɢɯ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ, ɫɢɫɬɟɦɢ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɚ, 

ɤɨɧɬɪɨɥьɧɢɯ ɬɨɱɨɤ ɨɰɿɧɤɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɬɚ ɡɚɯɨɞɿɜ ɡ ɤɨɦɚɧɞɨɭɬɜɨɪɟɧɧɹ ɞɨɡɜɨɥɢɬь 

ɧɟ ɥɢɲɟ ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ ɪɿɜɟɧь ɭɬɪɢɦɚɧɧɹ ɤɚɞɪɿɜ, ɚɥɟ ɣ ɫɬɜɨɪɢɬɢ ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ 

ɩɨɞɚɥьɲɨɝɨ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɬɚ ɥɨɹɥьɧɨɫɬɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 
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ȼɂɋɇɈȼɄɂ 

 
ɍ ɯɨɞɿ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɞɢɩɥɨɦɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɧɚ ɬɟɦɭ «ɍɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜ ɫɭɱɚɫɧɿɣ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ (ɧɚ ɩɪɢɤɥɚɞɿ Ȼɍ 

«ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ»)» ɛɭɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɜɫɟɛɿɱɧɟ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɫɭɬɧɨɫɬɿ, ɜɢɞɿɜ ɬɚ 

ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɟɣ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɨɜɚɧɨ ɫɭɱɚɫɧɿ ɩɿɞɯɨɞɢ ɞɨ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ, ɨɰɿɧɟɧɨ ɞɿɸɱɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɧɚ 

ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ ɬɚ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɨ ɩɪɚɤɬɢɱɧɿ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿʀ ɳɨɞɨ ʀʀ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ. ɦ 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɛɭɥɨ ɞɨɫɹɝɧɭɬɨ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɨʀ ɦɟɬɢ – ɭɡɚɝɚɥьɧɟɧɨ 

ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɿ ɩɿɞɯɨɞɢ ɬɚ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɨ ɩɪɚɤɬɢɱɧɿ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿʀ ɳɨɞɨ 

ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜ ɫɭɱɚɫɧɿɣ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. ɍ ɩɪɨɰɟɫɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɛɭɥɨ ɜɫɟɛɿɱɧɨ ɪɨɡɤɪɢɬɨ ɫɭɬɧɿɫɬь ɩɨɧɹɬɬɹ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɹɤ ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɹɜɢɳɚ, ɳɨ ɨɯɨɩɥɸє ɩɪɨɰɟɫ 

ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɟ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ, ɨɫɜɨєɧɧɹ ɧɢɦ 

ɩɨɫɚɞɨɜɢɯ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ, ɧɨɪɦ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨʀ ɤɭɥьɬɭɪɢ ɬɚ ɰɿɧɧɨɫɬɟɣ 

ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. Ɉɫɧɨɜɧɨɸ ɦɟɬɨɸ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ є ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɲɜɢɞɤɨɝɨ ɬɚ 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɤɥɸɱɟɧɧɹ ɧɨɜɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ ɜ ɬɪɭɞɨɜɢɣ ɩɪɨɰɟɫ, ɡɧɢɠɟɧɧɹ 

ɪɿɜɧɹ ɩɥɢɧɧɨɫɬɿ ɤɚɞɪɿɜ ɿ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿ. Ⱥɞɚɩɬɚɰɿɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ є ɤɥɸɱɨɜɢɦ ɟɬɚɩɨɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɥɸɞɫьɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɳɨ ɜɩɥɢɜɚє 

ɧɚ ɡɚɝɚɥьɧɭ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. 

ɍ ɪɨɛɨɬɿ ɛɭɥɨ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɧɨ ɨɫɧɨɜɧɿ ɜɢɞɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ: 

ɩɟɪɜɢɧɧɭ ɬɚ ɜɬɨɪɢɧɧɭ, ɜɢɪɨɛɧɢɱɭ, ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɭ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɭ, 

ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɭ ɬɚ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɭ. Ʉɨɠɟɧ ɡ ɧɢɯ ɦɚє ɫɜɨʀ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɬɚ ɫɩɟɰɢɮɿɤɭ 

ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ. ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɩɟɪɜɢɧɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɩɪɢɬɚɦɚɧɧɚ ɧɨɜɢɦ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ, ɹɤɿ 

ɬɿɥьɤɢ ɩɨɱɢɧɚɸɬь ɪɨɛɨɬɭ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ, ɬɨɞɿ ɹɤ ɜɬɨɪɢɧɧɚ – ɚɤɬɭɚɥьɧɚ ɞɥɹ 

ɬɢɯ, ɯɬɨ ɡɦɿɧɸє ɩɨɫɚɞɭ ɱɢ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬь ɞɨ ɿɧɲɨɝɨ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɭ. ȼɚɠɥɢɜɨ 

ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɞɨ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, ɳɨ ɞɨɡɜɨɥɹє ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɭ 

ɤɨɦɮɨɪɬɧɨ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɬɢɫɹ ɜ ɤɨɥɟɤɬɢɜ, ɡɪɨɡɭɦɿɬɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɬɚ 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢ ɫɜɨʀ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɢ. 

ɍ ɦɟɠɚɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɨɡɝɥɹɧɭɬɨ ɫɭɱɚɫɧɿ ɬɟɨɪɿʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, 

ɡɨɤɪɟɦɚ ɩɿɞɯɨɞɢ Ⱦɠ. ȼɚɧ Ɇɚɧɟɧɚ, ȿ. ɒɟɣɧɚ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɤɥɚɫɢɱɧɿ ɦɨɞɟɥɿ 
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ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɿ Ɏ. Ɍɟɣɥɨɪɨɦ, Ɇ. ȼɟɛɟɪɨɦ, ȿ. Ɇɟɣɨ. 

Ȼɭɥɨ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɳɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɦɚє ɛɚɡɭɜɚɬɢɫɹ ɧɚ 

ɩɨєɞɧɚɧɧɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɯ, ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɬɚ ɩɨɜɟɞɿɧɤɨɜɢɯ ɦɟɯɚɧɿɡɦɿɜ, 

ɜɪɚɯɨɜɭɸɱɢ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɿ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨʀ ɤɭɥьɬɭɪɢ ɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɿ ɰɿɥɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. 

ɇɚɞɚɧɨ ɡɚɝɚɥьɧɭ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɛɭɪɨɜɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

«ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ» ȺɌ «ɍɤɪɝɚɡɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ» – ɨɞɧɨɝɨ ɡ ɩɪɨɜɿɞɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɭ 

ɝɚɥɭɡɿ ɝɚɡɨɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ. ɉɪɨɚɧɚɥɿɡɨɜɚɧɨ ɨɫɧɨɜɧɿ ɧɚɩɪɹɦɤɢ ɣɨɝɨ 

ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɜɢɪɨɛɧɢɱɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɬɚ ɫɩɟɰɢɮɿɤɭ ɤɚɞɪɨɜɨʀ 

ɩɨɥɿɬɢɤɢ. ɉɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭє ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɜɢɫɨɤɨʀ ɞɢɧɚɦɿɤɢ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ ɬɚ 

ɫɤɥɚɞɧɨɝɨ ɡɨɜɧɿɲɧьɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɜɨєɧɧɨɝɨ ɫɬɚɧɭ, ɳɨ 

ɨɛɭɦɨɜɥɸє ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬь ɩɨɫɬɿɣɧɨɝɨ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɭ 

ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɨ ɨɰɿɧɤɭ ɱɢɧɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ. 

Ȼɭɥɨ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɳɨ ɯɨɱɚ ɞɟɹɤɿ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ 

ɪɟɚɥɿɡɭɸɬьɫɹ ɧɚ ɧɚɥɟɠɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ, ɿɫɧɭɸɬь ɩɟɜɧɿ ɧɟɞɨɥɿɤɢ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬь 

єɞɢɧɨʀ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɨɧɛɨɪɞɢɧɝɭ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɹ ɰɢɮɪɨɜɿɡɚɰɿɹ ɩɪɨɰɟɫɭ, 

ɧɟɪɟɝɭɥɹɪɧɿɫɬь ɡɜɨɪɨɬɧɨɝɨ ɡɜ’ɹɡɤɭ ɬɚ ɫɥɚɛɤɚ ɪɨɛɨɬɚ ɜ ɧɚɩɪɹɦɤɭ ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-

ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɨʀ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɧɨɜɚɱɤɿɜ. Ⱥɧɚɥɿɡ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɫɨɰɿɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ 

ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ ɩɿɞɬɜɟɪɞɢɜ ɩɨɬɪɟɛɭ ɜ ɩɨɫɢɥɟɧɧɿ ɫɢɫɬɟɦɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ. 

ɍ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɛɭɥɨ ɫɮɨɪɦɭɥьɨɜɚɧɨ ɩɪɚɤɬɢɱɧɿ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ 

ɳɨɞɨ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ. Ɂɨɤɪɟɦɚ, 

ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɨ ɜɩɪɨɜɚɞɢɬɢ єɞɢɧɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɭ ɩɪɨɝɪɚɦɭ, ɿɧɫɬɢɬɭɬ 

ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɚ, ɰɢɮɪɨɜɿ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɫɭɩɪɨɜɨɞɭ, ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɧɢɣ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ, ɤɨɦɚɧɞɨɭɬɜɨɪɸɸɱɿ ɡɚɯɨɞɢ ɬɚ ɦɨɞɭɥьɧɿ ɬɪɟɧɿɧɝɢ 

ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ. Ɉɱɿɤɭɜɚɧɢɦ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɨɦ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɢɯ 

ɡɚɯɨɞɿɜ є ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ ɩɟɪɿɨɞɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɩɥɢɧɧɨɫɬɿ ɤɚɞɪɿɜ, 

ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɡɚɥɭɱɟɧɨɫɬɿ ɬɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿ ɧɨɜɢɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ 

ɡɚɝɚɥьɧɟ ɡɦɿɰɧɟɧɧɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ.   
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ȾɈȾȺɌɄɂ 

 

 



Ⱦɨɞɚɬɨɤ Ⱥ 

Ɍɚɛɥɢɰɹ Ⱥ.1 – ɉɥɚɧ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ 
 

ȿɥɟɦɟɧɬ Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɏɬɨ ɧɚɞɚє 
Ʉɨɥɢ ɧɚɞɚєɬьɫɹ 

ɮɿɥɿɹ Ȼɭɪɨɜɟ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

"ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ" ȺɌ 
"ɍɤɪɝɚɡɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ" 

ɩɪɢɦɿɬɤɚ 

ɧɟ ɪɚɧɿɲɟ ɧɟ ɩɿɡɧɿɲɟ 

ɉɪɚɰɟɜɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ Ʉɨɩɿʀ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɞɥɹ 
ɩɪɚɰɟɜɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ: 
- ɩɚɫɩɨɪɬ… 

ɇɨɜɢɣ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ 

ɉɿɫɥɹ 
ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ 
ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨ 
ɧɚɣɦ 
ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ 

ɩɟɪɟɜɿɪɤɚ 
ɛɟɡɩɟɤɨɸ 

ɇɚɞɚєɬьɫɹ ɞɨ 
ɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ ɪɿɲɟɧɧɹ 
ɩɪɨ ɧɚɣɦ ɞɥɹ 
ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ ɛɟɡɩɟɤɨɸ 

ɇɚɞɚєɬьɫɹ ɞɨ ɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ 
ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨ ɧɚɣɦ ɞɥɹ ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ 
ɛɟɡɩɟɤɨɸ    
ɇɚɱɚɥьɧɢɤ ɜɿɞɞɿɥɭ  
ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ , ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ 
ɬɚ ɤɚɞɪɨɜɨʀ ɛɟɡɩɟɤɢ  
Ƚɨɥɨɜɚɬɢɣ Ɉ.ȼ. (ɤɚɛ.103) 

ɉɪɚɰɟɜɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ ɇɟɨɛɯɿɞɧɢɣ ɩɚɤɟɬ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ (ɬɪɭɞɨɜɚ, 
ɩɚɫɩɨɪɬ, ɤɨɞ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ 
ɩɪɨ ɨɫɜɿɬɭ, ɜɿɣɫьɤɨɜɨ - 
ɨɛɥɿɤɨɜɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, 
ɮɨɬɨ, ɦɟɞɢɱɧɚ ɞɨɜɿɞɤɚ) 
ɞɥɹ ɩɪɚɰɟɜɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ, 
ɩɨɬɪɿɛɧɿ ɜ ɩɟɪɲɢɣ 
ɪɨɛɨɱɢɣ ɞɟɧь 

ɇɨɜɢɣ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ 

  ɞɟɧь 1 ɉɪɨɜɨɞɢɬьɫɹ ɉɿɞ ɱɚɫ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ 
ɩɨɝɨɞɠɟɧɧɹ ɧɚ ɩɨɫɚɞɭ 
ɤɚɧɞɢɞɚɬɭ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɨɦ ɜɿɞɞɿɥɭ 
ɤɚɞɪɿɜ ɧɚɞɚєɬьɫɹ ɫɩɢɫɨɤ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɹɤɿ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ 
ɩɨɞɚɬɢ ɞɥɹ ɩɪɚɰɟɜɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ 
(ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ ɚɞɪɟɫɭ, ɚɛɨ ɭ 
ɜɢɝɥɹɞɿ ɫɩɢɫɤɭ ɨɫɨɛɢɫɬɨ). 
Ɏɚɯɿɜɟɰь ȼɄ Ɇɭɯɚ І.ɉ. 
(ɤɚɛ.402) 

ɉɪɚɰɟɜɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ Ⱦɚɬɚ ɜɢɯɨɞɭ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ Ɏɚɯɿɜɟɰь 
ɜɿɞɞɿɥɭ ɤɚɞɪɿɜ 
ɩɿɫɥɹ 
ɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹ ɡ 
ɤɟɪɿɜɧɢɤɨɦ 

ɉɿɫɥɹ 
ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 
ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ 
ɩɪɨ 
ɩɪɚɰɟɜɥɚɲɬɭɜ
ɚɧɧɹ (УШЛ 
offer) 

  ɍɡɝɨɞɠɭєɬьɫɹ ɭɫɧɨ 
ɦɿɠ ɮɚɯɿɜɰɟɦ ɡ 
ɩɿɞɛɨɪɭ, ɧɨɜɢɦ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɨɦ ɿ 
ɤɟɪɿɜɧɢɤɨɦ 

ɍɡɝɨɞɠɭєɬьɫɹ ɭɫɧɨ ɦɿɠ 
ɮɚɯɿɜɰɟɦ ȼɄ, ɧɨɜɢɦ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɨɦ ɿ ɤɟɪɿɜɧɢɤɨɦ 
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ɉɪɨɞɨɜɠɟɧɧɹ ɞɨɞɚɬɤɭ Ⱥ 

ɉɪɚɰɟɜɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ Ɉɮɨɪɦɥɟɧɧɹ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ 
(ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɧɚɤɚɡɭ ɞɨ 
ɩɿɞɩɢɫɭ, ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ 
ɬɪɭɞɨɜɨʀ, ɤɨɩɿʀ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɬɨɳɨ) 

ȼɿɞɞɿɥ ɤɚɞɪɿɜ ɞɟɧь 1 ɞɟɧь 1 ɉɪɨɜɨɞɢɬьɫɹ ɉɪɨɜɨɞɢɬьɫɹ                                                                                                             
Ɏɚɯɿɜɟɰь ȼɄ Ɇɭɯɚ І.ɉ. 
(ɤɚɛ.402) 

Ɉɯɨɪɨɧɚ ɩɪɚɰɿ ɿ 
ɬɟɯɧɿɤɚ ɛɟɡɩɟɤɢ 

ȱɧɫɬɪɭɤɬɚɠ ɡ ɩɨɠɟɠɧɨʀ 
ɛɟɡɩɟɤɢ 

 ȼɿɞɞɿɥ 
ɨɯɨɪɨɧɢ ɩɪɚɰɿ 
ɬɚ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨʀ 
ɛɟɡɩɟɤɢ 

ɞɟɧь 1 ɞɟɧь 1 ȱɧɫɬɪɭɤɰɿʀ ɜ .ЩНП ɉɪɨɜɨɞɢɬьɫɹ ɭɫɧɨ ɮɚɯɿɜɰɟɦ 
ɜɿɞɞɿɥɭ ɨɯɨɪɨɧɢ ɩɪɚɰɿ ɬɚ 
ɜɢɪɨɛɧɢɱɨʀ ɛɟɡɩɟɤɢ (ɤɚɛ. 413) 

Ɉɯɨɪɨɧɚ ɩɪɚɰɿ ɿ 
ɬɟɯɧɿɤɚ ɛɟɡɩɟɤɢ 

ȱɧɫɬɪɭɤɬɚɠ ɡ ɩɢɬɚɧь 
ɬɟɯɧɨɝɟɧɧɨʀ ɛɟɡɩɟɤɢ 

 ȼɿɞɞɿɥ 
ɨɯɨɪɨɧɢ ɩɪɚɰɿ 
ɬɚ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨʀ 
ɛɟɡɩɟɤɢ 

ɞɟɧь 1 ɞɟɧь 1 ȱɧɫɬɪɭɤɰɿʀ ɜ .ЩНП ɉɪɨɜɨɞɢɬьɫɹ ɭɫɧɨ ɮɚɯɿɜɰɟɦ 
ɜɿɞɞɿɥɭ ɨɯɨɪɨɧɢ ɩɪɚɰɿ ɬɚ 
ɜɢɪɨɛɧɢɱɨʀ ɛɟɡɩɟɤɢ (ɤɚɛ. 413) 

Ɉɯɨɪɨɧɚ ɩɪɚɰɿ ɿ 
ɬɟɯɧɿɤɚ ɛɟɡɩɟɤɢ 

ȱɧɫɬɪɭɤɰɿɹ ɡ ɨɯɨɪɨɧɢ 
ɩɪɚɰɿ ɩɪɢ ɪɨɛɨɬɿ ɧɚ ɉɄ 

 ȼɿɞɞɿɥ 
ɨɯɨɪɨɧɢ ɩɪɚɰɿ 
ɬɚ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨʀ 
ɛɟɡɩɟɤɢ 

ɞɟɧь 1 ɞɟɧь 1 Ɋɨɡɞɪɭɤɨɜɚɧɚ ɤɨɩɿɹ 
ɿɧɫɬɪɭɤɰɿʀ. 

ɉɪɨɜɨɞɢɬьɫɹ ɭɫɧɨ ɮɚɯɿɜɰɟɦ 
ɜɿɞɞɿɥɭ ɨɯɨɪɨɧɢ ɩɪɚɰɿ ɬɚ 
ɜɢɪɨɛɧɢɱɨʀ ɛɟɡɩɟɤɢ (ɤɚɛ. 413) 

Ɉɯɨɪɨɧɚ ɩɪɚɰɿ ɿ 
ɬɟɯɧɿɤɚ ɛɟɡɩɟɤɢ 

ȼɫɬɭɩɧɢɣ ɿɧɫɬɪɭɤɬɚɠ ɡ 
ɨɯɨɪɨɧɢ ɩɪɚɰɿ 
(ɿɧɫɬɪɭɤɰɿɹ) 

 ȼɿɞɞɿɥ 
ɨɯɨɪɨɧɢ ɩɪɚɰɿ 
ɬɚ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨʀ 
ɛɟɡɩɟɤɢ 

ɞɟɧь 1 ɞɟɧь 1 Ɋɨɡɞɪɭɤɨɜɚɧɚ ɤɨɩɿɹ 
ɿɧɫɬɪɭɤɰɿʀ. 

ɉɪɨɜɨɞɢɬьɫɹ ɭɫɧɨ ɮɚɯɿɜɰɟɦ 
ɜɿɞɞɿɥɭ ɨɯɨɪɨɧɢ ɩɪɚɰɿ ɬɚ 
ɜɢɪɨɛɧɢɱɨʀ ɛɟɡɩɟɤɢ (ɤɚɛ. 413) 

ȿɤɨɥɨɝɿɱɧɚ ɛɟɡɩɟɤɚ ȱɧɫɬɪɭɤɬɚɠ ɡ 
ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɨʀ ɛɟɡɩɟɤɢ 

ȼɿɞɞɿɥ 
ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɨʀ ɬɚ 
ɪɚɞɿɚɰɿɣɧɨʀ 
ɛɟɡɩɟɤɢ 

ɞɟɧь 1 ɞɟɧь 1 Ɋɨɡɞɪɭɤɨɜɚɧɚ ɤɨɩɿɹ 
ɿɧɫɬɪɭɤɰɿʀ. 

ɉɪɨɜɨɞɢɬьɫɹ ɭɫɧɨ ɿɧɠɟɧɟɪɨɦ 
ɜɿɞɞɿɥɭ ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɨʀ ɬɚ 
ɪɚɞɿɚɰɿɣɧɨʀ ɛɟɡɩɟɤɢ (ɤɚɛ. 417) 

ȿɥɟɤɬɪɨɛɟɡɩɟɤɚ ȼɜɿɞɧɢɣ ɿɧɫɬɪɭɤɬɚɠ ɩɨ 
ɟɥɟɤɬɪɨɛɟɡɩɟɰɿ 

 ȼɿɞɞɿɥ 
ɝɨɥɨɜɧɨɝɨ 
ɟɧɟɪɝɟɬɢɤɚ 

ɞɟɧь 1 ɞɟɧь 1   ɉɪɨɜɨɞɢɬьɫɹ ɭɫɧɨ  ɫɬɚɪɲɢɦ 
ɟɧɟɪɝɟɬɢɤɨɦ ɜɿɞɞɿɥɭ ɝɨɥɨɜɧɨɝɨ 
ɟɧɟɪɝɟɬɢɤɚ  (ɤɚɛ. 220) 
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ɉɪɨɞɨɜɠɟɧɧɹ ɞɨɞɚɬɤɭ Ⱥ 

Ɍɚɛɥɢɰɹ Ⱥ.2 – ȼɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɿ ɨɫɨɛɢ 
ɉɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ Ɏɿɥɿɹ ɉȱȻ ɉɨɫɚɞɚ ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɚɞɪɟɫɚ Ɍɟɥɟɮɨɧ 

ȺɌ "ɍɤɪɝɚɡɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ" 

ɮɿɥɿɹ Ȼɭɪɨɜɟ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
"ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ"  Ɇɭɯɚ ȱɪɢɧɚ ɉɟɬɪɿɜɧɚ Ɏɚɯɿɜɟɰь ɜɿɞɞɿɥɭ ɤɚɞɪɿɜ i.mukha@ukrburgas.com.ua (64)23-82 

ȺɌ "ɍɤɪɝɚɡɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ" 

ɮɿɥɿɹ Ȼɭɪɨɜɟ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
"ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ"  

ȱɥьɱɟɧɤɨ ɋɟɪɝɿɣ 
Ɇɢɤɨɥɚɣɨɜɢɱ 

ɇɚɱɚɥьɧɢɤ ɫɟɤɬɨɪɭ ɛɭɪɨɜɢɯ 
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɫɥɭɠɛɢ ɤɚɞɪɿɜ s.ilchenko@ukrburgas.com.ua (64)25-37 

ȺɌ "ɍɤɪɝɚɡɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ" 

ɮɿɥɿɹ Ȼɭɪɨɜɟ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
"ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ"  

Ȼɭɬ Ⱥɧɞɪɿɣ 
Ɇɢɯɚɣɥɨɜɢɱ 

ɉɪɨɜɿɞɧɢɣ ɮɚɯɿɜɟɰь ɫɟɤɬɨɪɭ ɛɭɪɨɜɢɯ 
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɫɥɭɠɛɢ ɤɚɞɪɿɜ a.but@ukrburgas.com.ua (56)21-78 

ȺɌ "ɍɤɪɝɚɡɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ" 

ɮɿɥɿɹ Ȼɭɪɨɜɟ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
"ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ"  

ɋɨɬɧɢɤɨɜɚ Ƚɚɧɧɚ 
Ⱥɧɚɬɨɥɿʀɜɧɚ 

ɉɪɨɜɿɞɧɢɣ ɮɚɯɿɜɟɰь ɫɟɤɬɨɪɭ ɛɭɪɨɜɢɯ 
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɫɥɭɠɛɢ ɤɚɞɪɿɜ h.sotnykova@ukrburgas.com.ua (65)29-18 

ȺɌ "ɍɤɪɝɚɡɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ" 

ɮɿɥɿɹ Ȼɭɪɨɜɟ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
"ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ"  

Ʉɨɜɚɥь Ɂɨɪɹɧɚ 
əɪɨɫɥɚɜɿɜɧɚ 

ɉɪɨɜɿɞɧɢɣ ɮɚɯɿɜɟɰь ɫɟɤɬɨɪɭ ɛɭɪɨɜɢɯ 
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɫɥɭɠɛɢ ɤɚɞɪɿɜ z.koval@ukrburgas.com.ua  (89)23 28 

ȺɌ "ɍɤɪɝɚɡɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ" 

ɮɿɥɿɹ Ȼɭɪɨɜɟ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
"ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ"  

Ʉɪɚɣɧɢɤ ɇɚɬɚɥɿɹ 
ȱɥɥɿɜɧɚ 

ɇɚɱɚɥьɧɢɤ ɫɟɤɬɨɪɭ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɭ ɬɚ 
ɫɩɟɰɿɚɥьɧɨʀ ɬɟɯɧɿɤɢ n.krainyk@ukrburgas.com.ua  (56)21-93 

ȺɌ "ɍɤɪɝɚɡɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ" 

ɮɿɥɿɹ Ȼɭɪɨɜɟ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
"ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ"  

ɒɟɜɟɥɿɧɚ ɇɿɧɚ 
ȼɚɥɟɪɿʀɜɧɚ 

ɋɬɚɪɲɢɣ ɮɚɯɿɜɟɰь ɫɟɤɬɨɪɭ  
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɭ ɬɚ ɫɩɟɰɿɚɥьɧɨʀ ɬɟɯɧɿɤɢ n.shevelina@ukrburgas.com.ua (65)29-86 

ȺɌ "ɍɤɪɝɚɡɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ" 

ɮɿɥɿɹ Ȼɭɪɨɜɟ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
"ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ"  

ɋɢɞɨɪɟɧɤɨ ɋɟɪɝɿɣ 
Ɇɢɤɨɥɚɣɨɜɢɱ 

ɋɬɚɪɲɢɣ ɮɚɯɿɜɟɰь ɫɟɤɬɨɪɭ  
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɭ ɬɚ ɫɩɟɰɿɚɥьɧɨʀ ɬɟɯɧɿɤɢ s.sydorenko@ukrburgas.com.ua (64)25-44 

ȺɌ "ɍɤɪɝɚɡɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ" 

ɮɿɥɿɹ Ȼɭɪɨɜɟ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
"ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ"  

Ʌɟɜɢɰьɤɚ ɋɜɿɬɥɚɧɚ 
ȱɜɚɧɿɜɧɚ 

ɋɬɚɪɲɢɣ ɮɚɯɿɜɟɰь ɫɟɤɬɨɪɭ  
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɭ ɬɚ ɫɩɟɰɿɚɥьɧɨʀ ɬɟɯɧɿɤɢ s.levytska@ukrburgas.com.ua  (89)22-21 

 

mailto:i.mukha@ukrburgas.com.ua
mailto:s.ilchenko@ukrburgas.com.ua
mailto:a.but@ukrburgas.com.ua
mailto:h.sotnykova@ukrburgas.com.ua
mailto:z.koval@ukrburgas.com.ua
mailto:n.krainyk@ukrburgas.com.ua
mailto:n.shevelina@ukrburgas.com.ua
mailto:s.sydorenko@ukrburgas.com.ua
mailto:s.levytska@ukrburgas.com.ua


 

 

Ⱦɨɞɚɬɨɤ Ȼ 

Ⱥɧɤɟɬɚ ɞɥɹ ɨɰɿɧɤɢ ɩɪɨɰɟɫɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ 

(ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɨ ɞɥɹ ɡɚɩɨɜɧɟɧɧɹ ɩɿɫɥɹ 30/90 ɞɧɹ ɪɨɛɨɬɢ) 
Ȼɍ «ɍɤɪɛɭɪɝɚɡ», HR-ɜɿɞɞɿɥ 

ɉɪɿɡɜɢɳɟ, ɿɦ’ɹ: ИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИ 

ɉɿɞɪɨɡɞɿɥ: ИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИ 

Ⱦɚɬɚ ɩɨɱɚɬɤɭ ɪɨɛɨɬɢ: ИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИ 

1. Ɂɚɝɚɥьɧɿ ɜɪɚɠɟɧɧɹ 

1.1. əɤ ɜɢ ɨɰɿɧɸєɬɟ ɩɟɪɲɿ ɜɪɚɠɟɧɧɹ ɜɿɞ ɪɨɛɨɬɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ? 

• Ⱦɭɠɟ ɩɨɡɢɬɢɜɧɿ 
• ɉɨɡɢɬɢɜɧɿ 
• ɇɟɣɬɪɚɥьɧɿ 
• ɇɟɝɚɬɢɜɧɿ 
 

1.2. ɇɚɫɤɿɥьɤɢ ɡɪɨɡɭɦɿɥɢɦɢ ɛɭɥɢ ɜɚɲɿ ɩɨɫɚɞɨɜɿ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɢ ɧɚ ɫɬɚɪɬɿ ɪɨɛɨɬɢ? 

• ɉɨɜɧɿɫɬɸ ɡɪɨɡɭɦɿɥɿ 
• ɉɟɪɟɜɚɠɧɨ ɡɪɨɡɭɦɿɥɿ 
• ɑɚɫɬɤɨɜɨ ɧɟɡɪɨɡɭɦɿɥɿ 
• Ɂɨɜɫɿɦ ɧɟ ɡɪɨɡɭɦɿɥɿ 
 

2. ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ 

2.1. ɑɢ ɛɭɜ ɞɥɹ ɜɚɫ ɤɨɪɢɫɧɢɦ аОХМШЦО-ɛɭɤɥɟɬ ɚɛɨ ɿɧɲɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ 
ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ? 

• Ɍɚɤ 

• ɑɚɫɬɤɨɜɨ 

• ɇɿ 
2.2. ɑɢ ɨɬɪɢɦɚɥɢ ɜɢ ɞɨɫɬɚɬɧьɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ: 
ɉɭɧɤɬ Ɍɚɤ ɇɿ ɑɚɫɬɤɨɜɨ 

Ʉɨɦɩɚɧɿɸ, ʀʀ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɦɿɫɿɸ, ɰɿɥɿ    

ȼɧɭɬɪɿɲɧɿ ɩɪɚɜɢɥɚ ɬɚ ɩɨɥɿɬɢɤɭ    

Ɋɨɛɨɱɿ ɿɧɫɬɪɭɤɰɿʀ ɬɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ    

 

3. ɇɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɨ 

3.1. ɑɢ ɛɭɜ ɡɚɤɪɿɩɥɟɧɢɣ ɡɚ ɜɚɦɢ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤ/ɦɟɧɬɨɪ? 

• Ɍɚɤ 

• ɇɿ 
3.2. ɇɚɫɤɿɥьɤɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤ ɞɨɩɨɦɚɝɚɜ ɜɚɦ ɭ ɩɟɪɿɨɞ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ? 

(Ɉɰɿɧɿɬь ɡɚ ɲɤɚɥɨɸ ɜɿɞ 1 ɞɨ 5, ɞɟ 1 — ɡɨɜɫɿɦ ɧɟ ɞɨɩɨɦɚɝɚɜ, 5 — ɞɨɩɨɦɚɝɚɜ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥьɧɨ) 
[ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

4. ɋɨɰɿɚɥьɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ 
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4.1. ɇɚɫɤɿɥьɤɢ ɲɜɢɞɤɨ ɜɢ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɥɢɫɹ ɜ ɤɨɥɟɤɬɢɜ? 

• Ⱦɭɠɟ ɲɜɢɞɤɨ 

• ɉɨɦɿɪɧɨ ɲɜɢɞɤɨ 

• Ɂ ɬɪɭɞɧɨɳɚɦɢ 

• ɓɟ ɧɟ ɜɿɞɛɭɥɨɫɹ ɩɨɜɧɨɰɿɧɧɨʀ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ 
 

 

 

4.2. əɤ ɛɢ ɜɢ ɨɰɿɧɢɥɢ ɫɬɚɜɥɟɧɧɹ ɤɨɥɟɝ ɞɨ ɜɚɫ? 

• Ⱦɭɠɟ ɞɪɭɠɧє 

• ɇɟɣɬɪɚɥьɧɟ 

• ȼɿɞɫɬɨɪɨɧɟɧɟ 

• Ʉɨɧɮɥɿɤɬɧɟ 

5. ɐɢɮɪɨɜɿ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɬɚ ɪɟɫɭɪɫɢ 

5.1. ɑɢ ɛɭɥɨ ɥɟɝɤɨ ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɫɢɫɬɟɦ (ɿɧɬɪɚɧɟɬ, ɩɨɲɬɚ, 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɬɨɳɨ)? 

• Ɍɚɤ 

• ɑɚɫɬɤɨɜɨ 

• ɇɿ 
5.2. ɑɢ ɞɨɫɬɚɬɧьɨ ɛɭɥɨ ɬɟɯɧɿɱɧɨʀ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɡ ɛɨɤɭ HR ɚɛɨ IT-ɜɿɞɞɿɥɭ? 

• Ɍɚɤ 

• ɑɚɫɬɤɨɜɨ 

• ɇɿ 
6. Ɂɚɝɚɥьɧɚ ɨɰɿɧɤɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ 

6.1. əɤɭ ɡɚɝɚɥьɧɭ ɨɰɿɧɤɭ ɜɢ ɛ ɩɨɫɬɚɜɢɥɢ ɩɪɨɰɟɫɭ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ? 

[ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ] 

6.2. ɓɨ, ɧɚ ɜɚɲɭ ɞɭɦɤɭ, ɫɥɿɞ ɩɨɤɪɚɳɢɬɢ ɜ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɧɨɜɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ? 

(ɜɿɞɤɪɢɬɟ ɡɚɩɢɬɚɧɧɹ) 
  


