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ЕМОЦІЙНИЙ ІНТЕЛЕКТ ЯК ЗАГАЛЬНИЙ РЕСУРС САМОРЕГУЛЯЦІЇ ОСОБИСТОСТІ – ДИЗАЙН НОВОГО ТЕСТУ «ЕМОЦІЙНИЙ ІНТЕЛЕКТ У БІЗНЕСІ»
Емоційний інтелект (ЕІ) є ресурсом саморегуляції людини, що надає їй можливості успішно опановувати нові, складні або рутинні види навчальної та професійної діяльності за рахунок ефективної обробки емоційно-релевантної інформації та прийняття найбільш відповідних рішень [5]. ЕІ забезпечує декілька ТОП-10 навичок, що будуть затребувані до 2025 році згідно списку Міжнародного економічного форуму, а саме лідерство та соціальний вплив; витривалість, стресостійкість та гнучкість [7]. З моменту обґрунтування поняття ЕІ (1997 р.) [4], кількість досліджень з використанням цього конструкту стабільно зростає. Зокрема, у наукометричній базі Web of Science на словосполучення ЕІ знайдено на сьогодні (квітень, 2021) 12477 джерел: з яких у 2020 році опубліковано 1554 джерела, у 2019 році – 1515 джерел, у 2018 році – 1202 джерел, у 2017 році – 1100 тощо. Особливо ця тенденція характерна для галузі організаційної психології. Проте сфера бізнесу має власну специфіку і ЕІ там проявляється через дещо інші індикатори, ніж у сферах дозвілля, сім’ї, здоров’я тощо. Хоча в останні роки розроблено декілька нових тестів ЕІ [2, 3, 6], досі не було запропоновано тесту ЕІ в сфері бізнесу, що відповідав би актуальним запитам практики. Тому метою нашого дослідження була розробка та перша психометрична перевірка нового тесту «Емоційний інтелект у бізнесі». Для будови тесту було використано перелік емоційних компетенцій Д. Гоулмана [1], які включають такі складові, як розуміння себе, інших, самоконтроль та управління відносинами.
Методологія дослідження. 80 завдань – по 20 пунктів для 4 шкал нового тесту (самоусвідомлення, самоконтроль, соціальне розуміння, управління відносинами) були розроблені та апробовані за участю 158 досліджуваних осіб. У вибірку увійшли люди різних видів діяльності віком 18-42 роки, що не навчаються у ЗВО (46 осіб) та здобувачі вищої освіти психологічного (12), філософського (33), математичного (10) та юридичного профілів (54). 3 особи не вказали профіль навчання. Серед них 7 здобувачів навчаються на 5 році, 16 – на 4 році, 26 – на 3 році, 28 – на 2 році та 35 – на 1 році навчання. У вибірці було 120 жінок, 38 чоловіків. Обробка даних виконана у програмах MS Excel, SPSS, STATISTICA, FACTOR, R-Studio.
Основні результати. Дизайн тесту передбачав мати 40 пунктів у кінцевому варіанту – по 10 пунктів для кожної шкали. Розроблені пункти є твердженнями, що вказують на ділову сферу застосування ЕІ. Вони супроводжуються 5-бальною шкалою оцінювання: 0- ніколи, 1 - дуже рідко, 2 - іноді, 3 - часто, 4 -  завжди. Приклад завдання зі шкали самоусвідомлення: «Я усвідомлюю цілі, заради яких працюю». Приклад зі шкали самоконтролю: «Я виконую роботу без помилок в стресовій ситуації». Приклад зі шкали соціального розуміння: «Я відчуваю, чого не можна говорити людині». Приклад зі шкали управління відносинами: «Я знаю сильні і слабкі сторони кожного члена команди (співробітника)». Виконання процедури аналізу та відсіювання завдань через кореляційний аналіз завдань з сумарним показником тесту та оцінку розподілу відповідей на завдання дозволив залишити по 10 кращих пунктів у шкалі з точки зору їх психометричних властивостей. Проте лише 1 пункт з 80 початкових виявився таким, що не відповідав стандартним психометричним вимогам: «Я знаю які професійні завдання викликають у мене страх». Можна припустити, що він навантажений деяким іншим фактором, наприклад, тривожністю, а не самоусвідомленням як компонентом ЕІ.
Загальний показник тесту та показник шкали «управління відносинами» відповідають нормальному розподілу: K-S d=0,05414, p>0,20; Lilliefors p>0,20 та K-S d=0,06442, p>0,20; Lilliefors p<0,10 відповідно. Дві інші шкали відхиляються від нормального розподілу. Дискримінативність усіх шкал та тесту в цілому виявилася дуже високою: коефіціент δ Фергюсона = 1,0, що означає гарну інформативність тесту, який рівномірно розрізняє людей за розбіжностями у рівні ЕІ та його компонентів.
Експлораторний факторний аналіз методом головних компонент, поліхоричними коефіцієнтами кореляції, з обертанням Директ Облімін та ієрархічним факторним рішенням (Schmid-Leiman solution) з одним генеральним фактором та чотирма субфакторами, показав, що усі відібрані завдання корелюють в відповідними факторами на рівнях 0,30-0,83. Паралельний аналіз, який був використаний для відбору значущих факторів, підтвердив, що рекомендованою кількістю факторів для цього набору завдань є 4 фактори. Між собою фактори корелювали на рівні: управління відносинами-соціальне усвідомлення 0,43; управління відносинами-самоусвідомлення 0,32; управління відносинами-самоконтроль 0,27; соціальне усвідомлення-самоусвідомлення 0,32; соціальне усвідомлення-самоконтроль 0,26; самоусвідомлення-самоконтроль 0,22. З генеральним фактором ЕІ субфактори корелювали на рівні: управління відносинами 0,66; соціальне розуміння 0,65; самоусвідомлення 0,49 та самоконтроль 0,42. Тобто для ЕІ в бізнесі найбільш вагомими компонентами є управління відносинами та соціальне розуміння.
Конфірматорний факторний аналіз показав, що індекси якості підгонки обраної 4-х факторної моделі тесту недостатньо високі: RMSEA 0,074 (бажано менше 0,080; добре, якщо менше 0,050), CFI 0,774 та TLI 0,758 (бажано 0,90 та більше). Це можна пояснити недостатньо великою та репрезентативною вибіркою. 
Проте внутрішня надійність шкал тесту та тесту цілком виявилася дуже високою: коефіцієнт альфа Кронбаха для тесту ЕІ в бізнесі загалом був 0,932; для шкал: самоусвідомлення – 0,778, самоконтролю – 0,846, соціального розуміння– 0,868, управління відносинами– 0,906, Надійність шкал, перевірена в межах експлораторного факторного аналізу, була ще вищою: 0,927; 0,906; 0,866; 0,865 відповідно. Це свідчить про внутрішню погодженість тесту та низьку похибку вимірювання.
[bookmark: _Hlk69967899]Одним з показників критеріальної валідності тесту вважається логічний розподіл балів серед контрастних груп досліджуваних – вікових груп, чоловіків та жінок, представників різних професій. Отримані результати логічно відповідали очікуваним рівням виразності компонентів ЕІ у групах. Компонент соціального усвідомлення має значущо вищій рівень у жінок, ніж у чоловіків (Mann-Whitney U Test: U=1682, p=0,014). Компонент самоусвідомлення пропорційно зростав зі зростанням року навчання у здобувачів вищої освіти: Kruskal-Wallis test: H=12,61833 p=0,0272. Це було також підтверджено через кореляцію рівня самоусвідомлення з роком навчання: ρ=0,234, р=0,003. Вищій самоконтроль зафіксовано у здобувачів-юристів у порівнянні зі здобувачами-філософами (U=651, p=0,035). Виші рівні самоусвідомлення та самоконтролю спостерігаються у групі не-здобувачів у порівнянні зі здобувачами-філософами (U=657, p=0,027 U=554,5, p=0,015 відповідно).
Висновки. В результаті процедур розробки, апробації та психометричних перевірок був створений надійний, дискримінативний та валідний за критерієм тест Емоційного інтелекту в бізнесі, що вимірює загальний рівень конструкту та його складові: самоусвідомлення, самоконтроль, соціальне усвідомлення, управління відносинами.
Компонент ділового ЕІ – самоусвідомлення, залежить від віку людини – він демонструє зростання у діапазоні 18-42 років, на відміну від самоконтролю, соціального усвідомлення та управління відносинами, які виявилися не пов’язаними з віком. Імовірно, їх рівень визначається генетичною складовою, умовами раннього дитинства тощо і для їх розвитку недостатньо факторів дорослішання та переходу на новий курс. Їх підвищення можна очікувати завдяки спеціальним тренінговим вправам.
Група професійного спрямування «філософи» має нижчі показники самоусвідомлення та самоконтролю у порівнянні з деякими іншими групами, що може вказувати на потенційні труднощі у майбутньому працевлаштуванні, праці та побудові кар’єри.
У перспективі планується збільшити вибірку досліджуваних осіб, зробити її більш репрезентативною, перевірити конвергентну валідність, ретестову надійність та визначити норми для тесту. Також заплановано розробити зручну графічну форму презентації результатів виразності компонентів ЕІ в бізнесі та підготувати тренінгові вправи для їх розвитку.
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