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PED®EPAT

Poborta ckmamaeTscsi 31 BCTymy, TPbOX pPO3ALIIB, BUCHOBKIB Ta CIUCKY
BUKOPHUCTAHUX JKepesl. MicTuTh 93 CTOpiHOK OCHOBHOTO TEKCTY, 28 Tabmuib 1 43
pucyHku. CiMCOK BUKOPUCTAHUX JIKEPET MICTUTh 75 HalilMEHYBaHb.

KJIFOUOBI CJIOBA: xonTeHT MapkeTuHr, digital-MapkeTHHT, cTpaTeris
KOHTEHTY, COIllaJIbHI MEPEXi, aHATITHKA [TUDPOBUX KOMYHIKAIIIH.

OO0’€eKT NOCHIKEHHSI — KOHTEHT MapKETHHT $IK CKJIaJ0Ba MAapKETUHIOBOI
nismpHOCTI mianpueMcTBa Beervana Grill.

Meroto poboTH € aHami3 MIAXOIB JO PO3BUTKY €(HEKTUBHOTO KOHTEHT
MapKeTUHTy B KOMYHIKalliHIA JISJIbHOCTI MIANPUEMCTBA Ta  PO3pOOKa
pPEKOMEH/ Il 11010 Moro BJAOCKOHAJIEHHS Ha puKiIaal komnaHii Beervana Grill.

Metoau JOCHIPKEHHS — aHalli3, CUHTE3, a0CTparyBaHHs, y3arajJbHEHHS,
nopiBHAHHA (po3A1a 1); ciocTtepexeHHs1, KoHTeHT-aHam3, SWOT-anani3 (po3ain 2);
CTATUCTUYHUM aHaI3, aHaJI13 IU(POBOI aHATITUKH (po3aia 3).

VY kBamigikaniiiHii poOdOTI pO3rIISIHYTO TEOPETUYHI 3aCaAN PO3BUTKY KOHTEHT
MapKETHHTY Ta BU3HAUEHO NMPUHIMIH (POpMYBaHHSA KOHTEHT-cTpaTterii. [IpoBeaeHo
KOMITJIEKCHHM aHaji3 KOHTEHT MapkeTuHTy Beervana Grill: gocmimpkeHo BHYTpillIHE
MapKETUHIOBE CEpPEJOBUIIE, MOBEAIHKY IUIbOBUX CErMEHTIB, €(QEKTUBHICTh
dbopmatiB KOHTEHTY, PIB€Hb KPEaTUBHOCTI Ta KOHKYpPEHTHE cepenouiie. Ha ocHOBI
OTPUMaHUX PE3yIbTaTIB PO3pPOOJCHO peKOMEHAAIlT MO0 ONTHUMI3aIlli KOHTEHTY,
BIIPOBA/DKEHHSI HABYaJIbHO-COLIAJIbHUX (OPMATIB 1 BHUKOPUCTAHHA LHPPOBHUX
TEXHOJIOT1i, 0OTPYHTOBAHO OYiKYBaHI PE3yIbTaTH iX peati3aliii.

Byno yaockoHaneHo METOIUKY PO3BUTKY KOHTEHT-CTpaTerii miAIpHeMCTBa,
Jie 3p00JIEHO aKIEHT Ha KOMILJIEKCHOMY, THYYKOMY Ta aHAIITUYHO OOTPYHTOBAaHOMY
MiIXO01 0 TUTAaHYBAaHHS Ta OIHKH KOHTEHTY. Mojens Moke OyTH aganToBaHa
iHmmmu nianpueMctBamu cpepu HoReCa ta nocraBku ixi.

[IporHO3HI TpUITYIIEHHS IIOJAO0 PO3BUTKY OO0’€KTa JOCTIDKEHHS —
NIJBUIIEHHS €(EeKTUBHOCTI KOMYHIKAIlll, 3pOCTaHHS 3aJly4y€HOCTI ayAuTopii,

MOCWJICHHSI KOHKYPEHTHHUX NO3ULINA Ta (POpMYBaHHS CTIMKOT KOHTEHT-EKOCHUCTEMHU.
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BCTVII

VY cydacHHMX yMOBaxX JIUHAMIYHOTO PO3BUTKY LH(PPOBOTO CEpeOBHILA
KOHTEHT MApKETHHI TEepeTBOPUBCA Ha OJMH 13 KIIIOYOBUX I1HCTPYMEHTIB
dbopMyBaHHS KOHKYPEHTHHUX TIepeBar Oi3HeCy, VYIpaBIiHHS B3a€EMHHAMH 31
CIIOKMBa4YaMH Ta 3a0€3MeUYeHHs] JTOBTOCTPOKOBOTO 3POCTAHHS IMiIIPUEMCTBA.
MacoBe BOpoBa)KeHHSI ITUMPOBUX TEXHOJOTIHN, MIJABUIIEHHS POJII COIllaJbHUX
Mesia Ta 3MiHa MOJeNIeH CIOKUBYOI MOBEAIHKHA 3YMOBJIIOIOTh HEOOXITHICTH JIJIS
KOMIIaH1{ MepeoCMHUCITIOBATH CIIOCOOM KOMYHIKAIIIT 31 CBOEIO ayAUTOPIEIO.

Y Takux yMOBax KOHTEHT MAapKETHUHI Iepectae OyTH JOTOMIXKHUM
€JIEMEHTOM KOMYHIKALIIHOI A1SIbHOCTI Ta HAOyBae cTpareriyHoro 3HaueHHs. Came
SAKICHUH KOHTEHT (GopMye AOBIpYy 10 OpeHIy, MiJBUINYE PIBEHb 3aTy4YEHOCTI
KOPUCTYBauiB, CHOPHUS€ 3POCTAHHIO KOHBEPCIH Ta 3MIIHEHHIO IMIJKY KOMIaHii.
OpnHak, HE3Ba)KaOUM Ha CTPIMKE MOIIMPEHHS IHCTPYMEHTIB KOHTEHT MapKETHHTY,
3HaYHa KUIBKICTh YKPATHCHKHUX MIAMPUEMCTB MPOJOBKYE BHUKOPUCTOBYBATHU iX
dbparmMeHTapHO ab0 HEPEryasipHO, IO 3HUXKYE PpE3yJbTaTUBHICTh  YCI€l
MapKETUHTOBOI AisUTbHOCTI. YacTo crocTepiraerbes BIACYTHICTh YITKOI CHUCTEMHU
IUIaHYBaHHS KOHTEHTY, HEJOOLIHIOBAHHS POJI aHAJIITUKUA, HEPO3YMIHHSA MOTPEO
ayuTopii abo KOmitoBaHHS KOHKYPEHTIB 0€3 (hopMyBaHHS BIACHOI YHIKAJIbHOCTI.

CBoi BHECKH y PO3BUTOK TE€OPii KOHTEHT MApKETHHTY 3pOo0min AJbOIINHA
T.B. [1], 'omoBuyk 1O. O., Jubuyxk JI. B., Cepennuiipka JI. I1. [2], JlepOenboBa 1.
B. [3], Amenko M. [4], Poxinosa H. JI., O6ixox C. B., Yenypnmnii C. E. [5], Ctamar
B. [6], CuuoBa O. €., Ocunenko H. O., Ilerpimmua T. O. [7], 'opbanms H. [8],
[Tomazan JI., FOpuenko O., Kobepnrok C. [9], O6ixon C. B., MateeB M. E., boiiko
B. JI. [10]. [IpoTe OGinbmIICTh MOCTIIKEHb CHPSMOBAaHA Ha 3arajbHi MPUHITUITN
digital-komyHikaiiii, TOAl SK TUTAHHS YJIOCKOHAJICHHS KOHTEHTY, aJamnTarii
dbopmariB, MiABUIIEHHS KPEATHMBHOCTI Ta I1HTErpaiii TEXHOJIOTIM y MisUIbHICTb
KOHKPETHHUX MIANPUEMCTB BUBYEHO (PparmMeHTapHo. L{e 3yMOBITI0€ akTyaabHICTh Ta

CBOE€YACHICTh MPOBEICHHS JOCIIIIPKSHHS.
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AKTYyanpHICTb TEMH TaKOX 3yMOBJIEHA 3pPOCTAI0YOI0 KOHKYPEHIIEI Y
nrdpoBomy npocropi. bperaam He0OX1AHO HE JIMIIIEe CTBOPIOBATH SIKICHUM KOHTEHT,
a ¥ 3abe3nmedyyBaTd MOro ONTHUMI3AILII0 Ta aJanTallilo J0 pI3HUX KaHATiB
koMyHikaiii. OcobnuBoi Baru HaOyBae CTpaTeriuHe IJIAHyBaHHS KOHTEHTY, SIKe
nepeadavae aHali3 pUHKY, KOHKYPEHTHOTO CEpPEIOBWINA, MOBEAIHKUA ayaUTOPIi,
e()eKTUBHOCTI HasABHUX (POpMaATIB Ta MOJAIBIINY PO3POOKY pEKOMEHIAINA IIO0JI0
BJIOCKOHAJICHHS] KOHTEHT-aKTUBHOCTEH.

MeTtoro poboTH € aHami3 MIAXOAIB 10 PO3BUTKY €(EKTHBHOTO KOHTEHT
MapKeTUHTy B KOMYHIKalIMHIN JiSJIBHOCTI MIANPUEMCTBA Ta  PO3poOKa
peKOMeHAaIli 010 HOro BAOCKOHAJICHHS Ha NMpUKIIaal kommanii Beervana Grill.

JInst AOCSITHEHHS MOCTaBJICHOI METH y KBaidikalliiHiii poOoTi HEoOX1THO
BUPIIIUTH TaKl 3aBAaHHS:

1. Jocmantu TeOpeTHdHl 3acaJd KOHTEHT MapKETUHIYy Ta HOro pojib Y
KOMYHIKaIIMHIN TIsJIbHOCTI MiATIPHEMCTBA.

2. IlpoananizyBatu Cy4yacHl MiIXOAU Ta MOJEN MOO0YI0BU MapKETUHIOBUX
KOHTEHT-CTPATET1{ y HAYKOBIH JIITEpaTypl Ta MPAKTHULIL.

3. [IpoBecTH OLIHKY MOTOYHOT'O CTaHy KOHTEHT MApKETHUHTY IiANPUEMCTBA
Beervana Grill.

4. BuzHauuTu KJIIOYOBI MpOOJIEeMU Ta OOMEXKEHHS y peani3aiii KOHTEHT-
CTparterii mianmprueEMCTBA.

S. JlocmiauTy MOBEOIHKY IIIbOBOI ayAUTOpPii Ta €(PEeKTHBHICTh 1CHYHOUHMX
dhopmaTiB KOHTEHTY.

6. Po3pobuTtn pekomeHnaiii MmoA0 BIOCKOHAJIEHHS KOHTEHT MapKETHUHTY
nignpuemcTBa Beervana Grill.

7. OOrpyHTYBaTH MOKJIMBI HANMPSMH IiIBUIICHHS €(EKTUBHOCTI KOHTEHT-
CTparTerii Ta OLIIHUTH OYIKyBaHI pe3yabTaTH il BIPOBAI>KEHHS.

OO0’eKT MOCHIKEHHSI — KOHTEHT MAapKETUHT SIK CKJIaJ0Ba MapKETHHTOBOI
TisTTbHOCTI mianpremcTBa Beervana Grill.

[IpeameT NOCHIIKEHHS — IHCTPYMEHTHU, METOAM Ta MEXaHI3MH PO3BUTKY

e(eKTUBHOTO KOHTEHT MapKETHUHTY Ha mianpueMcTBi Beervana Grill.
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Ksanidikamiitna po6oTa BukoHaHa Ha 0a3i mignpuemctsa Beervana Grill, sixe
3MIMCHIOE MISUTBHICTE Y cdepl NPUrOTYBaHHA Ta JOCTaBKH CTpaB BJIACHOTO
BUPOOHUIITBA. Y poOOTI BUKOPUCTOBYIOTHCSI BHYTPIIIHI 1aHI KOMIaHI11, pe3yIbTaTu
il 30BHIIIHIX KOMYHIKaIliil Ta IU(PPOBHUX MOKa3HUKIB €()eKTUBHOCTI.

VY mporeci BUKOHaHHS KBali(iKalmiitHOi poOOTH 3aCTOCOBAHO KOMILIEKC
METOJIB, IO 3a0e3medmyin BceOiuHEe Ta 00 €KTUBHE JOCHIIKCHHS MPOIECiB
PO3BUTKY KOHTEHT MAPKETHHTY Ha MiANPUEMCTBI.

1. TeopeTruH1 METOIU:

1.1 Anami3 1 cuHTE3 — BUKOPUCTAHO JJIsI BUBYCHHS TEOPETUUHUX IMOJI0KEHb
II0JI0 CYTHOCTI, pOJII Ta MEXaHI3MIB KOHTEHT MAapKETHHIY, CHUCTEeMaTH3allii
HAyKOBHUX MIAXO/AIB 1 BU3HAUYEHHSI KIIOYOBHX MPUHIUIIB (OPMYBaHHS CTPATET1i.

1.2 AOcTparyBaHHS Ta y3arajdbHEHHS — 3aCTOCOBAHO i (hOpMYBaHHS
TEOPETUYHUX BUCHOBKIB, BU3HAUEHHS CYTHOCTI Ta CTPYKTYpH KOHTCHT MapKETHHTY,
cUCTeMaTu3allii Mojesell Ta MPUHILMIIB HOr0 PO3BUTKY.

1.3 [lopiBHSHHS — BUKOPUCTAHO JJIs 31CTABJIICHHS PI3HUX M1IXO1B, MOJIECNIEH
Ta MPAKTHK KOHTEHT MAapKETUHTY, BHU3HAUEHHS BIAMIHHOCTEH MIXK JISUIBHICTIO
Beervana Grill Ta iHmmMu npejcTaBHUKaMu Taiysi.

2. Emnipuyni MeTou:

2.1 CnoctepexeHHs — BUKOPUCTAHO JJIsi BUBYEHHS MOBEIHKH ayJIUTOPIi Yy
COIIIAJIBHUX Mepekax IMiAMPUEMCTBA, aHAJI3y peakKiliii KOpUCTyBaviB Ha Pi3HI THIH
KOHTEHTY Ta BU3HAYEHHS 3a7Ty4€HOCTI.

2.2 KoHTeHT-aHali3 — 3aCTOCOBAHO JIJIsl OI[IHIOBAHHS CTPYKTYPH, BI3yaIbHUX
Ta TEKCTOBMX XapaKTEPUCTHK MyOJIKalii MIAOPUEMCTBA, BU3HAYEHHS iX
BIJIMOBITHOCTI IIJIIM MapKETUHTOBOI CTpaTerti.

2.3 SWOT-anani3 — mpoBeIeHO JIJIsl BU3HAYEHHS CHJIBHUX 1 CITa0KUX CTOPIH
MOTOYHOTO KOHTEHT MapKeTHHTY KOMIaHii, a TakoXX MOJIMBOCTEH 1 3arpo3 y
30BHIIIHBOMY CEPEIOBUIIII.

2.4 Meton Keic-cTaji — BUKOPUCTAHO Uil aHATI3y OKPEMHX MPUKIIAIIB
koMyHikailiii Beervana Grill Ta o1iHku ix €()eKTUBHOCTI.

3. KinbkicHI MeTOIH:
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3.1 Amnami3z 1udpoBoi aHANITUKK — MPOBEACHO Ha OCHOBI JaHux Meta
Business Suite Ta Instagram Insights s OIlHEHHS OXOIUJICHHS, AKTHUBHOCTI
KOPHCTYBayiB, KJIIKaOETbHOCTI, KOHBEPCii Ta €PEKTUBHOCTI KOHTEHTY.

3.2 CrarucTu4yHi METOAM — BHUKOPHUCTAaHO JJiI OOpOOKH KIJIbKICHHUX
MOKAa3HUKIB, M0 3a0e3Meunsio 00’ €KTUBHICTh BUCHOBKIB MIOJ0 PE3yJIbTATUBHOCTI
KOHTEHT MapKETUHTY Ta JO3BOJIMIIO MOPIBHIOBATU JUHAMIKY 3MiH.

[HdopMaLIftHUMU JKEpeTaMu BUCTYIIHIIM HAYKOBI ITyOTiKaIlii yKpaiHChbKUX 1
3apyOlKHUX aBTOPIB 3 MAapKETHHTy Ta LHU(PPOBUX KOMYHIKallll, aHANIITHYHI
MaTepiaii MDKHAPOJIHUX JOCTITHUIBKUAX IICHTPIB, BHYTPIIIHI JOKYMEHTH Ta
CTaTUCTUYHI JaHl mianpuemctBa Beervana Grill, pe3synbratn  BiacHHX
cnoctepexenb, naHi Meta Business Suite Ta Instagram Insights, a Takox Ttaki
1HTepHET-pecypen, ak Google Trends Ta TrendHERO.

HaykoBa HOBU3HA MOJSTA€E B YJIOCKOHAJIEHH] MIIXOY 10 PO3BUTKY KOHTEHT
MapKeTUHTY MiJAMPUEMCTB pecTopaHHOi cdepu, 30KpeMa y 3alporoHyBaHHI
aJanToBaHOi Mojenll  KoHTeHT-ctparerii Beervana Grill, mo mnoennye
CTPYKTYpPOBaHHMIl aHali3 KOHTEHTY, OI[IHIOBaHHS €(EeKTUBHOCTI Ta CHUCTEMY
pEeKOMEeHIaIliif Ha OCHOBI IU(PPOBOT aHATITHKHU.

[IpakTiyHa 3HauyymicTh pPOOOTH TMOJSATAE Yy  MOMKIMBOCTI MOPSIMOTO
BIIPOBAKCHHS PO3POOJICHUX peKOMEH Ialliil y aisuibHICTh Beervana Grill 3 meToro
MOKPAIICHHS SAKOCTI KOHTEHTY, MIJABUIICHHS PIBHA 3aly4y€HOCTI ayauTopii,
ONTHUMi3alli KOHTEHT-IIJIAHYBaHHS Ta MOKPAILEHHS pe3yJbTaTUBHOCTI KOMYHIKAIIIi
y COLIIAJIbHUX MEPEeKax.

3a pe3ynbTaTaMu KBaidikaiiiiHoi podotu marictpa Oyjo miArOTOBIECHO Ta

OITy0JIIKOBaHO HAYKOBY CTaTTIO Y (haxOBOMY BHJIaHHI.



PO3/I1I 1
TEOPETWUYHI ACTIEKTH PO3BUTKY E®EKTUBHOI'O KOHTEHT
MAPKETHUHTY B OPTAHI3AIIII

1.1 Konneniis digital-MapkeTHHTY Ik OCHOBA PO3BUTKY KOHTEHT MAPKETHUHTY

CyuacHuii cBiT mnepeOyBae y cTaHi Oe3nepepBHUX TpaHcopMalliid,
NOB’si3aHUX 13 HUQpOBi3aLico, TI00ami3aliel0 Ta PO3BUTKOM iH(OpMaIiiftHUX
TEXHOJIOT1. 3MIHM, SIKI 1€ KUIbKa JECATUIIITh TOMY CIIpPUHAMAIUCS SIK 1HHOBAIIi,
CHOTOJHI CTaJy HEBIJ €MHOIO YAaCTHMHOKO IIOJCHHOTO KHUTTS JOJEH 1 MIsITbHOCTI
0i3Hecy. [HTepHeT, coliaibHI MEpeki, MOOUIbHI 3aCTOCYHKU Ta OHJIAMH-CEPBICU
chopMyBaJld HOBY pEalbHICTh, Yy SIKIA BIJKPUTICTh KOMYHIKallii 1 MOCTiHHA
B3a€MO/IIS 31 CIOKMBAYaMH BU3HAYaI0Th YCHIIIHICTh Tignpuemctna [11].

CranoMm Ha nodatok 2024 poky, KUIbKICTh KOPUCTYBauiB IHTEpHETY y CBITI
nepeBuIrye 5,35 mipj oci0, a moHaa S MIIpJT aKTUBHO KOPUCTYIOTHCS COIIaIbHUMU
Mepexamu [12] (pucynok 1.1). Ile o3Hauae, 1110 O611bI11€ HIXK AB1 TPETUHU HACEICHHS
iaHeTH nepedyBaroTh y digital-mpocTopi, SKUi CTaB TOJIOBHUM CEPEOBUIIEM JIJIst
CHUIKYyBaHHS, OTpUMaHHs 1H(oOpMallii, 3AIMCHEHHS TMOKYMOK 1 B3a€MOIil 3
opennamu. B Ykpaini 111 MOKa3HUKU TaKOXK € BUCOKUMU: TTOHa 85% HaceeHHs Mae
noctyt o [ateprerty, a 6mu3pko 70% 110/1HS BUKOPUCTOBYIOThH COIlIATBHI MEPEXKi
JUTsl IOITYKY 1H(opMmallii, po3sar un komyHikauii [10].

Taka nuHaMika MPU3BOJUTH 0 TOTO, 1O digital-MapKeTHHT 13 TOMOMI>KHOTO
IHCTPYMEHTY TMOCTYIOBO IEPETBOPIOETHCS HA CTPATEriYHYy OCHOBY PO3BUTKY
Oi3Hecy. SIkio padimie KOMIIaHii poOWIM CTaBKy Ha TeleOadeHHs, paaio 4u
npykoBadi 3MI, To ceoromui came nudpoBU TpocTip 3a0e3medye HaOiIbIIe

OXOTUICHHSI Ta HAWBUINUNA PIBEHb 3Ty4SHHS IIJILOBOT ayAUTOPIi.
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Pucynox 1.1 — JIlunamika KiJIbKocTi KopucTyBadiB [HTepHeTy y cBiTi y 2020-2024
pp., MJIH. OC10

Iicepeno: cghopmosaro asmopom Ha ocrosi [12]

B ymoBax nudposizariii cydacaux 6i3Hec-mporieciB digital-MapkeTUHr crae
BUpIIAIBHUM (pakTopoM BMXUBaHHS mmianpuemMcTB [13]. Ilonpu ckopoueHHs
MapKETUHTOBUX OIOJIPKETIB YHACIOK €KOHOMIYHOI Ta MOJITUYHOT HECTaO1IBHOCTI,
po3Butok digital-HanpsaMiB 3a3Ha€ MEHIIIOTO BIUIMBY TMOPIBHSIHO 3 TPAIUIIHHUMU
KaHaJlaMd KomyHikauii. KpiM TOro, came uu@poBi TEXHOJOTIi J0MOMararoTh
013HeCy IIBUJIIIE aJaNTyBaTUCS O HOBHX BUKJIMKIB 1 3aJIMINIATHACA Y (POKYCl yBaru
CIIO’KMBAYIB HaBITh y KPU30BUX YMOBaX.

Bapro 3a3Hauntn, mo digital-MapKeTUHT JEMOHCTPYE HE JIMIIE BHCOKY
eheKTUBHICTh, ajlé W THYYKICTh Yy 3aCTOCyBaHHI. 3aBISKH BHUKOPUCTAHHIO
IHHOBAl[IMHUX  TEXHOJOTM  (IITYYHUH  1HTENEKT, MallMHHE  HaBYaHHS,
aBromaTu3ailisi, Big Data) mianprueMcTBa OTpUMYIOTh MOXIJIMBICTD Kpallle po3yMiTH
CBOIO IIIILOBY ayauTopilo, ¢GOpMyBaTH IMEPCOHATI30BAaHUNA KOHTEHT Ta
nporHo3yBatu puHkoBi TeHaeHili [13]. Ile mo3BoJisie 3MEHIIUTH PHU3UKH,
ONTHUMI3YBaTH BUTPATH Ta OyAyBaTh JOBFOCTPOKOBI BITHOCHHH 3 KJIIEHTAMHU.

VY HaykoBii JiTepaTypi ICHy€ YMMaJlo0 MIAXOIIB A0 TpakTyBaHHsA digital-
MapKETUHTY, 1110 3yMOBJICHO ITUPOKUM CIIEKTPOM 1HCTPYMEHTIB Ta (PYHKITIH, K1 BIH

oxormoe [10, 12, 13]. 3ictaBisiouu pi3HI MIAXOAU, MOXKHA CHOPMYITIOBATH
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y3arajibHeHe BUu3HaueHHsI: digital-MapKeTHHT — 1€ CUCTeMa CTpaTeriid, IHCTPYMEHTIB
1 TEXHOJIOT1H, 1110 6a3yI0ThCs Ha U(PPOBUX KaHAIaX KOMYHIKaIlii Ta 3a0€31euyoTh
3aITy9eHHsI, YTPUMaHHS i PO3BUTOK BITHOCHH 31 CTIO’KMBAYaMHU 3 METOIO TOCATHCHHS
KOHKYPEHTHUX TIepeBar MiInprueMCTBa.

Mera digital-MapkeTHHTYy TIOJIATAa€ y CTBOPEHHI KOMIUTIEKCHOI B3aEMO/IIT Mixk
OpEHJIOM 1 CHOXKHUBAYeM, 110 OXOIUTIoe 1HGOPMYyBaHHS, (HOPMYyBaHHS JIOSIBHOCTI,
CTHMYJIFOBaHHS TOMUTY Ta MIATPUMKY JOBroTpuBanux BigHocuH [13]. Ha BigmiHy
BiJl TpaAUIIIHHUX TiaXomiB, digital-MapkeTHHT 103BOJsIE Oi3HECY MIATH B PEXKUMI
peajgbHOro 4Yacy, IIBHJIKO pearylo4yd Ha 3MIHU TOBEIIHKU ayauTOpii, PUHKOBI

TPEHAM YU A1 KOHKYpeHTIB (Tadyumus 1.1).

Tabmuusg 1.1 — IopiBHsHHS TpaauuiiHoro Ta digital-mapkeTuHry

Kpurepiii

TpaguniiiHuii MapKeTHUHT

Digital-mapkeTnnr

Kananmu xomyHikarii

TenebauenHs, pauio,
npykoBaHi 3MI, 30BHIIHS
pekIama

ComianbHi MEepexi, caiTH,
MOO1TIbHI 3aCTOCYHKH, email,
HOLIYKOBI CUCTEMHU

Aynuropis

Macoga, mmupoka, He
CEerMEHTOBaHA

YiTKO CerMeHTOBaHa, 3
MOYJIMBICTIO TIEpCOHaI3aMii

[IBuaKicTh peakiii

Hu3zbka (moBiapHA aganTariis
JI0 3MiH)

Bucoka (MOXIUBICT
MHTTEBOI peaKilii Ha Mol Ta
TPEH]IN)

OXOIUIEHHS

3anexuTh BiJ OI0JKETy Ta
reorpadii po3MilIeHHS

[IpakTyHO HEOOMEXKEHE,
ry100aJpHe

3BOPOTHHUM 3B’ SI30K

Oo6mexeHuit abo BIJICYTHIN

MMuTT€eBUH, IHTEPAaKTUBHUM

BapricTth

Bucoxka (BUpoOHUIITBO
peKJIaMH, PO3MILLICHHS)

['ayuka, 3 MOXKIUBICTIO
onTuMi3alii OrpKeTy

AHamiTHka

OOMmerxeHa, CKIagHa y
BUMIpPIOBaHHI

Touna, geTanbHa,
aromatn3oBaHa (CTR, ROI,
OXOIIJIEHHS, KOHBEPCis)

PiBeHb 3amyueHHs
CTIOKHMBaYa

Hu3zpkuii, macuBHe
CIIPUIHSATTSA

Bucokuii, akTBHa y4acTh,
MO>KJIUBICTh CTBOPEHHS
KOPUCTYBAIbKOTO KOHTEHTY

IDicepeno: cghopmosano aemopom Ha ocrosi [13]

KirouoBa ponb digital-mapkerunry y Oi3Heci ToOJirae y IIiIBUIICHHI

BIII3HABAHOCTI  OpeHay, ((opMyBaHHI TO3WTUBHOIO  IMIDKY, CTBOPEHHI

NEPCOHANI30BAHOIO JOCBIY MAJsi KII€HTIB, 3MEHUICHHI BUTPAaT Ha KOMYHIKaIli
3aBASIKK TOYHOMY TapreTyBaHHIO Ta MOOYJOBI JOBrOCTPOKOBHUX BIJHOCHH, IO

3a0e3MneuyoTh MOBTOPHI mpoaaxi [14].
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Cepen ocHoBHMX (pyHKITIH digital-MapKeTUHTY MOXHA BUJILIUTH:

— 1H(opMaIliiiny — TI0BEICHHS JI0 CIIOKUBaYa aKTyaJIbHUX B1JIOMOCTEH PO
TOBap, MOCIYTY YU OPEH]T;

— KOMYHIKaTUBHY — HaJAro/JKeHHs 3BOPOTHOTO 3B’S3Ky, (OpMyBaHHS
Jajory 3 KIEHTOM;

— MOTHUBAIIHY — CTUMYJIIOBaHHS 1HTEepecy Ta GopMyBaHHS HaMIpy KyTiBJIL;

— aHamTUYHY — 30ip Ta oOpoOKa JaHUX MPO MOBEIIHKY CIIOXKHBaYiB,

e(eKTUBHICTh KaMITaHIl;

— CTpaTeriyHy — JIOBFOTpUBAJie  3MIIHEHHS  PUHKOBHX  IO3HMIIIH

MIIITPUEMCTBA.

Po3yminHs MexaHi3mMy pobotu digital-mMapkeTUHTY BUMarae KOMILIEKCHOTO
nigxony. [Ticis 2020 poky, konu nudposa TpaHchopmailisi 3HaYHO TPUCKOPUIIACS,
MOBEJIHKA KOpPUCTYBAyiB CTaja CKJIAJHINIO Ta O0araTOCTyNEHEBOIO: Iepen
YXBAJICHHSIM pIIMIEHHS TMPO TMOKYNKY BOHU TOPIBHIOIOTh, YHUTAlOTh BIATYKH,
NEeperisgaoTh KUTbKa IUIAaTGOpPM 1 YacTO MOBEPTAIOTHCS 0 OpEeHIy 3 PI3ZHUX
npuctpois [14]. Came Tomy digital-MmapkeTHHT OTpeOye CUCTEMHOCTI Ta IIIMOOKOTO
aHaI3y NUISAXY KITEHTA.

OnnuM 13 0a30BUX 1HCTPYMEHTIB TaKOIO aHajli3y BHUCTYMNa€ BOPOHKA
nponaxiB. Haituactimme BukopuctoBytoThes ¢peiimBopku AIDA, TOFU-MOFU-
BOFU Ta SEE-THINK-DO-CARE [10]. Bouu 103B0JIsIFOTh BU3HAYUTH, Ha IKOMY
eTanl 3HaxOJUTbCS KOPUCTYBay: YM BIH JIMILIE JI3HABCS MpPO NpOoOIeMy, YU BXKe
pO3IJIsAae BapiaHTH PillieHb, YA TOTOBUM 10 MOKYTKH. KoeH eTamn BUMarae pi3HOTO
H1IX0TY 10 KOMYHIKalii 3 KJIIEHTOM.

BTim, BOpOHKa HE € €JUHUM IHCTPYMEHTOM. Y Cy4acCHOMY IIJIXOJll BaXKJIUBE
3HayeHHs Mae kapra uuiaxy kiienta (Customer Journey Map, CIM), ska
BiJI0OpaXkae He JMIIe J1i KOpUCTyBaya, a i HOro eMoIii Ta TOYKH KOHTAaKTy 3
openaom [10]. Lle no3BoJsie MiANpPUEMCTBAM 3pO3yMITH, 1[0 CaMe BITUyBa€ KIIIEHT
HAa KOXXHOMY eTalli, Ta CTBOPIOBAaTH OUIbII TEPCOHANI30BaHI Ta peJIeBaHTHI

KOMYHIKaIIii.



B3aeMo03B’s30K eTamiB BOPOHKH, i KOPUCTYBadiB, €MOIIM Ta TOYOK

KOHTAKTy 3 OpeHI0M MpeacTaBieHo y Tadaui 1.2.

Tabmuis 1.2 — Jlorika po6oTu digital-mapkeTunry

13

Etan (Boponka / Jii kopuctyBaya Emouii To4ykn KOHTAKTY
DpeiiMBOpPKH) (CJM)
SEE / TOFU / Attention | /li3HaeTbcs mpo 3arikaBieHicts | [lomrykoBi cuctemu,
(ycBimoMIieHHS poGiiemy abo comMepexi, banepu
noTpedn) OpeH/I, IITyKae
0a3oBy iH(hOpMAIIiO
THINK / MOFU / [TopisHtoe Bapianth, | CyMHIB, Caiit, MapkeTILIeHCH,
Interest—Desire (monryk | 4Mtae BiATyKH, OYiKyBaHHSI, dopymu, YouTube
pIIICHB) aHajizye JIOBIpa
DO / BOFU / Action [Ipuiimae pimienns, | BneBHeHiCTb, Komk caiiry, popma
(IPUHHATTS PIIICHHS) oopMITIOE TTOKYTIKY | MOTHBAILiS, 3asBKH, 4aT-00T
3aJI0BOJICHHS

CARE / Loyalty 3anuiiae BiryK, JIOSATIBHICTD, Email, commepexi,
(JIOSTBHICTD 1 TOBTOPHA | AUIMTHCS IOCBIIOM, | IPUXHUIIBHICTD MOOUIBHI JOAATKU
MOKYTIKA) IIOBEPTAETHCS

Iicepeno: cghopmosano asmopom na ocrogi [10]

[I1e o/1HI€I0 BaXKITMBOIO XapaKTEPUCTUKOIO € MyJIbTUKAHANIbHICTh. Ha BiAMiHY

B1JI TPAIUIIIMHUX MAXO1B, JIe peKjIaMa MOrJia iCHYBaTH BIIOKPEMIICHO (TEIEePOJIUK

abo apykoBaHe orosomieHHs), y digital-cepeoBurii BCl KaHaIW TMOBUHHI OyTH

iHTerpoBanumu [15]. Hanpuknan:

— ColLllaJIbHI MEPEeXI1 MPUBEPTAIOTh yBary /10 OpeHly Ta MEepEeHANpPaBIsAIOTh

KOPHUCTyBaya Ha CauT;

— callT crae 0a3010 71 300py KOHTAKTIB (Yepe3 MIAMUCKY Ha PO3CHIIKY UM

3aBaHTAXEHHS MaTepiaiiB);

— email-MapKeTUHr MIATPUMYE KOHTAKT 13

IMOBCPHCHHSA A0 ITOKYIIKH.

CyyacHi KOMyHIKaIlii M>K OPEHJIOM Ta CIIOXKHUBAaYeM HE OOMEXKYIOThCS JIHIIIES

KJIIEHTOM 1

CTUMYIIIOE

pEKIaMOI0 4YM MpoJaXeM ToBapy. BoHM € OararopiBHEBUM NPOLECOM, LIO

nepeadayae pyx KOPUCTyBada yepe3 BOPOHKY MPHUUHSTTS PIIICHHS: BiJ MEPIIOTO

KOHTakKTy 3 OpeHmoM 10 (opmyBaHHS JOBTOTpHBANOi JosuibHOCTI. Came TyT
KJIFOUOBY POJIb BIJIITPAIOTh IHCTpYMeHTH digital-MapKeTHHTY, SIKi 3a0€3MeUyI0Th He

JIUIIIE BUIMMICTh KOMITaHI1 B OHJIalH-CEPEIOBHIIII, ajle i il 31aTHICTh B3aEMOIISTH 3
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[IJIbOBOIO ayJAUTOPIEI0 Yy MOTPIOHMM MOMEHT, 4epe3 MNpaBWIbHUM KaHal 1 3
peneBaHTHUM MoBiOMIIEHHAM. Cepe/l BETUKO1 KIJTbKOCTI IU(PPOBUX 1HCTPYMEHTIB
MOXHa BHOKPEMHTH 0a30Bi, SIKi HAWYaCTIIIe 3aCTOCOBYIOTHCS KOMITaHISIMHU JIJIS
JIOCSITHEHHS CBOIX IiieH [7]:
— SEO (momrykoBa onTuMmizaiisg) — 3a0e3mneuye BHIUMICT OpeHAy Y
MOIIYKOBHUX CUCTEMAX;
— SMM (MapkeTHHI y COLIaJIbBHUX Mepexkax) — crhpusie (HOpMyBaHHIO
CHUTBHOTH HABKOJIO OpeH Iy Ta MoOy/10BI EMOIIIIHOTO KOHTAKTY;
— KOHTEHT MapKeTHHT — BI/IMIOB1/1a€ 32 CTBOPEHHS LIIHHOTO 1H(OpMAIIIITHOTO
KOHTEHTY, 1110 BIUIMBAE Ha JI0BIPY KOPUCTYBaylB;
— Email-mapkeTUHT — BUKOPUCTOBYETbCA JUIsl MIATPUMAHHSA MOCTIAHOI
KOMYHIKaIlll Ta yTpUMaHHS KJI€HTIB;

— PPC-pexiiama (KOHTEKCTHA Ta TapreToBaHa) — MIBUIKO MPUBEPTAE yBary

ayJIUTOPii Ta CTUMYJIIOE JIiT;

— Influencer marketing — 6a3yeThCsi Ha BUKOPHUCTaHHI JOBIpU A0 JiJEpiB

TYMOK;
— Amnanmituka Ta CRM-cucteMu — 103BOJISIIOTH BiACTEKYBaTH €(PEKTUBHICTD
1 IEPCOHAJI3YBATH B3a€MO/IIIO 3 KIIIEHTAMHU.

Kosxen 13 HUX Mae BlacHI mepeBard W OCOOJMBOCTI 3aCTOCYBaHHs, alie
HAWOUIBIly  IIHHICTH BOHU  JIEMOHCTPYIOTh Yy TIO€JHAHHI, (QopMyroun
OararokaHalbHy cUCTeMy KoMyHikamiii. Ha pucynky 1.2 118 HaodHOCTI
MPE/ICTABIICHO CXEMY, IO y3arajabHIOE THCTPYMEHTHU Ta iX MPU3HAYCHHS.

Bubip iHcTpymeHTiB digital-mMapKeTHHTY HE € yHIBepCcalbHUM. BiH 3a1€XUTh
BiJI: crieliuiKy MPOAYKTY YU MOCIYTH, OCOOIMBOCTEHN IIJILOBOI ayAMTOPIi, eTaIly,
Ha SKOMY miepeOyBae KOMMaHisg (CTapT, PO3BUTOK, MacHITaOyBaHHs) Ta PECypCiB
(OromxeT, KoMaH1a, TexHoorii) [7].

BaxxnuBuMm € He CTUIBKK cam Habip 1HCTPYMEHTIB, CKIJIbKU iXHE MPABHUIIbHE
noeqHaHHs. Skuio iHcTpymMeHTH digital-MapKkeTHHTY BUKOPHCTOBYBAaTH XaOTHYHO,
edekT Oyae MIHIMAIbHUM. SIKIIO K iX 3’€IHATH Y LUIICHY CUCTEMY — PE3yJIbTaTOM

CTaHE He JMIIe 30UTBIICHHS KITBKOCTI KIIEHTIB, @ ¥ 3pOCTaHHS iXHBOI JOBIpU Ta



15

JIOBTOCTPOKOBA JOsUTBbHICTh. Hampuknan, koHTeHT mapkeTwHr Ta SEO B3aeMHO
HiCHIIOIOTh OJIHE OJTHOTO: SKICHUH KOHTEHT JIETIIE MPOCYBAETHCS B MOIIYKY, a
SEO-onTumizalis 103BOJsiE€ 3p0OUTH 1€l KOHTEHT JIOCTYITHUM JJIsl KOPUCTYBaYiB.
SMM 3abe3nedye MIBUIKE OXOIUICHHS ayAuTopii Ta (GopMyBaHHS €MOLIMHOIO

3B’A3KY, TOJI K email-MapKeTHHT JO3BOJISE MiITPUMYBATH CTAICTh KOMYHIKAIiH.

* Onrumizanis CaiiTy IiJ aJrOPUTMU INOLIYKOBHX CHCTEM.
SEO 3abesnedye opraHivHui Tpadik, MiABUILYE BUAUMICTE OpCHAIY
y Bugaui Google Ta iHIIKX MOITYKOBUKIB.

* BuxopucranHs = coumialbHAX ~MEpek JUIL  [POCYBAHHSL.
CTBOpIOE JIBOCTOPOHHIO KOMYHIKaLlil0, (OPMY€E JOSIBHICTD 1
JI03BOJISIE IIBUJIKO pearyBaTH Ha MOTpeOu ayIuTopii.

* Crpareriuse CTBOpEHHsI CTareil, Bineo, O1oris, iHporpadiku.
KoHTeHT MapKkeTuHI Jlomomarae BHOYIyBaTH SKCIEPTHICTE OPEHIy Ta MiATPUMATH
iHTepec kopucTyBaya Ha erani THINK.

* IlepconanizoBaHi JUCTH, aBTOMAaTH30BaHI po3cuiku. Crpuse
Email-mapkeTunr YTPUMAHHIO KIII€HTIB, TIOBEPHEHHIO /10 MOBTOPHOI MOKYIKH Ta
1JBUILEHHIO JIOAIbHOCTI.

* KontekctHa 1 TapreToBaHa pekjiama. 3abe3redye IIBHKE
oxorieHHs LA, migmrosxye a0 mii Ha etami DO.

» CmiBripauss 3 Onorepamu Ta Jigepamu AyMmok. Ilocuiroe
JIOBIPY ayIUTOPIi, TO3BOJISIE€ OXOMUTH HOBI CETMEHTH PHHKY.

» 30ip 1 aHami3 J@HUX PO KimeHTiB. J{o3Boise OHiHIOBaTI/I
€(eKTUBHICTh KaMIIaHii, nepconamsyBaTn KOMYHIKaIlii Ta
MIPOTHO3YBAaTH MOBEAIHKY CIIOKUBAUIB.

Pucynox 1.2 — InctpymenTn digital-MapkeTHHTYy Ta X XapaKTepUCTHKA

IDicepeno: cghopmosaro asmopom Ha ocHosi [7]

CyuacHuii  digital-mapkeTuHr mnepectae OyTH  HaOOpOM  OKpeMHX
{HCTpYMEHTIB UM KaHasiB MpocyBaHHs. oro rooBHa TEHAEHIisA — iHTerpallis y Bci
acnekTu Oi3Hecy Ta KOPUCTYBalbKOro JOCBiAy. BinOyBaeTbcsi mepeoCMHCIICHHS
caMoro TMIJIXOAy J0 KOMYHIKAIlli: 3aMiCTh JIHIMHOTO BIUIMBY Ha CIOXKHMBaya
bopMyeThCS TMHAMIYHA €KOCUCTEMA B3a€EMO/I1, y SIKIi MapKETHHT OE3MOCEPETHBO
BIUIMBAE HA JU3aiiH MPOAYKTY, iHTepdeicu ToIio [16]. Mexa Mixk TpOCYBaHHSM 1
(GyHKIIIOHATBHICTIO TOCTYTIOBO CTUPAETHCS — MAPKETUHT CTAE YACTUHOIO MPOAYKTY.

HactynmauM KpokOM pO3BHUTKY CTaHe 1€ TiauOIma mugpoBi3allis mpoIeciB
yepe3 BUKOPUCTaHHS IITYy4YHOro iHTenekTy (Al) Ta TexHonorii Benukux nqanux (Big

Data). Bonu Bke chOrofHi JalOTh 3MOry OpeHIaM NIpOTrHO3YBaTH TMOBEIIHKY
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KJIIEHTIB, CTBOPIOBATH TEPCOHAII30BaHUN KOHTEHT, Oy 1yBaTH aJanTHBHI KaMITaHil
B peaJbHOMY 4aci Ta MEePeXOAUTH BiJl YHIBEpCATbHUX MAPKETUHIOBUX BOPOHOK JI0
1HIMBIIyaTbHUX MapUIPyTiB B3aeMoii 3 kopucTyBaueM [17].

i 3MiHM HE JHIIE ONTUMI3YIOTh €(PEKTUBHICTh KOMYHIKAIlIH, a i POpMYIOTh
HOBY €THYHY Ta LIHHICHY cuctemy digital-Mapketunry. CrioxuBadi Jeaali yacTiie
oOUparTh OpeHHU, SKI HE MPOCTO IMPOJAOTh, a PO3AUISIOTH IXHI NMEepPEeKOHAHHS,
JEMOHCTPYIOTh YECHICTh 1 Tpo3opicTh. Y pesynbraTi digital-mapkeTuHr
MaiOyTHHOTO — I1€ HE TIPO TEXHOJIOT1, a TIPO JOBIPY, €MIATIIO Ta JIOICHKUI TOCBI/I.

OT1xe, B yMOBaxX MOCTIMHOTO 3pOCTaHHS 00CAT1B iHpopMaliii Ta pparMeHTarii
yBaru KOpUCTYyBayiB 0COOJIMBOroO 3HAU€HHS HA0yBa€ KOHTEHT — HE SIK CYNpOBIJ, a
K TOJNIOBHUH enmemMeHT crparerii. CamMe KOHTEHT MapKETHHT CTa€ THUM
IHCTPYMEHTOM, SKUH J03BOJIsIE OpeHamM Oy TyBaTH IIMOOKI 3B SI3KH 3 ayUTOPIEIO,
(dbopMyBaTH €KCHEPTHICTb, E€MOI[IHHY OJM3BKICTh 1 MIATPUMYBAaTH TPUBAITY
3aJTy4EeHICTh KOPUCTYBAUiB.

Po3Butok digital-mapkeTHHTY TOCTYIIOBO BeJ€ A0 3JIUTTA TEXHOJIOTIH,
KOMYHIKallii Ta TBopYocTi. Skmio panime nudpoBa pekiaMa BHKOHYBaja
nepeBaxHo 1HGOpMAIiHY (QYHKI[II0, TO TEMep KOHTEHT CTa€ OCHOBHUM 3aCO00M

CTBOPEHHS LIIHHOCTI — 1 1711 OpeHy, 1 JJIsl CIIOKMBayva.

1.2 KoHTeHT MapKeTUHT y CTpYKTypi digital-mapkeTuHry

Y cydacHOMy iH(oOpMaIiiiHOMY CepelOBUIlll KOHTEHT CTaB T'OJIOBHUM
3acO000M B3a€EMOJIi MK OpPEHJOM 1 CHOXKMBaueM. SIKIIO 1€ KiibKa POKIB TOMY
digital-cTparerii 30cepe/PKyBaJIUCs MEPEBAKHO HA IUIATHUX KaHajJax peKJIaMu, TO
ChOT'OJIH1 MPIOPUTET 3MICTUBCS y O1K CTBOPEHHS LIIHHOT'O KOHTEHTY, SIKUI HE POCTO
npojae, a GopMye BIIHOCUHM Ta JIOSIBHICTH [18]. CaMe TOMY KOHTEHT MapKEeTHHT
PO3TISAAETHCS SIK OAMH 13 KIIFOUOBUX HAaNpsMiB po3BUTKY digital-MapkeTuHry, amke
BIH MOE€JJHY€ aHAIITHUKY, KPEaTuB 1 INIMOOKE pO3yMIHHS MOTPEO ayAUTOPIi.

[Torpeba y sKiCHOMY KOHTEHTI TOCTIHHO 3pocTae. JIrou 1o Hs B3aEMOIIFOTh

13 JecatkamMu OpeHJIB y colMepekax, Ha calTax 1 1wiatdopmax.
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CepeaHbOCTATUCTUYHUN KOPHUCTYBau NPOBOIUTH Yy COLIMEpexax 2 roauHu 23
XBUJIMHM LIOJIHS, TIEPETISAal0UYH B11€0, YNTAIOUH JOIKCH, BIACTEKYIOUM HOBUHU Ta
B3aemoiroun 3 Operaamu [6, 19]. Ile nemoHCTpyE HE MPOCTO MacTadu Mu(poBOTO
POCTOPY, a ¥ MOro KI0UOBY 0COONMUBICTh — 00pOTHOY 3a yBary. B ymoBax, koiu
KOPHCTYBA4€Bl IIOCEKYHJIU MPOTOHYEThCA JIECATKUA MOBIIOMIICHb, CaM€ KOHTEHT
CTa€ TUM IHCTPYMEHTOM, SIKUM MOKE€ BUPIZHUTH OpEHJ, BUKIUKATH EMOILIIIO,
CTBOPHUTH acolliaiiio i copMyBaT TOBrOCTPOKOBUIM 1HTEPEC.

KOHTeHT MapKeTHHT — 1€ CTpaTeriyHui MiAXi 10 KOMYHIKaIlii OpeHmy, 1o
nependayae CTBOPEHHs, TONIMPEHHS Ta CHUCTEMHE YMPaBIIHHS I[IHHUM,
pEeIeBaHTHUM 1 TIOCIIIOBHAM KOHTEHTOM, SKHH 3JaTeH NPHUBEPTATH YBary,
YTPHMYBAaTH Ta CTHMYJIIOBATH IIbOBY ayauTopito 1o mii [1, 4, 5]. Foro romosHa
BIIMIHHICTB BiJl TpaAUIliiHOI pekiaaMu 4 PR mossrae B Tomy, 110 akiieHT poOUThCS
HE Ha MPSAMOMY MPOCYBAaHHI MPOAYKTY, & HA CTBOPEHHI 3MICTY, AKUH MPUHOCHUTH
KOPHUCTh CIOXKMBAaueBl — BIJIMOBIJA€ Ha MOTO 3alHUTaHHS, BUPIIIYE MPOOJIIeMU Ta
BUKJIMKA€E €MOIIHUN BIATYK.

MeTra KOHTEHT MapKETUHIY MOoJsrae y (opMyBaHHI JOBIPH, IIiJIBUIIECHHI
BI1I3HABAHOCTI OpEH/y Ta CTUMYJIFOBaHHI1 JIOSJILHOCTI KJIIEHTIB Y€pe3 JOBTOTPUBAITY
B3aeMo/1110. OCHOBHMMM KaHajaMu peajlizailii KOHTEHT-MapKEeTUHTOBUX CTpaTerii
€ BeOcaliTh KOMIIaHIM, KOpIIOpaTHUBHI OJOTH, COIliadbHI MEpEeXi, IOJKACTH,
BijleoruiatpopMu Ta po3cwiku [2]. Bubip mmardgopmu 3amexuth Bif crenudiku
L1JIbOBOI AyJUTOPIi T4 TUITY KOHTEHTY.

Jiist epexkTUBHOTO (PYHKITIOHYBAHHS KOHTEHT MapKETHHTY BaXKIMBO HE JIUIIIE
CTBOPIOBATH SIKICHUM Matepiai, a i po3yMITH HOro (pyHKI[IOHAJIbHE TPU3HAYEHHSI.
KoxkeH Tum KOHTEHTYy Ma€ BJIaCHY METy, €MOIlifHE HaBaHTaXeHHS Ta (opmar
moJiayl, sIKi BU3HAYAIOTh XapakTep B3aemomii 3 ayautopieto. Came 1€ 1a€e 3MOTy
OyIyBaTH LUIICHY KOHTEHT-CTPATETil0, 110 BPAaxOBY€ MOTPEOM KOPHCTYyBauiB Ha
PI3HHX eTamax BOPOHKH — BiJ IPUBEPHEHHS YBaru 0 YTPUMAaHHS JOSUTBHOCTI [3].
Ha pucynky 1.3 mnpencraBieHO THIM KOHTEHTY 3a iX (yHKIIOHAJILHUM
NpPU3HAYEHHSIM, a TakoX (QopmaTtu, dvepe3 fKi 11 (YHKIII peami3yloTbes Yy

IU(HPOBOMY CEPEIOBHIIIL.
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CICMCHTaAMH

O0’eqHy€e CIUTBHOTY HABKOJIO
17e# 1 IiHHOCTeH, hopMye IM1THK
COI1aJIHO B1AIIOBIIaIbHOTO
opennay. Yacto 6azyerbest Ha UGC

UGC-my0mikarii,
peaxiii Ha
CYCIIUTBHI TO1T

ConianpHui
KOHTCHT

[TosicHtOE, siK po3iOparucs,

" Tavigu, momkacTw,
HaBuansauii HABYUTHCH 200 3aCTOCYBaTH .
BeOiHapH,
KOHTEHT 3HaHHSA. € BaXKIMBOIO YaCTHHOIO .
MIHIKYpCH

BOPOHKH IPOAAXKIB

Pucynok 1.3 — Tunu koHTEHTY 3a (pyHKII€IO Ta BIANOBIAHI (popMaTu

IDicepeno: cghopmosaro asmopom Ha ocHosi [3]

Kpim dyHkiionanbHoi Knacudikaiiii, KOHTEHT pO3pI3HIIOTH 32 BUOM IOjadi
ta ¢popmaroM (Tabmuus 1.3). Big Budbopy dhopmaty 3alieKuTh, HACKIIBKH IBUIKO
ayJIUTOPisi MOXE CHPUUHATH TOBITOMJICHHS, SKy €MOIiI0 BOHO BHKJIHMYE Ta
HACKUIbKM aKTUBHO KOPUCTYBayl HUM AUTMTUMYThCs. Came TOMY pO3yMIHHS PI3HUX
dbopmartiB — HeOOX1JHA yMOBa MOOY1I0BU 30a1aHCOBAHOI cTpaTerii KomyHikariii [1].

VY cyuacHomy nudpoBomy cepeoBuiil popMaT KOHTEHTY BUCTYIIAE HE JUIIE
TEXHIYHUM aCIeKTOM HOro CTBOPEHHS, a W KJIIOYOBUM €JIEMEHTOM CIPUUHATTSA
noBimomsieHHs [4, 20]. OauH 1 TOW caMuii 3MICT, TPEICTABICHUN Y PI3HUX
dbopmarax: TEKCTOBOMY, BiZICO UM IHTEPAKTUBHOMY, MOXKE MaTH aOCOTIOTHO Pi3HUN
BIUIMB HA TMOBENIHKY ayauTopli. Lle 3ymMOBII€HO BIIMIHHOCTAMM Y KaHaJlax
KOMYHIKarlii, MBUIKOCTI 00poOku iH(opMaIli Ta OCOOIMBOCTIX EMOIIIHOTO
3aTydeHHS.

Kpim Toro, npaBuwibHuii 100ip (OpMaTiB KOHTEHTY CIPHUSE TOCATHEHHIO
cTpareriyHoi Metu OpeHAay — (QopMyBaHHIO JOBTOCTPOKOBUX BITHOCHH 13

KJieHTaMu. B ymoBax iH(opmaniiiHoro nepeBanTaxeHHs came (popma rnojadi 4acto
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BU3HAYA€E, YU OTPUMAE KOHTSHT yBary croxxuBada [5, 21]. OntuManbHe moeTHaHHS

TEKCTOBUX, Bi3yaJbHHX, BiJICO- Ta IHTCPAKTUBHUX €JIEMEHTIB T03BOJISIE HE JIUIIIC

e eKTUBHIIIIE TOHECTH TTOBIJOMJICHHS, a ¥ MIABUIIUTH PiBEHB TOBIpH 10 OpeHIY.
Ta6mui 1.3 — Buau KOHTEHTY Ta 0COOJIMBOCTI iX BUKOPUCTaHHS y CTpaTerii

digital-mapkeTuHry

THun KOHTEeHTy XapakrepucTHKa JouiibHicTh OcHoBHi miiai
BUKOPHCTAHHA
TekcroBuii J10 HBOTO HayeXaTh BukopucroByerbcs, ko | PopmyBaHHA
KOHTEHT CTaTTi, aHATITHYHI NOTPiOHO JTOHECTH €KCIIEPTHOTO
OTJISiTU, HOBUHH, CKJIaJIHy 1H(pOpMAILito, iMipky, SEO-
1HCTpYKIIii, email- chopmyBaTu MIPOCYBaHHA,
po3cwiku. 3abe3neuye EKCIIePTHICTh 200 3aJTydeHHS JIiTiB
TNIHOOKE PO3KPUTTS TEMU | MIABUILUTH MO3HMIIT y
Ta apryMEHTOBaHY MOUTYKOBUX CHCTEMaX
nojiayy MaTepiany
Bisyanbuuit I'padiuni marepianu — OnTumanbHui i [TigBummeHHs
KOHTEHT iHdorpadika, 100ipkH, COIIaIbHUX MEPEX, BITI3HABAHOCTI
MOPIBHSUTbHI TAOJUII. NPE3CHTAIlIH 1 CalTiB, 1e | OpeHmy,
Jloromarae mBHIKO Ba)XXJIMBE TepIiIe OXOTLIICHHS,
JIOHECTH KITFOUOBY 17ICTO BpaKCHHS Ta 3ay4YeHHs
yepe3 Bi3yallbHI 00pa3u JJAKOHIYHICTh ayuTopii
BineokoHTeHT O06’ennye pyX, 3ByK i JlominpHo JlosBHICTB,
Bi3yall: BIICOYPOKH, 3aCTOCOBYBATH, KOJIU BIpaJIbHICTb,
1HTEPB 10, KOPOTKI BAYKJIMBO €MOIIIITHO dopMyBaHHS
POJIMKH, OTJISIIN 3aJy4UTH KOPUCTYyBaya JIOBIpH 10
npoayKTiB. CTUMYITIOE a00 MPOIEMOHCTPYBATH OpeHny
eMOLTHY peakLiio Ta HOPOAYKT y Aii
JIOBIIIE YTPUMYE yBary
AyIiOKOHTEHT [Toakactu, iHTEpB’10. ITigxoauTh miId OCBITHIX, | [liABHIIIEHHSA
3pyunuii popmar asns npodeciiinux 1 B2B- JOBIpH,
(OHOBOTO CIPUHHATTS ayJUTOPIH, sKi €KCIepPTHICTb,
1H(popmarii CIIO’)KMBAIOTh KOHTEHT IIEPCOHAJIbHE
«Ha XOIy» NO3MLIIOBAHHS
[HTepakTUBHMIM udposi iHCTpyMEHTH EdextuBnuii y [ligBumeHHs
KOHTEHT B3a€MO/IIi: TECTH, KBi3H, KaMIaHisX, JIe BOKIMBA | 3aJy4eHOCTI,
OTMUTYBaHHS. 3alTydae repcoHaizaiis abo YTPUMaHHS
KOPUCTYBaYiB y Mpo1iec 3BOPOTHHIA 3B 30K 3 yBar,
CTBOPEHHS JIOCB1TY ayIUTOPIEIO CTBOPEHHS
IHTepaKTUBHOT'O
JTIOCBITY
UGC ®dorto, BIATYKH, BiJI€O, JlominbHUH 11t PenyTamiitamii
(xopucTyBalbKUM | KOMEHTap1, CTBOPEH1 COLIIAJIbHUX MEPEX 1 edexT,
KOHTEHT) caMHMMHU KJlieHTamH. € CIUIBHOT, OPIEHTOBAHUX | (popMyBaHHA
TTOKa3HUKOM JIOBIPH J10 Ha I[IHHOCTI Ta KOM FOHITI,
OpeHay ABTEHTUYHICTh colianpHUN
BILIHB

Iicepeno: cghopmosano asmopom na ocnogi [1]
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KontenT wmapkeTHHr He MoKe (YHKIIIOHYBaTH €(GEeKTUBHO 0€3 UiTKO
BU3HAUCHOI cTparerii, mo 3a0e3nedye y3ropKeHICTh i OpeHay, JOTi4HY
MOCJTIIOBHICTh €TaImB 1 MaKCUMaJIbHY BIAMOBIIHICTh UM KommaHii. Po3poOka
KOHTEHT-MapKETUHIOBOI CTpaTerii € KOMIUIEKCHUM IpOIecCOM, IO Mepeadadae
MOCTIZIOBHE TIJIaHYBaHHSA, CTBOPEHHS, TMOIIMPEHHS Ta aHajli3 KOHTEHTY 3
ypaxyBaHHSM XapaKTePUCTUK IIILOBOI  ayauToOpii, 3aBIaHb Ol3Hecy M
TEXHOJIOTIYHUX MOXKJIMBOCTEH KOMYHIKAIIMHMX KaHamiB. EdexTuBHa cTpareris
dbopMyeTbCs HE IHTYITHBHO, @ HA OCHOBI CTPYKTYPOBAHOTO MIIXOMAY, SIKUI TO3BOJISIE
CUCTEMHO MOETHATH aHATITUKY, KpeaTuB 1 IUPPOB1 IHCTPyMEHTH [5].

OguuM 13 HAWOUIBII BU3HAHUX MIAXOAIB /0 MOOYJOBH KOHTEHT-
MapkeTuHToBO1 cTparerii € POST-meton, po3pobaenuit k. bepnodhdom (prucyHok
1.4). Woro cyTh monsrae y BHOKPEMIEHHI YOTHPHOX KIIOUOBHX €IIEMEHTIB, IO
BHU3HAYAIOTh JIOTIKY NOOyAOBH OyJb-sKoi mu@poBoi kammaii: People (roam),
Objectives (i), Strategy (ctpaterisi), Technology (Texnosnoris) [1].

[Iepuium eranom, 3riIHO 3 IMM METOJIOM, € TOCIII/KEHHS IIJIbOBOI ay IUTOPIi.
Ha npoMy ertari BU3Ha4arOThCS HE JIMIIE COLIAIbHO-AeMorpadiyHi XapaKTepUCTUKU
MOTEHIINHUX CIOXKMUBa4diB, a ¥ iXHSI MOBEAIHKA B IUGPOBOMY CEpPEIOBUII: SKI
wiatopMu  BOHM BHKOPUCTOBYIOTh, Ha SIKHH THUI KOHTEHTY pearyoTh
HaWaKTUBHIIIE, SIKI MOTUBH BILTUBAIOTH HA IPUUHATTS PIIICHb.

Hactynaum eramom € (QopMyBaHHA KOHKPETHUX IJIel KOHTEHT-
MapKETUHIOBOi KaMIaHIi, 10 MOXYTh Bap1FOBATUCS BI[ IiIBUILICHHS BIII3HABAHOCTI
OpeHay 110 30UIBIIEHHS KUTBKOCTI JIiJIIB a00 CTUMYJIIOBaHHS TIPOJaxiB. Baxkiuso,
100 11 1111 OyIM KOHKPETHUMH Ta BUMIPIOBAaHUMU.

Tperss eram — BuOIp I1HCTPYMEHTIB, MIaTGOpPM 1 KaHAIIB MOIIUPEHHS
KoHTeHTy. Came TEeXHOJIOTIYHAa CKJIagoBa 3a0e3neuye e(PEeKTHBHY peaizalliio
cTpaTerii, mam4yud 3MOTy MacmTaOyBaTH KOHTEHT, aBTOMAaTH3yBaTH TIPOIECH
nyOJikalii, BICTe)KyBaTH aHAJITUKY Ta BUMIPIOBATH PE3YJIbTaTH.

OcCTaHHBOIO CKJIAJIOBOIO € CTpATeTis, AKa nepeadadae BUSHAYCHHS 3araibHOT
KOHLIETIT KOMYHIKallii, KIIFOUOBUX MECEIK1B, TUIIIB KOHTEHTY, (hopMmaTy nojadi i

ToHaNBHOCTI. Ha miboMy eTarti popMyTroroThest 6a30B1 MPUHITUIIHN, [0 PETYJIOIOTH,
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SKAM YUMHOM KOMIaHis OyJ€ TOBOPUTH 31 CBOEK ayJAUTOPI€I0, SIKI €MOITii

BUKJIMKATUME ii KOHTEHT 1 5IK1 LIIHHOCTI MepeaaBaTuMe OpeH.

* JlocmimpkeHHs * @opMyBaHHs
LTLOBOT KOHKPETHHUX
ayauropii e

Objectives

Technology

* Hamaromxenust Bubip

KOMyHiKarii Ta ONTUMAJILHUX

B3aeMOJIi 31 IHCTPYMEHTIB

CHOKMBaYaMH COLIAJIBHUX
mwIaThopm

Pucynok 1.4 — POST-meton po3poOki KOHTEHT-MapKEeTUHIOBOI cTpaterii 3a Jx.
bepuoddom

IDicepeno: cghopmosano asmopom na ocrosi [1]

BaxxnmBoro CKJIajoBOI0O KOHTEHT-MAapKETHHTOBOI cTpaTerii € cucrema
orfiHOBaHHs eheKkTUBHOCTI (pucyHok 1.5). BoHa mae 3Mory BuUMIpIOBaTH peajibHI
pe3yabTaTH AiSUIBHOCTI, BUSBIISITH CJIa0Ki MICIS Ta KOPUTYBaTH MOAAJIbIII KPOKHU.
OCHOBHMMH MOKa3HUKAMH €()EKTUBHOCTI KOHTEHT MapKeTUHTY € [1]:

1. Oxomennst (Reach) — KibKICTh YHIKATBbHUX KOPUCTYBAYIB, SIK1 MOOAYMIN
KOHTEHT. Jl03BOJIsiE OIIHUTH MacIITad BIUTMBY KOHTEHTY Ta €()eKTUBHICTH KaHAIiB.

2. Koedimient 3anyuenns (Engagement Rate) — BifcoTok aynmuropii, sika
3aJlyueHa JI0 KOHTEHTY (KOMEHTYE, Jlaiikae, MOIUPIoE 4 30epirae 1oro).

3. PeneBaHTHICTh KOHTEHT-KaHaIB — 1IeHTU(]iIKy€e HANO1IBII pe3yIbTaTUBHI
KaHaJH, K1 TeHepyIoTh HaWBUIIHUI PIBEHb 3a]y4EHHS! KOPUCTYBAUiB.

4. Tloka3nuk yrpuManHs yBaru (Retention Rate) — mokasye, sikuit BiJICOTOK
KOPHUCTYBauiB MEPETJIsIHyIU stories abo Bifeo 1m0 KiHI. BoHa BimoOpakae piBeHb

3aI[lKaBJIEHOCTI KOHTEHTOM 1 OT0 3/1aTHICTh BTPUMYBATH YBary ayauTopii.
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5. Inpexc kontentHoro Ganancy (Content Balance Index) — mokasHuk, 1110

B1JI00paXkae, HACKUILKM PIBHOMIPHO PO3IOA1IEHO KOHTEHT PI3HUX TUITIB BiJIMOBITHO

0 TIUIeH OpeHy.

OXOIIeHHS

Iamexc
KOHTEHTHOTO
OanaHcy

ITokazHukn

Koedirient
3aITy4eHHS

e(hEeKTUBHOCTI

Iloka3suuk
yTpUMaHHS

yBaru

PenesaurHicTh
KOHTEHT-
KaHaJiB

Pucynox 1.5 — OcHOBHI MOKa3HUKHU €()EKTUBHOCTI KOHTEHT MapKETHHTY

IDicepeno: cghopmosano asmopom na ocrosi [1]

Sk 1 OyJb-SKMil MApKETUHTOBHI 1HCTPYMEHT, KOHTEHT MApKETHUHI Ma€ CBOT
CWJIBHI Ta CJIa0Ki CTOPOHH, K1 BApTO BPaxOBYBATH ]| Yac IJIaHyBaHHS CTpaTerii.

VY tabnuui 1.4 npencraBiieHO y3arajdbHEHY XapaKTEpUCTUKY MepeBar i HEJOJIKIB

KOHTEHT MapKeTUHTY B cydacHoMy digital-cepegoBuii.

Tabnuus 1.4 — CunpHi Ta c1a0Ki CTOPOHU KOHTEHT MapKETHHTY

CuibHi cTOpoHHU

Caalki ctoponn

1. loBrocTpokoBuii epeKT — sIKiCHUI
KOHTEHT MPOJIOBXKY€E MPUHOCUTH Tpadik 1
JIOSATIBHICTD HABITh Yepe3 TPUBAIUIN Yac Micist
myOJTiKaIti.

1. Bucoki yacoBi BUTpaTH — CTBOPEHHS
e(EeKTUBHOIO KOHTEHTY MOTpedye 3HAUHUX
pecypciB 1 TIaHyBaHHS.

2. IligBumieHHs AOBIpH Ta pemyTailii OpeHy
— KOHTEHT jJoromarae gopMyBaTu
€KCIIEPTHICTh KOMIaH1i Ha PUHKY.

2. CkJ1agHICTh BUMIPIOBAHHS PE3YJIbTaTIB —
ROI kKOHTEHT MapKeTUHTY HE 3aBXK/IU JETKO
BH3HAYUTH Y KOPOTKOCTPOKOBIH MEPCIIEKTUBI.

3. Ilokpamenns SEO Ta opranigHoro
Tpadiky — AKICHUN KOHTEHT M1IBUIILY€E
Mo3MLii caliTy y MOIIYKOBUX CHCTEMAX.

3. Bucoka KOHKYpEHIIisi — HACHYEHICTb
1H(OpMaIIHHOTO TPOCTOPY YCKIIATHIOE
BUJIUJIEHHS] KOHTEHTY Cepe]] aHAIOTTYHUX
MarepiaiiB.

4. 3anmy4eHHs Ta yTPUMaHHS ay TUTOPii —
KOHTEHT CTUMYJIIO€ B3aEMO/IIF0 KOPUCTYBaviB
13 OpeH1oM (KOMEHTapi, IEPIHTH, JAUKH).

4. HeoOXiAHICTh HOCTIMHOTO OHOBJIEHHS —
KOHTEHT IIBUJIKO 3aCTapiBa€, 0COOIUBO y
JIUHAMIYHUX HIaX.
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[Tponorxenus Tabnumi 1.4

CuJibHI CTOPOHU Caa0ki ctoponun
5. IlinBunieHHs epeKTUBHOCTI IHIIMX KaHaJiB | 5. PU3MK HEBIAMOBIAHOCTI OUIKyBaHHIM
— KOHTEHT miarpumye SMM, email- ayJIUTOPii — HEIOCTATHE PO3YMIHHS LIJIbOBOT
MapKETHHT 1 peKiamy. ayaUTOpii MOXKE MPU3BECTH 10 Hee(heKTUBHOI
KOMYHIKaIlii.

IDicepeno: cghopmosarno aemopom na ocrosi [2, 5]

VY cydacHomy digital-mpocTopi 3MiHH BiIOYBAIOTHCS HA3BUYAWHO IIBUIKO —
m1aThOpMU PO3BUBAIOTHCA, CIIOKUBYA MTOBEAIHKA €BOJIIOLIIOHYE, 3’ ABIISIOTHCS HOBI
dbopMaTu KOHTEHTY. 3apa3 HE JHIIE Te, 10 CIIOXKHUBAE ayAUTOPIs, aje i e Ta K
BOHA II¢ poOUTh, BU3HAYAE YCMIX KOMYHIKalllifHOI cTpaTerii Openmy. B ymoBax
1H(}OpMAIIHHOTO TEPEHACUYECHHS TOJOBHOI METOK KOHTEHTY CTa€ HE MPOCTO
TepeIaTh MOBITIOMJICHHS, a 3HAUTH NIIAX 10 EMOIIITHOTO 3aTy4eHHS KOPUCTyBaya.

CorianeHi Mepexi MPOJIOBXKYIOTh OyTH IIEHTPOM yBaru s OpeHIiB Ta
CIIO’KMBavIB: ChOTOHI BOHU — OCHOBHE I0JI€ KOMYHiKallii, MOIUPEHHS] KOHTEHTY Ta
3ailydeHHs ayauTopii (pucyHok 1.6). CtanoM Ha modaTtok 2025 poky B YkpaiHi
HaidyBasiocs mpuoan3Ho 30 MJIH KOPUCTYBauiB COLIAIbBHUX MEPEXK, 110 MOKPUBAE
80% nacenenHs kpainu [22]. LI moka3HUKHA JEMOHCTPYIOTh HE IIPOCTO MACOBICTb
OXOILJICHHS, a ¥ MOTEHII AT JIJIs1 TITMOOKUX KOMYHIKAITIH.

Ha pucynky 1.6 mokaszaHo, 1o HaWOUIbIy YacTKy KOPHUCTYBayiB Mae
YouTube — Hum kopuctyroThes 25 mitH ykpainiiB. [To3utii Facebook 3anumarotses
CTabUIbHO BUCOKUMU: TOHAJ 17 MJIH KOPUCTYBadyiB, 10 POOUTH MOTO OCHOBHOIO
matgopmoro g noOyaoBu kKomyHikamiii y B2C 1 B2B-cermentax. BogHouac
Instagram mae 6mu3bko 16 mMuH kopuctyBauiB, a TikTok nemoHCTpye akTHBHE
3pOCTaHHS TOIMYJISIPHOCTI, OCOOJMBO Cepell MOJIOAIMIOl ayIUTOpii, MOCTYIIOBO
BUTICHAOYM Instagram y meBHMX BIKOBUX TIpymax. Kpim Toro, 'y
CX1THOEBPOTIEMUCHKOMY PET10HI CTPIMKO 3pocTae il poisib Telegram, sikuii OCTYIIOBO
MEePEXO0/IUTh 13 KaTeropii MeCeHKepa /10 MOBHOIIHHOI COIlaIbHOI I1aTGopMu J1Jist

MeQlacnOKUBaHHI Ta KOHTEHTHOT B3aeMO/Iii.
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Pucynok 1.6 — HaiinomnyisipHimii comiaibHi MEpexi B YKpaiHl CTAHOM Ha IMOYaTOK
2025 poky, MIIH 0ci0

Iicepeno: cghopmosaro asmopom na ocrogi [22]

[TapanensHO 31 3pOCTaHHSAM COIIMEPEX BiAOYBAETHCS 3MIILIECHHS YNOI00aHb
KOPHUCTYBauiB LI0J0 THUMIB KOHTEHTY. ChOrojH1 Bifje0o — HE mpocTo (opmart, a
nominyroda ¢opma 3amyuennd. [lonan 87,5 % gopociux KOpUCTyBadiB PETYIISIPHO
nepensialoTh KOPOTKI Bifieo mOTHKHA [6]. Lls ctaTucTika roBopuTh mpo Te, 110
HaBiTh y (opMaTax HOBHUH, HABYAIBHOT'O KOHTEHTY YU OTJISIIIB OpPEHIU 3MYIIICHI
ONTUMI3yBaTH CBOi ITOBIJIOMJICHHSI MiJg KopoTkuit Bimeodopmar. OKpiM Bije€o,
3pocTae BHOJOOAHHS 1HTEPAKTUBHUX (OpMaTiB: TeCTH, onuTyBaHHA. CroxuBayl
BCE OLIBIIE OYIKYIOTh HE MACHBHOTO CIIOXUBaHHA 1HGOpMAIlii, a 3aTy4eHHS [0
CTBOPEHHS JIOCBiTY.

CyKyIHICTh WX TEHJICHIII TOBOPUTH MPO T€, IO KOHTCHT MAPKETUHT CTa€
yce OUIbIlle OPIEHTOBAHMM Ha E€MOIII0, MIBUIKICTh CHOPUUHSTTS 1 aJanTHBHICTb.
dopmMmarty, sIK1 CIpaLOBajId BUOpa, MOXKYTh OYTH HE HACTIIIbKH €()EeKTHUBHI 3aBTpa,
SKIIO HE aJanTyBaTH iX i HOB1 OuiKyBaHHS [23, 24].

Tako>x BapTO BpaxOBYBaTH, 1110 MTOBEIIHKA KOPHUCTYBAUIB 3MIHIOETHCSI — BOHU
MIBUIIE CKPOJSATh, MEHII OXOYi JO JOBTUX TIOBIJIOMJICHb, YacTO HECBiIOMO
NEPEXOIATh BiJl OJHOTO Bi3yaJbHOIO CTUMYIy 10 iHIIOro. ToMy OpeHay Aaerbcs

Jy>Ke Majo 4dacy, 1mo6 3axonutu yBary. CepeaHs TpUBAIICTh yBaru KOpHUCTyBaua
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BIJICO-KOHTEHTY CTaHOBUTh Onu3bko 8§ cekyHna, npuuomy 20% riasgadis
BIJIKJTIOUAIOTh Bifico Bxke depe3 10 cekyH, fAKIIO He 3aliikaBieHi [25]. Pexnamui
MOBIJOMJICHHST MalOTh 3aIlikaBUTH Tiepmn 1,7-3 cekyHau, 1HaKIe KOpPHCTyBad
MIPOCTO MepexoauTh naii [25]. Uepe3 Takuil KOPOTKUM MPOMIKOK 4Yacy BaKJIMBO,
00 KOHTCHT BHKOPHUCTOBYBAaB KPEATHUBHI E€JIEMEHTH, SKI MUTTEBO BHUKIUKAIOTh
EMOIIMHHUM BIJATYK YH IIKaBICTh.

CyuacHuit kpeaTuB 0a3y€eThCsl HA TPbOX MpUHIUIAX [26, 27]:

1. IBuake 3anypenHs. [lepiiri cekyHI1 MOBUHHI «3a4ETTUTH» — 200 €MOLII€I0,
ab0 IHTPUTOIO.

2. IIpocroTa ta scHicTh. [loBimOMIEHHS Ma€e OyTH 3pO3yMUIUM Ofpa3y. Ko
ayJIUTOPisl HE MOXKE MIBUIKO «3UATATH» 3MICT, BOHA ITPOCTO MEPEXOAUTH JaJi.

3. Ecrernuyna BupasHicTh. ['apMOHIiiHE MO€AHAHHS KOJIBOPIB, HIPUQTIB,
PUTMY, MY3HKH — yC€ 1I€ CTBOPIOE BPAKEHHSI MPOECIHHOCTI Ta T0BIpU 10 OpeHy.

KpeaTuBHICTh y KOHTEHTI — 1€ HE JIMIIIE Bi3yaibHl €()EeKTH UM HE3BUYHI 171€1.
[le cTpareriunuii mpolec MOUIyKy HOBUX CHOCOOIB KOMYHIKAIlil, sSIKi BUKJIUKAIOTh
eMOLIITHUH BIATYK 1 GopMyt0Th T0BIpY [28, 29]. KpeatuBHUI1 KOHTEHT CHpALlbOBYE
yepe3 eMOIIMHI TpUrepu — 3MBYBaHHS, IIKaBICTh, TYMOpP, €MIIATiI0, HATXHCHHS
(tabmuig 1.5) [28]. Came 1i eMol11ii 3MYIIYIOTh JIOJUHY 3yITUHUTHUCS, TOJUBUTHUCS
KOHTEHT J0 KIHIIS, TOCTABUTH JIAWK YW TIOJLTATUCS HUM.

Tabmuusg 1.5 — KpeaTuBHi IHCTpyMEHTH JIJIs1 3aXOIUJICHHS yBaru

IncTpymenT Onuc / SIk BUKOPHCTOBYEThHCS
SlckpaBi Bi3yalslbH1 BukopucTaHHg HECTaHAAPTHOTO, KOHTPACTHOTO, HEOYIKYBAHOTO
«TaYKN» BI3yaJIbHOTO €JIEMEHTA B MEPIIiN CeKyH/I1 — KOJIbOPH, KOMIIO3HILis,
00pa3, sKUi 0Jpa3y NpUBEPTAE MOTIISI.
CunbHI1 3aroJ0BKU 3arosioBKH abo MepIii psIKY, K1 CTaBIATh MUTAHHS, IHTPUTYIOTH 200
a0o BcTynu OOIIAI0TH BUpIIIEHHS MpolieMu. Baximao, o0 y 1ux ciopax 0yio

10Ch, IO 3aYETTUTh Ay IUTOPIF0 EMOIIIHHO UM IHTEIEKTYaIbHO.
Juuamiuauii MoHTax | [IIBUaKa 3MiHA KaapiB, BI3yadbHUX PAKYPCIB 1 paiTOBUX TIEPEXO/IB.
Taxuii mpuiiomM yTpuMye yBary, miJICUII0€ eMOIiiHe CIPUHHATTS i
JloTioMarae JOHECTH MOBIIOMJICHHS] HAaBITh 3a KOPOTKHM 4ac.

Aynio-edexTu Ta BukopuctanHs My3HKH, 3BYKOBUX €(peKTiB a00 03BYUOK, 5IKi

3BYK JIOTIOMArar0Th BUIUINTH KOHTSHT CepeJl IHIINX.

Enementn 3anuTaHHA, ONMUTYBaHHS, aHIMAIlli, HECTIOIiBaH1 Bi3yalbHi MepeXoH,
IHTEpaKTUBY Ta e(eKT «IMOTPSICIHHSD — BCE, 1110 3MYIIIy€ KOPUCTYBaya 3yNMUHUTHCS 1

HECIO/1IBAHKU 3BEpHYTH yBary.
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[Iponorxenus tadmuii 1.5

IncTpymenT Onuc / Ik BUKOPUCTOBYETHCS
UGC abo KonTeHT, cTBOpeHmii KOpUCTyBa4aMu, MEMH, peakiiiiHi Bineo abo
TyMOp TYMOPHUCTHUYHI €JIEMEHTH, SIKi JIETKO CIIPUAMAIOTHCS 1 YaCTO NMEPEAArOThCS
Jadti.
Cropiteniar | [ToOymoBa icTopiii 13 4iTKOIO ApaMaTypri€ro: Tepol, mpoodiema, pilleHHs —
BUKJIMKA€E CHIBIEPEKUBAHHS Ta 3a11aM’sITOBYBaHHSI.

Iicepeno: cghopmosano aemopom na ocnogi [26, 28]

OTxXe, KpeaTUB CTa€ CTPATEriUHUM €JIEMEHTOM KOHTEHTY — HOro moTpiOHO
IUTAHYBaTH YCBIIOMJIEHO, BOYJIOBYBAaTH B KOKHY MyOJIKaIlilo, BiIEO YU peKJIaMHe
orosiomieHHs. lle o3Hayae, 10 B KOHTEHT-MAapKETHWHIOBIM cTpaTerii mae OyTH
OKpeMa YacTWHa, IMPUCBIYEHA KpPEaTUBHUM IHCTPYMEHTaM Ta MIgXoJaM, SKi

JO3BOJISIIOTH OpEeH Ty BIAPI3HATUCS Ta IPUBEPHYTH yBary.

BucHoBku 3a po3nuiom 1

VY nepmomy po3aim 0yJio J0CiKEHO CYTHICTh, OCHOBHI XapaKTepPUCTHKU Ta
TEeHJEeHUIi po3BUTKY digital-MapkeTUHTy, a TakoXX BH3HAYEHO pPOJIb KOHTEHT
MapKEeTUHIy SIK HOro KJIIOYOBOTO HampsMmy. PesynbTaTy mpoBeIeHOro aHamizy
JAl0Th MIJCTaBU CTBEpIKyBaTH, 10 digital-mMapkeTHMHT ChOTOAHI € HEBIJl’ €MHOIO
CKJIaJIOBOIO CTpaTEriyHOl JIsJIBHOCTI Cy4acHUX KOMIaHIA, OCKIJIBKH 3abe3neuye
e(peKTHBHY B3a€MOJIIIO 3 IiIbOBOIO ayIUTOPI€0 Y LH(pPOBOMY cepenoBHILi. Foro
OCOOJIMBICTIO € IOETHAHHS aHAJIITUKH, KPEATUBY, TEXHOJIOTIH 1 IEPCOHAII30BAHOTO
MIJIXO0Y JO CIOKMBaya, 10 J03BOJISE JIOCATaTH BUCOKOI TOYHOCTI KOMYHIKaIli Ta
BUMIPIOBATH €()EeKTUBHICTh KOXHOI MApKETHHTOBOI Jii.

[udposi TexHomorii TpanchopMyBaiu TPAAUIIIIHI MOIEN KOMYHIKAIIN MiX
OpeHJaMH Ta CHOXHBa4aMH. AYJIUTOpis CTajla aKTUBHUM YYaCHHUKOM IPOLECy
B3aeMo/ii, (hOpMyroUM BIIACHUW 1H(QOpPMALIWHUNA MPOCTIP, OUIKYIOUM Ha IIBUJKI,
pereBaHTHI i eMOLIMHO HacuuyeHl noBioMieHHs. Came TOMy KOMMaHIi 3MyIIEHI
NEPEXOUTH B1JI MACOBUX PEKIAMHHUX 3BEPHEHb J0 MOOYAOBH KOMIUIEKCHUX
CTpaTerii, OpPIEHTOBAHUWX Ha JOBTOCTPOKOBI BIAHOCHHM 31 CHOXKMBa4aMH, IO

0a3yI0ThCA Ha I[IHHOCTI KOHTEHTY Ta JOBIPI.
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KoHTeHT MapkeTHHT € oJHMM 13 HahedekTUBHIMUX 1HCTpyMeHTIB digital-
KOMYHIKaIli¥, OCKUIbKH MO€EIHY€E 1HPOopMaIIiiiHy, eMOIIHHY Ta KOMEPIiiHYy (QYHKITI.
Horo To/oBHA MeTa HOJIArae y CTBOPEHH [IHHOTO i ITOCTiIOBHOTO KOHTEHTY, SIKHil
MIpUBEpPTAE yBary ayautopii, popmye ii JOsUIbHICTh Ta CTUMYJIIOE I1THOBI ii.

BusnaueHo, mo cydacHWiI KOHTEHT Mae 0OaraTOpiBHEBY CTPYKTYpPY: BiH
kiacudikyerbcss 3a (yHKIIE (1HQOpMaIiiHUM, HaBUAJIbHHUM, pPO3BaKAIbHUH,
comiagpHui) Ta 3a dopmaToM ToAadl (TEKCTOBMM, BI3yallbHHMM, BiJ€0, ay/lio,
inTepaktuBHuii, UGC). Bubip Ty KOHTEHTY 3aJ€KUTh BiJl TOCTABICHUX LILJIEH,
0COOJIMBOCTEM IIIHOBOT Ay TUTOPIi Ta KaHAJIB KOMYHiKallii. 30aiaHcoBaHa KOHTEHT-
cTpaTterisi nependadae rapMoHIMHE MOETHAHHS Pi3HUX (opMaTiB, 10 3abe3neuye
e(eKTHBHE 3a]Ty4YE€HHS KOPUCTYBAYiB 1 MIJBUILIEHHS BIII3HABAHOCTI OpEHTY.

OxpeMy yBary nNpuaijieHO BaXJIMBOCTI KpeaTUBY B YMOBax 1H(opMalliitHoro
nepeBanTaxeHHs. Cy4JacHMI CHOXKMBa4d BHTpAdae JIMIIE KiTbKa CEKyHJ Ha
MPUIHATTS PIIIEHHS MO0 B3a€EMO/IIi 3 KOHTEHTOM, TOMY CaM€ KPEaTUBHICTh CTa€
KJIFOUOBUM (haKTOPOM MPUBEPHEHHSI Ta yTPUMAaHHS yBaru. BUkopuctanHs sicKpaBUx
Bi3yaJIbHUX €JIEMEHTIB, CTOpiTemiHry, iHTepaktuBy Ta UGC-koHTeHTYy dopmye
EMOIIIITHUH 3B’ S30K 13 OPEH/IOM 1 CIIPHUSi€ 3POCTAHHIO 3a]Ty4YEHOCTI.

Takum 4uHOM, MOXHA 3pOOUTU BUCHOBOK, 1110 digital-mMapkeTHHT ChOTO/IHI €
Oarato¢yHKI10HATFHOK CUCTEMOIO, Y IIEHTPI K01 — JIFOJIMHA, 11 IHTepecH, ToTpedun
1 TOBEIHKOBI TAaTEPHU Yy ITU(GPOBOMY cepenoBuilll. KOHTEHT MapKeTHHT, K OJ[HA 3
HalluHaAMIYHIIMX  ckiagoBux  digital-mMapkeTHHTy, BHCTyNae  OCHOBHUM
IHCTPYMEHTOM MOOY/I0BU KOMYHIKaIlIiHOI CTpaTerii, OpIEHTOBAHOI Ha CTBOPECHHS

I[IHHOCTI, IOBIpU Ta JJOBFOTPUBATIUX BITHOCHH 31 CIIO)KHBAUYEM.
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PO3/ILI 2
AHAJII3 [IOTOYHOI'O CTAHY TA OCOBJIMBOCTEN KOHTEHT
MAPKETHHTY B AISUIBHOCTI TIIIIIPUEMCTBA «BEERVANA GRILL»

2.1 3aranpHa XapaKTepUCTUKA BHYTPIITHHOIO MAapKETUHIOBOTO CEPEIOBHUIIA

«Beervana Grill»

Beervana Grill — iie kommnaHis, 1o GyHKIioHye 3 KiHIsg 2022 poky Ta mpaliioe
y (opmaTi JIOKanbHOT JOCTaBKM TOTOBUX CTpaB y XapkiBcbKiii obnacti [30].
OcnoBHoto metoro Beervana Grill € cTBopeHHs cepBicy, SIKMil JO3BOJSE JIIOIAM
HACOJIO/IPKYBATHUCS YJIIOOJICHUMHU CTpaBaMu 0€3 HEOOX1JHOCTI BUXOAUTH 3 JIOMY.

Opunuyno kommanisi 3apeecTpoBaHa sK (i3uyHa ocoOa-mianpUeMelb
Makcumenko Caitiiana BacuniBHa, micuie3HaxokeHHsT — M. Mepeda, XapkiBcbka
obnactb, agpeca: ByJs. Crenona, 13 [31].

OcHOBHUI HaNPsIM JISIILHOCTI KOMIAHI1 — 1€ HaJIaHHS MOCIYT PEeCTOPAHHOTO
turmy Ta mMoOuibHOro xapuyBanHs (KBEJ[ 56.10) [31]. Cranom Ha 2025 pik y
Beervana Grill npaittoe 10 10 criBpoOITHUKIB, BKIIOYHO 3 KyXapsiMd, Kyp’ €paMu,
MEHE/IPKEpOM 13 3aMOBJICHb, AJMIHICTPATOPOM CalTy Ta COLIAJIBHUX MEPEK.
He3Baxatoun Ha HEBEJIMKWW ITAT, KOMIMAHIS JIEMOHCTPYE THYYKICTb,
OTICPATHBHICTH Ta KJII€HTOOPIEHTOBAHUH TTIIX1].

MapkeTuHroBa AisUIBHICTh KOMITaHIT 0a3yeThCsl HA KOMIUIEKCHOMY MIAXOA],
KWW TIOEAHYE YIPABIIHHSA MPOAYKTOM, I[IHOYTBOPEHHSIM, KaHajlaMu 30yTy Ta
KOMYHIKalisiMu. JIJ1s1 OLIIHKK BHYTPIIIHBOTO MAapKETUHIOBOI'O CEPENOBUILA BapTO
PO3MIISIHYTH CTPATETii0 IMANMPUEMCTBA 4Yepe3 MapKETUHTOBHMA KOMILUIEKC 4P:
OPOJYKT, IIHYy, MICIIe Ta MPOCYBaHHSA. TakWil MiAXil TO3BOJSE BU3HAYUTH
30aJ1aHCOBAHICTh KIIFOYOBHX C€JIEMEHTIB MapKETHHTY Ta OKPECIUTH HaIpsIMHU
MOIAJIBIIIOTO PO3BUTKY, 30KpeMa y c(pepi KOHTEHT MapKETHHTY.

[Tounnaroum misutbHICTH, Beervana Grill opienTyBanacs Ha KjacuIHHA (acT-
byn — Oyprepu, kapToruito Ta Haretcu. Came 111 mo3uIlii copMyBaM MepIe KoJio

MOCTIMHMX KIIEHTIB. 3roJ0M KOMIIaHIs IMoYajia akTUBHO PO3IIMPIOBATH MeHI0. Ha
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croroJiHi MmeHto Beervana Grill oxoruitoe moHas 1ecsaTh OCHOBHUX KaTEropii cTpaB
1 HamoiB, cepell SIKUX: POJH, CYIlll, TYHKaHH, Oyprepu, mina, maypma, KapToIuis,
CHEKHM, COyCH, O€3aJKOTrojhbHI Hamoi, M’sCO Ha BOTHI (TUTBKH 3a
MepeI3aMOBJICHHSIM ), CHEKH Ta aJKOT0JIbHI HAIO1 BiJl MapTHEpChbKUx OpeHaiB [30].

Oco0OmuBYy yBary BapTO NPUAUIMTA MAPTHEPCTBY 3 MEPEKEIO IMHUBHHUX
MarasuHiB «baHkay, sika Mae BiacH1 Toproei Touku y Mepedi, bynax, JIro6oTuHi,
XapkoBi Ta Boponazi. CrhiBnpars 3 mum OpeHaoMm jao3Boimia Beervana Grill wve
JIUIIIE PO3UIUPUTH ACOPTUMEHT, a i CTBOPUTH YHIKAJIbHY IPOMO3UIIIO ISl KITI€HTIB,
K1 MOKYTh 3aMOBJISITU KOMITJIEKCHO, SIK OCHOBH1 CTpaBH, TaK 1 PipMOBI1 aJIKOTOJIbHI
HAITO1, [0 TAPMOHIWHO TOMTOBHIOIOTH MEHIO.

[liHoBa MOJITHKA KOMIIAHII € JEMOKPATUYHOIO Ta BIJIMOBIIAE€ CEPEIHHOMY
PIBHIO JIOKaJBHOTO pUHKY. BOHa opieHTOBaHa Ha 3a0e€3MEUeHHS ONTHUMAIbHOTO
CIIBBITHOIIIEHHS I[IHU Ta AKOCTI, [0 POOUTH MPOAYKIIIIO JOCTYITHOIO JIJIsl IIUPOKOTO

KoJia CrokuBadiB. Y Tabmuii 2.1 HaBeJeHO HANMOMyJSpHINIl TO3UIlli CTpaB

KOMIIaHIl Ta TXH1 I1HH.

Ta6muns 2.1 — [Honynsipui no3uii Beervana Grill ta ix minu

Ho3uuis Onuc Hina,
TpH
[Taypma 3 JlaBami, coyc 3 4acHHKOM, CMaK€Ha Kypka Ha rpwi, tomaru, | 150,00
KYPKOIO MapHHOBaHI OT1pPKH, CBIXKA KalycTa, MOPKBa MO-KOPENUCHKI.
Byprep Bang- Byprep Ha uopHiil Oynouni, koTaeTu 31 cBUHUHM, cup Yenaep, | 200,00
Bang caiat Alcbepr, ToMaTH, MapUHOBaHI OTIPKH, KapaMeii3oBaHa
yepBOHA IMOYJIs,, CMaXKEHUH OEKOH.
Byprep Byprep Ha Oiiit Oynourti 3 KyHKyToM, canat AiicOepr, coyc BBQ, | 185,00
«XapKIBCbKUIl» | CBIKa LMOYJs, MAapUHOBaHI1 OTIpKH, KOTJIETAa 31 CBUHUHH, CHUD
Yenaep, cMakeHUH OEKOH Ha TPUIIL.
Byprep «3 Byprep Ha 611iit Oynouni, canat Aiicoepr, cBixa udyms, romaru, | 195,00
JMMKOM>» KOTJIETa 3 TeNATUHH, cup Yennep, pipMoBHi KOUeHUi coyc.
[Timma Coyc menaTi, coyc 4YwWi, CHUp MoIapena, cBixi momigopu, | 225,00
«Ileneponi» IPOBAHCHKI TPABH.
[Tima «4 cupu» | Coyc Gemamens, cup Molapena, mapmesaH, ueaiaep ta aop-omro, | 220,00
IPOBAHCHKI TPABH.
[Timma Coyc Oemamensb, cup Molapena, muHKa, KoBOacku OaBapchki, | 205,00
«baBapcbkay OEKOH, MPOBAHCHKI TPABH.
Taitpyn Hopi, puc, cup Pimagenbdis, aBokano, J0cock, KopoisiBcbki | 260,00
(cMakeHHUH poJ1) | KPEeBETKH Y KIISIpi, TEMIypa, CyXapi MaHKo, TOPiXOBHi coyc.
Oinanenbdis Hopi, puc, cup @inagenbdis, 10COCk. 190,00

Iocepeno:

cghopmosano aemopom Ha ocuogi [30]
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AHaJ3 IIsJIbHOCT1 KOMITaH11 CBIAYMTh, IO MK MPOJa)xiB MpHUNagae Ha TETUIl
opu poky. Y 1ieit mepioJl 3pocTae MOMUT Ha POJIU, CHEKU, OyprepH, Milly Ta HAIoi.
KnienTtn yacTime opopMIIOIOTh TPYTOBI 3aMOBIICHHS, 110 0€3MOCEPETHBO BILTUBAE
Ha 30UJIBIICHHS CEPEAHBOTO YEKY.

OxpiM Ce30HHUX KOJHMBaHb, HA 00CATH MPOJIAXKIB BIUIMBAE TAKOXK Yac JOOU.
AHaJ1i3 3aMOBJICHb CBITUUTD, 1110 HAMO1JIbIIIa AaKTUBHICTh KJIIEHTIB CIIOCTEPITa€ThC:

— 310:00 go 13:00 — niepioa 001HIX 3aMOBJICHbB, KOJIU JTIFOJIU IITYKAIOTh IBUIKY
Ta CUTHY 1KY JJIs IEPEKYCy YU MOBHOI[IHHOTO 0011y;

— micas 17:00 1 10 mi3HBOTO BeYopa — 4ac, KOJIM OCHOBHA YaCTHHA 3aMOBJICHb
MPUIIAJIa€ Ha BEUEPIO, BIAMOYMHOK MICIIs pOOOTH UM 3yCTpiUl 3 APY3SIMHU.
Oxkpemy poJib y IUHAMII OPOJIaXiB BiAITPAIOTh CBATKOBI JH1. Y Taki nepioiu

KUIBKICTh 3aMOBJICHb MOKE 3pOCTH B KiJIbKa pa3iB, 0COOJMBO HAMEpPEOJIHI CBAT,
KOJIM KJIIEHTH aKTHUBHO IUIAHYIOTh 3ycTpidi. KoMIlaHis aKkTUBHO BUKOPHUCTOBYE I
JaTd JUIA  CHelialibHUX akmi (pucyHok 2.1). Hampuknan, Ha cBsita A1I0TH
nporno3uilii y ¢hopmari «0e3KOIITOBHA JIOCTaBKay, 3HMKKW Ha TMEBHI MO3UIIT MEHIO
abo Tepema3aMOBJICHHS 3 JOAATKOBOIO 3HIKKOIO. Ille omHMM iHCTpyMEHTOM

yTpUMaHHS KI€HTIB € 3HMKKa B 10% 1m0 [[Hsa HapoKeHHS.

" T d 5 . beervana.grill
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Pucynok 2.1 — Ilpukianu iHpopMyBaHHS KIIIE€HTIB PO 3HUKKU J0 CBAT [32]

beervana grill
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Beervana Grill opienTyeThcsi Ha MemIKaHIIB XapKIBCLKOTO paioHy Ta Mae
HIMPOKY 30HY JIOCTABKH, 1110 OXOILTIOE MoHa A 20 HaceIeHuX MyHKTIB (PUCYHOK 2.2).
BapTicTb 1ocTaBKu BapiroeThes 3aiexHO Bif BiAcTaHi: Bia 70 go 270 rpu [30].

OcHOBHHI peXUM POOOTH IIOJEHHO — 3 MOHEAIKA 1Mo Heauno, 3 10:00 mo
23:00 [30]. binpmricts 3aMOBIIEHb HATXOAUTD uepe3 OpiiiHUN callT KoMIaHii, TKui
€ TOJIOBHUM KaHajioM pojaxiB. TenedoHH1 3aMOBIIEHHS 3aiMalOTh JPYTY MO3UIIIIO
3a TMOMYJSPHICTIO, HUMU KOPUCTYIOThCS MEPEBAXKHO CTapIili 32 BIKOM CIIOXKHMBaYl,
SKUM 3py4YHillle yTOYHUTHU JeTalli 0cooucTo. 3aMmoBieHHs yepe3 Viber Ta Telegram

TPaIlJIIIOThCA piIIHIC, AJIC 3aJIMIIAI0ThCA JOJAaTKOBHUM KaHAJIOM KOMYHlKaIIII

[ Pao ]
X Xapkis
CTapui Binbxiska
Hoeui Mop‘wx MaHueHKu  mo3 | e iNbXIBK
Mepumk Conmaph ATOuI
Nio6oTHH MicoumH 1o |
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9 Mokoll B3ka 9
Orynbui 24 9 Y. Kotnsipn Poraxb
[ o3 | o oL & { M03 §  Mo3 |
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Kocria Yepemywha s |
feu 9 Bacuwese HoBonokposka
o Q Tepwosa
Pokuzude med:a
G 9 v Ecxap
o v:enmwmm
v
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99
Boponara DIgKH Cokonose Ckpunai
9 3miis
Beneteub WenyabkiBka
Hosoceniska P78}

3apgoneubke
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TapaniBka laipapy

Kapasan

Manatkn beananiska CnoBoxaHchKe

HauioHanbHuin
[es] NPUPOAHUIA
Oxoue napk Yepracbkui

Craposipieka MukonaTexa BulwkuH Anppiiske

O Map data ©2025 Google

Pucynok 2.2 — I'eorpadis nocraBku Beervana Grill [30]

Caiitr Beervana Grill He nume BUKOHye (YHKIIIO TOYKM NPOAAxXy, a U
BUcTynae iHpopmaniiinoro miardopmoro [30]. Uepes HHOr0 KOMIaHIA IEMOHCTPYE
CBIM aCOPTUMEHT, MOBIJOMIISIE TIPO aKITii, 3HM)KKHA, OHOBJICHHS MEHIO UM CBSTKOBI
nporno3uitii. loro MokHa oXapaKTepu3yBaTH SIK 3py4HHIl i JoGpe ONTHMi30BaHHIA.
BigcyTHicTh 3aiiBUX Bi3yadbHUX EJIIEMEHTIB JIO3BOJIIE 30CEPEAUTHCS TUIBKK Ha
BUOOpI cTpaB. CailT aganToBaHU il pi3HI MPUCTPOI, 110 3a0e3mneuye KoMDOpPTHE
KOPUCTYBaHHSI SIK 3 KOMII'lOTepa, Tak 1 31 cMmaprdoHna. Kpim Toro, iHTepdeiic
noOyioBaHU# 1HTYITMBHO, 100 KOPUCTYBa4 3MIT IIBHUJIKO 3HAWTH MOTPIOHY

KaTEeropito CTpaB 1 0(pOPMUTH 3aMOBJICHHS BChOTO 3a KiJIbKa KJIIKIB.



32

Kimientcrka 6a3a Beervana Grill € pi3HOMaHITHOIO — 3aMOBJICHHSI HAIXOASATh
BiJI YOJIOBIKIB Ta JKIHOK PI3HOTO BIKY, COLIQJIBHOTO CTAaTyCy Ta POJY 3aHATh.
OCHOBHUMH CIOKMBa4aMH € MOJIOJb Ta JIIOJW CEPEAHBOTO BiKy. BaximBoro
0COOJIMBICTIO TTOBE/IIHKHU KJIIEHTIB € iXHS BUCOKA MU(GPOBA aKTUBHICTh: OLIBIIICTH 13
HUX KOPHUCTYETHCS COIIaIbHUMHU MepekaMu, Hacammepen Instagram, depes skuid
KoMmmaHig ¢GopMye Bi3yaldbHUN IMIIDK Ta MIATPUMYE EMOIIMHUN 3B 30K 13
KkJieHTaMu. e BU3Havyae qOIUIBHICTD JETANBHOTO aHaJ13y KOHTEHT-MapKETHHTOBOI
TISITTEHOCTI B TIOJIAIBIIIOMY JOCIIKCHHI.

Pexnama € BaxiuBOIO CKJIaqoBO0 po3BUTKY Beervana Grill. Kommanis
BUKOPUCTOBY€E SK OHJIAH-, Tak 1 o¢rnaiiH-kaHanu. OCHOBHa MeETa PEKJIAMHOI
JISTTBHOCT1 — MIJIBUIIUTH BI13HABAHICTh OPEHy Ta CTUMYJIFOBATH MPOJAXKI.

Kommanis perynsipHo 3ammyckae miaTHy pekiamy B Instagram TpuBamicTio Bif
OJIHOTO JI0 KUIbKOX TH>KHIB, CIIPSIMOBaHY Ha M1JIBUILICHHS BII3HABAHOCTI OpeH 1y a0o
1H(OpMyBaHHS PO HOBUHKU MeHI0. Taki kaMnaHii MpUHOCATH BITYYTHE 3pOCTaHHS
KUIBKOCTI HIIIIMCHUKIB Ta OHJIAiH-3aMOBJIEHb.

[Io6 oxonuTtH JIoKanbHY aynutopito, Beervana Grill aktuBHO npocyBae cBO1
MOCJIyTH 4epe3 Michki mabiniku B Instagram ta rpynu y Viber. Taki oroyomeHHs
JO3BOJISIIOTH 3UTYYUTH KuUTeNiB Mepedu Ta CyciiHIX HaceJIeHUX MyHKTiB. Pexiiama
B MICIIEBUX CIIJIBHOTaX Ma€ BUCOKWHU PIBEHBb BIATYKY, /)K€ OpPIEHTOBAaHA caMe€ Ha
TUX, XTO PeaJbHO KOPUCTYETHCS JIOCTABKOIO Y MEKaxX PErioHy.

OkpiM OHJIAMH-IPOCYBaHHS, KOMIAaHIs pPO3MIIIy€e APYKOBaHI Marepiaiu
(muctiBkH, (Quraepu) y marasmHax cBoro maptHepa «banka» (pucyHok 2.3). lle
JIOTIOMAara€e OXONUTH CIIOXKHUBauiB, SKI BXe 3Halomi 3 OpeHaoMm «baHka» 1 €

MOTEHIIMHOIO IIJTLOBOIO Ay IUTOPIELO.
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Pucynox 2.3 — JIpyxoBana pexinama Beervana Grill y marasuni «bankay» [33]

3arajoM yci BUKOPHCTaHI KaHaldW KOMYHIKaIlii JEMOHCTPYIOTh BHCOKY

pe3yabTaTUBHICTh. IxHE moeananHs no3Boiiie Beervana Grill oxorumroBatu pisHi

CerMEHTH ayauTopii. Y Tabmumi 2.2 y3aradbHEHO OCHOBHI BHUIU PEKIAMHOI

Tabnuusg 2.2 — OcHOBHI BUIU pekiamMHoi nisibHOCTI Beervana Grill

Bun Kananu TpuBajgicts | Cepennsi Merta PesyabrTar
peKJIaMu / HacToTa BapPTICTh
TapreroBana | Odimiitaa 1-3 TrxHi, 2000-3000 | ITigBumIeHHS 30UTBITICHHS
pekiama B CTOpPiHKa KUJTbKa pa3iB | TPH/THK. BITI3HABAHOCTI, | MiANUCHUKIB,
Instagram Beervana Ha piK MIPOCYBaHHS 3aMOBIICHb i
Grill HOBHHOK BII3HABAHOCTI
Pexnama y Instagram- 1-2 pazu ma | 300-600 JlokanbHe Picr
MICIIEBUX CTOPIHKH MiCSIIb IpH / OXOIUICHHS 3aMOBJICHb Y
nabJiikax MICT Ta CiJt nyOmiKamis MeKax Micta
Pexmama y I'pynu 2-3 pazuHa | 200400 [psmuii 3pocTaHHs
Baiibep- MEIIIKAHLIIB MICSIIb rpH / KOHTAKT 13 BITI3HaBaHOCTI
garax Mepedu po3mir. 1THOBOO cepen
ayJIMTOPIEI0 MICIIEBUX
HpykoBana | Marasunu [Tocriiino, 3 | 700-1000 | 3amydenHs [TinBummenHs
peksiama nmapTHEPiB OHOBJICHHSIM | TPH/MIC. KIII€HTIB BITI3HABAHOCTI,
«banka» LIOMICSIIS odmaitH 3pOCTaHHSA
KIUJTBKOCTI
3aMOBJICHb

cepeno: pospobreno agmopom

Ockinbku misuibHICTH Beervana Grill mae ¢cBoi 0cOOMMBOCTI Ha JTOKaILHOMY

PUHKY JOCTaBKH, JOUIIBHO Yy3arajJbHUTU pe3yJbTaTH MIPOBEIECHOIO aHami3y y



BUTJISLII

Komruiekcy 4P (tabmuis 2.3).

SWOT-ananizy,

IHTErPOBAaHOTO 3
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KOHHCHHiEI-O MapKCTHHI'OBOI'O

Tabnuis 2.3 — SWOT-anani3 mapkeTuHroBoro komiuiekcy Beervana Grill

Enement | CuibHi cTOpoHH Cuaadki croponn MoxanBocTi 3arpo3u
4P

Product PisHOMaHiTHE BiacyTHicTh 4iTKO OHOBJIEHHSA [Tocunenus
MeHIo (Oyprepu, BUPaXEHOI (PipMOBOI | aCOPTUMEHTY; KOHKYpEHIIii
Cy1iIi, MiIa TOIIO); KOHIIEIII Ta CTBOPCHHS cepen
criBmpars 3 YHIKaJIbHOT TOPTroBoi | (hipMOBHX JIOKAJIbHUX
Mepexero «bankay | Tporo3uii [MO3HLIH; 3aKJIaiB

po3podKa JIOCTaBKU
CE30HHUX MEHIO

Price [emokpaTnuna Henocraras 3anpoBa/KeHHsl | 3poCcTaHHs
[[IHOBA ITOJIITHKA; nudepeHIiamis i nporpamMu co0iBapToOCTI
BIJITOB1AHICTE 3a KaTeropisMu JIOSLIBHOCTI; MPOIYKTIB 1
CepeTHbOMY PIBHIO | IPOAYKIIIT; dbopMyBaHHS BUTpAT Ha
PUHKY; HasIBHICTb BiJICYTHICTb I[IHOBHX ITAaKETIB | JIOTiCTUKY
3HIKOK 1 OOHYCIB peMiyM- abo xombo-
JI0 CBAT POTIO3HIII I HabopiB

Place 3pyuHe Heuitkuii rpadix Pozmmpenns 301IbIIeHHS
odopMIICHHS OHOBJICHHS 30HU TIOKPUTTS; | KITBKOCTI
JIOCTaBKH OHJIAHH iHdopmartii Ha calTi; | BIIKPHTTS KOHKYPEHTIB Y
4yepes CaiT; HE/IOCTaTHS 3aKJamy JIOKaJbHIH
aalTUBHICTH MIPUCYTHICTH Y JIOCTAaBIII
caiTy miJ MOOUTBHI | 30BHINIHIX OHJIANH-
OpUCTPOi KaHajax

Promotion | Peknama B OOmMexeHa KIIbKICTh | Po3mmpenHs IlepenacuyeHns
Instagram; KOMYHIKalIHHUX KaHaJiB 1 (ppoBOro
HapTHEPCTBO 3 KaHaJiB; BIJICYTHICTb | IPOCYBaHHS; IpOCTOpPYy
Mmepexkero «baHka»; | CUCTEMHOCTI y PO3BHUTOK KOHKYPEHTaMH;
KOMIIJIEKCHE IUTaHyBaHHI KOHTEHT 3HIDKEHHS
BUKOPUCTAHHS peKIaMHUX MapKETHHTY; OpTaHIYHOTO
OHJIaMH- 1 omaliH- | KaMmaHii TapreTUHT OXOIICHHS
KaHaJIiB COIIMEPER

IDicepeno: po3pobrerno asmopom

Takuit miaxiag T03BOJIMB OI[IHUTU CUJIbHI Ta CJIa0Kl CTOPOHHU MiJANMPUEMCTBA,

MO>KJIMBOCTI ¥ 3arpo3M 30BHIIIHBOIO CEPEAOBHINA 3 YpaxyBaHHSM KIFOUOBUX

eJIeMeHTIB MapkeTuHry. Lle naso OinbIiie 1ijiicHe po3yMiHHS IOTOYHOTO CTAHOBHILA

OpeHay Ta HOTo MOTEHIIANy JJis MOJAIBIIOr0 PO3BUTKY, OCOOJIMBO B KOHTEKCTI

BJIOCKOHAJICHHSI IIU(POBOi KOMYHIKAIIIl Ta KOHTEHT MapKETUHTY.
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2.2 Anani3z e(peKTUBHOCTI 3aCTOCYBaHHSI KOHTEHT MapKeTUHry B «Beervana

Grill»

KOHTEHT MapKeTHHT € KII0OYOBUM HaIpsiIMOM MpocyBaHHs /it Beervana Grill,
aJpke caMe 4epe3 HbOro OpeHn (opmMye eMOIIWHUNA 3B 30K 31 CIIOKUBAaYaMH,
JIEMOHCTpPY€E BJACHI I[IHHOCTI, ACOPTUMEHT CTpaB 1 akTyalbHI MOpomno3uuii. Y
CyYaCHHX YMOBax pO3BUTKY IM(pPOoBa KOMYHIKAIlS BIAIrpae BUPIMIAIbHY POJb Y
3ay4eHHI Ta YTPUMaHHI KJII€HTIB, TOMY €(DEKTHBHICTh KOHTEHTY O€3MOCepeIHbO
BILJIMBAE HA PIBEHb BII3HABAHOCTI OPEH/y Ta TUHAMIKY MPOIAXKIB.

OcHoBHUM KaHaiOM KoMmyHikarii s Beervana Grill € Instagram.
JlomaTkoBUM KaHAJIOM BUCTYyIa€e oQiliitHUI caiT Kommadii, mpote came Instagram
3a0e3rnevye HalBUINUNA PIBEHb 3aTy4YEHHsI, OXOIUICHHS Ta KOMYHIKAIi 3 KJII€EHTaMu

(pucyHok 2.4).

< beervana.grill Q

[IOCTABKA | CYLUI | NILW | BYPTEPM |
HAOI | MEPE®A

66 1388 1

Aonucu guTavi BIACTEXYIOTHCA

Mocnyru gocraskm DXi

* Bce, Wob 38uyanHui AeHb cTas 0cobnmenumM

« {J 310:00 go 22:00

*MeHio y wanui npodinto
B099/073-445-25-25

*Cnienpauytoemo 3 marasvHamm *BAHKA«

<@ beervanagrill.choiceqr.com

Crexars lestasy_, alyona_borovyk_iwe 9

Bigcre... v Mosigomnen... KonTakTn +2

MEHIO Pro wacty

ETT L
Ay > :‘

Pucynok 2.4 — Ctopinka Beervana Grill y Instagram [32]

Cropinka Beervana Grill B Instagram € oCHOBHUM 1 Hapa3i €IMHUM KaHAJIOM
KOMYHiKallil OpeHly B COLiaJbHUX Mepeskax. [i Oys1o cTBopeHo Hanmpukinii 2022
pOKy, 1 ctaHoM Ha juctonas 2025 poky akayHT Haimiuye 1388 mianmucHUKIB Ta 66
nyomikamiii [32]. OcHOBHa yBara Ha CTOpPIHII 30Cepe/DKeHAa Ha Bi3yalbHIN

npe3eHTallli cTpaB, akI[isiX Ta HOBUHKaX MEHIO.
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Jns rmbiioro po3yMmiHHA €(PEeKTUBHOCTI KOHTEHT MapKETUHTY BaKJIMBO
BpaxyBaTH OCHOBHMX crniokuBauiB Beervana Grill. Komnanis npamtoe y dopmari
JOKaJIbHOT TOCTABKH, TOMY ii KJIIEHTChbKa 0a3a OXOIUTIOE KiJIbKa YITKO OKPECICHUX

CErMEHTIB 13 PI3HUMHU MOTpeOaMU Ta MOJEIAMHU IMOBEIIHKU (PUCYHOK 2.5).

AKTHBHA M0J101b Moutozi npaniBHHKH Cimeiini cnoxkuBavi
18-25 pokiB 25-35 pokiB 3045 pokis
~ 3aMOBJISIIOTH TXKY Yepe3 cMapT(oH; ~ MOEAHYIOTH poboTy Ta couiajibHe ~ 3aMOBISIIOTH DKy uepe3 calT i
~ LIHYIOTb IUBHJKICTb, 3PY4HICTb, KUTTH, MECEH/UKepH  JUlsl  Bedepi,  CBAT,
JIOCTYIHICTB; — HIHYIOTh fAKICTh, IIBHJKY JAOCTaBKY, 3ycTpideit;
OpieHTYIOTbCSt  Ha  Instagram, IPOCTOTY 3aMOBJICHHS; UIHYIOTb BeJIMKI MOpHUii, aKuii,
KOPOTKI BiJeo, stories Ta sICKpaBHii, — MATPUMYIOTH OpeHan 3 TypOOTOIO JIOSUIBHICTB;
PO3BaKAIBHHIT KOHTEHT. PO KJIEHTIB 1 €CTETHYHNM Bi3yasioM. pearyioTh Ha MpOCTi MOCTH.

Pucynoxk 2.5 — IToptpetn ocHOBHHX criokuBaviB komnaHii Beervana Grill

IDicepeno: cghopmosano asmopom na ocrogi [32]

[lepma rpyna — akTuBHA MoJI0b 18—25 poKiB, fKa LIHYE 3py4HICTb, POOUTH
3aMOBJICHHSI 31 CMapT(OHA Ta OPIEHTYETHCS Ha pEKOMEH 1allii 1 Bi3yalIbHUI KOHTEHT
B Instagram. J{pyruii cerMeHT — MOJIOA1 MPaIiBHUKH 25—35 POKIB, IJIs SIKUX BaXJIUBI
AKICTh, IIBHUJIKA JOCTaBKa Ta MpocTuil iHTepdeiic. Bonn miarpumyoTs OpeHan 3
CCTeTUYHUM Ta TYpOOTIMBUM CTWJIEM KomyHikaiii. Tpers rpyma — cimeiiHi
crioxkuBadi 30—45 pokiB, fAKi 3aMOBIAIOTH 3[€OiNBIIOrO s Beuepi Ta CBAT. IX
MPUBAOIIIOIOTh BENUKI MOPINi, aKkiii Ta mporpamMu JIOSJILHOCTI, a JJIS 3aMOBJICHb
BOHM YACTIIIE KOPUCTYIOThCS CalTOM abo0 MeceHKepaMu. YCl Ii CEerMeHTH
aKTUBHO KOPUCTYIOTHCS HU(PPOBUMHU KaHAJIaMH, IO MiATBEPIKYE JOLLIBHICTh
po3BUTKY Instagram SK OCHOBHOTO I1HCTPYMEHTY IPOCYBaHHS Ta peami3allii
KOHTEHT-MapKeTUHIroBoi ctpaterii Beervana Grill.

Amnani3 koHTeHT MapkeTuHry Beervana Grill 3aiiicHioBaBcs Ha OCHOBI
METOJMKH, BHU3HAYCHOI Yy TMEpIIOMY pO3AUI AOoCHipkeHHs. [ OIiHKH
BUKOPDHCTOBYBaJacsa  CHUCTEMa  KpHUTEpiiB, IO  JO3BOJSE  KOMIUIEKCHO

OXapakTepuU3yBaThU KOHTEHT 3 TMO3MIIi MOro 3MICTOBHOTO HAIMOBHEHHS,
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(GYHKIIIOHaTFHOTO IPU3HAYEHHS Ta KPEATHBHOI CKJIaI0BO1. 30KpemMa, pO3TJIsiIamucs
BUIM KOHTEHTY, TUTTU KOHTECHTY 3a (PYHKIII€IO Ta KpEaTHUBHI IHCTPYMEHTH.

Amnamiz koHTeHTy Instagram Beervana Grill cBigunTh Tpo akKkTUBHE
BUKOPHUCTAHHS BCIX OCHOBHHX (popmatiB myoOuikamiii (pucyHok 2.6). HaitGinbiny
YacTKy CTAHOBJIATH Stories, sSKi KUIbKa pa3iB Ha TUXKAEHDb 1H(OOPMYIOTh PO akIii Ta
npono3uniii. Ha apyromy wmicii — gomwicu 3 GoTO CTpaB, ONHMCOM, I[IHOIO Ta
3aKJIMKOM JI0 3aMOBJICHHsI. HaliMeHIIe BUKOPUCTOBYIOThCS Reels, 1110 ciyTytoTh is

OTJISIZIIB CTpPaB, MEMIB 1 afanTaIlii TPeH/IiB.

B Stories M Jlormcu M Reels

Pucynok 2.6 — ®opmaru myonikauiid Beervana Grill y Instagram, %

Iicepeno: cghopmosaro asmopom Ha ocrogi [32]

3a cBOIM (PYHKITIOHAIbHUM MTPU3HAYEHHSIM KOHTEHT OpEH Ty MO>KHA TIOILTUTH
Ha TPU OCHOBHI KaTEropii:
— 1H(poOpMaIiiHUN KOHTEHT — HOBUHHU, OTrOJIOLIEHHS, Trpadik podoTH,
OHOBJICHHS MCHIO UM TTOBIIOMJICHHS MPO aKIIii;
— KOHTEHT, 10 MPOJIa€ — JOMHUCH 3 (POTO CTpaB, OMMCAMH, IIIHAMH Ta 3aKITUKaMU
710 Ui («3aMOB 3apasy, «CIpoOyil HOBUHKY»);
— PO3BaXKaJIbHUI KOHTEHT — IHTEPaKTUBHI stories, >KapTIBJIUBI BiZ€O TOLIO.
3aranom yci 11l TUIIU B3aEMOJIIIOTh Mk c00010, POPMYIOUYH LITICHY CUCTEMY
KOHTEHT MapkeTuHry. HaiiOinpiry vacTky 3aiiMae NMpoAaKHUN KOHTEHT, Jalli 3a

KUIBKICTIO HAyTh myOmikamii, siki MarooTh 1H(GOpMAaIiiHUN XapakTep, TOIl SK
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pO3BaKaJIbHUNA KOHTEHT BHUKOPHCTOBYETHCS BHOIPKOBO  3€OUIBIIOTO IS
E€MOIIIHHOTO 3B’S3KY 3 ayJIUTOPIEIO.

VY Mexax aHanizy KOHTeHT MapkeTuHry Beervana Grill qouisnibHo po3riasiHyTH
OCHOBHI TUITM KOHTEHTY, sIKI BAKOPUCTOBYIOTBCS Ha CTOPiHIII KoMMaHii B Instagram.
HeBenuky uacTKy KOHTEHTY 3aiiMae po3BakalbHUIN (OpMAT, 110 BUKOHYE BAKIUBY
KOMYHIKaTUBHY (YHKIIII0O Ta MIATPUMYE TMO3UTUBHHN EMOIIIMHUA 3B’S30K 13
IIJIbOBOIO ayauTopiero. Po3BakanbHl myOikarlii 37e01IbII0TO MPEICTaBICH] Y
dopmari kopoTkux Reels, mo BigmoBimae cydacHuM TeHAcHIIAM digital-
KOMYHIKaIlii, ajike 1ieit hopmar npuBepTae yBary KOpucTyBayiB.

OnHuUM 13 IPUKIAAIB PO3BAKAIBHOTO KOHTEHTY € B1JIEO-MEM 13 TEKCTOBUMU
dbpazamu (pucyHok 2.7). Ha Bigeo 300pakeHO 40OJI0BIKA, IKMI TaHIIOE HA (DOHI il
Beervana Grill, mo cTBOproe komiuHui €(heKT Ta BUKIUKAE MO3UTHUBHY €MOIIIIO.
BizyalbHO pOJIMK BUKOHAHUH SIKICHO: 300paXeHHS YITKE, PUTM JUHAMIYHUM,
KOMITO3HIIis 30ajlaHcOBaHa. BUKOpUCTaHHS TPOIYKTY OpeHIy y Kajpi MiJICUITIOE
BIII3HABAHICTh Ta (OPMY€ acoliaiiio 3 OpEeHIOM y pPO3BaAKAILHOMY KOHTEKCTI.
TekcToBuii CynmpoBij 10 BiICO € JaKOHIYHUM 1 BUTpUMaHUM. BiH moeHy€e eneMeHT

EMOIIIITHOCTI Yepe3 TYMOP 13 HEUTPaIbHOIO 1HPOPMAIIIHHOIO CKIIaI0BOIO.

beervana.grill : < CratucTuxa sigeo Reels P

3 Shakira, Alejandro Sanz + La tortura g -
e
LN
v‘ -
|y

TPoxu rymopy sam y crpiuxy:)

beervana.grill Tpoxw rymopy Bam y cTpisy:)
CTBOPIOEMO CMAKM, AKI TOMHO 3aNMIWATHLCR Y BaWiR
nam'aTi Ta notiwars peyentopu €

3
°
»
°
o

Npaioemo 3 10:00 o 22:00° w

+ NepernauyTv nepexnan

Nepernagn ©

. 1185
®sQ D Ve A
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Pucynok 2.7 — Reels-mem Ha cropinii Beervana Grill B Instagram [32]

3riJIHO 31 CTATHCTUKOIO, OXOTUICHHS cTaHOBWIIO 1185 meperiisniB, moKa3HUKA

3a]ly4eHOCTI — 16 TO3HAYOK «M0J00a€ThCs», 2 TMOUIMPEHHS, KOMEHTapi Ta
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30epekeHHs BIICYTHI. L{e CBITYUTh Mpo Te, 110 aJropuT™ MOKa3aB BiJeo, aje ciadka
3aKJIMKOBAa YacTHHA IMMAMNUCY W BIJICYTHICTH CTUMYJIB 10 30epekeHHs abo
KOMEHTapiB 0OMEKUIIM KOHBEPCIIO MEPETIIAIIB y B3aEMO/IIIO.

[Ilomo eneMeHTIB KpeaTUBHOCTI, B1JIEO MICTUTh THUIIOB1 PUCH MEM-KOHTEHTY —
TYMOPUCTUYHY OCHOBY Ta YITKMHA BI3yaIbHHH «TadoK» y TEPIIUX CEKyHIaX.
Bukopucranns (oHOBOI CIieHH 3 MMiIlaMU J03BOJISE 1IEHTH(IKYBAaTH KOHTEHT 13
KoMmaHi€. BogHodac BIJCYTHICTh I1HTEPAKTHUBHUX €JIEMEHTIB CBIIYUTH, IO
KpeaTHBHA CKJIAJI0OBA y IIbOMY IIPHUKJIAIl € CTPUMAHOTO.

Hpyruii npukiaa po3BakaabHOTO KOHTEHTY — IHTEpPaKTUBHA ITyOJiKallis 10
Halloween (pucyHok 2.8). Bijieo MiCTUTh JUHAMIYHY I'pY: Ba Oyprepu pyxaroThCs
10 €KpaHy, a 3aBJIaHHA KOPUCTyBaya IOJIATa€ B TOMY, 100 3pOOUTH CKPIHIIOT y
MOMEHT, KOJIM 00MJIBa MOTPAIUISIOTh Y paMKy. KOHTEHT Mae irpoBuil xapakrep i
nepeadavae akTUBHY ydYacThb ayAUTOpii, IO CHOPHUAE 3POCTAHHIO 3aTy4CHOCTI.

TekcToBuil CympoBij 0 MyOTiKaIlii MOsSCHIOE YMOBH KOHKYPCY.

beérvana.grill
71 beeryana gritt s Obweinanse ayal < Cratncrnxa sigeo Reels ~

H AAPYEMO BYPIEP TA KAPTONENBKY HA TBIA BUEIP.

v L] v o n
2,8 e 26 53 0 0 3

beervana.grill JAPYEMO BYPIEP TA KAPTOMNE/NbKY
HA TBIA BUBIP ¥ Ornap ©®

Oxonnexnnn ©

575

ar% ‘ ’ 58,3%

Nepernaan 280
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Pucynox 2.8 — Reels-po3sirpamt Ha ctopiniii Beervana Grill B Instagram [32]

CratuctuuHl MOKa3HUKHU 1oro Reels — oxoreHHs 575 kopuctyBadiB, 26
MO3HAYOK «T0J100a€ThCs», 3 30epekeHHs Ta 53 kKoMeHTapi. BUCOKuM MOKa3HUK
KOMEHTapiB CBIIYUTh MPO 3HAYHY AKTUBHICTh KOPHUCTYBauiB, LIO IOB’S3aHO 13

KOHKYPCHOIO MEXaHIKOI0, siKa rmepeadoaydana 000B’ I3KOBY B3a€EMOIIIO.
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3 No3ulIlii KPeaTUBHOCTI 116l KOHTEHT JEMOHCTPY€E BUKOPUCTAHHS €JIEMEHTIB
IHTepaKTUBY, IrpOBOi MEXaHIKM Ta CHUTYaTMBHOTO MapkeTuHry. Taki
XapaKTEPUCTUKN CIPHUSAIOTh 3ayYCHHIO yBarW, a TaKOX TMIABUIIYIOTh DPiBEHb
EMOIIIHHOTO 3B’S3KY 3 ayJIUTOPIEIO.

Kpim TOT0, KOMIIaHis aKTHBHO BUKOPHCTOBYE PO3BAKAIBHHIIN KOHTEHT y CBOTX
stories. BiH BUKOHYy€ IMi/KEBY Ta KOMYHIKaliiHy (QyHKIIT, JOOMararouu OpeHmIy
MIATPUMYBaTH HeOpPMaTIbHUM, IPY>KHIN TOH CHUIKYBAHHS 3 ayJIUTOPIEIO.

OnHuM 13 MPUKIANIB € stories 13 MEM-CIOKETaMH, y SKUX BUKOPHUCTaHO
I'YMOPHUCTHYHI 00pa3u, OB’ sA3aH1 3 TEMaTHUKOIO I0CTaBKU (pUCYHOK 2.9). BizyansHe
0(pOpMJIEHHSI BUTPUMAHE B €JMHOMY CTUJI1, Ma€ MPUBAOJIMBI KOJIbOPOB1 aKLIEHTH Ta
JIETKO CIPUIMAEThCs ayauTopiero. TeKkCcTOBUM CympoBiJA KOPOTKUH, JOTEMHHUM 1
no30aBieHu 3aiiBoi iHpopmMartii. Cepes; KpeaTUBHUX €JIEMEHTIB BUOKPEMITIOIOTHCS
TYMOD, SICKpaBI Bi3yaJIbH1 «TaYKW» Ta JOTEHUI TEKCT.

[Hmmit mpukiag — cepis stories 3 IHTEPAKTUBOM «JlpaTyroui MOMEHTH, KOJIH
3aMOBJISIENT TOCTaBKy». OdopmileHHS BUKOHaHE y (IpMOBUX KOJbOpax OpeHIy,
TEKCTH JIAKOHIYHI1 13 TYMOPUCTUYHUMU BiATIHKaMH. Cepell KpeaTUBHUX €JIEMEHTIB
MPOCTEKYIOThCA 1HTEPAKTHBHA B3a€EMOJIIS, TYMOp, €JIEMEHTH CTOPITENIHTY Ta
SCKpaB1 BI3yalIbHI «TauyKH».

2 2:29 A
e Ritchie Valens - We Belong Toget - e B - X 14 ciuns 2024p.
A AKLLO HACTPOIO Ha C cboronui HeMac

raiaa Ha HaW canT:

«” BEERVANAGRILL CHOICEQR COM

KONM y ocTaHHin po6ovii gexs Mos eanHa cTabinbHICTb B XUTTI
BUPILIMAK HIYOro He roTysarTm,
a 3aMOBMTH Cywi

Pucynok 2.9 — Cepist mem-stories Ha ctopinii Beervana Grill B Instagram [32]



41

OkpiM  po3BakaldbHOTO KOHTeHTYy, Beervana Grill BukopucroBye
iHpopMmariinuii KoHTeHT. [l kommanii iHpopMarriitai my6iikalii € crocodoom
KOMYHIKAIlll LIHHICHUX XapaKTEepUCTUK OpeHay Ta 3acoO00M HaraayBaHHS PO
KJIFOYOBI ITO3UI11 MEHIO.

OpnuM 13 mpuKIaaiB iHGOPMaIIHHOTO KOHTEHTY € MyOJiKkallis, mpucBIYeHa
cTpaBl 3 sKoi mowanacs ictopis kommanii (pucyHok 2.10). Ha 300paxeHnH1
npenacTaBiieHo Oyprep y ¢ipmoBomy nakyBaHHi Beervana Grill. @oto BukoHaHe 13
YITKUM (POKYCOM Ha OCHOBHOMY 00’€KTi, 0€3 HaIMIpHUX BI3yaJIbHHX JETaJCH.
TekcToBuUii CYIIPOBI] Ma€ OMUCOBUHN XapaKTEP Ta BUKOHYE (PYHKIIIO TPEICTABICHHS
IPOJAYKTY, OAHAK HE MICTUTh BHUPAXEHUX EJIEMEHTIB E€MOLIMHOTO 3aTy4YeHHS.
BukopucTaHHS KOPOTKHX pEYEHb 1 MPOCTOi JIEKCHKU BIANOBIIAE (dopmary
Instagram, oiHak 0OMeXy€e MOTEHITial BIUIUBY Ha ayAUTOPIIO.

3riiHO 31 CTaTUCTUYHMMHU JaHUMH, JIONKUC OTpuUMaB 567 oxorieHb, 15
MO3HAYOK «IMOJI00a€eThCs» Ta 1 30epexkeHHs, 0e3 KOMEHTapiB 1 momupeHb. Lle
CBIJIYUTH PO T€, IO MyOITiKaIlisd JoHecTaa 6a30By 1H(POpMaIlio, MPOTE HE CTIOHYKaja
KOPUCTYBauiB JO aKTMBHOI B3a€MOJii. 3 MO3UIlII KPEaTUBHOCTI, MyOJiKallis Mae
auiie 6a30B1 €IEMEHTH BI3yalbHOT 1IGHTUYHOCTI — (DipMOBE TTaKyBaHHsI, JAKOHIYHY
KOMIIO3HIIII0 Ta KOPOTKUM TEKCT, IO MiAKPECTIOE ICTOPUIHUN KOHTEKCT («Oyprep 3

SIKOTO BCE TOYAJIOCS ).

beervana.grill £ Cratucruka ponucy
Asanrapa (cragwoH, Mepeda)
=Ty

Moxaan 710

beervana.grill Byprep, 3 akoro 8ce noyanocs.. @
CTaHAaapTHi 6yprepy 3 KOTNETKOKO 3 KYPKM, CBUMHMHI YW Bsaemopis ©
TENATHHM
NPOCTO. CMAYHO. Ta 3P03YMINO ecim B3aemogii 3 AoNHCOM %
Biuna knacuka cepep byprepie @

Noamaskm «MoaobaeTscan 15
06upait 3 yMOBNEHUM MACOM T2 3aMOBNSA4 MeHLLE

Ibepexennn

1
Penoctu 0
Nowmperss 0

0

KomenTtapl

Aii y npodini © 1

Biasiaysara npodino 1

. 15 Q ¢J v Huraw o

Pucynox 2.10 — Jormmc npo Oyprep Ha ctopinii Beervana Grill B Instagram [32]
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Hpyrum npukiiaaoM iHGOpMaIiiHOTO KOHTEHTY € JOIHKC, ¢ Ha 300pakeHH1
MPEACTaBICHO Bl momyJsspHi no3uilli 3 MeHto Beervana Grill (pucynok 2.11).
BizyanpHa ckiiamoBa BHKOHaHA SKICHO: ()OH HEUTpaIbHHUM, CTpPaBU BHTJSIAIOTH
aneTUTHO, KOMIO3UIlI BpIBHOBa)KE€HA. TEKCTOBUI KOMIIOHEHT y IIbOMY BUIAAKY
po3MimieHo Ha 300pakeHHI. BiH Big3Ha4aeTbcss OUTBII E€MOIIMHUM TOHOM
MOPIBHSHO 3 TOMEpPEAHIM TMPHUKIAI0M, 30KpeMa 3aBJSKH BHKOPHUCTAHHIO
EKCIIPECUBHOTO BCTYIY.

3TiIHO 31 CTaTHCTHUKOIO, IMyOJikamis orpuMaina 8670 oxormieHb, 27 MO3HAYOK
«ToJ1I00a€ThCS», 8 30epexkeHb, 2 MOMMPEeHHS, 24 HOBHX MIAMMCHUKYA Ta HE Maja
KOMEHTAapiB.

[Iloao eneMeHTIB KpeaTUBHOCTI, MyOIiKalisi MICTUTh SICKPABUI BI3yaJlbHUN
«Ta4OK» Yy BUTJISAI 300pa)K€HHS BOX CTPaB Ta CHJIbHU 3arojOBOK, 1110 BUKOHYE
posb emouiiiHoro Ttpurepa. Kpim Toro, mnpucytHidi enemeHT UGC-rymopy
(rimepOodizallisi HACOJIO/M), IO XapaKTEPHUH JJIsi Cy4aCHOTO TacTPOHOMIYHOTO
KOHTEHTY B coIllalbHUX Mepexkax. OJHaK 1HTepaKTHBHI YU CTOPITEIIHTOBI

€JIEMEHTH BIICYTHI, 1110 3HUKY€E MOTEHIIa MOIaJbIIOTO 3aTyYEHHS.

"’ b — < Crarncruka
OBEPE/KHO! s
.
A B NpOPIM L4
PIBEHb HACONOOM 3ALUKAJTIOE!
- Binbwe 10-T1 Byprepis y MeHto Oxonnexus ©
- [loctagka Hanoie 3 MarasmnHis +BAHKA-. 8670
« LaypMma, kapTonenbKa, CHeKu Ta yce, <
wo6 Balw BiANOYUHOK CTaB HaMKpaLLUMM b -
B3aemopii © 37
Noanavxn «MNogobaeTscan 27
B 36epexenns 8
Nownpenns 2
Komewrapi 0
- Aii 8 npodini ©® 24

BEFRVANA GRILET .
AOCTaBKa DKl Ta HanoliB V' reoENy

| NouaTkm CTexenns 24

Pucynox 2.11 — [ndopmariitnuit nonmuc Beervana Grill B Instagram [32]
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OkpiM  cTaTUYHUX MyOJikamid, KOMIIaHI aKTMBHO BHUKOPHCTOBYE
iH(dopMaIliiHuil KOHTEHT y stories. OgHUM 13 TPUKIAAIB € cepis stories, sgKa
NPUCBSIUCHA TOSABI HOBUX il Yy MeHIO (pucyHok 2.12). BizyanpHa ckiagoBa
BUKOHAHA AKICHO. TE€KCTOBE HAIIOBHEHHS € JIAKOHIYHUM, 0€3 peKIaMHUX KIIie. 3
TOYKH 30pY KpEaTMBHUX E€JIEMEHTIB, MOXHA BHJIJIUTH CTOPITENIHT, 00 mojada

noOyJioBaHa y BUIJIAAI KOPOTKOi icTOpii; e(eKT HEeCMOAIBaHKH, J¢ IHTpUra

A B B)XXE 3HAETE
HOBUHW?

NO-CEKPETY PO3NOBIAAEMO,
WO B beervana grill

3'ABANNCH HOBI NLA

owon

CKYLUTYWUTE
> MEPLUUMM!

Pucynok 2.12 — Stories npo nHoBuHku Beervana Grill B Instagram [32]

VY Mmexax aHanizy KOHTeHT MapkeTuHry Beervana Grill nominbHO po3rasiHyTH
TaKOX KOHTEHT, 1[0 MpOoJiae, KU 3aiiMae MOMITHY 4acTKy myOsikaiiii B Instagram
komriadii. [le#t Tunm KOHTeHTYy Ma€e Ha MET1 MIATPUMKY TIOIUTY Ha MO3MIIT MEHIO Ta
(dbopMyBaHHS CIIOHTAHHUX MOKYTOK Yepe3 alleTUTHI Bi3yasu Ta YiTKI 3aKIUKH J10 1.

OnHuM 13 XapakTepHUX TMPUKIAIIB MPOJAKHOTO KOHTEHTY € IMyOJiKaIlis,
npucBsueHa (ipmoBiii kaproruni kommanii (pucynok 2.13). Ha 300pakenHi
MOKAa3aHo MOPIIiI0 KapTOIUli, TOTOBOI O BIAMNpPAaBIIEHHS KiieHTaM. Bizyan dopmye
BITUYTTSI IOBIPH 10 OpEHTy Uepe3 JEMOHCTPAIIIIO «3aKyIICHOTO» MPOIIECY.

TexcroBa YacTMHA TpeACTaBlieHa 3 KPEaTUBHUMU €JIeMEHTaMu Ta
noOyJoBaHa Ha Ipi 3 BiAOMOIO (hpa3oro, MO0 O/Apa3y CTBOPIOE T'YMOPHCTHUUHUN

edekt. Takuil miaxia BUKOHYE (YHKIIIIO eMOLIHHOTO «rauka». BogHouac, y apyrii
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YaCTHHI TEKCTY NMPpUCYTHIN npsimuid 3akiuk 110 Aii (CTA) — «3amMoBIsid XpyCTKY Ha
HaIlIOMY CalTI», 10 YITKO OKPECIIIOE KOMEPIIIHHY METY M€l myOiKartii.

3rigHo 31 CTaTHCTUKOIO, OXOIUIEHHS cTaHOBUTH 1330 KkopucTyBauiB,
MOKa3HUKH 3TY9YCHOCTI: 27 MO3HAYOK «TOJ00AETHCSI», 9 30epekeHb, | mommpeHHs,
KOMeHTapi BiJicyTHi. HasBHICTb 30epekeHb CBITUHUTD, III0 KOPUCTYBaUl pO3IIIsiIaIn

myOJTiKalIiio K MOTEHIIIHHO KOPUCHY, a 1€ MIATBEPKYE 11 €()eKTUBHICTb.

beervana.grill < CraTncTika aonucy
CenexuiiHe

Ornsap ©®
Oxonneni 0Gnikosi sanucrn 1330

Lty npodini a2

beervana.grill IMBuTHCS BIYHO MOXHA Ha TPH peyi: K
Teue BOAA, K FOPHTL BOFOHE | Ha ynioGneHy
Kapronensky, siKy rotyloTe Ans Tebe y Beervana Grill

OxonnexnHs ©

1,330

52,6% ( > 47,4%

Nokasn 1,657

3aMOoBN# XpYCTKY Ha HawOMy CaitT @ MenLue

®2rQ D V1 »

Pucynox 2.13 — [Jonuc, o nponaae Ha cropinii Beervana Grill B Instagram [32]

Jpyrum TpUKIAAOM KOHTEHTY, IO MPOJA€, € MPOMO-IOMHC 13 pojamu,
CTBOPEHMI y Tepios CBATKOBOiI akTHBHOCTI (pucyHok 2.14). Ha ¢oto sickpaBo
MojaH1 poJi y CBATKOBOMY CTWJII, a 3BEPXY PO3MIIlIEHO Hanuc. Bizyan BUKOHAHUN
npodeciiiHo: HaCHYeHI KOJbOPH, YITKUM aKIIEHT Ha MPOAYKTI.

VY TekcTi myOikailii aklieHT 3po0JIeHO Ha eMOoUIiHIN aTMocdepi cBsTa. Taka
CTpateris KOMYHIKalilii CTBOPIOE BITUYTTS, 1110 3aMOBJICHHS € YACTUHOIO MPUEMHOT
noxii. BogHouac, TEKCT MICTUTh (PYHKITIOHAIBHUM KOMITOHEHT — 1H(OpMAIIito TIpo

nepe3aMOBJICHHS, 1110 BUKOHYE MTPAKTUYHY POJIb Y MPOIIECT TPOIAKY.
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beervana.grill < CrarucTuxa gonmcy
Merefa

g
Dang © o v ° n
5 - 9 8 0 9
RS
> Y
—_—" of Ornap ©
[ hew
. & Nepernsan
g beervana.grill ¥ He TiNbKM NILOK MOXEMO BaC
XUTTa ‘ach Toro, AMBYBaTH Baacmonii 38
CBATA - Ue Hac, KONK KOXHA XBUNMKE 0CO6NMBa, a Y podin
wWo& cMakybatu KOoNaH RS - 1 135 | M8 TOUHD 3H8EMO, LD
XUTTA CTAE ACKE %, KONW Ha CTONI - cMayHi ponu!
-
uoro CHO‘KZ He BiamosnsitTe cobi y 3a80B0NeHHi, 60 KOXeH MNepernagn ©

MOMEHT 3AC/YrOBYE Ha Kpalue

4,175

MepeasamoBnenin Ha HOBHA Pik, MOXHA 3NMWMTH Ha
Hawomy caiTi y wanyl npodino 4

lepernsHy T nepexnan
46,2% 53,8%

Pucynok 2.14 — Jlonuc nepenzamoBineHHs Beervana Grill B Instagram [32]

CratucTuyHl TNOKa3HUKH cBiA4ath npo 4175 oxomnens, 19 no3nauvok
«mmojo0aeTbes», 2 KOMeHTapi, 8 mommpeHb 1 9 30epexenb. KopucryBaui
B3a€EMOJISUIA TEPEBAXHO 4Yepe3 TOMMPEHHA Ta 30epekeHHA. Posrmsmaroun
KpEaTUBHY CKJIaJIOBYy, MOKHA BIJA3HAYUTH: BI3yaJIbHUM «Tadyok» — CBSITKOBUU
HACTpiil 1 sICKpaBa mojaya MPOAYKTY, €MOIIIHHO-3MICTOBHUN 3aroJioBOK Ta
€JIEMEHTH CTOPITENIHTY 3 aKIIEHTOM Ha CBSITKOBINA aTMocdepi.

VY stories KomMmaHii TakoXX MPUCYTHINA KOHTEHT 13 MPOJAXHOI (YHKIIIELO,
KWW CIIPSIMOBAHHMM HA CTUMYJIFOBaHHS 0€3MOCEPEeHBOT J1i — Mepexoly Ha CalT Ta
3MIMCHEHHSI 3aMOBIIEHHA. SICKpaBUM MpPUKIAIOM € cepis stories 13 3aKIUKOM
3aMOBUTH JIOCTaBKY, JI€ MICTUThLCS MIPsIME TTOCHJIaHHS Ha CalT (pUCYHOK 2.15).

OdopmiienHst stories € JIaKOHIYHMM, O€3 MepeBaHTAXKEHHA TrpadiuHUMU
ejeMeHTaMu. TekcTtoBi Oyoku 0e3 HaamipHoi iH(popmarii. Cepen KpeaTHBHHX
CIEMCHTIB MOXHA BHJIIJTUTH €JIEMEHT TYMOpPY, SKHH IIOM SKIIy€E TPSIMOTY
MPOJAXKHOTO 3aKJIUKY Ta SICKpPaBHM Bi3yaJIbHUM «TavyoK» — 300paXeHHS CTpaBU
KpyImHUM TUTaHOM. KpiM TOro, MpUCYTHINM UITKUW 3aKIMK 10 Mii («3aMOBIISN

JIOCTaBKY» ), IKUH MOCUITIOE €PEKTUBHICTH MOBIJOMJICHHS.
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30 sepecun

HaMKkpawe, wo €y BiBTopKax
« 4@ NepeXmMTUM NOHEeRINoK,
Hy | Hawi cMauHi niuwn

ll samoBnaiiTe ROCTAaBOMKY CHOTORMI
| - | HexXak Baw THOKAEHD
po3nounerscs cMauno! I

705‘,[

cnpobyiire, i sn e 3abypere g
X cMaK Bxe Hikonm “° .

Pucynok 2.15 — I[IpogaxHi stories Ha ctopinii Beervana Grill B Instagram [32]

Jlns omiHiOBaHHS €(QEeKTUBHOCTI KOHTeHTy Kommanii Beervana Grill B
Instagram OyJ10 3miiicCHEHO aHaTi3 My OJTiKarii Ta stories 3a )koBTeHb 2023 — )KOBTEHb
2025 poky . MeTor0 1TaHOTO eTamny JOCIKECHHS € BU3HAYCHHS, IKUW TUI KOHTEHTY
3a0e3rnevye HaOUTBIINIA PiBEHB 3aTyYSHOCTI ayJUTOPii Ta yTpUMaHHs ii yBaru.

OniHoBaHHA €()EeKTUBHOCTI POBOMUIIOCA 32 KIIFOUOBUMH MOKa3HUKAMU:

1. ER (Engagement Rate) — koedimieHT 3amy4eHHs, SIKAWA JEMOHCTPYE
CHIBBIJHOIIEHHA KUIBKOCTI B3a€MOJIN KOpUCTyBayiB (JIaliKiB, KOMEHTapiB,
30epexeHb 1 MOMUPEHB) 0 KUTBKOCTI MEePErJisiiiB myOmiKatii.

dopmyJiia po3paxyHKy Ma€ BUTIISA:

(aiiku+koMeHTapi+36epekeHHA+OLUPEHHS )

ER = «100% 2.1)

KIJIBKICTB IleperJis/iB
2. RR (Retention Rate) — moka3HUK yTpUMaHHsS yBaru B stories, SIKAN
BiIoOpakae, sSIKMi BIJICOTOK KOPUCTYBAUiB MEPETIIIHYB stories 10 KIHIIS.
dopmyJiia po3paxyHKy:

neperjdaau OCTaHHbOT O KaZipy

RR =

*100% (2.2)

neperJisiiv Nepioro Kajapy
Takox, Oynu mpoaHaTI30BaHI CEpPEHE OXOIUICHHS OOJIKOBUX 3aIlUCiB

nyOikamii, cepeaniit uac nepernsaay Reels Ta nmeperisamn Ha 0THOTO KOpUCTYyBaua,
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oIo A03BOJISIE OHiHI/ITI/I FJ'II/I6I/IHy CIIOKMBAHHS KOHTCHTY Ta HOBTOpHi neperisan

(Tabnuis 2.4).

Tabmuis 2.4 — [Nokaznuku eekTuBHOCTI KOHTEHTY Beervana Grill 3a mepiof

»koBTeHb 2023 — xoBTeHb 2025 pp.

IToka3HuK e)eKTHBHOCTI Po3BaxkanbHUH Indopmaniiinmii IIponakuuii
CepenHe OXOMIICHHS
00JIIKOBUX 3aIIUCIB 737,8 21842 2502,3
myOmikamin
Cepennii ER my0Omikariii, % 1,86 1,44 1,85
Cepenniii RR stories, % 86,3 94.4 88,7
Cepenniit yac neperysiay 45 4 4
Reels, ¢
[Tepernsau Reels Ha omHOrO 2.07 1,46 2.06
KOpHUCTYyBaya

Iicepeno: cghopmosano asmopom na ocnogi [32]

OTpumaHni pe3yJIbTaTh CB11YaTh, 110 HAWBUIIWHN PIBEHb 3ATyYEHHS ayJUTOPIi
(ER = 1,86 %) nemoHcTpye po3BakalbHUU KOHTEHT. lle cBiquuTh TIpo Te, 110
aynuropiss Beervana Grill akTuBHIIIE pearye Ha JIerki, €MOLIMHO 3a0apBlieHi
nmyOJTiKarlii, Ikl BUKJIMKaIOTh MO3UTUBHI €MOIIiT Ta CTUMYJIIOIOTH B3aEMO/IIIO.

[IpopaxHuil KOHTEHT OTpUMaB MOKa3HUK 3anmydeHHs 1,85 %. Lle Bka3ye Ha
Te, o pekyaMHi MaTepianii Beervana Grill He cripuiiMaloThCcsi KOpUCTyBadaMu SIK
HaB’A3JIMBA PEKJIaMa, a OPTaHIYHO IHTETPYIOTHCS Y KOHTEHT-CTPATET1I0 KOMITaHij.

[HpopMaLiitHIIT KOHTEHT Ma€e HUKYMIA cepeaHiil piBeHb 3amyyeHocTi (ER =
1,44 %), npoTe AEMOHCTpY€E HAUBUIIMHI MOKa3HUK yTpuMaHHs yBaru (RR = 94,4 %).
[le o3Hauae, 110, X0Ua KOPHUCTYBaul PiAlIe B3a€EMOIIOTH 13 MyOJIKaIisIMU IILOTO
THUITY, BOHH BCE K YBAXHO CIIOXHUBAIOTh 1HPOPMAILIIIO.

Po3BakasibHMIT KOHTEHT MOKa3aB TPOXH HWKYHI PIBEHb YTPUMAHHS yBaru
(RR = 86,3 %), mo € TumoBuM i JaHOTO (hopMaTy: KOPHCTyBadi aKTHUBHO
B3a€MO/IIIOTh Ha €Tarl NepuInuxX KaapiB, ajieé MOXKYTh HE TIEPETISAaTH BECh CIOKET /10
KIHIIS Yepe3 KOpOoTKodacHuM iHTepec. [IponaxkHuit KOHTEHT Ma€ CepeTHIN TOKA3HUK
(RR = 88,7 %), mo cBimuuTh MpO MOMIPHY Ta CTaOIbHY yBary IJIsiIadiB [0

MPOMOIIIMHUX MaTepiaiB.
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[IpoBenennii kinbKicHUI anai3 noka3HukiB ER Ta RR naB 3Mory 00’ ekTuBHO
OLIHUTH e(eKTUBHICTh KOHTEHTY Beervana Grill. Otpumani pe3ynbTatu CBiI4aTh,
110, TIOTIPH HAasIBHICTh MO3UTUBHUX TEHACHIIIN Y 3a]y4eHHI KOPUCTYBaudiB, KOHTEHT
MapKETHUHT KOMIIaH1i He € CACTEMHUM Ta CTPATEr1YHO CIIJIAHOBAHUM.

Cepenne OXOIUICHHS OOJIIKOBUX 3alHCIB  IMyOJIKaIlid IMoKasye, 110
iHQopMaIItHUN 1 NPOJAKHUM KOHTEHT OXOIUTIOE OUIBINY ayJIuTOpito, HIK
po3BaxkansHuil. CepenHiid yac nepersiny Reels € BITHOCHO HEBUCOKUM JJIsl BCIX
TumiB KOHTeHTY. [lepernsaaun Reels Ha ogHOrO KOpHCTyBaya NEMOHCTPYIOTH, IO
PO3BaKATBHUMN Ta MPOJAKHUM KOHTEHT CTUMYJIIOIOTH MOBTOPHI MEPETIIAIU, TOI1 K
1H(pOpMaIITHUI KOHTEHT CIPUMMAETHCS OUIBII OJTHOPA30BO.

AHani3 nuHaMiKd MyONiKamid JEMOHCTPYE HEPIBHOMIPHICTh AKTUBHOCTI
CTOPIHKH: MEP10IX IHTEHCUBHOTO MMyOJI1KYyBaHHS 3MIHIOIOTHCSI TPUBAJIMMU T1ay3aMH,
[0 HETaTUBHO BIUIMBA€ HA aJTOPUTMIYHE OXOIUICHHS Ta 3aJy4Y€HICTh ayJIUTOPIi.
BifcyTHICTh 4ITKO MPOMUCAHOI KOHTEHT-CTPATETii MPU3BOJUTH O XaOTUYHOCTI Y
dbopmarax, CTUIICTHII Ta TEMATHUIIl MyOmiKaIii (pUCyHOK 2.16).

25
20
15

10

0

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

KBapTaJl KBapTajl KBapTajl KBapTall KBapTall KBapTal KBapTajl KBapTall KBapTall KBapTajl KBapTall
2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025

Pucynox 2.16 — [lepiognuHicTh po3MillleHHS KOHTEHTY Ha cTopiHiii Beervana Grill
B Instagram 3 ciuns 2023 no uepsens 2025 pp.

Iicepeno: cghopmosaro asmopom na ocrogi [32]

Jlisi BU3HAYEHHSI PIBHS KpeaTWBHOCTI KOHTeHTY Beervana Grill Oyro

BUKOPUCTAHO METOJ, MOPIBHSJIBHOTO aHajidy, L0 Mepeadayae CIiBCTaBICHHS
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YaCTOTU MOSIBM KPEaTUBHHUX €JIEMEHTIB y PI3HUX TUIAX KOHTEHTY (Tabmuug 2.5).
OmniHrOBaHHS 31ACHIOBAJIOCS 3a JOMOMOror OiHapHOi ¢ikcarii: 1 — enemMeHT
npucyTHiil, 0 — BiicyTHii. Po3paxyHOK JO3BOJUB KUIBKICHO OI[IHUTH BUPAKEHICTh
KpPEaTUBHUX TMPHUHOMIB y KOHTEHTI Ta BHU3HAYUTH, SKUU 13 THUIIIB JEMOHCTPYE
HANOUTBITY 3a]Ty4eHICTh 1 MOTEHIIIal PO3BUTKY.

Tabnuusg 2.5 — Ouinka piBHS KpeaTUBHOCTI KOHTeHTY Beervana Grill

KpeaTusHi eieMeHTH Po3Baxkanbuuii | Indopmauniiinuii IMponaxuuii
KOHTEHT KOHTEHT KOHTEHT
SckpaBi BizyaiabHI Ta4Ku 1 1 1

CuIibHI 3aroJ0BKH 200 BCTYIH 1 1 1
JluHaMIYHUN MOHTaXK 1 0 0
Aymio-edpextu 0 0 0
Storytelling 1 1 1
InTepakTuBH 1 0 0
I'ymop 1 1 1

6 4 4

HincymkoBuii 6as (0-7)
IDicepeno: po3pobaeno asmopom

AHaJi3 nokasas, 10 PiBeHb KPEaTUBHOCTI 3JIMIIAETHCA HEOTHOPIIHUM 1 HE
J0CATAaE  MAaKCHUMAaJIbHOTO TMOTeHIiany. Po3BakadbHUII KOHTEHT JIEMOHCTPYE
HalOUIbIIly HACMYEHICTh KPEATUBHUMU elleMeHTaMHu (6 3 7 0aiiB), MpoTe HABITh Y
HBOMY MPOCTEXKYIOThCS Mporayinau. [Hhopmariiitnuil Ta npogakHu KOHTEHT (110 4
Oaii KOKeH) MarTh 0a30BHil HaOlp KpeaTUBHUX €JIEMEHTIB, MPOTE BIJACYTHICTb
JTUHAMIYHOTO MOHTaXY, IHTEPAKTUBHUX 1HCTPYMEHTIB Ta ay/J10-KOMITIOHEHTIB
3HIKYE TXHIO €eKTUBHICTh. Pe3ynbraTu cBiIuaTh Mpo Te€, 110 KpeaTHBHA CKJIAI0Ba
KOHTEHT MapKeTUHTY MOTpeOy€e MOCUICHHS Ta CHCTEMHOTO BUKOPUCTAHHS.

AHani3 koHTeHT MapkeTuHry Beervana Grill mponemoHcTpyBaB, 1m0 Hapasi
ICHYIOTh OOMeXeHHsI B loro edextuBHOCTI. He3Baxkaioun Ha HAasIBHICTH TYMODY,
SACKpaBUX BI3yallbHUX e€JeMeHTIB Ta storytelling y pi3HMX TuUnax KOHTEHTY,
CIIOCTEPITAETHCS HEIOCTATHS PI3HOMAHITHICTH (POpMATiB, OOMEKEHE BUKOPUCTAHHS
IHTEPAKTUBIB 1 ay/Ai0- Ta BiJICOIHCTPYMEHTIB, IO 3MEHUIY€E MOTEHIIa 3aTy4YEeHHS
aynurtopii. Ile cBigunth mpo moTpedy KOMIUIEKCHOTO YIOCKOHAJICHHS BCHOTO
KOHTEHT MapKETHHTY, 1100 OUIBII MOBHO BIAMOBIAATH OYIKYBAaHHSM YCIX CETMEHTIB

CIO’KMBAYIB Ta MIABUIIYBATH €(PEKTUBHICTh KOMYHIKAIIA OpeH/Ty.
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2.3 JlocnipKeHHs] PUHKOBUX TEHJCHIINA Ta KOHKYPEHTHOTO CEpeJIOBHINA B

[HTepHET-TIpOCTOPI

CyuacHUI pUHOK PECTOPAHHOIO O13HECY, 30KpeMa CerMEHT JOCTaBKH 1K1 Ta
bactdyay, XapakTEepU3yEThCS BHUCOKHM PIBHEM JIWHAMIYHOCTi, THYYKOCTI Ta
IHTEHCUBHOI KOHKypeHIii. B ymoBax mudpoBoi TpaHchopmallii CroxuBya
MOBE/IHKA 3a3HA€ CYTTEBUX 3MIH — KIIEHTH OYIKYIOTh IIBHUIKOIO CEpBICY,
MIEPCOHAJII30BAaHOI KOMYHIKAIlli Ta SKICHOTO Bi3yaJIbHOTO MPEICTaBICHHS OpeHIY.
BinnoBizHO, OCHOBHI TIPOILIECH B3a€EMOJIi MK 3aKjIaJlaMd  XapdyBaHHS Ta
ayIUTOpi€r0 nefam Oinpine mepexoAsTs y mudpoBuid dopmat. Lle 3ymormroe
notpedy y ¢opmysanHi craioro digital-o6pasy OpeHay, akTUBHIM MPUCYTHOCTI Y
COIlIAIbHUX MepexkKaxX Ta CUCTEMHIM poOOTI 3 KOHTEHTOM.

Ha cygacnomy etami B YkpaiHi MOYKHA BUIUTUTHA HU3KY KITFOYOBUX TCH/ICHITIH
PO3BUTKY PHUHKY OHJIAWH-JIOCTAaBKU 1XKi, $KI Oe3mocepeHhO BIUIMBAIOTH Ha

JUSTBHICTD MIAMPUEMCTB IIHOTO TUIY (pUCYHOK 2.17) [34].

Omtaiig-
MpoAaxi

Konkypenuis

3a yBary
KOPHCTyBa4a Punok

CorianpHi
Mepexi

OHJIAWH-
JIIOCTaBKH
K1

Bizyanbnnii JlokanpHicTh
CTOPITEIIHT OpeHny

Pucynok 2.17 — OcHOBHI TeHJEHIIIT pUHKY JOCTaBKU B OHJIAWH-TIPOCTOP1

IDicepeno: cghopmosano asmopom na ocrosi [34]

OnHie0 3 TOJOBHUX TEHJAEHIIM € IIBUAKE 3pPOCTaHHS YaCTKU OHJIAiH-

3amoBieHb. [licimt COVID-19 nocraBka 3MIIHWIACE SK IMOBHOIHHUNA KaHAaI
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cnoxkuBaHHs: 60—70% kiieHTiB QacTdyny Ta pecTopaHiB CEpeIHHOTO CErMeHTa
3aMOBIIIIOTh OHJIAMH a00 OPOHIOIOTH yepe3 3acTocyHkH [34]. e mocumoe yBary
KOMITaHIi JT0 SIKOCTI KOPUCTYBAIBKOTO AOCBiTY.

Kpim Toro, comiansHi Mepesxi BIAITParOTh KIFOYOBY POJIb y TOOY/10B1 B3aEMUH
M1k OpeHZIoM 1 crioskuBaueM. JJis puHKY TOCTAaBKH %1 11€ 0COOJIMBO BaXKIIMBO, /KEe
BUOIp KJIIEHTA 4acTO 0a3ye€TbCs HE HAa OCOOMCTOMY JIOCBiJl, a Ha BI3yaJIbHOMY
KOHTEHTI y CTpiylli. Y CIIIIHI KOMIaH1i CTBOPIOIOTh KOHTEHT-EKOCHUCTEMY, JI€ KOXKHA
miatdopma mMae BiaacHy ¢yHKIO: Instagram gopmye emorriitauii imimk, TikTok
3a0e3neuye BipycHe oxoruieHHs, Facebook BukopucToByeTbes /it iHPOpMyBaHHS
Ta yTpUMaHHs mocCTiHOT ayauTopii [34]. BogHodac 3pocTae IIHHICTH
JIBOCTOPOHHBOT KOMYHIKAIIIi Ta aKTUBHOCT1 OpeH]ly y Jiajiorax.

BaxiuBoo TEHAEHLIIEI0 CTae JIOKalbHE MO3ulioHyBaHHsS. CroxuBaul
OXOulllle MATPUMYIOTh MICUEBI OpEHIM 3 BII3HABAHOIO ICTOPIEIO TA KYJIBTYPHUMHU
KOJaMM, TOMY KOMIaHIi MiJIKPECIIOI0Th 3B’S30K 13 MICTOM, BHUKOPHCTOBYIOTh
JIOKaJIbHI IPOAYKTH U CTBOPIOIOTH JIPYKHIO aTMOC(hEpy y KOHTEHTI.

3pocTae W 3HAYEHHS BI3YAJIbHOIO KOHTEHTY. 3aKJIaad NEpeXodsiTh Bij
CTaHJAPTHUX (POTO CTpaB J10 CIOKETHOTO KOHTEHTY: IPOLIECIB NPUrOTYyBaHHS,
eMOIIiil TepcoHaTy Ta MOMEHTIB B3aeMOJIl 3 KiieHTOM. Taki ictopii (GopMyIOTh
rIIMOIIIe eMOoIIitHe CIPUMHATTS OpeHY.

Takox, iHpopMaIliitHe mepeHacuueHHs PopMye HOBY MOJIEIIb KOHKYPEHIIIT —
O00poThOYy 3a CeKyHAMW yBaru. AJNTOPUTMH BiANAIOTh TIEpeBary KOHTEHTY, IO
yTPUMYE TIsijja4a, TOK KOMIaHli BUKOPUCTOBYIOTh KpeaTUBHI ¢hopMaTH, TyMOp Ta
reiimigikanito. BogHouac HaamipHe HachigyBaHHS TPEHIIB 0€3 BIJIMOBIIHOCTI
HIHHOCTSIM OpeHy 3HMXKYE JIOBIpY, TOMY YCHIIIHI KOMMaHIi 0anaHCylOTh MiXk
BIpaJBHICTIO i aBTEHTUYHICTIO Ta POPMYIOTh YHIKaNbHUH tone of voice.

JUJIst OIIIHKM TONMMTY Ha TMOCIYTM JOCTABKM Ta OKpPEMi KaTeropii crpaB y
perioHi OyJlo NpoaHali30BaHO JMHAMIKY MOIIYKOBUX 3alMTIB 3a KIOYOBUMHU
CIIOBAMH «JIOCTaBKa», «CYyII», «mina» ta «oyprep» y mepiom 2021-2024 poxis.
PosrisnyTa iHpopMalis BiioOpakae 1HTEpEC KOPUCTYBaUiB y MOLIYKOBIA Mepexi

Ta € MOKAa3HUKOM MOTEHIIMHOTO MOMUTY Ha BIJMOBIIHI TOCIYTH B PETIOHI.
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3riHo 3 pe3yibTraramu aHamzy ganux Google Trends 3a mepion 2021-2024
POKiB, MOJKHa CIIOCTEpiraTH BHUpa3Hy JIWHAMIKY 3MIHH I1HTEpECY KOPHCTyBadyiB
XapkiBChKOi 0071acTi 70 J0cTaBKA ikl (pucyHok 2.18). Y 2022 pomi 3adikcoBaHO
PI3KHI Craj 9acTOTH TOIIYKY 3alUTy «IOCTaBKa», IO MOB’S3aHO 3 TOYATKOM
MOBHOMACHITAOHOTO ~ BTOPTHEHHS, THUMYAacoOBOIO  JecTalimi3alielo  poOoTH
JIOKaJIbHUX CEPBICIB Ta 3MIHOIO CHOXXHBYMX mpioputeTiB. IIpore Bxke 3 npyroi
nosoBuHU 2022 pOKY CIOCTEPIraeThCsi MOCTYNOBE BiAHOBICHHS i1HTEpECy [0
OHJIAITH-JTOCTABKH, sIKe CTa01IbHO 3pocTae y 2023-2024 pokax.

IHTepec i3 yacom Google Trend

® [locTaBka

WMMMWW

Pucynok 2.18 — TeHeHIIii MOIIyKoBOTO 3aUTy «J0cTaBKa» y nepion 2021-2024

pp. y XapkiBcbKii obmacTi [35]

[TopiBHSIHHA TOLIYKOBUX 3alMTIB 3a KaTErOpISIMH «CYLI», «IIa» Ta
«Oyprep» IeMOHCTPYE MOJII0HY 3aKOHOMIPHICTh, MPOTE 3 TIEBHUMH BiJIMIHHOCTSMH
y PpiBHI HomyisipHOCTI (pucyHok 2.19). HaliGinblly yacTky iHTepecy CTallIbHO
YTPUMYIOTh 3alIMTH, TIOB’sI3aHI 13 CYILI, K1 IIyKalOTh Y CEPEIHHOMY BJIBIY1 YacTillle,
HIXK TIIy. 3alUTH «I111a» JEMOHCTPYIOTh OLIbII pIBHOMIPHY JUHAMIKY, 0€3 PI3KUX
KOJIMBaHb, 110 BKa3ye€ Ha CTa0UIbHY MPUCYTHICTh II1€i KaTeropii y CTPYKTYpl
3aMoBJIeHb. HatoMmicTh «Oyprep» Mae 3HAYHO HUXKYHMA PIBEHb TMOIIYKOBOT
AKTUBHOCTI, III0 MOJKE TIOSICHIOBATHCS CHIPUHUHATTAM OyprepiB sSK MEHII

«0c00JIMBOI» 200 CBATKOBOI CTPaBU MOPIBHSHO 13 CYIIIl YU MIIOIO.
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IHTepec i3 yacom Google Trend

® (liua @ Cyuwi Byprep

II VAP A

Pucynok 2.19 — TenaeHI1ii NOMIYKOBUX 3aMUTIB «CYII», «IIia» Ta «0yprepu» y

nepion 2021-2024 pp. y XapkiBchKiit o6macti [35]

AHami3 TUHAMIKHM 3aIUTIB TTOKA3y€ YITKY CE30HHICTh IHTEPECY JI0 JOCTaBKU
k1. ITiky MomrykoBoi aKTUBHOCTI MPUIAJAl0Th HA 3UMOBI Ta BECHSHI CBSITa, KOJIU
3pocTae TMOMUT HAa TOTOBI CTpaBM Ta MOAAPYHKOBI 3amoBieHHS. [lomaTkoBe
NiJBUIICHHS 3allMTIB CIIOCTEPIra€ThCsl 3 TPaBHS IO CEPIIEHb, 110 MOB’S3aHO 3
AKTHUBHIIIMM BIATIOYMHKOM Ha BIJIKPUTOMY IOBITPI.

YV KOHTEKCTI BHABJIEHUX TEHJACHINH MIOUUIBHUM € MONAJBIINN aHall3
KOHKYPEHTHOTO CEPEJIOBHINA, SKUH JO3BOJUTH OIIHUTH piBeHb digital-akTUBHOCTI
OCHOBHHMX I'paBLiB JOKAJIbHOTO PUHKY T4 BABHAYUTHU CHJIbHI i CTa0KI CTOPOHM iXHIX
MIIXOMIB O KOHTEHT MapkeTwHry. lle momomoske OOrpyHTyBaTh HampsiMu
BJIOCKOHAJIEHHSI BJIACHOI KOHTEHT-MAapKETHUHI0BO1 cTparerii Beervana Grill.

Beervana Grill ¢yHkIlioHye y BHCOKO KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHIII, €
edekTrBHa digital-mpuUCyTHICTH CTa€ KIOYOBUM YHHHUKOM (DOPMYBAHHS TIOIHUTY.
He3Baxatouu Ha Te, 110 MICTO, y AKOMY IpPALlO€ KOMIIaHIsd, HE € BEJIMKUM, PUHOK
JIOCTaBKH 1K1 B HbOMY € JOCUTh HacM4eHUM. /[0 OCHOBHUX KOHKYpeHTiB Beervana
Grill, skl MalOTh CXO0XYy WLIJIBOBY ayAUTOPIIO Ta J1I0OTh Y TOMY CaMOMY PETIOHI,
Hanexarb Sushi Delivery, BURGERBEER Ta Spaceman.

Komnanist Sushi Delivery pyHkuionye Ha jokanibHOMY pUHKY 3 2017 poky Ta
CIeLIATI3yEThCS BUKIIOYHO Ha OHJalH-3amMoBieHHsAX. ['padik podotu 3 11:00 no

21:00 monenHo. ['eorpadist mocTaBku € 0OMex)eHImor mopiBHIHO 3 Beervana Grill,
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OJIHaK KOMITaHisl yTpUMY€ CTaOUIbHY KIIIEHTChKY 06a3y. ACOPTUMEHT BKJIIOUYAE POJIH,
cymn, miiy, crpaBu wok, ¢putiop Ta Hamoi, a I[iHOBa IMOJITHKA IPUOJIU3HO
BignoBigae piBHIo Beervana Grill, mo dhopmMye npsiMuii cerMeHT KOHKYpEHIIIi.

Odimiitauit caiit Sushi Delivery € 3pydHuM, mpoTe MICTUTh OOMEXEHY
KinbKicTs iHdopMmanii [36]. Mloro cTpykTypa cpsMoBaHa IepeBaKHO HA IIBHIKE
3IMCHEHHS 3aMOBJICHb, 0€3 PO3KPUTTA KOMYHIKariiiHoro abdo iHdopMmaliiitHoro
noteHmianry. Ha Biaminy Big Beervana Grill, caliT BUKOHYe cyTo ormnepauiiny
(GYHKIIIIO Ta HE MPOIMOHY€E KOHTEHTY JJIs 3Ty4YCHHSI ayAUTOPIi.

VY comianbHUX Mepexax KOMIaHis MpejcTaBieHa Ha matdopmax Instagram,
Facebook ta TikTok [37, 38, 39]. Kontent y Facebook Ta Instagram ay0imtoeThes
0e3 ajmanTanili mijg cnenu@iKy KOXKHOI MEpEeXl, IO CBIIYUTh MPO BIACYTHICTH
CErMEeHTOBaHOro miaxoay 10 ayautopii. TikTok-KOHTEHT YaCTKOBO BiAPI3HAETHCS,
MPOTE 3arajioM MOBTOPIOE OCHOBHY CTPYKTYPY MyOJIiKaIliii 1 He CTBOPIOE JOIaTKOBOT
IIHHOCTI U1 KopucTyBauiB. [1yOoikaiii 3’ IBISIOTHCS HEPETYIISPHO, 1110 HETAaTUBHO
BILJIMBA€E HA CTAOUIBHICTH OXOIUICHD T4 YTPUMAHHS ayIUTOPIi.

KOHTeHT MapKeTWHT KOMMaHii MOXKHa pO3TJsAAaTH dYepe3 TPU OCHOBHI
HAMpsIMU: TPOJAKHUN, 1H(POpMaLIMHUK Ta po3BaxanbHU (pucyHok 2.20).
[IpogakHUM KOHTEHT CTAaHOBUTH OUIBIIICTH, MaTepialliB Ta POPMYETHCS HABKOJIO
JIEMOHCTpAIIlii TOTOBUX CTPaB, KOPOTKHUX B1JI€O 3 iX Bi3yasli3alli€io Ta 3aKJIUKaMH J10
nii. [adopMamiiftHUil KOHTEHT 3yCTPIYAEThCS 3HAYHO piamie 1 37e0UIbIIOro
CTOCY€ETbCS TEPEA3aMOBIIEHb IO CBSIT YM 3arajJibHUX TOBIIOMIIEHb MPO KOPHUCTH
MpOyKTiB. Po3BaskanbHUN KOHTEHT MPAKTUYHO BIJACYTHIN 1 MPEACTaBICHUN JTUIIIE
MOOJMHOKUMHU TyOJIIKAIISIMU 3 €JIEeMEHTaMH T'yMOpY, Kl HE HOCSITb CUCTEMHOIO

XapakTepy Ta He GOPMYIOTh MOCHIIOBHOI KOMYHIKAIIHOT cTpaTertii.
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2 . . a sushi_delivery_merefa : . sushi_delivery_merefa
< sushi_delivery_merefa : A Giulio Cercato « Feel Good * & senta
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—_— - DOéH'M 3aMOBNEHHA 3aBYACHO

sushi_delivery_merefa £ Uei cer TOMN 5 exe 5pokis...
BB Cer «Panpesy» - 40 wmaroukis, sara 1450r. 3
ypaxyBaHHAM COyciB

@®Uina: 810 rpH

#sushi_delivery_merefa #merefa #sushi

\dlapaHToBaHa HanBHICTL CTPaB. AKWO BK 3aMOBUTE
CTPaBy 3aBYACHO, TO BU MOXeETE GyTH BNeBHEH, Wo
BOHM GyAyTb AOCTYNHI ANA BAC B NOTPIGHUA Yac.

N [HaKLwe, AKWO BU 3pO6UTE 3aMOBNEHHA B OCTaHHIA
MOMEHT, MOX/INBO, fiesiKi NONyYNAPHI cTpasu GyayTs
AWe noannanaki

#pizza_merefa m

Pucynox 2.20 — KonteHt B comianbHux Mepexkax kommnanii Sushi Delivery [38]

BizyanbHa cki1azoBa KOHTEHTY € HEIMOCHIJIOBHOIO Ta HE Ma€ YITKOi
CTHJIICTUYHOI alICHTUKH, 110 YCKJIAIHIOE BITI3HaBaHICTh OpeHay. PoTo Ta Bijeo
BIJIPI3HAIOTHCS 3a SKICTIO 1 TOAA4Y€r0, a TEKCTH Mij My OIiKalisiMu 3a3BU4Yail KOPOTKI
abo BIJACYTHI, 1[0 3HIKYE €QEKTUBHICTh KOMYHIKAIli Ta YHEMOMJIMBIIIOE
dbopmyBaHHS BiacHOTO TOHY OpeHay. KpeaTuBHi eneMeHTH Maiixke He
BUKOPHCTOBYIOTHCS, 1110 BKAa3y€ Ha BiJICYTHICTh KOMITJIEKCHOTO T1X0y O KOHTEHT
MapKETHUHTY Ta HEJJOCTATHIO YBAry JI0 3aJly4€HHs] KOPUCTYBayiB.

AyauTopiss KOMIaHii IposBIsiE TPOXU BUILY aKTHBHICTh, HIX y Beervana
Grill, mo Mo)Xe NOSCHIOBATHUCS OLIBIIOI KUIBKICTIO MHIAMNHUCHHUKIB 1 HJOBIIOIO
NPUCYTHICTIO HA PUHKY. BogHOUac piBeHb B3aeMO/11 BCE 111€ HU3bKHI: KOMEHTapiB
Majo, stories myOJIKYIOThCS P1AKO, IHNTEPAKTUBH Mailke BiACyTHI. Lle cBIIUuTh npo
CIaOKUil eMOIIMHUIA 3B’SI30K 31 CHIJIBHOTOK Ta HEAOCTATHE BUKOPHUCTAHHS
MOTCHITIaTy KOHTEHT MapKETHHTY.

Hactynuum konkypentom € komnaHiis BURGERBEER, ska npaitoe Ha
JIOKaJIbHOMY PUHKY 3 KBITHS 2023 poky Ta moennye nBa GopMmaTH TiSTIBHOCTI —
3aKJjaj Ta JIOCTaBKy roToBux ctpan. I'padik podotu monennuit 3 10:00 go 21:00.
MeHto kKoMITaHii 0XOTUTIOE Oyprepu, GpUTIOp, MLy, MIAypMy, Xadarypi, XOT-J0TH Ta

HAaIIoi, TP [IbOMY OKPEeMO IpeACTaBIeHO OAHKETHE MEHIO JJIsl CBATKOBUX 3aXO/IIB Y
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3akiasi. [{iHm Ha aHaJMOT14HI MO3UIIl MIPAKTUYHO HE BIAPI3HAIOTHCS BiJ Beervana
Grill, 1o cTaBUTH KOMITAHIIO B OJIMH CETMEHT KOHKYPEHTHOTO PUHKY. 3aMOBJICHHS
npuiiMaloThest 1Mo TenedoHy, ToAl SIK OQIIIAHUN CallT BHUKOHYE BHUKIIOYHO
iHQopMalliitHy (QyHKIII0O O3HAWOMJIEHHS 3 MEHIO 1 HE J03BOJISE 3J1HCHIOBATH
OHJIAH-3aMOBJICHHSI, III0 00OMEXY€E HOTO KOMYyHIKamiiHui notenmiain [40].

VY comianbHUX Mepekax KOMIIaHisl aKTMBHO MpejcTaBiieHa B Instagram Ta
TikTok [41, 42]. KoHTeHT 3Ha4HO BIJPI3HIETHCA 3a XapaKTEPOM 3aJIe)KHO BIJl
mwiatrpopmu  (pucynok 2.21). V TikTok mnepeBaxae po3BaxkanpHuil ¢dopMmar:
KOMITaHisl aKTUBHO BHUKOPUCTOBYE MEMHU Ta aianTtye MomyJsapHi TpeHau. [Iporte
YaCTUHA KOHTEHTY € HEJAOPEYHOI 1 MICTUTh ayAlopparMeHTU 3 TPEH[IB KpaiHu-
arpecopa, 110 MO>X€ HETaTMBHO BIUIMBAaTHM Ha pemnyTauio Openay. Ilpomaxuwuii

KOHTEHT IIPAKTUYHO BIICYTHIH, a 1HQOPMAIIITHUN KOHTEHT — OOMEXKEHUI.

< burgerbeer_merefa i (@) burgerbeer.merefa § ) Do be ety

Merefa 57 Merefa

— Byprepwa | niyepin | BURGERBEER m.
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[ ] 247 2774 7480
Aonucu “nravi BIACTEXYIOTLCA
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Byprepn @ niua <€ ¢pi § waypma &

@ www.tiktok.com/@burgerbeer1?_t=8ehAJfOh6qD...
[Axenponerposckan yn., 189, Merefa 62473

&Qa Crexars lena_babenko111,
IS alyona_borovyk_ i we 6

m Mosigomne... KonTaktn v

® 20
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wi Hapoax - 2\ B 4
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CNPaBXHE CBATO ANA ANTUHKU Ge3ne4Ho Ta 6e3 3anBux
npo6nem - 3aMoBMTH CBATKYBaHHA Yy BURGERBEER

Yekaemo came Ha Tebe!

] O Q @ V2
burgerbeer_merefa Hosunka sig BURGERBEER — BpOHIOATE CTin 3a TenedoHOM
TapinKa CMaKoNMKIs 3 CHexis! Lie YyRoBMi BapiaHT AnA Lo (98) 38123 59

Pucynok 2.21 — Kontent B comianpaux Mmepekax kommnanii BURGERBEER [41]

Instagram kommanii JeMOHCTpye OULIBbII 30aJIAHCOBAHMM KOHTEHT, SKHUMA
OXOIUTIOE 1H(OpMALIHUNA, POJAKHUN 1 pO3BaXAIbHUM HanpsaMmu. [HpopMaliiini
MOCTU CTOCYIOThCSI OHOBJIEHb MEHIO M aKIliil, MPOIaKHUM KOHTEHT MICTUTh OTJISAIN
CTpaB 1 3aKJIMKH JO0 3aMOBJIEHHs. Po3BakanbHUX MyOiKaIliid MeHIne, ane OpeHs

NEePIOIMYHO AJIAITY€E MOMYJISIPHI TPEHAN Ta MEMH.
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BizyanbHa ckiagoBa mMaTepiaiiB HE Ma€ €IUHOI alJICHTUKHU: (OTO Ta BiJIEO
BIJIPI3HSIIOTBCA 32 CTHJIEM Ta KOJbOPOBOIO TraMOI0, IO YCKIIAIHIOE (hopMyBaHHS
BIII3HaBaHOTO 00pa3y Openay. TexcTu mig myOmikamissMM 4acTo BiJICYyTHI abo
oOMe)XeH1 MIHIMaIbHOIO 1H(QOpMAIIi€ro, IO 3HUXKYE €PEeKTUBHICTh KOMYHIKAIli Ta
HE JI03BOJISIE CTBOPUTHU WITICHHUMA rojioc OpeHay. KpeaTuBH1 eneMeHTH TpUCYTHI
auiie (pparMeHTapHO — Yy BHUIVISAI MEMIB, MEPIIMX CEKYHJ 3 BIJE0 «TauKiB» Ta
ajanTallii TpeH 1B, MPOTEe BIICYTHS CUCTEMHICTh y 1X BUKOPHUCTAHHI.

AKTHBHICTb ayAUTOPii Ha 000X TuIaTopmMax 3arajom ciiBcTaBHa 3 Beervana
Grill, ogHak BIZICYTHICTh YITKOT KOHTEHT-CTpATETii, HEMepiOAUYHICTb MyOIiKaIliif Ta
HU3bKA Y3rOJDKEHICTh KOHTEHTY OOMEXYIOTh €(EKTUBHICTb MApKETHHIOBOI
KoMyHiKarlii. He3Bakaroun Ha pi3HOMaHITTA (OpMATIB T4 YACTKOBE BUKOPUCTAHHS
KpEaTUBHUX €JIEMEHTIB, KOMIIaHis HE pealli3y€e MOBHOI[IHHUN CUCTEMHUMN MIIX1 J10
KOHTEHT MapKETHHTY.

[Ile omHUM KIFOUOBUM KOHKYPEHTOM Ha JIOKAJbHOMY PHHKY € KOMIIaHis
Spaceman, sika ¢pyHkiionye 3 yepBHs 2023 poky Ta noennye asa popmaTa podoTu
— JIOCTaBKy Ta HeBeIuKUil 3akiaj. ['padik podotu komnanii moaenauii 3 10:00 go
21:00. T'eorpadisi moctaBku oOMexeHa TepuTopiero micta Mepeda, mo poOuTh
OXOIUICHHSI MEHIII MacluTaOHUM NOpiBHSHO 3 Beervana Grill.

MeHio KoMMaHii 4aCTKOBO MEPEryKyeTbes 3 acoptuMmenToMm Beervana Grill,
OJIHaK Ma€ BIIACHY YHIKalbHICTh. Cepea MpOomo3uIliii MOKHA BUIIIIIUTH Oyprepu y
dbopmi HJIO, dpuTtiop, canatu, 00ynu, AecepTH Ta HAIOi, BKIOYHO 3 CE30HHUMU
MO3UINISIMHA, M0 HAJAAE MPOAYKTaM KOMIIAHIi BII3HABAHOCTI Ta IIIKPECITIOE
KpEaTUBHUM MIiAXI OO0 acOopTUMEHTy. LliHM Ha aHamoriuHi CTpaBH MNPUOIU3HO
BIJIMOBIIAI0Th PIBHIO KOHKYPEHTIB.

OdimiitHoro caiiTy KOMMaHiS HE Mae€, 3aMOBJICHHS 3IIMCHIOIOTHCS TIO
TenedoHy, a MeHIo npezcTaBieHo y popmati PDF 3a nocunanusam y marniii npog o
Instagram. Takuil miaxig oOMeXye KOMYyHIKAliifHI MOJIMBOCTI Ta 3MEHIIyE
noTeHIian st GopMyBaHHsI IMIIKY OpeHTy uepe3 OHIaH-TuiaTGopmu.

CouianbHi MEPEKI € OCHOBHUM KaHAJIOM B3a€EMO/IIT 3 ayIUTOPIELO, 1 KOMITaHIs

npucyTHs nuiie B Instagram [43]. KonTeHT y mpod it moaiiseThesl Ha TpU OCHOBHI
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HanpsMu: 1HGOPMAIIHHUKN, TPOJAAKHUN Ta pO3BaXKaIbHUM (pUCYHOK 2.22).
[Hdopmartiitii myOGmikarii cripsiMoBaHi Ha iHGOPMYBaHHS KOPUCTYBayiB Ipo rpadik
poOOTH, YMOBH JTOCTaBKH, 3MiHU y TPOIEC] BUPOOHUIITBA, HOBI MO3MUIIT Ta aKIIii.
[Iponaxkuuit KOHTEHT (OKYCY€EThCSI Ha IEMOHCTpaIlli TOTOBUX CTPaB 13 JETAIbHUM
OTIMCOM 1 3aKJIMKaMH JI0 3aMOBJICHHS, IO CTUMYJIIOE€ KOPUCTYBAdiB 10 B3aEMO/III.
Po3BaxkanbHHI KOHTEHT 3yCTPIYA€ThCS YK€ PIAKO 1 0OMEXKYETHCS MOOJMHOKUMU

posirpamniaMu NpoAyKIlii Ha BIAKPUTTS 3aKjiIaay Ta J0 JHS HAPOJHKEHHS KOMITaHii.
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Pucynoxk 2.22 — KoHTEHT B colliaqbHUX Mepekax KommnaHii Spaceman [43]

BizyanpHa 9yacTMHA KOHTEHTY CydacHa Ta MPHEMHA ISl COPUUHATTS, L0
3a0e3nedye 0a30BUH PIBEHb €CTETHYHOTO 3aJI0BOJICHHS ayauTopii. TekcTu mif
myOTiKaIissMu KOPOTKi, JIETK1 Ta JPYKHi, 110 30iraeTses i3 miaxoaom Beervana Grill.
Stories HeperyJsipHi, OUTBIIICTh MaTEPiAIIB MIPEACTABIICHI Y BUTIISA/I TOTHUCIB, TOII
sk Reels 3aliMaroTh MEHIITY 4acTKy KOHTEHTY. AKTHUBHICTh ayJAUTOPIi JICIIO BUIIA
nopiBHAHO 3 Beervana Grill, mpote 3aranbHa 3a1y4eHICTh 3QJIUIIAETHCS TOMIPHOIO.

[Ilono kKpeaTMBHUX E€JIEMEHTIB, y JOMUCaX MPUCYTHI «radykW» Ta CHJIbHI
3arojioBKU. Bo/iHOYAC IHTEPAKTHUBH Ta 1HIII €JIEMEHTH 3aJTy4€HHS 3aCTOCOBYIOTHCS
piako. Sk 1 y IHIIUX KOHKYPEHTIB, BIACYTHS YiTKa Ta KOMIUJIEKCHAa KOHTEHT-
cTpaTeris, a myOJikamii BeIyThCS HEPEryJsSIpHO, 0€3 CHUCTEMHOIO IMiAXOMdY.

Bonnouac ctunp mojgadi KOHTEHTY y Spaceman BUTJIsSAa€ OUTbII NpodeciiiHuM 1
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peleBaHTHUM OYIKYBaHHSM ayJIuTOpii, 1[0 pOOUTH HOro HaMOUIbII €PEeKTUBHUM
cepell KOHKYPEHTIB.

PesynbpTatn aHamizy moka3HUKIB akTUBHOCTI B Instagram cropinok Beervana
Grill Ta ii OCHOBHMX KOHKYPEHTIB CBII4aThb IPO JOCUTh HU3BKUN PpIBEHBb
3a;mydeHocTi ayautopii [44]. Ha pucynky 2.23 300paxxeHO CEepeaHI0 KUTbKICTh
BIT0J1I00aHB 1 KOMEHTapIB i1 MyOTKalisAIMH, 110 J03BOJISE OIIHUTH €(DEKTUBHICTh
KOHTEHT-MapKETUHTOBUX CTpaTeriii KOXKHOI KOMIIaHii.
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Beervana Grill Sushi Delivery BURGERBEER Spaceman

B Jlajix M Komenrap

Pucynok 2.23 — CepenHs KUIbKICTh BIOAOOAaHb Ta KOMEHTApiB HA CTOPIHKaX B
Instagram Beervana Grill Ta ii OCHOBHUX KOHKYPEHTIB

Iicepeno: cghopmosaro asmopom Ha ochogi [44]

Cepen aHani30BaHUX aKAyHTIB HAWBUIIMI CEpellHIM MOKa3HUK BIIOJA00AHB
mae Sushi Delivery — 6im3pko 63 naiikiB Ha myOmikamito. L{e Moxe mosicHroBaTHCs
JIOBITIIOI0 TIPUCYTHICTIO OpEHIy Ha PUHKY Ta BUCOKOKO TOMYJISIPHICTIO KaTeropii
cymri. BonHouac HaBiTh 1€ pe3ysabTaT € MOMIPHUM MO0 KUIBKOCTI MiAMUCHUKIB,
110 BKa3y€ Ha HEBUCOKY aKTUBHICTh ayUTOPIi.

VY kommnanii Spaceman cepeaHiil MOKa3HHMK BMOJI00aHb CTAHOBUTH 54, IO
TaKOX € TMOMITHO BHUIIKUM, HiXK y Beervana Grill, xoua 3a KiJIbKICTIO TIJIUCHUKIB

Spaceman mnocTymaeTbcsi OUTBIIOCTI KOHKYpeHTIB. Lle BKkazye Ha BUILY SIKICTb



60

BI3yaJIbHOTO 200 JOPMATHOTO MOIaHHs KOHTEHTY. OJHaK HaBITh Y IbOMY BUIIAJIKY
YacTKa 3aJTy4eHUX KOPUCTYBauiB 3aJIUIIAE€THCS HU3BKOIO.

Y BURGERBEER cepenns kinbkicThb JaiikiB ckinagae 22, a 'y Beervana Grill
— 17, 110 € HaWHWKYUM TTOKA3HUKOM Cepe]l TOCHTIIKEHUX CTOpiHOK. Taka quHamika
CBITYUTH MPO HU3BKUU PIBEHB 3ATyUYEHHS Ta HEAOCTATHIO €(hEKTUBHICTh TOTOYHOT
KOHTEHT-cTparerii. KOHTEHT He BUKJIMKA€ €MOIIMHOro BIATYKY Ta HE Ma€ YiTKOI
CHUCTEMHOCTI, Uepe3 110 KOPUCTYBaul He BUSBIISIIOTh AKTUBHOCTI i My OJIiKaIlIsIMHU.

Oco0MBO TOKA30BOI0 € CUTYyallisl 3 KUIBKICTIO KOMEeHTapiB. s Tpbox 13
YOTUPHOX CTOPIHOK IIeH MOKA3HMK JOPiBHIOE HYI0, 1 juiie Sushi Delivery mae
YMOBHY aKTHUBHICTh Y BUTJISAJII OJHOTO KOMEHTaps Ha myOsikaiii. Taka TeHIeHIIs
JIEMOHCTPY€E 3arajibHy MNacUBHICTh MIAMNUCHUKIB Ta BIJCYTHICTh €(EeKTUBHHUX
IHCTPYMEHTIB 3aJTy4€HHs 3 00Ky KOMITaHi.

[TopiBHsIHHA OCHOBHUX KOHKYpeHTIB Beervana Grill nemoHcTpye cyTreBi
BIJIMIHHOCTI y PiBHI 3a1y4eHHs ayauTopii (Tabnuus 2.6).

Tabmuus 2.6 — [lopiBHSHHA 0CcOOJMBOCTEN KOHTEHT MapKeTUHTy Beervana

Grill Ta OCHOBHHX KOHKYPEHTIB

Komnanis Oc00,1MBOCTI KOHTEHT MAPKETHHIY ER, %
Beervana Grill | Koutent Mae xaotuuHuii xapaktep 0e3 wuitkoi | 1,15
NepioANYHOCTI myOmikamiil. ¥ myOmikamisx mnepeBakae
NpOJaXXHUH KOHTEHT. BiicyTHs 4iTKO cdopMoBaHa
KOHTeHT-cTpareris. [lyOmikarii HeperyssipHi, stories Ta
Reels myGmikyroTbcst HewacTo. BisyanbHa ckiaioBa sikicHa,
0JIHaK TEKCTH KOPOTKI Ta HE 3aBXIM MAIOTh 3aKJIMKH J0 Jii.
Sushi Delivery | AkmeHT 3poOieHoO Ha mnpoAakHoMy KoHTeHTI — | 0,73
JIeMOHCTpallii CTpaB, akIisfX Ta npono3uuisx. IIpucyrtHi
iHpopmatuBHI jgonucu (rpadik poOOTH, JIOCTaBKa),
Bi3yallbHa CKJaJoBa scKpaBa Ta mnpodeciiiHa. Stories
BUKOPHUCTOBYIOTHCSI HEPETYJISIPHO, 1IHTEPAKTUBH B1JICYTHI.
KOHTEHT HeCTPYKTYpOBaHUi Ta OJJHOMaHITHUH.
BURGERBEER | OcHOBHHUIf KOHTEHT — NpoJakHUil 13 nepeBaxanusaMm ¢oro | 0,61
nponykiii. TekcTH KOpoTKi, 6e3 eMOLIHHOro CKJIaJHUKA.
AKTHUBHICTb y COILIaJIbHUX MEpEKax HEBUCOKA, OHOBJICHHS
HeperyJisipHi. BiicyTHI iHTepakTUBH, pYOPUKH TOIIIO.
Spaceman KoHteHT B oOCHOBHOMY mo€aHye iHdopMmamiiai Ta | 5,21
mponaxHi myoOmikamii. BizyaapHa dYacTmHa cydacHa U
ITiICHA, TEKCTH JIeTKI Ta JpyXHi. BHUKOPHUCTOBYIOTHCS
Reels, nponymana aiinentuka. Ilompu MeHIly KiJIbKiCTb
HiANUCHUKIB, KOHTEHT OUIbII MpodeciiiHuii, peeBaHTHUI
ayMTOPIii Ta MOCIITOBHUN Y CTHIIL.

Iicepeno: cghopmosano asmopom na ocnosi [32, 38, 41, 43]




61

Haiipumuii nokazuuk ER mae Spaceman (5,21%), 1110 nosICHIOETBCS JIETKUM
CTWJIEM KOMYHiKallii, OJU3bKUM J0 MOJOJO1 ayAMTOpii, 0 CHpPUsIE 3aTyUYEHHIO
KOpHCTyBauiB y Himrl goctaBku. Beervana Grill nemonctpye cepenniii piBeas ER
(1,15%) uepe3 BiICYyTHICTh CTA01ILHOTO Bi3yaJIbHOT'O CTHIIIO T PIAKY MyOMiKaIiiHy
aktuBHiCTe. Y Sushi Delivery mnepeBakae mnpomaXHUN KOHTEHT, TOIl SK
iHQopMaIiitHUi Ta po3BaAKAIBHUIN MaiKe BIJICYTHI, 110 3yMOBIIO€ HU3bKHUNA ER
(0,73%) uepe3 BIACYTHICTH eMolIIiHOrO 3B’ 513Ky 3 mianucHukamu. BURGERBEER,
HE3BAXKAIOYM HAa CIPOOHM YpI3HOMAHITHUTH KOHTEHT MEMaMH Ta TpEHIaMH, Mae
HaitHmxkuniit ER (0,61%), 110 cBiIYUTh: BUKOPUCTAHHS TPEH/IIB O€3 YITKOT KOHTEHT-
cTparterii He Jae e(eKTy.

JUisi TOpIBHSIHHA BUKOPUCTAaHHS KPEATUBHUX I1HCTPYMEHTIB y KOHTEHTI
Beervana Grill Tta i KOHKYypeHTIB OyJ0 NPOBEIECHO OIIHIOBAHHSA KIIOUYOBUX
eneMeHTIB (pucyHok 2.24). AHami3 371HcHIOBaBCA 3a 5-OanbHOWO mikanow (0 —

BIJICYTHI, 5 — aKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTHCS).

Slckpagi Bi3yaspHi
«CAUuKID»

CuIlbHI 3ar0JI0OBKU
['ymop / memun

abo BcTynH
e=@==Becervana Grill
\ Sushi Delivery
(I:JSE? ;l:;::: JuHamiuHui BURGERBEER
’ MOHTaX Spaceman

peakilii, yuacTs)

Storytelling Aynio-edextu

Pucynox 2.24 — BukopucTtanHs KpeaTHBHUX €JIEMEHTIB Y KOHTeHTI Beervana Grill

Ta ii OCHOBHMX KOHKYPEHTIB

IDicepeno: pospobaeno asmopom [32, 38, 41, 43]

Beervana Grill nemoHcTpy€e HallBUIIT TOKa3HUKH CEPel KOHKYPEHTIB 3aBISKH

aKTUBHOMY BUKOPUCTaHHIO IHTEpaKTHUBIB (4 O6anu), rymopy (4 6anu) Ta Bi3yallbHUX
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raukiB (3 6anu). Sushi Delivery mae HaltHHKY1 OIIIHKH, 00 KpeaTHBHI IHCTPYMEHTHU
BukopuctoBytoThesa emnizoguuHo. BURGERBEER BupizHsieThcsi 3aCTOCYBaHHSIM
TpPeHIOBUX (PopMaTiB 1 JUHAMIYHOTO MOHTaxy (3 Oamm), ane Oe3 CHCTEMHOCTI.
Spaceman BUKOPUCTOBY€ CUJIBHI 3ar0JIOBKH Ta Bi3yasibHi rauku (1o 3 0anu), mpoTe
PIAKO 3aCTOCOBY€E TyMOp 1 iHTepakTUBU. OTXKe, KOJIHA KOMIIaHis HE JIEMOHCTPYE
NMOBHOTO Ha0Opy KpeaTuBHHMX IHCTpyMeHTIiB. Beervana Grill mae BigHOCHY
nepeBary, aje MOTEHIIal JJis1 BIOCKOHAJICHHS 3aUIIA€ThCS 3HAUYHUM.

3aranoM pe3ylbTaTH CBIg4aTh, 10 PUHOK JIOCTaBKU iK1 y XapKiBCbKid
oOnacTi mepeOyBae Ha eTalli CTaHOBJCHHS Yy cdepl KpeaTUBHOTO KOHTEHT
MapkeTuHry. Haiikpami pe3ynabTaTd JIE€MOHCTPYIOTh OpeHAH, sIKI HE MPOCTO
nyOJIIKYIOTh MaTepialid, a BUOYJOBYIOTh €MOLIIMHO OpPIEHTOBAHY KOMYHIKAIO. Y
npoMy KOoHTeKCTI Beervana Grill Mae nmepcniekTuBy [JIsl 3pOCTaHHS, 3Ba)Kaloy Ha
BK€ CQOpPMOBaHMU Bi3yalbHUIl CTWJIb Ta SKICHUH MPOAYKT, KOMIAHIi BapTo

30CepEeIMTUCS Ha MOKPAIIeHH] KOHTEHT-B3aeMO/Iii Ta opMyBaHHI KOHTEHT-IIMKJIIB.

BucHoBku 3a po3zaiiom 2

VY apyromy po3ainai OyJio MPOBEICHO KOMIUIEKCHUM aHalli3 MapKeTHHTOBOL
nismpHOCT1 Kommanii Beervana Grill, cipsimoBanuii Ha BUSIBICHHS €(DEKTUBHOCTI
BUKOPUCTAHHA IHCTPYMEHTIB KOHTEHT MAapKETHHIy Ta BHU3HAYEHHS PIBHSA
KpPEaTUBHOCTI ii KOMyHIKAaIIl{HO1 cTpaTertii.

Pesynbratu mocmimkeHHs nokasanu, mo Beervana Grill chopmyBana criiiky
MO3UIIII0 Ha JIOKAIBHOMY PHUHKY, TPOMOHYIOYH IMHPOKUNA aCOPTHUMEHT CTpaB i
JIEMOKPATUYHY I[IHOBY IMOJITHKY, 10 BIJMOBIIa€ OUIKYBAaHHSIM OCHOBHHUX IIJTbOBUX
cermeHTiB crnoxuBayiB. SWOT-anani3 MapKkeTHHTOBOTO KOMITJIEKCY TOKa3aB, 110
KJIFOUOBUMH KOHKYPEHTHHMMH TiepeBaraMu OpeHIy € pPI3HOMaHITHE MEHIO,
NapTHEPCTBO 3 Mepexeto «baHkay Ta epeKTHBHA CHUCTEMa JIOKAJbHOI JOCTaBKH.
Bomnouac g0 cmabkux CTOpiH MOKHA BIIHECTH HECTadyy CTpaTEridyHOl

MOCJIIJIOBHOCTI Y MMPOCYBAaHHI Ta HEJIOCTaTHIN piBEHb KPEATUBHOCTI KOHTEHTY.
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AHaJi3 1JIb0BOT ayIUTOPIi JTO3BOJMB BHOKPEMUTH TPU OCHOBHI CIIOKHBY1
CEerMEHTU: aKTHBHY MOJIOJb, MOJOJUX IMPAIIBHUKIB 1 CIMEHHUX CIIOKHUBAYiB.
BusBreno, 1m0 Bci BOHU MatOTh BUCOKUH piBEHb HU(POBOI aKTUBHOCTI Ta CXUJIbHI
JI0 B3a€MOJII1 B COIllaIbHUX Mepexax, Hacammepes B Instagram, mo miaTBepKye
JOLUTBEHICTh BUKOPUCTAHHS IIHOTO KaHATY sIK OCHOBHOTO IHCTPYMEHTY KOMYHiKaIlii.

JocmkenHss koHTeHTy Beervana Grill mnokaszano, 1o KommaHis
BUKOPUCTOBYE PI3HI TUIH KOHTEHTY, MPOTE PIBEHb 3aCTOCYBAaHHS KPEATUBHUX
CJIEMEHTIB 3alUIIA€ThCS HepiBHOMIpHUM. Hailfyacrtime OpeHJ] BHKOPUCTOBYE
SCKpaBl BI3yaJIbHI «TauyKu», TYMOD, THHAMIYHUNA MOHTaX 1 €IEMEHTH CTOPITEIIHTY,
OJIHAK PiJIIe 3aCTOCOBYE IHTEPAKTUBU Ta ay10-e(HEeKTH.

AHani3 BUKOPUCTaHHS KPEATUBHUX €JEMEHTIB y KOHTEHTI KOHKYPEHTIB
nokasas, 1o Beervana Grill mocinae mpoMi>kKHY MO3HITIO Mk OpeHaaMHu, K1 Maiixe
HE 3aCTOCOBYIOTh KpEaTHUBHI I1HCTPYMEHTH, Ta KOMIAHISIMU, II0 YacTKOBO
BIIPOBADKYIOTh CydacHi migxomu no digital-komynikamii. Ile cBiguuth mpo
HEOOX1THICTh O1IbIII CHCTEMHOT'O BIPOBAIKEHHS KPEAaTUBHUX CTpPATETil Y KOHTEHT

MapKETHUHTY, 1100 MOCUJIMTH KOHKYPEHTHI MO3UIII1 OpeHy.
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PO3/ILI 3
VJIOCKOHAJIEHHS CTPATEI'T KOHTEHT MAPKETUHTY
TIJIITPUEMCTBA «BEERVANA GRILL»

3.1 IIpomo3urmii moa0 BIOCKOHAJEHHS ICHYIOUOTO KOHTEHT MAapKETHHTY

Beervana Grill

Jocmimkenas gisimbHOCTI Beervana Grill moka3ano, mo KOMIIaHISI Mae
MOMIPHY MPUCYTHICTH y COIIAIBHUX MEpexkaxX 1 BUKOPUCTOBYE Pi3HI TUIIM KOHTEHTY.
Onnak 1oro eeKTUBHICTh OOMEXYEThCSI HU3KOIO (PAaKTOPIB: BiJICYTHICTIO CTaJIOTO
KOHTEHT-IUIaHY, HEPETYJISIPHICTIO MyOJIiKallii Ta HETOCTAaTHHOIO KPEATUBHICTIO.

BusiBneH1 He01iKM Ta MOTEHIINHHI HAIPSIMUA PO3BUTKY KOHTEHT MAapPKETUHTY
Beervana Grill ctanu miarpyHTsam uist GopMyBaHHSI CUCTEMHU HOTO BJIOCKOHATIEHHS
Ta BU3HAYCHHS MOJAIBIINX HAMMPSIMIB ONTHMI3alIii.

Po3pobiieni mpomno3uilii JAOMIIBHO CTPYKTYpYBaTH 3a TpbOMa PIBHAMH —
KpEaTMBHO-KOMYHIKAI[IMHUM Ta CETMEHTHUM, IO CTBOPIOE

CTpaTeriuHuM,

KOMITJIEKCHY OCHOBY JUIA MIJABUIICHHS €(EKTUBHOCTI KOHTEHT MAapKETUHTY

(Tabmuis 3.1).

Tabmuusg 3.1 — Cucrema BIOCKOHAJIEHHS 1ICHYIOYOT0 KOHTEHTY KOMMaHii

PiBenn OcHOBHHUI 3MiCT 3MiH OuikyBaHui pe3yabrar
YI0CKOHAJIEHHS

Crpareriyauii dopMyBaHHS €IMHOTO KOHTEHT-ILJIaHy, [TigBumeHHS
BU3HAYECHHS YaCTOTH Ta CTPYKTYpH PEryJSIPHOCTI, JTIOTTYHOCTI
nyOmikaniif; 6ananc Mix iHQopMaliiinuM, | Ta BOI3HABAaHOCTI
MPOJAAKHHUM i PO3BAKAITILHUM KOHTCHTOM KOHTCHTY

KpeaTtusHo- Bukopucransns storytelling, Bi3yaabHHUX [TigBumeHHs eMouiiHOi

KOMYHIKaIliiHUI raukis, iHTepakTuBiB, UGC, cutyatuBHoro | 3amydeHocti (ER),
MapKETUHTY Ta AUHAMIYHUX PO3IIUPEHHS OXOIUICHHS
BiJIeoopmaTiB ayuTopii

CermeHTHHI Judepenuiariis KOHTEHTY 32 CETMEHTaMH [TigBumeHHs
(18-25, 25-35, 3045 pokiB): amanraiis peleBaHTHOCTI KOHTEHTY,
tone of voice, popmaTiB i Bi3yaTbHOTO 3MIITHEHHSI JTOSUTLHOCTI
CTHJIIO LIJIbOBUX TPy

IDicepeno: po3pobnerno asmopom
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VY 10CKOHaJIEHHS] KOHTEHT MapKETHUHTY JOLUIBHO PO3IMOYHNHATH 3 ONTUMI3AIli
B)KE€ ICHYI0YOr0 KOHTEeHTY. L{e nepenbayae BHOPSIKYBaHHS CUCTEMH Iy OJIiKaIlii Ta
BIIPOBA/KEHHSI YiTKOi pyOpuKaiii. BakmuBo TakoX MNEperissHyTH MTIAXOIU [0
CTBOPEHHSI KOHTEHTY, 3pOOUTH MOT0 OLIBII IHTEPAKTUBHUM 1 IIEPCOHAIII30BAHUM, 3
ypaxyBaHHSM ITOBEIIHKOBUX OCOOJMBOCTEH OCHOBHHUX CETMEHTIB ayaUTOPIi.

[ndopmariiitHuii KOHTEHT € OCHOBOIO OYJIb-KOI KOHTEHT MapKETUHTOBOI
CTparterii, aJpke came BiH (popMmye ysBIIEHHS PO OpeH/I, MATPUMYE KOMYHIKAIIIIO 3
ayJIUTOPIEI0 Ta 3MIITHIOE OBIPY 10 KOMMaHii. AHaji3 MapKETHHTOBOI TIsITEHOCTI
Beervana Grill mokazas, 1o HasBHI 1HGOpMaIliiHl myOJiKalli € HeCUCTEMHUMH,
MalOTh HU3bKHH PiBEHb KPEATHBHOCTI Ta HE CTBOPIOIOTh KOMYHIKAIIHOTO eeKTy.

[Tpomiec ymockoHaneHHs iHGOPMAIITHOTO KOHTEHTY JOIUIBHO 3A1HMCHIOBATH
MOETAHO, 3a0e3MeUyI0YH JIOT1YHY B3a€EMOJIII0 MK CTPYKTYPHUMHU, KPEaTUBHUMU,
Bi3yaJIbHIMH Ta aHAJTITHIYHUMU €IeMEHTaMH (pUCYHOK 3.1).

Kpearusnuii BizyanbHa
CTOPITEJIIHT yHipiKais

PyGpuxarris

CermMenTHa
ajanranis

ITigBumenss

. AmBamTuKa
e()eKTUBHOCTI

Pucynok 3.1 — Etanu BrockoHaneHHs 1HQOPMAIiifHOTO KOHTEHTY KOMIaHii

IDicepeno: po3pobnerno asmopom

[lepmiuM eramoM € cHCTEeMHa pyOpuUKallis KOHTEHTY, IO JO03BOJISE
CTPYKTYypYBaTH KOMYHIKaIIlO Ta MABUIIUTH PETYyJISPHICTh myoOuikamii. TemaTuuni
pyOpHKHM JOMOMarairoTh CTBOPUTH «IH(pOpMAIiiHI JiHID», HABKOJO SKHX
BUOYOBYETHCS JOBrOTpUBaja 3aiikaBieHicTh (Tabmuus 3.2). Jns Beervana Grill
PEKOMEHYEThCS 3alIPOBAAUTH TPU OCHOBHI pYyOpPUKH:

— «KyxHs 3a KajpoM» — KOPOTKI Bizieo abo stories i3 mporecy MpUroTyBaHHs
CTpaB, 110 JIEMOHCTPYIOTh aBTEHTUUYHICTh OpeH 1y Ta mpodecioHalizM ImepcoHaty.

dopmar: TuHAMIYHUA MOHTaX BiJ€0, TpuBaicTh 15-20 cekyH;
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— «Beervana News» — oroJiomieHHs Mpo HOBHHKH MEHIO, TIO/Ii1, CE30HHI aKIIii,
rpadik podotu. dopmar: kapycesi adbo T0NM1UCH 3 KOPOTKUMHU, BI3yaJIbHO BUPA3HUMU
omokamu, iH(porpadikoro Ta 3aKITUKOM A0 Aii;

— «[lopana Bix Kyxapsi» — MpakTH4YHI TOPaJy 10A0 30epiranHs, nojaayi ado
KoMOiHarii crpaB. @opMat: KOPOTKI BIJIEO 3 KyXapsIMU Ta Kapyceni 3 MOKPOKOBUMHU
TIOpaIaMH.

Tabmums 3.2 — TwkHEBUH KOHTEHT-IUIAH 1H(QOpMALIMHUX pPyOpUK IS

Instagram Beervana Grill

denb PyOpuxa dopmar Tema myOaikanii / NpUKIag KOHTEHTY
THIKHS
[Toneminok | Beervana News Kapycens | AnHoHC HOBOI cTpaBu 3 (OTO Ta icTOpi€ro il
CTBOPEHHS
BiBTopox [Topana Big kyxapst | Stories «SIx moeHaTH Ham Oyprep i3 KpahTOBUM
TUBOM)
Cepena Kyxns 3a kagpom | Reels JluHaMidHe BiJieo MpoIecy MPUrOTyBaHHS
CTpaBu
UetBep Beervana News Jommc AHOHC mozii abo JierycraiiiHoro seuopa
I’ aTHHUIS ITopana Bix kyxaps | Kapycens | «3 naiidxaku Big meda» (inporpadika)
Cybora Kyxns 3a kagpom | Stories 3aKyiiCHi MOMEHTH Tepe]] BeUipHIM
HAIUTUBOM
Henins Beervana News Jonuc Orynsix HaMONYJISIPHINIMX MMO3UIIH THKHS

IDicepeno: pospobneno asmopom

Jlpyrum eTanom BUCTYIIA€ MOCUIICHHS KPeaTUBHO-KOMYHIKAI[IHOT CKJIaI0BO1
yepe3 3aCTOCYBaHHs CTOPITENIHTY (pUcyHOK 3.2). [HdopmartiitHi myOmikaiii MatoTh
He Juie 1HPOpMyBaTH, a ¥ CTBOPIOBATH €MOIINHUN 3B’s30K. (15 1IbOTO KOXEH
MOCT MTOBHUHEH MICTUTH KOPOTKY 1CTOPIIO, 1110 PO3KPUBAE TOXOIKEHHS CTPaBH, 17110
meda tomro. Hanpuknaza, 3aMicTh MPOCTOro MOBIAOMIICHHS «Y MEHIO 3’SIBUJIACh
HOBa IMina» eQeKTUBHINIEe Mojaath TeKCT «Ham med mpupi3 imero i€l mou 3

MionxeHa — Ternep BOHa CTasia yiro0sieHoto cepes rocteit Beervana Grilly.

Peakmis (naiik,

Icropis KOMEHTap,
30epekeHHS)

Pucynox 3.2 — Mogenb nporiecy KpeaTuBHOTO CTOPITENIHTY B iH(QOpMaIitHOMY
KOHTEHTI

IDicepeno: po3pobreno asmopom
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TperiMm HampsMoM € Bi3yajdbHa VHi(iKalisd KOHTEHTY, SKa CIpHSE
BITi3HaBaHOCTI OpeHay. JlomineHO cTBOpUTH HabGip (ipMOBUX MIaOJOHIB IS
nyOmikamiid 13 BHUKOPHCTaHHAM KoOJIbOpoBoi ramm Beervana Grill, ¢ipmoBoro
mpudTy, JOTOTUITY Ta €IUHOTO CTUI0 hoTorpadiit. [lepmmii cnaiin kapyceni abo
Hepir CEeKyHIU BiJI€O TOBHUHHI MICTHTH SICKpaBUH «BI3yaJbHUI Tadok» —
HaTPUKIIAJ, KPYITHAN TJIaH CTpaBU a0o0 iHTPUTYIOUMI 3ar0JIOBOK HA 3pa3oK «A BH
3HamM, 1o Ham Oyprep obcMmaxkyerbes nuine 90 cexkyHa?». Takuit dopmar
IpUBEpHE yBary i yTpuMae iHtepec ayautopii (tadmus 3.3).

Tabmuusa 3.3 — KpeaTuBHi pillieHHs JUisi OHOBJIEHHS 1H(OpMaIiHOTO

KOHTEHTY B Instagram Beervana Grill

Hanpsam 3min o B1ockoHa/IeHHs Hicasn OuikyBanuii eexr
B/IOCKOHAJICHHS
CrpykTtypa Enizonuuni myOunikanii | YiTka pyOpukaris 3 CuCTeMHICTb,
KOHTEHTY KOHTEHT-IIJIAHOM CTaOIIbHICTh
OXOIUICHHS
Bizyaneuuit Piznodopmarni VYHidikoBani mabnonu, | BrizHaBaHICTb
CTHITh 300pakeHHs 0e3 (bipMOBi KOJIEOPHU OpeHy
€JIHOCTI
KpeaTtusna Jlakoniuna inpopmanis | Ctopiteninr, emoniiai | [ligBumeHHs
nojayda nurtatu, UGC 3anyueHocti (ER)
[nTepaktuBHICTh | OJHOCTOPOHHS OnwutyBanns, CTA, 3pocTaHHs peakuii
KOMYHIKaLis BiJICO-ONUTYBaHHS ayauTopii

IDicepeno: po3pobrerno asmopom

HacTtymHuM eramom € CerMeHTHa ajanTailisi KOHTEHTY, IO JO3BOJIUTH
M1JBUIIMTH PEJICBAHTHICTh MOBIAOMIIEHD JIJISi PI3HUX TPYN CHOXKHUBAYIB (TaOIUIIS
3.4). Ins monomamoi ayautopii (18—25 pokiB) AOLUIEHO BUKOPUCTOBYBATH KOPOTKI
Bineopopmatu (Reels, stories) 13 TyMOopoM, TpPEHIOBUMH 3BYKAMH Ta
HedopmanpHUM tone of voice. CermeHT 25—35 pOKiB Kpallle pearye Ha KOMOiHAIli0
€MOIIIITHOCTI i KOPUCTI1, TOOTO Kapycei 3 MopajaMHu, BiIEO «3aKyIiCCs» Ta KOPOTKI
icropii mpo ctpaBu. Crapma rpymna (30—45 pokiB) OUIKye TPaKTHYHOCTI Ta
JIOCTOBIPHOCTI, TOMY KOHTEHT Ma€ MICTUTH iH(popmaTuBHi noct, FAQ y highlights

1 HAroJIOCH Ha SIKOCTI 1 CTab1JIbHOCTI 00CITyTOBYBaHHS.
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Tabmuns 3.4 — Apanraris iH(QOpMaIifHOTO KOHTEHTY 3a CEerMEHTaMH

ayuTopii
Cerment OnTumaabHui Kuarouose OuikyBanuii egekt
dopmar MOBiIOMJICHHS

18-25 Stories, Reels JluHamika, JIeTKicTb, 3pocTaHHs yTPUMAaHHS
POKiIB TyMOp yBaru (RR)
25-35 Kapycemni, Bineo bananc emoriiinocti ta | [ligBUICHHS 3JTy9€HOCTI
POKiIB «3aKyJiccs» KOPHCTI (ER)
3045 Highlights, mocTu 3 [IpakTu4HiCcTh, TOBipa 3MiHEHHS JIOSITLHOCTI
POKiIB opaJiaMu

IDicepeno: po3pobnerno asmopom

3aBeplIaJIbHUM  €TanoM €  aHamThka e(exkTuBHOCTI. (OCHOBHUMH
MOKa3HUKaMU PE3yJIbTATUBHOCTI 1HPOPMAIIHHOTO KOHTEHTY MalOTh OyTH PIBEHb
samydenocti (ER), yrpumanns yearu (RR) Ta oxonnenns (Reach). Ixne perynsapue
BUMIPIOBAaHHS JO3BOJIUTH BIACTEKYBATU AUHAMIKY €(DEKTUBHOCTI KOKHOI pyOpHUKH,
BUSIBJISITH Halpe3yJbTaTUBHIIII (OpMATH Ta ONEPATHUBHO KOPUTYBATH KOHTEHT-
miaH. J[ns mpakTuyHO1 peanizailii aHaJMITUKH JOILIBHO CTBOPUTH TaOJIHUIIIO
MOHITOPHHTY ITOKA3HUKIB «JI0» Ta «ITICJIS» BIPOBAKEHHS OHOBJICHD.

[IponaxHuii KOHTEHT € LIEHTPAJIbHUM E€JIEMEHTOM KOHTEHT-MapKEeTHHIOBOI
CTparerii, aJyke BIH BIUIMBA€ Ha PIMIEHHS CHOXKMBAaya 3JIMCHUTH MOKYNKY abo
3aMOBJICHHS.

Amnami3z HasBHuX myOmikamiii Beervana Grill mokaszaB, 1o mnpogaxHui
KOHTEHT Ma€ NepeBaXHO 1HHOPMATUBHUMN XapakTep 0€3 KpeaTUBHUX €JIEMEHTIB, 1110
obmexye piBeHb 3amydeHocTi. [1[o0 miaBUIIUTH €(EKTUBHICTh, JIOIIJIBHO
3aMpOBaJUTH KOMIUJIEKCHE BJOCKOHAJIEHHS, [0 OXOIUIKOE TaKi CKJIAJIOBI:
CTPYKTYPHO-3MICTOBY  ONTHUMI3allil0, KpPEaTUBHO-BI3yaJlbHE OHOBJICHHS Ta

CErMEHTHO-EMOIIIHY MepCcoHaTI3alliio. [XHI0 JOTiKy Bi1oOpaskeHO Ha pUCYHKY 3.3.

AmHaniThka
pe3ynbTaTiB

Emomiitna
nepcoHami3aIis

Onrumizaris
CTPYKTYpH

Kpearusna
nojaya

Pucynok 3.3 — Etanu BIOCKOHaJIEHHS IPOJAXKHOTO KOHTEHTY KOMIaHi1

IDicepeno: po3pobreno asmopom
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[lepmuM eTarmoM yAOCKOHAJICHHS € ONTHUMI3allisl CTPYKTYPH TPOAAKHOTO
KOHTEHTY. BoHa moJsisirae y CTBOpEHH1 KOHTEHT-BOPOHKH, 1110 BEJI€ CIIOXKMBAava BiJl
eTamy 3aliKaBJIeHHS 710 A1l Yepe3 HeHaB sI3IMBI MeCHKI (pucyHoK 3.4). Y Takomy
X011 My OiKkailii mocTynoBo (GopMyrOTh Oa)kaHHs 3p0OUTH 3aMOBJICHHS HE Yepe3
MPSMUHN 3aKJIHK, a Yepe3 MOCTIIOBHY JEMOHCTPAIlII0 YHIKAIBHOCTI MTPOTYKTY.

[IponaxkHi MOCTH MarOTh BUKOHYBATH pi3HI PYHKIIIi: yacTUHA — (OPMYBaTH
3aIliKaBJICHHs, YacTHMHA — 3MIIHIOBATH JOBIpPY, a JUIIe HE3HaYHa KUIbKICTb
Oe3rmocepeIHb0 CIIOHYKATH 10 KymiBii. Hampukiazn, edexkTuBHie moka3artu, sSK
TICTh HACOJO/KYEThCS OyprepoM y 3aTHIlHIA aTMocdepi, HIXK MPOCTO HAMUCATH

«3aMoB CBiif Oyprep 3apas».

IaTepec

(Bi3yaJpHUI Ta40K)

Josipa
(icTopist IpOIYKTY)

Motusanis

(emorriitHa BUTO/Q)

Hist
(3aMOBJICHHS
qyepes
CTA)

Pucynox 3.4 — KoHTeHT-BOpOHKa Mpo1axkHOTO KOHTeHTY Beervana Grill

Iicepeno: pospobaeno asmopom

HacTtymHuM KpOKOM € BIOCKOHAJIEHHSI Bi3yalbHOI Ta KpEaTHBHOI mMojadyi
(tabmuns 3.5). st mpoIaKHOTO KOHTEHTY BUPIIIAIBHY POJIb BIIITpa€e ecTeThka
300pakeHHs, aJ)Ke caMe BI3yaJlbHUN aCTEeKT BUKJIIMKAE MEPILy EMOIIHY peakiito.
JIo1iIbHO BUKOPHUCTOBYBATH MpodeciiiHi Makpo3WOMKH CTpaB 1 akKIEHTOM Ha
netansix Tekctypu. [lepimii kaap y Bigeo abo kapycesi MOBUHEH MICTUTH SCKpaBU
Bi3yaJbHUM TauoK, SIKUI 3yMUHSE IPOKPYIyBaHHS CTOPiHKH. /111 11b0r0 e(heKTUBHO
3aCTOCOBYBAaTH KOMIO3HUIIIi 3 KOHTPACTOM KOJbOPIB, IMHAMIYHUM PyXOM (HaJuB

MMBAa, 110/1a4a CTPaBH, pi3aHHS HOXKEM) 1 MiANMcaMu y (GipMOBOMY CTHIII.
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Tabnuusg 3.5 — KpeaTuBHi pillieHHs 1Sl OHOBJIEHHS IPOJAKHOTO KOHTEHTY B

Instagram Beervana Grill

KommnonenT | JIo BAOCKOHAJICHHS ITics BIOCKOHAJICHHS OuikyBanuii egekt
dopmar ®doto cTpaB i3 Bineo/kapyceni 3 CTA, [TinBuieHHs
myOmikamin OIHCOM storytelling 3aIiKaBJICHOCTI
Bizyanpauit 3Buuaiini porto 6e3 | [Ipodeciitna makpositomka, | [ligBureHHs
CTHJIb cTuii3anii (bipMOBi KOJTBOPH, TMHAMIKA | €CTETHYHOL

MPUBaOIMBOCTI
TexcToBa Heiirpanbehi onucu | KpeaTtuBHi 3aroyioBku, ®opMyBaHHS
nojada €MOLIIHI MECUITKI E€MOIIITHOTO 3B’SI3KY
3akmuk o mii | Bigcythiit abo Uitkmiit CTA («3amoB 301IbIIICHHS] KOHBEPCIT
clabKuit 3apa3», «CKymTyi (CR)
CHOTOJIHI»)

IDicepeno: pospobneno asmopom

Jlnisa mifcusneHHs eekTy NpoJakKHOTO KOHTEHTY BapTO BIIPOBAJIUTH CE30HHI
ab0 TeMaTWYH1 aKlEHTU, HAMIPUKIIAA, 00’ €JHaHHS CTpaB y KoMOo-mporo3uilii ado
CTBOPEHHSI JJiMiTOBaHUX No3uLiid. l1{e oqaum HanpssMoM Moske OyTH BIPOBAKEHHS
IHTEPaKTUBHOIO KOHTEHTY, 110 CTUMYJIOBaTUME KOPUCTYBaudiB B3AEMOJIATU 3
OpennoM: onuTyBaHHs y stories («[Llo obepert cborogHi1?»), roJIOCyBaHHS 3a CTPaBy
TUXHS, BIKTOPUHU YW MiHI-1rpy. Lle miaBUIIUTH 3aiy4eHIicTh Ta cHOpPMYE LIHHY
0a3y MOBEIIHKOBUX JAaHUX JJIS IMOJAJIbIIO0T IepCOHATI3alIi].

OcobnuBy yBary ciiji MNOPUIUIATA CETMEHTHO-IUILOBIA  ajamTarlii
MPOJTAXKHOTO KOHTEHTY (Tabmwuis 3.6). Jlus cermeHnta 18—25 pokiB BaXXIIMBUMU €
Bi3yaJlbHa TMHAMIKa, MPOCTOTA Ta KOPOTKl (hopmaTtu. Jns ayauropii 25-35 poki
e(EeKTUBHUMU € 3MIIIaH1 (OpMATH: KPEATUBHI Kapycedl, BIIEO 3 pO3MOBLIAO meda
tomto. st rpynu 30—45 pokiB akTyaabHUMHU OyAyTh MTOCTH 3 aKIIEHTOM Ha SIKOCTI,
CEepBICi Ta CIMEHHUX TepeBarax (3HWXKHU, JUTAYl MEHIO, HA0OpU «HA KOMIIAHIIO» ).

Tabmuis 3.6 — AganTaiiist TpoOJaKHOTO KOHTEHTY 3a CErMEHTaMHU ayIUTOpii

Beervana Grill

Cerment | Ontumanbuuii popmar | KirouoBe noBigoMieHHS OuikyBaHuil eexT
18-25 Reels, stories, Enepris, Tpenau, mBuaka | [ligBuieHHs iHTEpecy
POKIB IHTEPAKTHUBHU peaxiis ta RR

25-35 Kapycemni, Bineo «behind SkicTh, aTMOChepa, 3pocranns ER i

POKIB the scenes» HOBHU3HA CEpEeIHBOr0 YeKy
3045 [Tocty, highlights, Haniitnicts, KoMdoOpT, 3MilLHEeHHS TOBipH i
POKIB MIPOTIO3UITIT TSI CiMEH BHUT0OJIa JIOSUTBHOCTI

IDicepeno: po3pobnerno asmopom
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EdexTuBHICTh MPOAAKHOTO KOHTEHTY BU3HAYAETHCS HE JIMILE AKICTIO MO0
CTBOPEHHSI, @ ¥ TOCTIHHMM MOHITOPUHTOM aHAJITUYHUX MOKa3HUKIB. OCHOBHUMHU
metpukamu € Conversion Rate (CR) — criBBigHOIICHHS B3a€EMOJIIH 1 pealbHUX i
(mepexin 3a mocwianHsM, 3amoBieHHs), Click-Through Rate (CTR) — kinbkicTh
nepexoniB i3 CTA, ta Engagement Rate (ER) — piBeHp 3arampHOi B3aeMoii.
PekoMeHIy€eThCS CTBOPUTH TaOJUII0O KOHTPOJIIO PE3YJIbTATIB 32 KOXKHUM THUIIOM
myOJTiKaIii 1 IepioAMYHO OHOBJIIOBATH 11 JIS TTOAQIIBIIIOL ONITHMI3allii.

Po3BaxkanbHMI KOHTEHT € OJHUM 13 HaWe(EeKTUBHIMIUX 1HCTPYMEHTIB Yy
CTPYKTYpl KOHTEHT MAapKETHHTYy, aJK€ BIH BHUKOHYE (YHKIIIO €MOIIIHOTO
3aIly4EeHHs ayJJUTOpIi Ta CTBOPIOE YMOBH JIJIsl BIpYCHOTO MOLIMPEHHS 1H(hOpMaIii.
AHai3 KOHTEeHTHOI AismbHOCTI Beervana Grill mokasas, 1mo 1ei HampsiM MOKU
BUKOPHUCTOBYETHCS 0€3 CUCTEMHOCTI, YITKOI 1711 Ta KPEaTUBHOTO MO3UI[IOHYBaHHS.

VY 1ockoHaJIEHHsSI PO3Ba)KaJbHOTO KOHTEHTY MOBMHHO OyTH CHpPSAMOBAHE Ha
M1JBUIIEHHS €MOILIIMHOCTI KOMYHIKalliii, TOCUJICHHS IHTEPaKTUBHOCTI, (HOpMYBaHHS
yHiKasbHOTO tone of voice OpeHay Ta CTBOPEHHS KOHTEHTY, SKHUN HE MPOCTO
po3Baxkae, a W migTpumye IiHHOCTI Beervana Grill. Crpareriuno ueit mpoiiec
JIOIUTBHO pealli3yBaTH 4Yepe3 TaKli OCHOBHI HaIpsSMU: CTBOPEHHS TEMATHYHHX
dbopmariB, PpPO3BUTOK IHTEPAKTUBHOIO ¥ KOPHUCTYBALIbKOTO KOHTEHTY Ta

BIIPOBAHKCHHS KPEaTUBHUX Bi3yaJbHUX pillieHb (PUCYHOK 3.5).

Crpareriusi [TinBumenss
TEMATUYH1

¢dhopmaru

Kpearushi BizyansHa .
3aJIy4€HOCTI

(ER)

IHTEPaKTUBH KOHI[EMIIA

Pucynok 3.5 — Etanu BIOCKOHaJIEHHS pO3BaKaJIbHOT'O KOHTEHTY KOMITaHIi

IDicepeno: po3pobneno asmopom

[lepmiuM  HampssMOM € PO3POOJIEHHS IIJTIICHOI CHUCTEMH TEMaTHYHHUX
dopmartiB, sKi 3a0e3nMeduyBaTUMYTh PETryJSPHICTh 1 EMOIHY IOCHIiIOBHICTb

KOHTEHTY. Po3BaxkaybHi pyOpuKHM MarOTh OyayBaTHUCS 3a MPUHILUIIOM <JIETKOTO
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3aHYpEHHS» — 1€ JO3BOJINTHh CIOXKMBayaM acollilOBATH BJIACHI MOBCAKACHHI
crieHapii 31 crokuBaHHAM JqocTaBku Beervana Grill.

3 ornsAny Ha cnenudiky AiSUIBHOCTI MiIMPUEMCTBA K CEPBICY MPUTOTYBAHHS
Ta JOCTaBKU CTPAB, MPONOHYETHCS BIPOBAIUTH TaKl TEMAaTUYHI1 HAIIPSIMU:

— Beervana Moments — KOpOTKi MiKpoicTOpii, 10 BigoOpakaioTh THIIOBI
JKUTTEB1 CHUTYyaIlll CHOXHMBA4iB JOCTaBKHU: BEUip MICIAA poOOYOro JHA, APYXKHI
3ycTpidi, CiMeiH1 Beuepi abo yac, KOJU HE XOUEThCs TOTYBaTU. Y MeXaxX pyOpUKH
MO>KJIMBE CTBOPEHHSI Cepii CIOKETIB, HANPHKIIAJ, BIJCO MPO OUYIKYBaHHS Kyp’ €pa,
«igeanpHUM (HUIBM + JOCTaBKa CET» TOIIIO;

— Unboxing Beervana — ayioBizyanbHi (pOpMaTh, IPUCBSYEH] PO3MAKYBAHHS
cTpaB, mo HaOyBaroTh mnomyssipHocTi y TikTok ta Instagram. Kpynni nanu
TEKCTYP, 3BYKH BIAKPUTTS MaKyBaHHS TOIIO;

— Beervana MicroFun — nerka po3Bara y hopmari stories: MiHI-1rpH, Bi3yaibH1
TECTH, KOPOTKI BIKTOPUHH TOINO. Takuii KOHTEHT MIJBUIIUTh YTPUMAHHS YBaru Ta
CTUMYJIIOBaTUME KOPUCTYBayda B3a€MOJIISITH 3 OPEHIOM IO HSI.

Kpim Toro, BapTo chopmMyBaTH KOHTCHT-TUIAH TEMAaTHIHUX PO3BAKATHLHUX
dbopmaris, 110 3a0€3MeUUTh PETryISIPHICTh. [IpuKIIa; MOKIMBOrO KOHTEHT-TIJIAaHY Ha
TWXKJICHb MPEJICTaBICHUN y Tabnuii 3.7.

Tabmuus 3.7 — [Ipukian THXKHEBOTO KOHTEHT-TUIAHY PO3BAKAIBLHUX PYOPHUK

Beervana Grill

JeHb PyOpuka ®opmar Tema nmy6aikauii / npuKJIag KOHTEHTY
THKHS
[Toneninox | Beervana Reels MiHni-croxet «IloBepHeHHS 10A0MY micis
Moments poboTH i3 noctaBkoro Beervana Grill»
BisTopok Beervana Stories [aTepakTuB «30epu CceT s eperisry
MicroFun ¢bibMy» (KTiK-BHOIp IHIPETIEHTIB)
Cepena Unboxing Reels Ecrernune po3nakyBaHHs KOMOO-Habopy 3
Beervana aKLIEHTOM Ha TEKCTYpH Ta 3BYKH
Yetsep Beervana Kapycenb I'ymopuctuyna cepist «OdikyBaHHS Kyp epa: 4
MicroFun peasibHI CTaHU KOKHOTO KJIIEHTa»
I’ sTHUIA Beervana Bineo- Po3mmpenuii CroxxeT npo BeUipHE MIaHyBaHHS
Moments icTOpist BIIMOYMHKY 3 TOCTABKOIO
Cy0ota Community Stories / Ho6ipka UGC: ¢oto Ta Biieo KIII€HTIB, IO
Day penoctu MOAUTHJINCh MOMEHTAMH 31 CBOEIO JOCTaBKOIO
Henina Beervana ®oro / Bineo | ATmMmocdepHuit KoHTeHT «HenimpHuit uin 31
Moments ctpaBamu Beervana Grilly

IDicepeno: po3pobneno asmopom
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Jpyrum HanpsMOM YJIOCKOHAJEHHS € PO3BUTOK I1HTEPAKTUBHOCTI Ta
KpPEaTUBHOCTI B KOHTEHTI. Po3BakaJIbHMI KOHTEHT Ma€ CTUMYJIOBATH HE JIMILIE
NEPETJIsil, @ i aKTUBHY y4acTh KOPUCTYBaua y CTBOPEHHI KOMYHIKAIIii.

EdexTuBHUM pillIEHHSIM € CTBOPEHHS KPEaTUBHUX YEJICH 1B, 3aCHOBAaHUX HA
KUTTEBUX CIEHApISIX: Hampukian, ¢iaemmoou «Miit igeanbHui Bewip 13
JIOCTaBKOIOY», Bijieo «OuikyBaHHA Kyp’epa B 19:00» Tomro. [lapanensHo BaxianBo
MpaIoBaTi HaJl Bi3yaJbHOIO KOHIICHIIIEID PO3BaXKaJIbHOIO KOHTEHTY. OCKUIbKH
Beervana Grill ve mae odmaitH-pocTopy, ne MoXKHa ¢opMyBatu aTMochepy
3aKjaay, 1ii BapTO KOMIIGHCYBaTH 4Yepe3 €CTeTHKY BisyaliB. JloIiibHO
3aCTOCOBYBaTH KiHeMaTorpadiuHi TeXHIKH (Tpy CBiTIa, PUTMIYHMNA MOHTAX,
MaKpO3HOMKY TEKCTYyp), SIKI CTBOPIOIOTH €(eKT 3alydeHHsS. Mozenb CTBOPEHHS

iHTepaKTHBHOFO KOHTCHTY IIPCACTABJICHA HAa PUCYHKY 3.6.

Ines

AKTHBHICTb (4ETICH]IK,
(hemmo0, KOHKYPC)

Peaxkuiist koprcTyBauiB

Penoct Openny

3MINHEHHS JOSUIBHOCTI

Pucynok 3.6 — Mojienb CTBOPEHHS IHTEPAKTUBHOT'O KOHTEHTY KOMITaHi1

cepeno: pospobreno agmopom

CermeHTHa ajamnTanisi po3BaXaJIbHOTO KOHTEHTY MOTpeOye BpaxyBaHHs He
JUIIE BIKOBUX BIIMIHHOCTEM, a ¥ MOBEIIHKOBUX XapaKTepucTUk (Tabmuus 3.8).
Monoama ayautopist 18—25 pokiB J€MOHCTPY€ BUCOKY UyTJIUBICTh 10 IIBUIKUX 1

TpeHI0BUX (hOpMATIB, TOMY KpEaTHUBHI CIOKETHU MAIOTh MICTUTU €JIEMEHTH TYMODY,
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MEMHOI CTHJIICTUKM Ta AWHAMIYHMX MOHTaXHHX pimieHb. CerMeHT 25-35 pokiB
Kpallle pearye Ha KOMOIHYBaHHSI €MOIIIMHOCTI Ta €CTETUKH, TOMY B Il TpyIIl
BOKJIMBO ITIKPECIIOBATH MOMEHTH CIIOKMBAHHS JOCTaBKU Ta (popmyBaTu oOpa3
«CMA4YHOTO CIOCOo0y BIAMOYMHKY». Aymautopiss 30—45 pokiB Bijjae IepeBary
CTOKIMHIM Ta 3MICTOBHIM KOMYHIKAIi, TOMY A HEl NOIIbBHUM € CTBOPECHHS
1CTOPIH, 110 TSOKIFOTH 10 KOoM(OpTy, CIMEHHHMX CUTYalliil abo yacy aiis ceoe.
Tabmums 3.8 — Apanrariis po3BaXaJlbHOTO KOHTCHTY 3a CETMEHTaMH

aynutopii Beervana Grill

CermeHnr OntumanbHi popmaTu KurouoBi kpeaTuBHi OuikyBaHuii eexT
aAKIEeHTH

18-25 Reels, TikTok-Tpenu, IIBuakicTh, eMorii, ITigsumennus ER ta

POKiB MEMH, YeJICH K] ryMop BipaJIbHOCTI

25-35 CroKeTHI pOJMKH, CTHIIBLOBI | ATMOC(depa, SKiCTb, Pozmmpenns

POKiIB ¢doto, MicroFun 1pOHIs B3a€EMOTIT

3045 CrokiiiHi BineocueHw, Komdopr, 3pocTaHHs JOBIpU Ta

POKiB UGC, MiHi-icTopii MPAKTUYHICTB, JIOSUTBHOCTI
CIMEHHICTh

IDicepeno: po3pobrerno asmopom

OCKUIbKY 11€H TUI KOHTEHTY BUKOHYE MEepeyciM eMOIIHHO-KOMYHIKAIIITHY
(GyHKILIII0, OCHOBHUM aKUEHT Y BHUMIPIOBAaHHI PE3yJIbTaTUBHOCTI 3MIIIYETHCS Ha
METPHUKHU 3aJIy4eHOCTI Ta BipaibHOCTI. [o1inpHO BinctexxyBatn Engagement Rate
(ER), sixnii mokake HaCKUJIbKM aKTMBHO ayAUTOPis pearye Ha KOHTEHT, Ta View-
Through Rate (VTR), mo nemMoHCTpye 37aTHICTH BifeodopmaTiB yTpUMYyBaTH
yBary. BaxmmBum € Takox Share Rate — wacTka KoOpuCTyBaduiB, sIKI JIISITHCS
nyOiKaiisiMy, ajke caMe BiH BijioOpaxae BIpyCHUN MOTEHIa] PO3BakajabHOTO
KOHTEHTY. PekoMeH0BaHO BECTH IIOTHXKHEBY aHAJITUYHY TaOJIMITIO 3 (iKCaIi€ro
MOKA3HUKIB 32 KOXKHOIO IMyOJIiKaIli€ro, 10 AaCTh MOXJIMBICTD a/IalTyBaTH KOHTEHT-
TUIaH 1 TOCWIIOBATH T1 OpMATH, SIKi 3a0€3MeUy0Th HalOUIbIINNA eMOLIIITHUHN eeKT.

Po3pobneni Hampsimu  onTuMmizamii  1HGOpPMAIIHHOTO, MPOJAKHOTO Ta
PO3BAKAJTBLHOTO KOHTEHTIB MOKa3yI0Th, 10 €)EKTUBHA KOHTEHT-CTPATET1sl HE MOXKe
IPYHTYBaTUCSA Ha 130J1bOBaHUX pilieHHAX. BoHa moTpelye IimicHOrO miaxonay, y
SKOMY KOXK€H BUJ KOHTEHTY BUKOHY€E BJIAacHY (DYHKIIIIO, ajleé OTHOYACHO MIJCHIIIOE

1HIII1.
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CucreMHe BIOCKOHAJICHHS BiOYBA€ThHCS 3aBISKH MOETHAHHIO CTPATETIUHOT
CTPYKTypH3allii, KpeaTUBHO-BI3yaJIbHOT TIOJJa4i Ta CETMEHTHOI pesieBaHTHOCTI. Came
y3TO/KEHICTD IIUX PiBHIB 3a0€3Meuye MoCiiJOBHY KOMYHIKallilo OpeHIy, 3pOCTaHHs
B3a€EMOJIii Ta MiABUIIEHHS €()EKTHBHOCTI KOHTCHT MapKETHHTY 3arajom. JIoriky
TaKOT0 KOMIUIEKCHOTO TiIX01y T01aHo B Tabsmii 3.9.

Tabmums 3.9 — Marpuns yaockoHajdeHHS KOoHTeHTy Beervana Grill 3a

piBHHMI/I Ta BUIaMH

PiBenn Indopmaniiinumii IIponasxuuii Po3BaxanbHuH
YI0CKOHAJIeHHS KOHTEHT KOHTEHT KOHTEHT
Crpareriuamii PyOpukartis, [To6ynoBa kouTeHT- | CTBOpEHHS TEMAaTUYHUX

dbopMyBaHHS BOPOHKH, pO3BaXKaIbHUX PyOPHK 1
CTaOUTBHOTO KOHTEHT- | BU3HAYCHHS POJIeH PETYyJISIPHOTO THKHEBOTO
TUIaHy, KOKHOTO (hopMary UKITY
CTPYKTYpH3AIist
[IOB1IOMJIEHD
KpeaTtusHo- CropiTerninr, [Tpodeciitna Iarepaktusu, UGC,
KOMYHIKallliHUN | Bi3yasibHi raykw, MaKpo3HOMKa, TYMOPUCTUYHI i
¢bipMOBi mabIoHH JTUHAMIKa, eMOIIIHI | eCTEeTHYHI CIIeHapIii,
3aroJIOBKH, KiHemaTorpadiuHa
kpeatuBHi CTA CTUJIICTUKA
CerMeHTHUI AnanTanis popmaty | IlepconanizoBani Hudepenmiaris CTHIIIO
Ta TOHY BiITOBITHO MIOB1TIOMJICHHS JJIS1 ryMOpY, TEMIIOBOCTI Ta
JI0 BIKOBUX TpyH cerMeHTiB 18-25, €MOIIIIHOCTI 3a
25-35, 3045 poxkiB IMOBEIIHKOBUMHU
XapaKTepUCTHUKaAMHU
ayuTopii
OuikyBanwuit ITigBumenus [TocusieHHs! BILIMBY 301IbIIEHHS €EMOIIIIHOT
pe3ynbTar pENIeBaHTHOCTI Ta KOHTEHTY Ha HaMip 3aIy4eHOCTI,
1H(OpMAaTUBHOI 3aMOBJICHHS, (dbopMyBaHHS Bi3yalbHOI
I[IHHOCTi KOHTEHTY 3poctanHsi CR Ta WIHHICHOT
BIII3HABaHOCTI OpeHay

IDicepeno: po3pobrerno asmopom

3.2 Kommuiekc 3axoiB MO0 PO3BUTKY HaBYAJBHOTO Ta COLIAJIBHO

OpIEHTOBAHOT0 KOHTEHTY Juisl Beervana Grill

VY cydyacHoMy 1upoBOMY cepefoBHIN €PEKTUBHICT, KOMYHIKAIil OpeHIy
3aJIeKUTh HE JIMIIE BiJ] 31aTHOCTI IHPOPMYBATH YU PO3BAXKATH CIIOKHMBAYa, a i BIJ

YMIHHS CTBOPIOBATH KOHTEHT, IO PO3IIMPIOE WOTO 3HAHHS Ta (GOPMYE BITIYTTS
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crinpHOCTI. CaMe TOMyY BIPOBAKEHHSI HABYAIBHOTO Ta COI[IAIbHO OPI€EHTOBAHOTO
KOHTEHTY € BOKJIMBUM €TaroM CTpaTeriyHoro po3BUTKy Beervana Grill.

Po3BHUTOK HaBUaTBHOTO KOHTEHTY B Mekax I poBoi komyHikallii Beervana
Grill € mOmITBHUM KPOKOM JIJIsl IMIJIBUIICHHS EKCIIEPTHOCTI Ta CTBOPEHHS
JOJJTATKOBOI LIHHOCTI JUIsl crokuBauiB. CHUCTEMHE BIPOBAKEHHS HAaBYAJIHHOTO
KOHTCHTY JAOIIIBHO OyIyBaTH 3a CTPYKTYPOIO, sIKA OXOIUTIOE TEeMaTH4HI OJIOKH,
dbopMaTHy ajanTaiiio, 3acTOCYyBaHHS KpPEAaTUBHUX CIIEMEHTIB, CETMEHTHE

HAJIAIITYBAaHHS Ta IHCTPYMEHTH BUMIPIOBAHHS PE3yJIbTaTUBHOCTI (PUCYHOK 3.7).

Edexr (noBipa,
Kpeatusni CermeHTHa YTPUMaHH4,

®dopmaru : :
€JIEMEHTH ajanranis MOBTOPHI

3aMOBJICHHS)

Pucynox 3.7 — Mojenb po3BUTKY HaBYaJIbHOTO KOHTEHTY Beervana Grill

IDicepeno: pospobnerno aemopom

HaBuanpHuil KOHTEHT y c(pepi JOCTABKHU 7K1 HAYACTIIIE 30CEPEKY€EThCS Ha
PO3’SICHEHH1 KJTIOUYOBUX ACIEKTIB MPUTOTYBAHHS, IKOCTI IHTPEIIEHTIB Ta IPUHITUIIIB
cnnokuBaHHsi ctpaB. s Beervana Grill morminpHO CTpyKTypyBaTH HaBYalbHI
Matepiaiy y KUlbKa TEeMaTUYHHUX OJIOKIB:

— mepmuii OJOK OXOIUTIoe 1H(OPMAII0 MPO IHTPEIIEHTH: TOXOKCHHS

— IpyTUid OJIOK MOB’S3aHUH 13 TEXHOJIOTISIMUA IPUTOTYBaHHS Ta JEMOHCTPYE
BKJIMBI €TAIK KyJIIHAPHOTO MPOIIECY, IO BIUIMBAIOTh HA CMaK 1 0€3MEeUHICTh CTPAB;

— TpeTiit OJIOK Ma€e MPAKTUYHUN XapakTep 1 BKIIOYAE PeKOMEHMAIlli 1040
MIPaBUIILHOTO PO3ITPiBY, 30€piraHHs Ta Moj1a4ul CTPaB yaoMa;

— 4YETBEPTUH HampsiM TMepeadadae KOPOTKI OCBITHI MaTepiaii  Tpo
racTpOHOMIYHI TPEHH, MOE€THAHHS CTpaB, 0a30B1 NPUHITUTIN QYATIEUPUHTY TOIIIO.

st 3abe3neueHHs €(PEKTUBHOCTI HABYAJIBLHOTO KOHTEHTY HEOOXiTHO
BUKOPHCTOBYBAaTH (OpMaTH, SIKi TIOJETIIYIOTh CHPUHHATTS Ta CTUMYJIOIOTH

30epexxeHHss matepiamB (tabmuig 3.10). Jlo HaWOUIBII ONTHMaNbHUX HaJIekKaTh
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KOPOTKI JAWMHAMIYHI BiJIeO, Kapycem-iHCTpykiii, iHQorpadiku Ta  cepii
iHTepakTUBHUX stories. KoxkeH 13 mux (GopMaTiB BUKOHYE OKpeMY KOMYHIKaIiiHy
¢ynkmito: Reels mnpuBepraioTh yBary Ta 3a0e€3MeUylOTh BHCOKY HIBHAKICTb
OXOIUIEHb, Kapycelli CIYTyiOTh CTPYKTYPOBaHUM «KOPHCHHM MaTepiajJom», a
iHorpadika 3ade3nedye Bi3yaabHy BIOPAIKOBAHICTb.

Tabmuusa 3.10 — dopmatu HaByanbHOro koHTteHTy Beervana Grill ta ix

KOMYHIKaIiitH1 QyHKITT

®opmar Koporka Ipuxkaan peanizanii KomyHnikaniiina
XapaKTepUCTHKA Gyukuis
Reels-mopanu | KopoTki quHamivHi «Slk 30epertu [Migumennst VIR ta
THCTPYKIIi 3 €IEMEHTaMU | COKOBUTICTh KypPKH TOBIpH
JeMOHCTpaii IIPH PO3IrpiBi»
Kapycenb- ITokpoxoBa Bi3yasbHa «SIKx mpaBUIIBHO 301IbLICHHS
THCTPYKIIiS THCTPYKIIiS posirpitu Oyprep B 30epexeHb Ta
JIOMAIIIHIX YMOBax» IIOBTOPHOTO
3BEpHEHHS
Stories-nekmuii | Cepii 3 Te3amu i «3 KpuTepii AKOCTI 3aydeHHs ayJuTopii,
OIIUTYBAHHSIMHU M’sicay 30ip dindexy
Iadorpadika | BizyamizoBani KOpOTKi «Temmneparypna kapra | Pemocrtu, migBuieHHs
opajin pO3irpiBy» BITI3HABAHOCTI
Behind-the- O3HalloMJIEHHS 3 «SIx Mu MapuHy€EMO dopMmyBaHHS
scenes Bi€O nporecaMmu CTpaBu» €KCIIePTHOCTI
MIPUTOTYBAHHS

IDicepeno: po3pobrerno asmopom

EdexTuBHICTh HABUATBLHOTO KOHTEHTY 3HAYHOIO MIPOIO 3aJICKUTH BiJl TOTO,
HACKIJTbKY BIiH 3/1aT€H yTPUMAaTH yBary KOpHCTyBada Ta BUKJIUKATH iHTepec. Tomy
JIOIIBHO 1HTETPYBATH KPEAaTHUBHI €JIEMEHTH, fAKI MOEIHYIOTh EMOIMHICTh Ta
1H(pOopMaTUBHICTh. [0 TAKUX €1EMEHTIB HAIEXKATh:

— storytelling, 1110 MOSICHIOE TEXHOJOTIYHI PIILIEHHS Yepe3 KOPOTKI 1CTOpii ado
JIEMOHCTpAIIII0 peajJbHUX CUTyalllll Ha KyXHI;

— CEHCOpPHI AaKUEHTH (3BYKM CMaXEHHs, KPYIHI IUIAHU TEKCTYp), IO
1JCUTIOIOTH BIAYYTTS IPUCYTHOCTI;

— Bi3yaJIbHI Fa4KH y MEepUIl CEKYHH B1€O, sIKI 3a0€3MeUyI0Th 3aJTyYEeHHS;

— eJIeMeHTH revmidikarllii, 30KpeMa MiHi-T€CTH, OTUTYBaHHS Ta YEKIIICTH;

— CEpINHICTD, 1110 JIa€ MOXJIMBICTh CTBOPUTH BIi3HaBaH1 pyopuku («Ilopaga

THXKHSI, « TeXHOJIOTIs THS»).
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{06 mpoeMOHCTPYBATH MPAKTUIHUN MTOTEHINIAl HABYAIBHOTO KOHTEHTY Ta
Bi3yasi3yBaTH MOJIMBOCTI MOTO IMOJAJBIIOTO 3aCTOCYBAaHHS Y KOHTEHT-CTpaTerii
KOMIaHii, JOIUIBHO 3alpOoNOHYBaTH TNPUKIAAN KOHKPETHUX (OpMaTiB, IO
MOETHYIOTh KpEaTUBHY IOAady Ta PEJIEBaHTHICTH aJis ayautopii (tabmuis 3.11).

3anponoHOBaHI ~ HIDKYE  CIIEHapili MOXYTh  CIyT'yBaTd  OCHOBOIO  JJIS

CTPYKTYpPOBAHOT'O 3aIllyCKy HABUaJbHOTO KOHTEHTY Ta OYTH BUKOPUCTAHHUMH Y

CTBOPEHHI peryJisipHux pyopuk y mexax Instagram-komynikariii Beervana Grill.

Tabmuis 3.11 — [puknanu HaByaneHux myomikamiii Beervana Grill

dDopmar HasBa / Koporkuii onuc peasizanii OcBiTHSI HiHHICTH
Cuenapiit
myOJrikanii
Reels (10-12 «Texnomoris Bineo 3 nemoHcTpari€eto [TosicHeHHs KyTiHApHOT
CEK) XpYCTKOI MOABIHHOTO 0OCMa)KCHHS, TEXHOJIOT1] Ta
KapTOILTI» KOHTPOJIIO TEMIIEPAaTypH Ta | IiJICHJICHHS TOBIpH J10
(dhiHabHOI ToAaYl. AKIICHT SKOCTI IPOYKTY.
Ha 3BYKOBHX 1 TEKCTYPHHUX
e(eKTax.
Kapycens (5 «Cekper [ndorpadika 3 dopmyBaHHS
CIIaii/1iB) ¢dipmoBoro BBQ- | HatypansHIMHU eKCIIEPTHOTO 00pazy
coycy» IHTpeieHTaMU, TEXHOJIOTI€I0 | OpeHdy, IPO30PICTh y
BapiHHS Ta JIEMOHCTPAIIIEI0 | BUKOPUCTAHHI
T'YCTOI TEKCTYpH. KOMIIOHEHTIB.
3akinuyethesi CTA.
CraTnuHui «be3mneuna Bizyanbha cxema 3 kpokamu: | [ligBuiieHHs 1oBipu
oCT JOCTaBKa: 110 TEMIIepaTypHUI KOHTPOJIb, qyepe3 JIEMOHCTPAIII0
(indorpadika) | BinOyBaeThCs 3a MiArOTOBKA aKyBaHHS, CaHITapHMUX CTaHAAPTIB

moct + oto

4OMY M’5ICO

PEXUMIB, €PEKTY «KOPOUKI»

15 xB 10 nepeBipKa 3aMOBJICHHS, 1 IPO30PICTh MPOIIECY.
BIJIIIPABKK» 130TepMidHi CYMKH.

Stories-cepist (3 | «SIk mpaBUIbHO [Mopanu xyxaps + Hapuanns kiieHTa

€KpaHH) po3irpitu MOSICHEHHSI TEMIIEPATYPHOTO | MIPaBUIIBHOMY JOTJISILY
KpUJIBIIA?» pexXUMy. 3aBEpIIYETHCS 3a MPOAYKTOM —

JIEMOHCTpAIlI€l0 Pe3yabTaTy. | MiJBUIIEHHS SIKOCTI
JTIOCBITTY.
Cratnunnii «l"acTpo-Hayka: ITosicHeHHs TemnepatypHux | PopMyBaHHs

KOMITIETEHTHOTO tone of

MpUKIIaan 3aCTOCYBAHHS B
MCHIO.

3aJIMIIAETHCS TOLIO. voice Ta MiIBUIICHHS

COKOBHTHUM?» JOSUTBHOCTI.
Kapycens (5 «I'ip 31 cnewisimu | PoTo cemiif + KOpoTke Pozmmpenns
ClIali/IiB) Beervana Grill» MOSICHEHHS PYHKIII1 KOXKHOI, | raCTPOHOMIYHOL

0013HaHOCTI ayUTOpii
Ta TiICUIICHHS
OpeHmoBO1
YHIKaJIbHOCTI.

IDicepeno: po3pobnerno asmopom
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CerMeHTHa ajanTailisi HAaBYAJILHOIO KOHTEHTY INiependayae y3roJKEHHs
dbopmMH, IHTEHCUBHOCTI Ta IMIMOWMHU TOBIIOMJIEHD 31 crienudikor iHGopMaiiHux
noTpeO pizHux BikoBux rpym. Jlis Beervana Grill me o3Hauae HEOOXiTHICTH
dbopMyBaTH HE «yHIBEpCaJlbHI MOpaau», a MepcoHaIi3oBaHl MikpodopMartu, 110
BIJIMTOBIIAl0Th OYIKYBaHHSM KOKHOI IITLOBOT TpymH (Tabmwmis 3.12).

Mononammii cerMmeHT 1825 pokiB, OpiEHTOBaHUN Ha KOPOTKi, Bi3yaJlbHO
CIIPOIIICH] MOBIJOMJICHHSI 3 BHCOKOIO JUHAMIKOK (IIBHAKI IHCTPYKIIii, €JIE€MEHTH
reimigikartii Tomo). CermeHT 25-35 poKiB XapaKTepU3y€eThCS OUIBIIONO IIHHICTIO
JI0 CTPYKTYpPOBAHOCTI, TOMY €(EKTUBHUMU € Kapyceli-IHCTPYKIlli, MOKPOKOBI
aITOPUTMU Ta TEXHIUH1 MosicHeHHs. Hatomicth cermeHT 30—45 pokiB moTpedye
peKoMeHAaIlli 11010 30epiranHsi, MOE€JHaHHS CTPaB TOIIO.

Tabmuusg 3.12 — CermeHTHa MoJIeTb HaBYaIbHOTO KOHTeHTY Beervana Grill

CermMenr IlepeBaxHuil cTUIb OnrTuMaiabHi Hpuxiaag TeMaTHYIHUX
CIIPUAHATTS hopmarn aAKIEeHTIB
18-25 Bucoka munamiunicts, | Reels, «®Dakrtu 3a 10 cexynma», «MiHi-
POKiB CEHCOPHICTh IHTepaKTHBHI TECTH PO 1HTPEIIEHTH
stories
25-35 Ecretnuna Kapyceni, Bineo- | «SIk mpalftoe TeXHOJIOTis
POKiB CTPYKTYpPOBaHICTh poILecu obcMaxeHHs», «HoMy BakiinBa
TEeMIIepaTypay
3045 [IpakTHYHICTB, Indorpadixa, «SIk 36epiraTi cTpaBy BIOMay,
POKIB apryMeHTOBaHICTh JI0OIPKU Topaj «OnTumanpHa ojaya Jis ciM i

IDicepeno: po3pobrerno asmopom

Ha BigmiHy Big po3Ba)»KaldbHOTO YHM MPOJAKHOTO KOHTEHTY, HaBYaJIbHI
MaTepiaiy MaroTh 1HILY TPUPOAY €(PEeKTUBHOCTI: KOPUCTYBaul CXUJIbHI 30€epiraru,
MOBEPTATHCS IO HUX 1 TMOIIMPIOBATH B LU(poBOMy cepenoBulli. HapuanbHuii
KOHTEHT MO>KHA OIIHIOBATH 3a TPhOMa IPyIaMH MOKa3HUKIB:

I. Merpuku TOMOMHU B3aeMOIi, [0 BigOOpakalOTh PIBEHb YBaru
kopuctyBada: Completion Rate naBuansHux Bimeo, Reading Depth kapycenpHmIX
iHCTpyKI1iK, Retention Story Rate nsis cepiii MiHi-JeKIIii.

2. Metpuku KOTHITHBHOI ITIHHOCTI: Saves Rate (30epekeHHs SK 1HANKATOP
npakTU4HoOi  Kopucti), Share Rate (mommpeHHss sSK O3HaKa BHUCOKOI

iH(dopmaTuBHOCTI), Return Visits (mOBTOpHUM nepersis 30epeKeHuX MaTepialliB).
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3. MeTpuku MOBEAIHKOBOI peakKilii, 1o JeMOHCTPYIOTh BIJIUB HA CIIPUHAHSITTS
OpeHy: KUIbKICTh 3anuTIB y Direct micis ocBITHIX myOJTiKaIiii; 301IbIIIEHHS YaCTKU
MO3UTUBHUX BIATYKIB; Y4acTh ayJUTOPii B IHTEPAKTUBHUX HABYAIbHUX aKTUBAIIisX.

3anpoBaKEHHSI ~ HAaBYAJIBHOIO  KOHTEHTY  MOTpeOdye  CHCTEMHOCTI,
y3TO/KEHOCT] ¥ MOCTynmoBoro MacirtadyBanHs. [IpakTuaHuii anropuTM peasizarii
CKJIQJIA€ThCS 3 YOTUPHOX €TarliB, K1 3a0€31eUyI0Th MOBHUN MK B1Jl KOHIIEMIIIT 10

aHaJIITHYHO1 onTUMi3allii. JIoTiKy 1ux eTamiB BijoOpa)keHO Ha PUCYHKY 3.8.

» Busnauenns 5—7 HaBuanpHHUX TEM 1 tone of voice;
Konuenryanizaris * CTBOpEeHHS Bi3yaJbHHX IIA0JIOHIB i KOHTEHT-MATPHUILLL;
* [linroToBKa NpuKkiaaiB MaiOyTHIX MyOmiKalii.

* 3amyck pizHux ¢opmariB (Reels, kapyceni To1o);
* [TopiBHSIHHS CTUIB TIOAAYI;

(14-21 zuiB) * Amnaii3z 6a30BUX METPUK: MEPETVISIIN, YTPUMAHHS,
30epeKeHHS;

* ®opMyBaHHS «KOHTEHTHOTO SAPay.

TectyBanus gopmaris

* 3amyck MOCTIHHUX PYOPUK 1 MIKpOCEpiiB;
* VHidikaiis CTHIIO Ta MadJIoH1B;
* [HTETpallis KpeaTUBHUX €JIEMEHTIB (CEHCOPHI aKIICHTH,

MacmtabyBaHHs Ta
CEepIfHICTH
(1-2 micsri)

CTOPITEJIHT).
AHaTITHYHA » OHOBIICHHS Ta aHAJ3 KIIIOYOBUX METPHK;
OTITHUMI3aIlist » Kopexkitis cnabkux ¢hopmariB, poO3BUTOK €(DEKTHBHHUX;
(omicsirist) * MacmrabyBaHHs HailyCHIIIHIIIUX PyOpUK.

Pucynox 3.8 — [IpakTH4HMIT aNTOPUTM €TaIliB 3ayCKy HABYAJIBHOTO KOHTEHTY
Beervana Grill

IDicepeno: po3pobneno asmopom

[Tepmrm KpOKOM € KOHIIETITyai3allis, y MeXax Kol (POpMy€eThCs CTPYKTypa
HaBYaJIbHUX TEM, BU3HAYaeThCs tone of voice Ta CTBOPIOIOTHCS 0a30Bl1 Bi3yasbHi
mabJIOHM 17151 BiJIe0, Kapycenei Ta stories. [1icis miaAroToBkM MaTpuIll KOHTEHTY Ta
NpUKIaAiB MaOyTHIX myOJiKaiiii po3NOYMHAETHCS TECTOBHM €Tam: YIPOJIOBXK
NepIIMX THKHIB B1IOYBa€eThCs anmpoOalis pi3HUX (GopmaTiB 13 BapiallisiMyd CTUIIIO,
TeMIry mojiadi Tomro. Ha ocHOBI EpBUHHUX METPUK BHU3HAYAIOTHCS (HOpPMATH, IO
31aTHi (opMyBaTH IHTEpEC 1 JIEMOHCTPYIOTh HaBYajdbHY I[IHHICTh. [lomanbiie

MacmTabyBaHHS TOJSTa€E y CTBOPEHHI PETYSIPHUX PYOpHK, SKI TMOEAHYIOTh
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CTPYKTYpPOBaHICTh, KPEaTUBHI aKIEHTH Ta MOBTOPIOBaH1 Bi3yalibHi marepHu. lle
3abe3reuye BII3HABAHICTh HAaBYAJIIBHUX MaTepiadiB 1 MACHIIOE €heKT CepiiHOCTI.
3aBeplIalibHAM €TaIoM € aHaJITHYHA ONTUMI3aLlls: IOMICIYHUA TIEPErJIsii METPHK,
KOpEKIlis KOHTEHT-IJIaHy, BiMOBa BIiJ MaJO€(PEKTUBHUX IMMIJAXOAIB 1 PO3BUTOK
HallycrmimHImmx ¢opmatiB. Takuil miaxia A03BOJSE CUCTEMHO aganTyBaTUCS O
3MiH y HOBEIIHIII ayJUTOPii Ta MATPUMYBATU CTAOUIbHY €(PEKTUBHICTD.

ColianbHO OpPIEHTOBAHMM KOHTEHT BHUCTYNAa€ KIIOUYOBUM I1HCTPYMEHTOM
dbopMyBaHHS TOBIPH, COIIAIBHOTO KaITaly Ta CTIHKOTO €MOIIIMHOTO 3B S3KY 31
cnoxkuBadyamu. [y Beervana Grill nieii HanipsiM € cTpaTerivHo BaXJIMBUM, OCKUIBKU
dbopmart 1octaBku nepeadayvae BiACyTHICTD (h13UYHOT B3a€EMO/I1i 3 KJIIEHTAMHU, 4 OTKE
noTpedye aabTEPHATHBHUX CIOCOOIB CTBOPEHHS «IPUCYTHOCTI OpeHay» B
MOBCSKJIEHHOCTI ayIUTOPIii.

P03BUTOK coOIlalbHO OPIEHTOBAHOTO KOHTEHTY JOLIIBHO 3IMCHIOBATH Y
TPHOX B3AEMOIIOB’SI3aHUX HampsMmax: (opmyBaHHA HU(POBOTO KOM IOHITI,
ctumymoBanHs UGC Ta 1HTEpakTUBHHUX MEXaHIK, a TaK0oX KpeaThBHA

penpe3eHTalls CLEHAPIiB CIIOKUBAHHS IOCTaBKH (PUCYHOK 3.9).

Kpearusni Opraniune
®opmyBaHHs couiaibHi 3pOCTaHHS
KOM FOHITI creHapii BITI3HABAHOCTI
() () () () ()
CruMynroBaHHS 3amy4yeHHs
UGC Ta JOBipa

Pucynok 3.9 — Etanu po3BUTKY COILllalbHO OPIEHTOBAHOI'O KOHTEHTY Beervana
Grill

IDicepeno: po3pobneno asmopom

[TepiiuMm eTarnomM po3BUTKY COLIAIBHO OPIEHTOBAHOT'O KOHTEHTY € CTBOPEHHS
CTabUIBHOTO KOM FOHITI, IO PO3TJISAAE B3aEMOJII0 3 OPEHIIOM HE SK OJHOPa30BY
MOKYTIKY, a SIK YaCTUHY CIJIBHOTO JOCBiay. J{Jis 1bOT0 JOIIIBHO BIPOBAIKYBATH
peryJisipHi pyOpHKH, SIKI CTUMYJIIOIOTh BKJIFOUEHHSI KOPUCTYBaUiB 0 KOHTEHTHOIO

npouecy. Takumu pyOpukaMu MOKyTh OyTH:
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— Beervana Family — icTopii peaabHUX KJI1€HTIB y popmaTi POTO Ta KOPOTKHUX
[UTAT IO iX YII00IeH] CTpaBU Ta 3BUYKM 3aMOBIICHHS,

— MOMEHTH TIDKHS — IIIOTHXKHEB1 TOOIPKH 3raiok OpeHay B stories;

— KOM’IOHITI-ONMTYBaHHA — 1HTEPAKTUBH, IO JO3BOJSIOTH ayAUTOPIi
BIUIMBATH Ha BUOIP CTPaBU UM COYCY THIKHSL.

UGC € oguuM 13 Halie(eKTUBHIIIMUX MPOSBIB COIIAJILHOTO MiATBEPIKEHHS,
a/pKe JIEMOHCTPY€E peanbHUN HocBiA B3aeMoiii 3 OpenmoMm. [[ns Beervana Grill
BOKJIMBO CTBOPUTH YMOBH, IO 3a0XOUyBAaTUMYTh KOPHCTYBadiB JO CHCTEMHOI
redepaiiii BinacHux ¢oto Ta Bijieo (tadmuis 3.13). Jlo1ibHO 1HTErpyBaTH:

— TEMaTU4yHl AaKTUBHOCTI, MOOYJOBaHI HAaBKOJIO peajJbHUX CHUTYalli
CIO’KMBaHHS (Hanpukiag, «Beervana-seuipy, «Jlerycraiis yiato01eHO01 CTpaBu»);

— IIOTW)KHEB1 TOOIPKU KOPUCTYBAIlbKUX MaTepiaiiB, y MeXax sIKUX OpeHj
ny0Jikye (OTO Ta BiA€O BIJ ayIuTOpli, TUM CaMHUM MiJCHIIOIYH COLlaJbHE
MIATBEPKEHHS Ta CTUMYJIIOIOUH 1HIIUX JTOJTy4YaTUCS;

— OOHYCHO-CTUMYJIIOIOY1 MEXaHIKHM, 30KpeMa po3irpaili cepe] aKTUBHUX
y4acHUKIB ab0 TMPOMOKOJM 3a ydacTh y CTBOPEHHI KOHTEHTY, IO 3a0e3neuye
peryssapuuii npuruus UGC;

— ¢opmatu 3 Jjerkoro mnoBToproBaHicTIO (POV-Bigeo, kopotki ASMR-
MOMEHTH), sIKI KOPUCTYBadl MOKYTh ITPOCTO BIITBOPUTH HA CBOEMY CMapT(OHI, HE
BUTpAYAIOYM JIOJATKOBUX PECYpCiB.

Tabmuug 3.13 — Mexaniku ctumymoBadHss UGC y coliaibHOMy KOHTEHTI

Beervana Grill

Mexanika Crucanii onuc OuikyBanuii egekt
Uenenmx «Beervana | KopuctyBaui my0siKyrOTh BiIacHi 3pocranns yactku UGC Ta
Evening» BEUipHi ceTamnu 3 JIOCTaBKOIO OXOIUICHHS
«UGC-ceT TIXHA» Kpami kopucTtyBanbki MmaTepiaim ITincunenus MoTuBarii Ta

OTPUMYIOTh IOAAPYHOK PEryJIsipHOCTI y4yacTi
Cepis «First Bite» Peaxkr1ii Ha mepmwii MMaTOK CTpaBU ITigBuIIEHHS €EMOLIIHHOCTI Ta
y BiJIeO BIpYCHOCTI
OnnryBanHs «Cmak | ['onocyBaHHS 3a HallKpallly CTpaBy P03BUTOK 1HTEPaKTUBHOCTI
THOKHSD)
«Beervana POV KopucryBsatpki Biieo 3 norisay 3aHypeHHs B 1OCBi]1
Stories» nepuioi ocodu peabHOIO CIOKUBAHHS

IDicepeno: po3pobnerno asmopom
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BaxxnuBor CKJIa7I0BOI0 € CTBOPEHHS KOHTEHTY, IO Mepeae He JIMIIe
TIPOYKT, 4 if COL{ialbHi CUTYALl, Y IKMX BiH CIIOKUBA€ThCA. M aeThes mpo mo6yToBi,
eMOLIiHI Ta KyJIbTYPHI KOHTEKCTH, SIK1 3HalOMI MIUPOKii ayautopii. Taki cuenapii
MOXYTh BIJTBOPIOBAaTH MOMEHTH, IIOB’SI3aHI 3 BEUIPHIM BIANOYMHKOM ITICIIA
po0OoYOro JHS, MATOTOBKOIO JI0 MEPErIISIY cepiaiy, 3yCTpiuaMu 3 IPYy3sSIMHU TOIIO.
PenpesenTaiis mux cutyariit y popmari Reels uu kapyceneit 103BOIMTh 3aKpITATH
OpeH1 y IIOJEHHHUX 3BHYKaX ayauTopli Ta chopMyBaTH TIUOOKY €MOIIHHY
acolllaTUBHICTh. PEKOMEH1I0BaHO BUKOPUCTOBYBATH:

— emorririHi Reels-ciienn «TBii HacTpiii — Hall cMak», IO BiOOpakaroTh
MIKpPOICTOPIi CIIOKUBAHHS;

— Kkapycen «CMak MOMEHTY», SIKl MOKa3ylOTh TP PI3HI JKUTTEBI CLIEHHU Y
cTaTU4HOMY opmari;

— B1JI€O OYIKYBaHHS JOCTaBKH, 1110 CTBOPIOE €(EKT CHIILHOTO JOCBIY.

Jist  neMoHcTpalii MPakTUYHOTO 3aCTOCYBaHHS COILIAJIBHOTO KOHTEHTY
JIOI[IbHO HABECTH MPUKIIAU (OPMATIB, SIKI CTUMYJIIOIOTH 3aJTy4€HHS KOPUCTYBaviB
Ta aKTUBI3yIOTh KOM IOHITI. ¥ Tabmuui 3.14 HaBeneHI cueHapii, 0 UIFOCTPYIOTh, K
Beervana Grill Mmoke BUKOPUCTOBYBATH COIliaJIbHI CUTYaIlll Ta KpeaTUBHI MEXaHIKH,
1100 CTUMYJIFOBATH MOSIBY OPraHIYHOTO KOHTEHTY, 301JIbIIYBAaTH YaCTOTY 3raJI0K Ta
PO3BUBATH €MOIIIMHY CIIJIBHICTh HABKOJIO OpEH/TY.

Tabnuus 3.14 — [Ipukianu coiiaibHO OPIEHTOBAHUX ITyOJTiKaIIii

dopmar Hasga / Cuenapiii / 3mict myOaikanii KpeatuBHuii akueHT
PyOpuxka
Reels (UGC | «Miit KopucryBau 3HiMae BeuipHiil puTyan M’sike Temie CBiTIIO,
Stories) BeYip 3 3aMOBJICHHS: BIIKPUTTSI TaKyBaHHA, POV-3iiomka, ASMR-
Beervana» | mepiunii yKyc, BCTAaHOBJICHHS JleTasl maKkyBaHHSI.
«aTMOC(EpHOro ceTy» Ui QiabMy.
doro 3 «Beervana | ®0oT0 eMOIITHOTO MOMEHTY: BeUeps 3 ATMOCdepHI TiHI,
HiANMHCOM Moments» | apy3sSMH, COUIBHUHN NEperJis] IpH, 3€pPHUCTICTbD,
«HI1YHI IIOCUIEHBKU». CTIITICTHKA
«MOMEHTAJIbHOT»
dotorpadii.
Kapycenn UGC 5-7 ¢oto / kanpiB KopucTyBauiB, skux | [lmamku 3 iMeHamu
«Kom’roniti | Highlights | 6penn Bin3Hauae sk HaKpeaTUBHIIIMX | aBTOPIB, (pipMOBi
THOKHSD) L[BOT'O THKHS. KOJIbOPH, JIETKI
rpadivHi €TeMEHTH.
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dopmar Haszga / Cuenapiii / 3micT myosikamii KpeaTnBHuii akueHT
PyOpuxka
Stories- «Ilepmmii | KopucryBaui HaacWIalOTh Bijeopeakilii | JluHaMiyHUN MOHTaX,
YeJIeHK YKyC — Ha Iepumii mmaTok Oyprepa abo cer. cMaiinu y GipMoBiii
peaxirisn bpenn my0iikye HalileMOITIHHIIIII. CTHITICTHII,
T'YMOPHUCTHYHI
cyoTHTpH.
IarepaktuB | «Bubepn | CTopi3-onuTyBaHHS: KOPUCTYBAaY Junamiuni GIF-
Mii ceT» obupae Mix ABOMa ceTamu, a Beervana | eleMeHTH, KOHTPACTHI
Grill Big3Hayae TUX, XTO 3HSIB dboHM, eMoIIiitHI
B1JICOCYIIPOBIiJI CBOT'O BHOODY. peaxirii.
Mini-norn | «Illo s KopucryBau nokasye Bech nporec: MoHTax y cTuii
KJIIEHTIB 3aMOBJISIFO | BHOIp CTpaBU — OYIKyBaHHS — TikTok-maitdcraiin,
y JOCTaBKa — JIETyCTaIlisl — KOPOTKUH MY3HKa 3 TPEH/IiB.
Beervana» | BiAryk.

IDicepeno: po3pobneno asmopom

E(deKkTuBHICTh COLIIAJIBHO OPIEHTOBAHOTO KOHTEHTY 3HAYHOK MIpPOO

3aJIeKUTh B1Jl 3/TAaTHOCTI OPEH Ty MIPOTIOHYBATH pEJIeBaHTHI JOPMATH PI3HUM Ipyriam

cnoxkuBauiB. Ockunbku ayautopisa aoctaBku Beervana Grill € HeomnopigHotO,

nouinbHO amantyBatd UGC-iHIIIaTUBUA Ta COILIAlbHI CIOXKETH 3 ypaxyBaHHSIM

BIKOBUX 1 MOBEIIHKOBUX XapaKTEPUCTUK CETMEHTIB (Tabmuis 3.15).

Jlist rpynu 1825 pokiB onTUMaNbHUMU € JUHAMIYHI Ta TPEHAO0BI (hopmaTy,

OpIEHTOBaHI Ha BUCOKY €MOIIMHICTh Ta ydacTh y (premmmobax. Cerment 25-35

pokiB kparie pearye Ha nmoegHanas UGC 13 atMocepHEME CroKeTamMu (BEUipHIM

BIJIMOYMHKOM, CHUIBHUMH aKTUBHOCTAMHU ToI0). Aynurtopis 30—45 pokiB Oinblie

[[IHy€ KOHTEHT, Y IKOMY MIAKPECIIOI0THCS KOMPOPT Ta CiMEHI MOMEHTH.

Tabmuug 3.15 — CerMeHTHa aganTaiisi COLiallbHO OPIEHTOBAHOTO KOHTEHTY

Beervana Grill

Cerment | OntumaiubHi popmatn | Kiroudosi crokeTHi MoTuBl | OuikyBaHuii egekt
18-25 Reels, yenenmxi, TpeHmoBicTh, EMOLIMHICTB, ITigBumeHHs
POKIB kopoTki UGC-Bizeo TyMOp BIpYCHOCTI Ta
3JTy4EHOCTI
25-35 Kapyceni-icropii, POV, | BedipHiii BitnounHok, «time | 3pocranns ER i
POKiB atMocdepHi Bizeo for yourself», cepianpHi cTabULIbHOT B3aeMOIT
pUTYyaIu
3045 Stories-naiaxecTy, Cimeiini MmomeHTH, KOMpopT, | DopmyBaHHS JOBipU
POKIB MOCTH 3 LIUTATaMHU JIETKICTh MOBCAKICHHUX Ta JIOSITBHOCTI
KJIIEHTIB pilIEeHb

IDicepeno: po3pobrerno asmopom
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JIJist OLIIHIOBAHHS PE3yJIbTATUBHOCTI COLIAIBHO OPIEHTOBAHOTO KOHTEHTY
BOKJIMBO 3aCTOCOBYBATH KOMIUIEKCHY CHUCTEMY AaHAJNITHKH, IO BPaxXxOBYE SIK
KUTBKICHI, TaK 1 SIKICHI MOKa3HUKH. KiII0ou0OBUMU METPUKAMU €:

— UGC Engagement Ratio (UGC-ER) — w4acTka kopucTyBauiB, sKi
B3aemo1if0Th 13 UGC ab0 CTBOPIOIOTH BIIACHI 3TaJIKH;

— User Contribution Rate (UCR) — xinbkicth HOBuX UGC-matepiaiiB 3a
BU3HAYCHUI MEpIo;

— Shareability Index (SI) — piBeHb MOMKUPEHHS] KOHTEHTY KOPUCTYBayamH,

— Retention of Interactors (ROI) — ydacTka KOpHUCTyBauiB, SIKi MOBTOPHO
CTBOPIOIOTH KOHTEHT a00 3raJiku po OpeH .

CucreMaTM4yHU MOHITOPUHT €(QEKTUBHOCTI COLIAJIbHO OPIEHTOBAHOTO
KOHTEHTY Iiependavae TIO€IHAHHSA LIOTWXKHEBOro aHami3y auHamikn UGC-
MartepianiB, wmoMicAyHOI  omiHKH  pe3ynbraTuBHOCTI UGC-kammanii  Ta
NOKBAapTaJbHOTO  OHOBJEHHS  MEXaHIK  cTuUMydroBaHHA.  [Ing  mporo
BUKOPDHCTOBYETbCSI ~ CHCT€Ma  IIOKa3HMKIB, IO  OXOIUIIOE  B3aeMonii 3
KOPHCTYBAIlbKUM KOHTEHTOM, KUTBKICTb CTBOPEHHX 3TaJIOK, YaCTOTY PEIMOCTIB Ta
piBEHb MOBTOPHUX 3raJOK, IO JO3BOJISIE ONEPATUBHO KOPUTYBAaTU (opmaru,
MOCHIJIFOBATH MOTHBALIHI IHCTPYMEHTH i (popmyBaTu goBroctpokosi UGC-cepii.

3anpoBakeHHsT comianbHOro KoHTeHTy Ta iHTerpaiis UGC B cucremy
koMmyHikamiii Beervana Grill moTpeOyioTh moeTarmHOrO Ta  aHAIITUYHO
oOrpyHTroBaHoro mnpouecy. [IpakTHuHMid aaropuT™M peainizaiii OXOIUII0E YOTHUPH

B3a€MOIIOB ’S13aH1 €Tamu, 110 3a0e3MeuyoTh OBHUMN ITUKJII 3amycKy (pucyHok 3.10).
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» Bu3HaueHHS COIiaIbHUX PYOPHK Ta KITFOUOBUX CIOKETIB;
» V3romxeHHs tone of voice 1 CTHIICTHKH;

* [ligroroBKa Bi3yaJlbHUX MIA0IOHIB 1 TECTOBUX MPHUKJIIA/IIB
UGC.

Konnenyamnizaris

: * 3amycK 4YeNeH/IXKiB, OMUTYBaHb 1 peakiiHUX popMaTiB;
hﬁg;s;ﬁ%}{é{é * TecTyBaHHS pi3HUX THIIIB;
(14-21 nmis) * Amnanis craproBux merpuk (UGC-ER, UCR, SI) 1 Bu6ip
: Halle)eKTUBHILINX M11XO/iB.

MacmrabyBaHHs * 3amycK peryisipHUX cepiii Ta po3IIMPEHHS KOM FOHITI-
KOMFOHITi- hopmaris;
dbopmaris * VHidikamis ctuio Ta cradimzainis UGC-noToky;
(1-2 micsmi) * [HTerpais KpeaTMBHUX i CIOYKETHHX PillleHb.

* AHaJi3 KIIFOYOBUX IMOKA3HUKIB €()eKTUBHOCTI;

* OHOBJICHHSI MEXaHIK 3aJy4CHHS Ta Bi3yalbHUX
1a0JIOHIB;

* Po3BUTOK HAWOUIBII Pe3yIbTaTUBHUX (POPMATIB.

AHamiTHyHa
OIITUMI3aIlis
(1omicsuHO)

Pucynoxk 3.10 — [IpakTiU4HU aNrOpUTM €TalliB 3ayCKy COILIaJbHOTO KOHTEHTY
Beervana Grill

IDicepeno: po3pobnerno asmopom

KoMmiekcHuil pO3BUTOK HaBUaJbHOIO Ta COLAJIbHO OPIEHTOBAHOTO
KOHTEHTIB (JOPMY€ HOBY SIKICTh KOMYyHiKalliii Beervana Grill, ockinpku 111 HanpsaMu
3a0e3neuyroTh MIHOMNK piBEHb B3a€MO/IT 31 CIIOKUBAaYaMH, ajié BUKOHYIOTh Pi3HI
cTpareriuni  QyHKmii. Y3aragpHeHa CTPYKTypa JIOTIKH  BIPOBADKCHHS
npeJcTaBieHa Ha pUCYHKY 3.11, 110 1eMOHCTpy€e B3a€MO3B 30K HAaBUAJIbHOIO Ta

COI_[iaJ'IBHOTO KOHTEHTIB SIK ABOX CKJIaJOBHUX €I[I/IHO.1' KOHTCHT-MOI{GJ’Ii.



HaBuansHauii

KOHTCHT

|| IHcTpyMeHTH: pyOpHKH,

( )
MeTta: KOTHITHBHA IIHHICTbD,
eKCIIePTHICTh, (HOpMyBaHHS
TIOBIpH.

.

( )
DoKYyC: NOACHEHHS,
TEXHOJIOT11, KyJIIHapH]1

nmangxaky.
. J
( )

iHdorpadika, ocBitHi Reels.

- J

p
EdexT: miacuneHHs n1oBipw,
1HTEepecC 10 MPOAYKTY,
(hopMyBaHHSI €KCTICPTHOTO TOHY.

Pucynok 3.11 — InTerpoBana Moziesib pO3BUTKY HaBYAJILHOT'O Ta COLIIAJIBHO

\\§

CowianbHO

OpIEHTOBAaHUM
KOHTEHT

p
Mera: emorriitHa 3ay4eHICTh

—| CIIUJIbHOTHICTb, OpraHiuHe

OXOITJICHHA.
g

—{ JOCB1/1 KOPUCTYBauiB,

€MOI[II1HI MOMEHTH.
.

p
IHCTpYMeHTH: YeleHIKI,

— UGS-cepii, conianbHi icTopii,

KOM'FOHITi-ONMUTYBaHHSI.
-

-
dokyc: peanbHi CleHapii, }

r

|| EdexT: 3pocTanHs B3aeMOII,

PO3IIUPEHHS CIIUTEHOTH.

&

OpI1EHTOBAaHOT0 KOHTeHTY Beervana Grill

IDicepeno: po3pobneno asmopom
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3.3 PekomeHpaliii moJ0 BHUKOPUCTAHHSA 1HPOPMALIMHUX TEXHOJOTIH Yy

KOHTEHT MapkeTuHry Beervana Grill

VY cydyacHoMy mudpoBOMY CepeaOBHII €(hEKTUBHICTh KOHTCHT MapKETHUHTY

0e3mocepeIHbO  3aJEKUTh BiJ PIBHS TEXHOJOTIYHOI MIATPUMKH, aHAIITHYHOT

TOYHOCTI Ta 37aTHOCTI MIAMPUEMCTBA OMEPATUBHO aJaNTyBaTH KOMYHIKAIl 10

NMOBEAIHKOBUX 3BWUYOK ayautopii. Jns Beervana Grill, mo mpaioe y cdepi

JIOCTaBKU Ta M€ MiJIBUILEHY NOTpedy y BI3yaJabHO MPUBAOIMBOMY, JUHAMIYHOMY

Ta TMEPCOHATI30BAHOMY KOHTEHTI, 3aCTOCYyBaHHS 1H(GOPMAIIHUX TEXHOJOTIH €

CTpaTEeriyHOK YMOBOIO MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

AHaniTiyH1 iHpOpMAaILIiiHI TEXHOJIOT1] BUKOHYIOTh POJIb 0a3M JIJIsl NPUUHSTTS

OOTpYHTOBaHMX pIIIEHb Yy KOHTEHT MapKeTHHry. OCKUIbKM y MOMNepeaHix
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nigpo3aiiax 0yno Bu3HaueHo notpedy Beervana Grill y miBUIleHHI peryIsipHOCTI,
CTPYKTYPOBAHOCTI M TOYHOCTI IMOJa4l KOHTEHTY, IOIUIBHHUM € BIPOBAKCHHS
CHUCTEM, fK1 I03BOJISIIOTh OTPUMYBATH JI€TaI130BaH1 JaHi PO MOBEAIHKY ayIuTOpii,
edeKTUBHICTh (hOpPMATIB Ta 3arajibHy JUHAMIKY B3aeMoii (pucyHok 3.12).

36ip maHux
* Instagram Insights — Meta Ads — GA4 — CRM

AHaniTHKa Ta IHTepIpeTaris

* ER, RR, CTR, cepenniii yac nepersy, gactka UGC, nepexoau

Crpareriusi pilieHH

* OnTuMizanis KOHTEHTY, KOpeKLisd pyOpUK, BU3HaYeHHS Halle(heKTUBHIIINX
dbopmaris

BnpoBaxeHHs 3MiH

* OHOBJIEHHS KOHTEHT-IUIAaHY — 3allycK HOBUX ()OpMaTiB — MOBTOPHUH aHai3

Pucynok 3.12 — AHanITUYHUHN alropuT™M yrpasiaiHHs KoHTeHToM Beervana Grill

IDicepeno: po3pobneno aemopom

VY nepury uepry ciif IHTETpyBaTH aHAIITHYHI 1IHCTpyMeHTH Instagram Tta
Meta Business Suite, siki 3a0e31e4y0Th MOKIMBICTh BIJICTEKYBaTH 0XOIuleHHs, ER,
RR, 30epexeHHs Ta cepeHIO IIMONHY Meperisiy BiIcOKOHTeHTY. Ha BiaMiHy Bij
IHTYITUBHOTO MiJIXO/y, OpI€HTAllls] HA METPUKHU J03BOJsiE (DOPMYBATH TPYHTOBHY
KOHTEHT-CTPATETii0, BU3HAYATH ONTHMAIBLHUN dYac MmyOmiKailii, i7eHTH(IKYBaTH
Halpe3yIbTaTHBHIII (JOPMATH Ta KOPUTYBATH KOHTCHT-BOPOHKY.

JlonaTkoBe 3aCTOCYBAaHHS 30BHIIIHIX IHCTPYMEHTIB, Takux sk Google
Analytics Ta Looker Studio, 103B0J1si€ KOHTPOJIIOBATH MEPEeX0au 3 Instagram Ha caidT
a00 CTOpPIHKY 3aMOBJIEHb, IO € BAXJIMBOIO YaCTHHOI BHU3HAYCHHS pPEATbHOT
KoHBepcii. Y noexananHi 3 inctpymenTamu CRM-ananituku (Hanpukiaz, Ringostat,
Binotel CRM-events) ¢dopmyeTbcsi MOBHUN LMK BIACTEXKEHHS: BiJl MEPIIOi
B3a€MO/IIi KOPUCTYBava 31 CTOPIHKOIO JI0 3/[1HCHEHHS 3aMOBJICHHS.

CyyacHuil KOHTEHT MApKETHUHI 3HAYHOIO MIPOIO CIIMPAETHCS HAa TEXHOJOTII,
1110 3a0€3MeuyI0Th IMBUIKY 'eHEpalliio Bi3yallbHUX MaTepiajiB, ONTUMI3AIIiI0 Mo1aul

i miaBumeHHs kpeatuBHOCTI. Jlng Beervana Grill ocobnuBe 3HaueHHS Mae
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CTBOPEHHSI €CTETUYHOr0, JAMHAMIYHOIO Ta E€MOI[IHHO HAaCHUYEHOTO KOHTEHTY.
JIoImiapHO 1HTETPYBaTH SIK TPATUIIMHI JU3aliHEPChKI IporpaMu, TaK 1 CydacHi
CHCTEMHU F€HEpAaTUBHOI KPEaTUBHOCTI, Harpukia (Tadmuist 3.16):

— Canva Pro — my1s1 ctBOopeHHsI kapycenei, iHdorpadiku Ta mabIoHIB pyOpHK;

— CapCut, VN, Adobe Premiere Rush — mms mBugkoro montaxy Reels,
po0OTH 31 3ByKOM, IMHAMIKOIO Ta CTBOPEHHSI «IIEPIINX CEKYHI-TauKiBY;

— Adobe Lightroom, Snapseed — s ctumizarii dororpadiii, CTBOpeHHs
¢bipMOBOTO Bi3yaabHOrO €(eKTy;

— Midjourney, DALL-E — nys renepaiiii GOHOBUX €JI€MEHTIB, CTHIII30BAaHUX
NATEPHIB 1 KPEATUBHUX BI3yaJIbHUX KOHUENTIB;

— Runway, Pika Labs — nns renepariii Mikpo-BiJieo, aHIMalli 1 CLIEHAPHUX

HepexoniB, 1o l'IiIICHJ'II-OIOTB pOSBa)KaﬂI)HHﬁ Ta HpOMOHpOIIYKTOBI/Iﬁ KOHTCHT.

Tabmuug 3.16 — TexHOJIOT14HI IHCTPYMEHTH KOHTEHT MapKETUHTY

Hanpsam IncrpymenTu 3aBaHHs IpakTuunuii egexr
Anamituka ta | Google Analytics 4 | Bincrexenns ER, RR, Hani 17151 06rpyHTOBaHUX
BuMiproBanHa | (GA4), Meta CTR; BumiproBaHHs pillieHb; TOYHE
edextuBHOCTI | Insights, Instagram | mepexo/iiB i3 coIMeEpex; BU3HAYECHHS

Analytics, CRM aHaJIi3 MOBENIHKOBUX Halle)eKTUBHINITNX
(Binotel, HaTepHiB; CTBOPEHHS (dopmariB; onTUMi3aLis
Ringostat), Looker | iHTepakTUBHUX JamIOOp/iB | KOHTEHT-BOPOHKHU
Studio
[TnanyBanus ta | Notion, Trello, ®opMyBaHHS KOHTEHT- 3a0e3neueHHs
KOHTEHT- Asana, Meta KaJieH1aps; TOCTaHOBKa pEryJIpHOCTI KOHTEHTY;
MCHEKMEHT Planner, ClickUp 3a7a4; KOHTPOJIb 3HIDKCHHS XaOTUYHOCTI;
JeNaliHiB; BeICHHS CTBOpEHHS CTa01TbHOTO
KOHTEHTHOI 010/110TEKH; workflow
Y3TOJIKEHHS MIXK
BHUKOHABIISIMH
BizyasnbHa Canva Pro, Adobe | CTBOpeHHs 111a0JIOHIB; IIpodeciiini, yHikambHi
KkpeaTuBHICTh | Photoshop, Adobe | MoHTax Bifeo; reHepaniss | Bi3yaju; HiABUIIECHHS
Ta IU3aiH Illustrator, Adobe byn-cien; Al-koMno3uIlii; | BIi3HABaHOCTI;
Premiere Pro, CTHJTI3AIlIs] KOHTEHTY;, CKOpPOYEHHS Yacy
CapCut Pro, KOJbOPOKOPEKITis; BUPOOHUIITBA KOHTEHTY
Midjourney, CTBOPEHHSI €JIEMEHTIB
Runway ML, OpeHI-nu3aiHy
Leonardo.ai
TekcroBa ChatGPT, Hanucanns caption’is; CIOHICTH CTHIIIO; IIIBUIKE
KpeaTuBHICTh | Grammarly, reHeparis cleHapiin CTBOpPEHHS TEKCTIB;
Ta aganTaris LanguageTool, Reels; aganrariis tone of MiICUIEHHS EMOLIMHOCTL
CTHITIO Hemingway App voice; KOPEKIlisi CTUJTIO; Ta KPeaTUBHOCTI
CTBOpPEHHS «Ta4KiB» Ta TEKCTOBOTO KOHTEHTY
CTA
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[Tponorxenus Tadnuii 3.16

Hanpsim IncTpymenTn 3aBaaHHsA IpakTnunuii epexr
ABromarm3ariis | Zapier, Make ABToMaTH4HI IyOmiKkanii; | 3HaYHe 3HIKCHHS
Ta TeXHIYHa (Integromat), Meta | HaragyBaHHS; IHTETpallisl | PYTUHHUX MIPOLIECIB;
iHTeTparis Planner, Google AHATITUKY; TICPEHECCHHS €KOHOMIsI 4acy;
Sheets Automation | JaHWX; reHEparlis 3BiTiB; MIHIMI3a1li JIFOACHKUX
3B’s13yBaHHs CRM ta TMOMMJIOK
COIIMEPEIK
Bineo- ta CapCut Pro, MonTax Reels; ctBopenns | binbm npodeciiinmii
ayniooobpo6ka | Adobe Premiere KOPOTKHUX CIOXKETIB; Al- BUTJISI] KOHTECHTY,
Pro, DaVinci OUMIICHHS [ITyMiB; nigsumiernii ER, xpama
Resolve, Runway crabimizaris Kaapis; BIJIIIOBITHICTH
ML CTBOPEHHS JUHAMIYHUX TPEHAOBUM (GopmMaTam
3aCTaBOK
VYnpaiaiHaS Buffer, Hootsuite, | Biamosiai Ha komeHTapi; OnepatuBHUi
B3aemoziero 3 | NapoleonCat aHaJIi3 3aluTaHb; 3BOPOTHUH 3B’S30K;
ayJIUTOPIEIO Ta TUTaHYBaHHS KOMYHIKaIlil; | IiJABHUIIEHHS IOBIpH;
Moeparist 30upanHs pinodexy HIBUJILIE pearyBaHHs Ha
IIOBENIHKOBI CUTHAIN
Al-anamiTuka VidIQ (mss Bineo), | [Iporno3yBaHHs [TigBumenus
kpeatuBHOCcTi | Predis.ai, e(eKTHBHOCTI KOHTEHTY; | pe3yJIbTaTHBHOCTI
Metricool Al aHaJji3 TPEH/IiB; KOHTEHTY I1I€ JI0 oro
Insights aBTOMAaTUYHI myOikarii
pEeKOMEeHIallii o0
MOKPAIIECHHS

IDicepeno: po3pobreno asmopom

[HTerpamniss reHepaTMBHUX TEXHOJIOTIM Yy KOHTEHT MAapKETUHI BIJIKpUBA€E
MO>KJIMBICTh CTBOPIOBATH YHIKaJIbHI Ta CTWJIICTUYHO IIUIICHI BI3yalH, sIKI Ba’KKO
BIITBOPUTH TPAIULINHUMU MeToJaMHu 3WOMKH. Hampukian, 3a J10MOMOIoOr
Midjourney a6o DALL-E MoxHa 3reHepyBaTtu sIKICHE 300pa)K€HHSI CTpaBH Yy
dbipmoBomy ctuii Beervana Grill (pucynok 3.13). Takuii Bizyan moxe OyTu
BUKOPUCTAHUH sK 3acTaBka Jijis Reels, ocHoBHE PoTo /1 iHDOpMaLIiTHOTO JOMHUCY

a00 (hoHOBU €EeMEHT JIJIsl HaBYAIHbHUX MaTepiaiB.
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Pucynok 3.13 — [Ipukiagu renepauii kontenty aiis Beervana Grill 3a fonomororo

Al-incTpy™MeHTiB [45]

st cepBicy nocraBku Beervana Grill, ne 3HauHy 4acTHHY KOMYHIKAI[IHHOT
B3a€MO/Iii CTAHOBJISITh TOBTOPHI 3aMOBJICHHSI, IBUJIK1 BIJIMIOBI/II HA 3aIIUTH KJIIEHTIB
Ta TPUTEPHI KOHTEHT-MEXaHIKU, BUKOPUCTaHHS UHU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB
aBTOMAaTH3allli cTa€ HeOOX1THOK YMOBOIO (JOPMYBaHHS KOHKYPEHTHO1 TIEpPEeBarH.

[lepmm KpoKOM aBTOMaTH3allli KOMYHIKAIli € BIPOBAXKEHHS 4aT-00TIB y
Telegram, Viber ta Instagram. Ilporiec ix BcTaHOBJICHHS mependavae Kiibka
NOCJIJIOBHUX Jii: BHU3HAYEHHS KIIOYOBUX (yHKIIN (moBinkoBa iH(popmarlis,
pEeKOMeH1allli MEHI0, MiATPUMKa 3aMOBJIEHB), PO3pOOJIEHHS CLEHApIiB BiANOBIIEH
Ta iHTerpaiis 4yar-6ota 3 CRM-cucremoro st 00poOKu 3BepHEHb 1 (hikcarllii icTopii
B3aemomii. Ilicns 1bpOro 3IIMCHIOETHCA TECTYBAaHHS [1aJIOTOBUX CLIEHAPIIB,
HaJalTyBaHHs 1HTEepdelcy MEHIO Ta 3almycK 4aT-00Ta Ha miaTdopMmax, SIKUMHU
KOpHUCTy€eTbes ayauTopist Beervana Grill. Takum 4MHOM CTBOPIOETHCS THCTPYMEHT,
o 3a0e3nedyye MUTTEBY BIAMOBIIb Ha YacTi 3allUTaHHs, MPOIOHYE CTPaBU Ha
OCHOBI BII0I00aHb KJIIEHTA Ta HAaraJye Mpo akTyajlbHi MPOMO3HULIi.

VY  GyHKUIOHANBHICTE 4YaT-00TY JOLUIBHO 1HTErpyBaTH MOKIIUBICTb
aBTromMaTuyHoro BuOopy ctpaB («Cer mms aBox», «llloce nmo dimbmy»,
«HaiinmonmynsipHimi TO3WIi THXHS») Ta CIeHapii MOBTOPHOTO 3aMOBJICHHS

(«Munynoro pazy BM oOupainu...»). JloJaTKOBUM €JIEMEHTOM MOXE CTaTh
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IHTepaKTUBHA MEXaHIKa — MIHI-KBECTH a00 KOpPOTKI CHUTYyaIliliHl 3aluTaHHS Yy
dbipMoBoMy tone of voice, 110 MPaIIOIOTh K KPEaTUBHUIN 1THCTPYMEHT 3aJTyUSHHS.

HactynHuM HampsMoMm aBTOMaTu3allii € mo0yoBa aBTOBOPOHOK — CUCTEMHU
MOCTIJOBHUX KOHTEHT-TPUTEPIB, SIKI aKTUBYIOTHCS 3aJI€XKHO BIJ A1l KOpUCTyBaya:
B3a€MO/IS 3 IOCTOM, BIIKPUTTS Stories, epersisii MeHIo a0o 31CHEHE 3aMOBJICHHS.
CTBOpeHHSI aBTOBOPOHKHM TNiependayae BU3HAUEHHS CTAPTOBOI TOUYKHU (TpuUTepa),
pO3poOJIeHHST cepii TOBIOMJIEHb, IMIATOTOBKY BI3yaJIbHOTO Ta TEKCTOBOIO
HANIOBHEHHS 1 mojianibliie TecTyBaHHs epekTuBHOCTI. /s Beervana Grill pominsao
chopMyBaTH TP OCHOBHI aBTOBOPOHKHU:

1. BopoHka 3HailoMCTBa, y MeXax sSKOI KOpPUCTyBad OTpUMYye iH(DOpMallio
po OpeH/, MEHIO, KIIFOUOBI IIEPEBArU CEPBICY Ta HAUIIOIYJISIPHILIL CTPABH.

2. Boponka mporpiBy iHTepecy, 110 BKJI0Ya€ HaBYaIbHI Ta COIlajdbHI MiHI-
cepii: pekoMeHaaIlli 111010 BUOOPY CTpaB, OIJISAU CETIB, iHGOPMAIlIiHI MaTepiaiu.

3. BopoHka moBepHEHHS KJII€HTA, sIKa aKTUBYETHCS Yepe3 NMEBHUN Yac Micis
3aMOBIJICHHS Ta MPOTIOHYE PEJICBAHTHI BaplaHTH Ha OCHOBI MOIEPEAHIX YIIO100aHb,
a TaKOXX CTUMYJIIOE€ TOBTOPHY B3a€EMOJII0 32 PAaXyHOK TPHUTEPHHUX IOBIOMIICHB
(manpukian, «Bar yato01eHui ceT 3HOBY B HASIBHOCTI).

TpurepHi MexaHIKd € BaKJIMBUM IHCTPYMEHTOM MIiATPUMAaHHS aKTUBHOCTI
ayuTopii Ta MiABUIEHHS KoHBepcli. [IpuHIMN iX poOoTH monisrae y 3amycky
aBTOMAaTHYHOTO TOBITOMJIEHHS a00 cepii KOHTCHTHUX TMOMIN IiCIIsi BUKOHAHHS
KopucTtyBauem neBHoi aii. g Beervana Grill Taki mexaHiku MoxyTh 0a3yBaTHCs
Ha YOTHUPHOX KIIFOYOBMX CIICHAPIsIX: MEPeryisiy stories, B3a€MOJis 3 MyOJIKaI€ro,
neperisii MeHto 0e3 3aMOBJICHHS Ta TpUBaJia ray3a y B3aeMoii (Tadmuns 3.17).

Hampuknan, micnst mneperssimy stories 31 CTpaBOIO KOPHCTYBau MOXKeE
orpuMatu aBToMaTH4HH MIKpo-CTA 3 mepcoHaNbHOI0 peKOMeHaarier. AKino
KITIEHT Teperisgac MEHIO, ajie He 3aBepllye 3aMOBICHHS, CHCTEMa MOXKe
3alpolOHYBaTH ceT JHSA abo creuiajdbHy IMO3UIliI0, fKa BIANOBIIAaE HOTO
MOTIepeIHIM BMOMOOAHHSAM. Y pa3l TPUBAJIOi BIACYTHOCTI aKTHUBHOCTI TpPUTEp
«IToBepHEMO cMmak Beuopa» MOXKe 1HIIIIOBATH MiA0Ip MEPCOHATLHUX KOMOIHAIIIM

CTpaB abo HaraJyBaHHs ITPO HOBHUHKMU.
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Ta6mui 3.17 — OcHOBHI Tpurepu Ta ix peaniszaiis ais Beervana Grill

Tpurep IIlo akTuBY€ Ipuxiang KOHTEHTY IpakTuununii epexr
30epexxenHs mocty | HaByanbHa «SIK mpaBUIILHO [TinBumenas
aBTOBOPOHKA 00CMaKyBaTH M’ SICO» rIUOMHU B3a€MOIIT
— cepis Reels
[Tosiea HoBuHKHM B | Push y waT-60Ti1 «HoBa mina TvxHSI — [[IBuaKa 3ay4eHIiCTh
MEHIO B)KE€ Y MEHIO!» ayuTopii
3MEHIIICHHS PeakTuBamiitnuit «Mu ckyunnu! Ocb 3 [ToBepHeHHS
aKTUBHOCTI KOHTEHT HOBUHKH, SIKI TH MIT HEAKTUBHHUX
KOpPHUCTyBava POy CTUTH M AIMCHUKIB
UGC-3ragka ABTOMaTHUYHA «axyemo 3a poto! Tu | CTumymtoBaHHS
nojaska y HaIlIOMYy PEUTHHTY MOJAJIBIIHNX 3raI0K
TYDKHS
Beuiphi ronuan ABTOMAaTUYHUN «IIlo 3aMOBIISIIOTH [TigBumenss
IMKOBUX Reels-pekomenmamii | cboroaHi HaOLIbIIE?» | KOHBEPCIH y MIKOBI
3aMOBJIEHD TOJIMHHA

IDicepeno: po3pobneno asmopom

OTxe, BUKOPUCTAHHS 1H(OPMALIIITHUX TEXHOJIOTIM Yy KOHTEHT MapKETHUHTY
KOMMaH1i Mae OyTH HE €Mi30IMYHUM, & TTOBHOI[IHHUM MPOIECOM, L0 IHTETPYETHCS
y UIOJICHHY [IsJIbHICTh KoMaHau. [loeaHaHHS aHaMITHYHUX Ta KpPEaTUBHHUX
TEXHOJIOT1 CTBOPIOE TEXHOJOTTYHO-KPEATUBHY €KOCHUCTEMY, IO J103BOJIIE OpEeHIY
MIATPUMYBATH CTa0UTBHUN PO3BUTOK, MiJCHIIOBATUA JIOSJIBHICTH ayJauTOpii Ta

aJlanTyBaTH KOHTEHT-CTPATET1I0 A0 MIHJIMBUX YMOB LIU(PPOBOTO CEPEAOBHILIA.

BucHoBkwu 3a po3ainom 3

Y TperboMy po3aiai  poboTH  OyJI0  MPOAHATI30BAHO  MOMKIJIMBOCTI
KOMITJIEKCHOTO BJOCKOHAJIEHHSI KOHTEHT-MapKeTUHTOBOI cTparerii Beervana Grill
yepe3 TpPU B3aEMOIOB’SI3aHI HAMpPSIMHU: ONTHUMI3alll0 ICHYIOUOTO KOHTEHTY,
BIIPOBAPKCHHS HABYAJIBHO-COIIAIBHOTO KOHTEHTY Ta IHTEHCHBHE BUKOPHUCTAHHS
iHpopMariitnux TexHojorik. [lpomo3uinii 0a3yrOTbCS Ha CUCTEMHOMY ITiAXOI,
BpPaxoBYIOTh CIEIU(DIKY ay TUTOP1iA, O13HEC-MO/IJIb IOCTABKU Ta Cy4acH1 TeHACHIII]
digital-mapkeTuHry.

[To-nepmie, pexomeHpalii MOAO0 BAOCKOHAJIEHHS ICHYKOYOTO KOHTEHTY

OXOILTIOIOTh CTpAaTeriuHy, KpeaTMBHO-KOMYHIKAI[IHHY 1 CETrMEHTHY CKJIaJlOBI.
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3anpoBapKeHHS pyOpHUKaIlii, CTOPITENIHTY, YHI(PIKOBAaHUX BI3yaJIbHUX IIA0JIOHIB Ta
afganTanii dopmatiB mia pi3HI geMorpadidyHi CETMEHTH 03BOJIUTH IT1JBHUIIUTH
PETYISIPHICTD, EMOIIIHY 3aTy4YCHICTh 1 peleBaHTHICTh myOmikaiii. [le cnpustume
3MIIHCHHIO BITI3HABAHOCTI OpeHay, NIJIBHUINCHHIO B3aeMOJii Ta (HOPMYBaHHIO
TOBIpH cepel] KITIEHTIB.

[To-npyre, po3BUTOK HABYAJIBLHOTO Ta COI[IAJILHOTO KOHTEHTY 4Y€pe3 OCBITHI
cepii, UGC-inTerpartiito Ta ¢popMyBaHHs KOM IOHITI BIJIKpUBA€ HOBI NUISAXU IS
3a;ydeHHs] ayauTopii. HaBuanbHW KOHTEHT MiJBHUINYE EKCHEpTHICTh Beervana
Grill, mosicHIOE€ TEXHOJIOT1i, 1HTPEIIEHTH Ta IIJXOAH, IO CTOSITh 3a KOXKHOIO
cTpaBoto. CouliaTbHO OpPIEHTOBAHMM KOHTEHT, HaBMaKd, (QopMye eMOIINHHY
OJIM3BKICTh: 3aJTy4Y€HHSI KOpUCTyBauiB A0 (aemmoOiB, icropiit UGC, TpurepHux
MEXaHIK CTBOPIOE BITUYTTS CIUILHOTO JOCBIAY Ta MIABUIILYE JOSIIbHICTD.

[To-Tpete, pekoMeHAaIli TEXHOJIOTIYHOT 1HTEerpaiii (BUKOPUCTAHHS CUCTEM
aHATITHKH, 4aT-00TIB, aBTOBOPOHOK, aJITOPUTMIYHUX peKOMeH 1aliit 1 Al-kpeaTtuny)
OKpecnooTh, sk Beervana Grill mMoxe TpanchopmyBaTH CBOIO KOHTEHT-
EKOCHUCTEMY B JJaHUMHU KEPOBaHY, IEPCOHATI30BaHy I aBTOMAaTH30BaHy CTPYKTYpPY.
[{e 103BOIUTH HE JUIIIE TABUITUTH CTAOUTHHICTD 1 ONIEPaTUBHICTh KOMYHIKAIIIX, ajie
# ONTUMI3YBaTH PECYpPCH, 3MEHIIUTH YAaCTKy PYTMHHHUX 3a/ay 1 macmraOyBaTu
KOHTEHTHI 1HIIIaTUBH 3 MIHIMAJIbHUMH JIOJATKOBUMHU BUTPATaAMHU.

3aranom, 3apoNOHOBAaHI B IIbOMY PO3LII PEKOMEH/ Al CTBOPIOIOTH ITICHY
JIOPOKHIO KapTy 1Jis TpaHcpopMmailii konTeHTHoro miaxonay Beervana Grill. Bonu
MOETHYIOTh TBOPYY CTpaTErito, OCBITHIO (PYHKINIO, COIalbHY B3a€EMOJIII0 Ta
TE€XHOJIOT1YHI 1HCTPYMEHTH, IO Pa3oM (OPMYIOTh KOHKYpPEHTHY, aAalTHBHY 1
CTIKY KOHTEHT-MapKETHMHIOBY cTparerito. Peamizaiis 1MX peKOMEHJALIA Mae
MOTEHI[Ia 3HAYHO MiBUIIUTH KIIOYOBI O13HEC-METPUKU — JIOSIIBHICTh KIIEHTIB,
KOHBEPCIIO 3aMOBJICHb 1 JKHTTEBHH IHMKJI KOPHCTyBada, a TaKOXX 3aKJIacTH

byHIaMEHT JIJ1s1 JOBTOTPHUBAJIOTO PO3BUTKY OpeHIY.
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BUCHOBKHA

Y pesynpTaTi BUKOHAHHS KBamiikariitHoi poOoTu Mmarictpa OyJo
KOMILJIEKCHO BUPIIIEHO BC1 MOCTaBIICH] 3aBAaHHS:

1. YTo4HEHO 3MiICT MOHATTS KOHTEHT MapKETUHTY, BCTAHOBJICHO HOTO MicCIe
B cucteMi digital-komyHikaliii Ta BH3HAYEHO OCHOBHI NPHUHIMIIM 1 MeEXaHI3MHU
dbynkuionyBanHa. OTpuMano MNOJANBIIMK  PO3BUTOK PO3YMIHHS  KOHTEHT
MapKETHUHTY SIK IHTETPOBAHOT CHCTEMH B3a€MO/IIi 31 CTIOKMBavYaMy Yepe3 MIHHICHUN
KOHTEHT. JloBeneHo, 110 €(EeKTUBHICTb KOHTEHTY 3aJIeKUTh B Y3TOJKEHHS
1H(opMaIIiitHO1, eMOIIHOI Ta MOBEIIHKOBOI CKJIaJI0BHUX.

2. CucrematuzoBano POST-meron, Mozeni BOPOHOK Ta 1HIII CTPYKTYpHI
KOHIENII IJJaHyBaHHA KOHTEHTy. Bu3HaueHo, 110 cTparerii I[OBHHHA
IPYHTYBAaTUCS Ha JIOCHUKEHHI ayJuTopli, 4YITKO Cc(OpPMOBaHUX  LUIAX,
ONTUMAJIbHOMY BHOOpP1 opMaTiB 1 KaHANIB Ta MOCTIHHIN aHATITUYHIN KOPEKIIii.
[TinTBepmKeHo, 1Mo edeKTUBHA CTpaTeris (QOPMYEThCS SK MUIICHA KOHTEHT-
eKOCHCTEMA.

3. Ha ocnoBi nanux Meta Business Suite ta Instagram Insights BcTaHoBieHO
piBEHb pe3yJIbTaTUBHOCTI ICHYIOUHX ITyOTIKaIlid, aKTUBHICTh Ay JUTOPIi Ta XapaKTep
MOTOYHUX KOMYHIKaliil. BUsIBIEHO HEIOCTAaTHIO CTPYKTYpPOBAHICTH KOHTEHTY,
HEPIBHOMIPHY PUTMIYHICTh Ta OOMEXEHE BHUKOPUCTAHHS e€(PEeKTUBHMX (OpMAaTiB.
O1iHKa METPUK T03BOJIMIIA BU3HAYUTH KITFOYOB1 HAMPSIMU JIJ1S1 BAOCKOHAICHHS.

4. CucreMHHMI aHali3 IMOKa3aB, IO Cepel OCHOBHUX MPOOJIeM MOKHA
BUJIIJTUTH: BIACYTHICTh LITICHOI CTPYKTYpU KOHTEHTY; HEAOCTATHE 3aCTOCYBAHHS
aHAMITUKU TiJl Yac IUIaHyBaHHS W OIIHKM KOHTEHTY; OOMEXEHUW piBEHb
KpeaTUBHOCTI MyOJiKamii; cinadKy BHUKOPHCTAHICTh BI3yaJbHHX 1 EMOLIMHHUX
TPUTEPIB; BIICYTHICTh HABYAJIIBHUX Ta COLllaIbHUX (hOopMaTiB; 0OMEKEHE 3aTyUYeHHs
UGC Ta inTepakTuBiB. BcTaHoBIEHO, 110 1CHYIOYa KOHTEHT-CTPATETisl HE B MOBHIN
MIpi BiJIMOBIJA€ CYYaCHUM TEHCHITISIM 1 TOTpeOye CHCTEMHOTO OHOBJICHHS.

5. Anaini3 1 poBoOi AKTUBHOCTI MTOKA3aB, 1110 ayAUTOPIs MPOSBIISLE HAUBUIILY

peakmiro Ha Bigeopopmatu KopoTkoi TpuBanocti (Reels), koHTeHT «3a
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JaImTyHKaMHU», PEKOMEH/IAIIHI Ta CTOPITENHIOBI myOikaiii. byno Bu3HadueHO
KII0o4oBi cermenTu LA, ix iHdopMmariitni moTpedbu, MoTHBaIlii, 6ap’epu B3aeMoil
Ta (pakTOpH, 110 BILTUBAIOTH HA KOHBEPCiKHI Mii. OTpUMAaNO MOAATIBIINNA PO3BUTOK
PO3YMIHHSI TOTO, SIK €MOIMHI Tpurepu, GopMmar mojaadi, BidyajdbHa JUHaMIKa Ta
nepcoHai3allisl BIUTMBAIOTH HA PE3yJIbTaTH OXOIUICHHS, IePeryIsaiB 1 3amydenHs. e
J03BOJIHIIO ChOPMYBATH JIOKA30BY 0a3y AJis ajanTallli KOHTEHT-IIJIaHy.

6. Ya0ockoHaJIEHO MiaXia A0 MOOYA0BH KOHTEHTHOI CTpaTerii, 110 BKJIIOYAE
cucteMy pyOpuKarii, MOCHUICHY KpeaTUBHO-KOMYHIKAIIIHHY CKJIaJIOBY, OHOBJICHHS
tone of voice Ta 3acrocyBanHs storytelling-miaxomiB. 3amporoHOBAaHO MOJEIb
OHOBJICHOTO KOHTEHT-IUIaHYBaHHS, Y AKi KOHTEHT MOJAUIEHO Ha iH(opMaliiHui,
HaBYaJIbHUM,  COLIAJIbHO-OPIEHTOBAHMM,  pPO3BAXKAJIbHUM Ta  MPOJAKHUM.
Po3pobneno pyOpuKky Ta aJlrOpUTMH CTBOPEHHS IyOJiKallii, mo 3a0e3neuyoTh
JIOT1YHICTh, CTAOUIBHICTH 1 MOBTOPIOBAHICTh KOMYHiKalii. OcoOnuBy yBary
npuaiieno iHTerpamnii UGC, BUKOPUCTaHHIO BI3YallbHUX «TayKiB», KPEaTHBHHX
TexHik Ta (ikcarii kimodyoBux KPI.

7. Y po0OOTI 3amponOHOBAaHO TEXHOJOTIYHE YIOCKOHAJEHHS KOHTEHT-
CTpaterii:  3aCTOCYBaHHsS  aHAIITUYHUX  TuIaTGopMm, 4Yar-OOTIB, CHUCTEM
aBTomaTu3aiii, Al-kpeaTuBy Ta 1HCTPYMEHTIB NepcoHa3anii. BctaHoBiIeHO, 110
BIIPOBA/DKCHHS IMX PIIIEHb JO3BOJUTH ONTHUMI3yBaTH pYTHUHHI TIPOIECH,
MIJBUIIUTH TOYHICTh TapreTyBaHHsS, 3a0e3MeYUTH aJanTallilo KOHTEHTY 10
MOBEAIHKOBUX MATEPHIB ayJUTOPIi Ta CTBOPUTH KEPOBAHY KOHTEHT-EKOCHCTEMY.
OOGrpyHTOBaHO, IO peai3allisl peKOMEHIAIIH CIPUITHME 3POCTAHHIO OXOIUICHB,
30UJIBIIIEHHIO PiBHS 3a7y4Y€HOCTI, MOKPAIICHHIO KOHBEPCli Ta (GOPMYBaHHIO CTAJIOTO
no3uilionyBanHs Openay Beervana Grill y nmudpoBomy cepenonuiiii.

Takum umHOM, y KBami(ikariiHiii poOOTI TEOPETHYHO OOTPYHTOBAHO Ta
MPaKTUYHO pPeai3oBaHO MIAX1A IO PO3BUTKY KOHTEHT MApKETHHTY MiAINPUEMCTBA
Beervana Grill. CykynHICTh OTpUMaHUX pe3yJbTaTiB 3a0e3neuye KOMILJICKCHE
BUPIIICHHS TMOCTaBJIEHOI MPOOJEMH Ta CTBOPIOE OCHOBY JUIsl JIOBIOCTPOKOBOTO

PO3BUTKY OpeHAy B yMOBax nuHamiuHoro digital-cepenoBuiia.
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