Pynuxk P. B., AKI-ITOL{T20
ABITPALISA, B3AEMO/IS 3 KOH®JIKTHUMU OCOBUCTOCTSAMMU:
OCOBJIMBOCTI BUPILIEHHSA KOH®JIIKTIB

[Tin apOiTpaii€r0 po3yMilOTh BUPIIIEHHS KOH(IIKTY 3a JOMOMOTOI HE3aJIeKHOI,
HEUTpasibHOI ocobu — apOitpa (abo rpynu apOITpiB), SIKM YHOBHOBa)XEHHI BUHECTH
000B’s13K0Be 11 CTOpiH pimieHHs [1]. SIk mpaBwiio, CTOpoHHW, MO OEpPyTh Yy4acTh ¥y
KOH(IIKTI, MarOTh HE3HAYHE BIJHOUIEHHS JI0 BHUpPIMICHHS KOHMIIKTY. PimenHs
npuiiMaeTbcsl apOITPOM 1 Mepeaye BUBYEHHSAM IHLUUJEHTY a00 HaBiThb JIAHIIOKKA
IHIIUJEHTIB. YYaCHUKU KOHQIIKTY MOXYTh BIUIMHYTH Ha MPOIEC BUBYEHHS Ha CBOIO
KOPUCTh, BHTITHO ISl ceOe TpeCTaBUBIIM KAapTHHY IHIUACHTY, aje 3a MpaBHIaMU
CYJIOBUX PO3TJISAIB BOHU 3000B'sI3aHI MPAaBAUBO CIPUSATH MPOIIECY BCTAHOBIECHHS JIHCHUX
00CTaBHH.

OcHOBHI 3acajiy, 10 PErIaMeHTYIOTh LIel MPOIIEC:

— goBipa apOiTpy MpaBa 3aCTOCYBaHHS BHUPIMIAIBHUX MPOIEAYp Ta MPUITHCYBAHHS
HOMYy KOMIETEHTHOCT1 y 3aCTOCYBaHHI MpoIlecyaabHuX (HopMm (HOpM) Mia Yac BUPILICHHS
KOH(IIIKTY. YUYacHUKM 3a3[ajeriib JOBIpSIOTH aBTOPUTETY Ta MYJpOCTi apOitpa y
NPUNHATTI PIllIEeHHs, IO BHUpINIyE iXHIO MpobOiemy, abo apOiTp 00'€KTUBHO BOJOJIIE
paBaMu OPUIHATTS PIlI€Hb 110 BIJHOIIEHHIO 10 KOH(MIIKTHOI CUTYaIlli;

— IeHTp MNPUHHATTS pimieHb - apOiTp. PoOora apO6iTpa mnomnsirae y 3BaXXEHOMY
oriHtoBaHHI (kBajiikarmii) BUIAAKy 3TiAHO 3 BHU3HAYEHHMHM 3a3JaJIeTib HOPMaMH Ta
npaBwiaMu. OpHak BiH He OOOB'A3KOBO Mae po30UpaTHCs Yy MOpouecax BHUPIIIEHHS
KOH(IIKTY 3 CAMUMH YYaCHUKAMH,

— KOMIIETEHTHICTh apOiTpa B mpeameTi KOHQIIIKTYy. ApOIiTp MOBUHEH PO3YMITHUCS Yy
npeaMeri KOHQIIKTy. 3a3BHyail, NpPeaIMETOM KOH(IIIKTY BHCTyHae IpaBo, a MHOro
IpoLECYaTbHOI XapaKTEePUCTHKOIO - ITpaBoBa (Gopma;

— KOMIIETEHTHICTh apOiTpa y [I3HAHHI Ta NPUUHATTI pilleHb. ApOITp TOBUHEH
po30upaTucs B MpOIECl BCTAHOBJICHHS (DaKTUYHUX OOCTaBUH, 1110 MPU3BENIH JI0 CYNEPEUKU
Ta B HOpMax MPUUHATTS PillieHb [2].

TunoBuii crieHapiii apOiTpaXky 3arajaoM BUTIISIAAE TAK:

1) He 3yMmiBmM BHpIMHATA Yy Oe3mocepenHiii B3aeMonii KOHQIIKT CTOPOHU
3BEPTAIOThCS 10 apOiTpa 3Ba)kalouM Ha Te, IO BiH Ma€ JIOCTATHIM JIOCBIJ, PECYpCU SIK
HOPMAaTUBHUX TMOJOXKEHb, PEryJIOI0YUX Takoro Tumy cutyaiii. [{oBipa mo apOitpa y
KOH(DITIKTHOMY TIPOIIEC] - KIIF0UOBA XapaKTEPUCTHKA.

2) Oecina apOiTpa 3 OJJHUM i3 YUACHHUKIB KOH(IIIKTY 3 HOTO iHII[IaTHBH.

3) po3MoBa i3 APYrMM YYacCHHKOM KOHQIIKTY, SIKid MOXeE IepemyBaTd 30HpaHHS
JIOJIATKOBOI 1H(pOpMaITii.

4) anami3 KOHQUIIKTHOI cUTyalii apOiTpoM, CIpPSIMOBAHWN BCTAaHOBJCHHS ICTHHU i
BUPOOJIEHHS apOITPaKHOTO PIMICHHS.

5) 3ycTpiu i3 oOoMa ydacHUKaAMHU KOH(QUIIKTY Ta JIOBEICHHS 10 HUX apOiTpa)KHOTro
pitieHHs. ApOiTparisi MOXXe MPOXOAUTH HE B Takiid po3ropHyTid ¢opwmi. [ BupimieHHS
KOH(IIIKTY OyBae OCTAaTHBO, IO apOITp MNpUHMae pIlICHHS JUIIEe 3 ypaXyBaHHSIM
CIOCTEPEKEHHS KOH(DIIKTY YYaCHHKIB, SIK y CIIOPTI [2].

[cHYIOTBH YHCIIEHHI PI3HOBUIN apOiTpaxKy:

— 3000B's13ytoua apOitpaiis - Kojdu KOHQIIKTYHOUYl CTOPOHHM OOHMPAIOTh HEUTPAIbHY
oco0y (oci0) myist po3risiAy MNUTAHHA Ta BUHECEHHS OCTAaTOYHOIO PIMICHHS, IO Mae
00O0B'S3KOBY CHIIY;
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— oOmexeHa apOiTpalisi - B IKOMY CTOPOHH OOMEXYIOTh CBifl pHU3HK, BCTAHOBIIOIOUU
MEBHI MEXI1 JI0 MOYaTKy apOiTpamiifHoro po3risiay. OOMeXeHHs MOBIIOMIISIIOTBCS apoiTpy,
1 SKIIO pilleHHs apOiTpa BHUXOAUTH 3a 3a3HAay€Hl MeXl, TO B3aEMHI MpeTeH3Ii
3aJI0BOJIBHSIIOTHCS BIATIOBITHO J0 paHillie JOCITHYTHX YT O,

— apOiTpalis «0CTaTOYHOI MPOMO3HUIIi» - B SKOMY KOXHa 31 CTOpPIiH Ma€ IMojaTH Ha
PO3IJIA CBiMl BapiaHT pIllIEHHS 3 CHIPHOrO MUTaHHS, Ta apOIiTp Mae mpaBo BUOpaTu Oy.b-
KU 3 HUX 0€3 OyIb-IKUX 3MiH;

— peKkoMeHpallliHa apOiTpallis - KOJH pIIIeHHs, BHWHECEHEe apOiTpoM, Mae
pEKOMEHAIINHUN XapakTep (HAMpUKIIaa, 3BEPHEHHS 10 €KCIepTa, SKUU Ja€ BUCHOBOK
IOJI0 CIIPHUX MUTaHb);

— TocepeaHulIbKa apOiTparisi - ¢opma 3MIIIAHOTO BPETYIIOBaHHA KOHQIIKTY, KOJIU
CTOPOHH JOMOBJISIFOTHCS, 1110 MUTAHHA, SKI HE BUPIIIECHI HUISIXOM MMOCEPEAHUILTBA, OYIYTh
BHPIIIIEHI 3a JoroMororo apoitparii [3].

[lomo mopeuHocTi apOiTpaxky, TO 10 OE3YMOBHHUX IepeBar TakKoi MOJEeIl MOXHa
BIJTHECTH 11 «CTPUMYIOUNI» KOH(PIIKTH 13 3aCTOCYBaHHSIM HACHIIHLCTBA a00 HECTIPABEIJTUBUX
cnoco0iB BupileHHs xapakrep. 1o MiHyCiB Takoi MOJIel MOXHA BIIHECTH 11 HETHYUKICTb.
Bona 3amumae CKpUBIKEHHX Ta THX, XTO MPOrpaB, 00 MPOIECY y3TOKEHHS DPIMICHHS 3
ydacHUKaMu KOH(IIKTy He BimOyBaeTbca. BoagHodac, MoXe 3HHM3UTHCS KUIBKICTh
JNECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB, 3pOCTE KUIbKICTh HE3aJOBOJICHUX.
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