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РЕФЕРАТ 

 

Випускна дипломна робота містить: 58 сторінок,2 таблиць, 1 рисунки, 20 

використаних літературних джерел. 

Мета дослідження: Визначити соціально-психологічні чинники, що 

сприяють виникненню подружніх конфліктів, а також дослідити особливості їх 

прояву у взаємодії партнерів. 

Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати теоретичні підходи до вивчення конфліктів у подружжі. 

2. Виокремити основні причини виникнення конфліктів у подружніх 

стосунках. 

3. Дослідити рівень конфліктності та особливості спілкування у подружніх 

парах. 

4. Виявити взаємозв’язок між комунікативними стилями та частотою 

конфліктів. 

5. Запропонувати психологічні рекомендації для зниження конфліктності. 

Об’єкт дослідження: Подружні конфлікти як соціально-психологічне 

явище. 

Предмет дослідження: Соціально-психологічні чинники та особливості 

виникнення конфліктів у шлюбі. 

Практичне значення: Результати дослідження можуть бути використані 

у роботі практичних психологів, сімейних консультантів та психотерапевтів для 

діагностики, профілактики та корекції подружніх конфліктів, а також у 

навчальних програмах з сімейної психології. 

Ключові слова: сім’я, конфлікти, сімейна психологія. 
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ABSTRACT 

The final thesis contains: 58 pages, 2 tables, 1 pictures, 20 references. 

 The purpose of the study: To determine the socio-psychological factors that 

contribute to the emergence of marital conflicts, as well as to study the features of their 

manifestation in the interaction of partners. 

 Objectives of the study: 

 1. To analyze theoretical approaches to the study of marital conflicts. 

 2. To identify the main causes of conflicts in marital relations. 

 3. To study the level of conflict and features of communication in married 

couples. 

 4. To identify the relationship between communication styles and the frequency 

of conflicts. 

 5. To offer psychological recommendations for reducing conflict. 

 Object of study: Marital conflicts as a social and psychological phenomenon. 

 Subject of research: Socio-psychological factors and features of marital 

conflicts. 

 Practical significance: The results of the study can be used in the work of 

practical psychologists, family counselors and psychotherapists for the diagnosis, 

prevention and correction of marital conflicts, as well as in training programs in family 

psychology. 

 Keywords: family, conflicts, family psychology. 
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ВСТУП 

 

 Подружні стосунки є однією з найважливіших сфер міжособистісної 

взаємодії, яка суттєво впливає на психологічне благополуччя індивіда, 

стабільність сім’ї та здоров’я соціуму загалом. У сучасному світі, де інтенсивно 

змінюються соціальні ролі, зростає рівень стресу, інформаційного навантаження, 

а також посилюється індивідуалізація, спостерігається зниження якості 

міжособистісного діалогу в подружжі, що часто призводить до зростання 

конфліктності в сімейному житті. 

 Аналіз статистичних даних свідчить про високий рівень розлучень, 

особливо серед молодих подружніх пар. При цьому однією з основних причин 

розірвання шлюбів є нерозв’язані конфлікти, що накопичуються з часом та 

руйнують емоційний контакт між партнерами. Багато з таких конфліктів 

виникають не через об’єктивні труднощі, а через труднощі у комунікації, 

невміння чути і домовлятися, а також через різні уявлення про ролі, очікування 

та потреби в подружньому житті. 

 Особливої ваги проблема набуває в контексті ментальних змін у 

суспільстві: трансформація традиційних сімейних ролей, гендерна рівність, 

економічна самостійність жінок, розвиток індивідуалістичних цінностей. Це 

породжує нові типи конфліктів, пов’язаних з розподілом обов’язків, питанням 

домінування у стосунках, емоційною несумісністю тощо. 

 Попри велику кількість досліджень у сфері сімейної психології, саме 

соціально-психологічні чинники конфліктності залишаються недостатньо 

конкретизованими, а типологія подружніх конфліктів потребує подальшого 

емпіричного підтвердження. Не менш актуальним є питання пошуку ефективних 

психодіагностичних та психокорекційних підходів, які дозволяють не лише 

виявляти конфліктність, а й конструктивно знижувати її рівень. 

 У цьому контексті дослідження подружніх конфліктів з урахуванням 

стилів поведінки у конфлікті, особливостей спілкування та рівня задоволеності 

шлюбом є надзвичайно важливим для практичної психології. Воно сприяє 
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глибшому розумінню механізмів конфліктогенності у подружжі та дозволяє 

розробити ефективні методи психологічної допомоги подружнім парам. 

 Таким чином, актуальність теми дослідження зумовлена соціальними 

викликами сучасності, зростанням кількості сімейних конфліктів, необхідністю 

наукового осмислення причин цих явищ та пошуком ефективних шляхів їх 

подолання. 

 Мета дослідження: Визначити соціально-психологічні чинники, що 

сприяють виникненню подружніх конфліктів, а також дослідити особливості їх 

прояву у взаємодії партнерів. 

 Завдання дослідження: 

6. Проаналізувати теоретичні підходи до вивчення конфліктів у подружжі. 

7. Виокремити основні причини виникнення конфліктів у подружніх 

стосунках. 

8. Дослідити рівень конфліктності та особливості спілкування у подружніх 

парах. 

9. Виявити взаємозв’язок між комунікативними стилями та частотою 

конфліктів. 

10. Запропонувати психологічні рекомендації для зниження конфліктності. 

 Об’єкт дослідження: Подружні конфлікти як соціально-психологічне 

явище. 

 Предмет дослідження: Соціально-психологічні чинники та особливості 

виникнення конфліктів у шлюбі. 

 Гіпотеза дослідження: Існує статистично значущий зв’язок між рівнем 

конфліктності в подружжі та специфікою міжособистісного спілкування 

партнерів, а також їхніми особистісними характеристиками. 

 У дослідженні використано комплекс емпіричних методів: 

1. Методика дослідження подружніх стосунків (ВДС) – адаптована методика, 

яка дозволяє оцінити рівень задоволеності шлюбом, характер емоційного 

фону в парі та стиль спілкування між партнерами. 
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2. Тест Томаса на визначення стилю поведінки в конфлікті – дозволяє 

виявити домінуючі стратегії вирішення конфліктних ситуацій у кожного з 

партнерів (конкуренція, співпраця, компроміс, уникання, пристосування). 

 Наукова новизна дослідження: У роботі подано систематизований аналіз 

чинників виникнення подружніх конфліктів із врахуванням сучасного контексту 

сімейних стосунків, а також визначено психологічні детермінанти вибору стилю 

поведінки в конфлікті. 

 Практичне значення: Результати дослідження можуть бути використані 

у роботі практичних психологів, сімейних консультантів та психотерапевтів для 

діагностики, профілактики та корекції подружніх конфліктів, а також у 

навчальних програмах з сімейної психології. 

 Характеристика вибірки: 30 досліджуваних. 

 База дослідження: Громадська організація «Центр соціально-

психологічного супроводження «Добробут» 
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РОЗДІЛ 1.  

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ВИВЧЕННЯ ПОДРУЖНІХ КОНФЛІКТІВ 

 

 1.1. Поняття конфлікту: соціально-психологічний аспект 

 

Конфлікт — це одна з базових форм соціальної взаємодії, що виникає за 

умов зіткнення протилежних інтересів, потреб, цінностей, позицій чи цілей. У 

психологічній науці конфлікт розглядається як динамічний процес, що 

характеризується напругою, суперечністю та емоційною залученістю учасників. 

Його суть полягає в активному протистоянні двох чи більше сторін, кожна з яких 

намагається відстояти свою точку зору або реалізувати власні цілі. 

У соціально-психологічному аспекті конфлікт трактується не лише як 

зіткнення зовнішніх інтересів, а й як процес, що торкається особистісного сенсу, 

цінностей і самоідентичності учасників. Такий підхід враховує емоційні, 

когнітивні та поведінкові компоненти конфлікту, а також соціальний контекст, у 

якому він виникає. 

Згідно з позицією К. Левіна, конфлікт є наслідком одночасного впливу на 

індивіда протилежно спрямованих сил — наприклад, бажання близькості і 

страху втрати автономії. Л. Фестінґер підкреслює роль когнітивного дисонансу 

як внутрішнього конфлікту, що виникає у випадку несумісності переконань, 

установок або поведінки. Водночас соціальні психологи (М. Дойч, Д. Майєрс, Р. 

Блейк і Дж. Моутон) акцентують увагу на міжособистісних конфліктах, як на 

прояві незбалансованості соціальної взаємодії, де особисті й групові цілі не 

узгоджуються. 

З соціально-психологічної точки зору, конфлікт виконує як деструктивну, 

так і конструктивну функції. Деструктивна функція проявляється у погіршенні 

стосунків, виникненні емоційного виснаження, зниженні задоволеності 

взаємодією. Конструктивна — у можливості перегляду стереотипів, поліпшення 

комунікації та зміцнення взаємин у разі успішного розв’язання конфлікту. 
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Основні характеристики соціально-психологічного конфлікту: 

1. Суб’єктивна значущість 

Конфліктна ситуація набуває психологічної ваги лише в тому випадку, 

якщо вона є значущою для учасників. Це означає, що одна і та ж подія може 

спровокувати конфлікт у одних людей і залишитися байдужою для інших, 

залежно від їх цінностей, очікувань, попереднього досвіду, особистісних рис і 

значення, яке вони надають тій чи іншій ситуації. 

У контексті подружніх стосунків це часто стосується розподілу обов’язків, 

фінансових рішень, виховання дітей або емоційної підтримки. Якщо один із 

партнерів вважає певну ситуацію образливою, несправедливою або загрозливою 

для себе, то саме це внутрішнє переживання і є пусковим механізмом для 

конфлікту, а не сама ситуація як така. 

2. Емоційна напруга 

Соціально-психологічний конфлікт завжди супроводжується підвищеним 

рівнем емоційної збудженості. Учасники конфлікту переживають стрес, 

роздратування, образу, агресію, страх або почуття провини. Високий рівень 

емоційної напруги ускладнює об'єктивну оцінку ситуації, знижує здатність до 

раціонального мислення, сприяє імпульсивним реакціям. 

У подружніх конфліктах емоційна складова проявляється особливо 

яскраво через високий рівень близькості та психологічної вразливості партнерів. 

Партнери можуть несвідомо «влучати» в найболючіші теми один одного, що 

підсилює конфлікт та погіршує його динаміку. 

3. Комунікативний дисбаланс 

Однією з ключових характеристик конфлікту є порушення ефективної 

взаємодії між його учасниками. Комунікація в умовах конфлікту втрачає свою 

конструктивність: знижується рівень активного слухання, виникає тенденція до 

перебивання, маніпуляцій, узагальнень, звинувачень та агресивного тону. 

Інколи проявляється психологічне уникання: один із партнерів не бажає брати 

участь у вирішенні проблеми, ігнорує розмови, емоційно відсторонюється, що 

лише посилює напруження. Також можливий протилежний варіант – ескалація 
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конфлікту через агресивну або надмірно домінантну поведінку. Такий дисбаланс 

ускладнює досягнення згоди й підвищує ризик переходу конфлікту в хронічну 

форму. 

4. Взаємна залежність 

Соціально-психологічні конфлікти найчастіше виникають у системах, де 

сторони перебувають у тривалому контакті, пов’язані між собою спільними 

обов’язками, цілями, емоційними або соціальними зв’язками. Саме тому 

конфлікти в родині, шлюбі, трудовому колективі чи близькому соціальному колі 

мають особливо глибокий вплив. 

У подружньому житті взаємна залежність виявляється у спільному побуті, 

економічній взаємопов’язаності, вихованні дітей, емоційній підтримці тощо. Це 

створює неможливість повного уникнення конфлікту — партнерів пов’язує 

постійна взаємодія, а отже, кожне невирішене питання накопичується та 

потенційно підсилює подальші конфлікти. 

Також слід відзначити, що в основі більшості конфліктів, зокрема 

подружніх, часто лежать глибинні психологічні потреби — у визнанні, любові, 

автономії, безпеці, прийнятті та емоційному контакті. Саме ці потреби, будучи 

фундаментальними для особистості, набувають особливої ваги в умовах 

інтимних взаємин, де партнери емоційно відкриті та вразливі один до одного. 

 Коли такі потреби залишаються неусвідомленими, фрустрованими або 

систематично ігнорованими, це поступово створює психоемоційне напруження. 

І хоча спочатку воно може проявлятися у вигляді подразнення, образ чи 

розчарування, з часом воно накопичується і здатне перерости у відкриту 

конфліктну ситуацію. 

Особливістю соціально-психологічного підходу до конфліктів є те, що 

конфлікт розглядається не лише як деструктивне явище, а й як потенційне 

джерело розвитку — особистісного, партнерського, сімейного. За умови 

усвідомлення причин конфлікту, готовності до діалогу та зміни взаємодії, 

партнери можуть не лише вирішити суперечності, а й вийти на новий рівень 

взаєморозуміння. 
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Таким чином, розуміння конфлікту як соціально-психологічного явища 

дозволяє розглядати його не просто як проблему, а як цінний індикатор 

незадоволених потреб, сигнал до необхідності змін, перегляду ролей або стилю 

спілкування. У подружньому контексті це має особливе значення, адже якість 

вирішення конфліктів прямо впливає на стабільність шлюбу, емоційне 

благополуччя партнерів та психологічний клімат у сім’ї загалом. 

Варто підкреслити, що у шлюбі конфліктна взаємодія часто є не наслідком 

очевидних розбіжностей, а проявом глибинної психологічної динаміки, яка 

залишається поза свідомим рівнем. Наприклад, зовні конфлікт може стосуватися 

побутових дрібниць або фінансів, проте на глибинному рівні — це може бути 

відображенням незадоволеної потреби у визнанні, почутті безпеки, близькості 

або контролі над ситуацією. 

Психологічно незадоволені потреби нерідко маскуються у формі 

звинувачень, критики, емоційного відсторонення або надмірного контролю. Це 

створює вторинні конфлікти, в яких важко побачити початкову причину 

напруги. Саме тому багато подружніх конфліктів здаються "безглуздими" або 

такими, що "повторюються без кінця", хоча насправді вони — це спроби психіки 

достукатися до уваги партнера і водночас спроба захиститися від болю. 

Крім того, подружній конфлікт часто має дзеркальний характер: партнери 

несвідомо "виводять" один в одного ті якості чи стратегії, які самі не до кінця 

усвідомлюють або приймають у собі. Таким чином, конфлікт стає дзеркалом 

внутрішньої психологічної роботи, яка проявляється через зовнішню взаємодію. 

Наявність конфлікту не є ознакою слабкості подружжя. Навпаки — це 

природна складова будь-яких тісних стосунків. Важливо не сам факт наявності 

конфлікту, а те, як саме пара його переживає: чи використовує його як привід 

для з’ясування стосунків, чи як можливість глибшого пізнання один одного та 

побудови нового рівня взаєморозуміння. 

У цьому контексті надзвичайно важливим є розвиток емоційної 

компетентності партнерів, навичок асертивного спілкування, вміння відкрито 

говорити про свої потреби, розуміти та приймати емоції іншого. Це стає не лише 
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способом профілактики конфліктів, а й основою для побудови зрілих, 

психологічно безпечних взаємин. 

У подружніх конфліктах надзвичайно важливим є розуміння того, що 

часто за зовнішніми причинами — такими як побутові розбіжності, виховання 

дітей, розподіл фінансів чи вільного часу — ховаються глибинні, неусвідомлені 

або приховані потреби, які залишаються неартикульованими у відкритій 

взаємодії. 

Ці потреби можуть бути неочевидними для обох партнерів, але саме вони 

формують емоційну напругу та сприяють виникненню повторюваних 

конфліктів, які з часом набувають хронічного характеру. Нижче розглянемо 

деякі з найпоширеніших прихованих потреб, які стоять за подружніми 

конфліктами: 

1. Потреба у визнанні та значущості 

У партнерських стосунках важливо почуватися почутим, цінним, 

важливим для іншого. Якщо один із подружжя не отримує визнання своїх зусиль, 

внеску або емоційного стану, це може породжувати конфлікти, що зовні 

виглядають як «дріб’язкові претензії» чи «надмірна чутливість». Насправді ж це 

— крик про увагу: «Побач мене», «Оціни мене», «Помічай, що я роблю». 

2. Потреба у безпеці та стабільності 

Багато подружніх суперечок, особливо пов’язаних із фінансами, 

плануванням майбутнього або емоційною нестабільністю одного з партнерів, 

можуть бути проявом потреби в емоційній або життєвій безпеці. Людина може 

конфліктувати, коли не відчуває надійності, передбачуваності або впевненості у 

стосунках, навіть якщо прямо цього не усвідомлює. 

3. Потреба в автономії 

Іноді конфлікти виникають у ситуаціях, коли один із партнерів намагається 

відстояти свої межі, право на особистий простір, незалежність у прийнятті 

рішень. Такі суперечки можуть виглядати як «боротьба за контроль» або 

«упертість», але насправді приховують важливу потребу — бути самостійною 

особистістю у межах взаємин. 
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4. Потреба у близькості та емоційному контакті 

Коли в парі знижується рівень емоційної залученості, відкритості, 

інтимності — можуть виникати конфлікти на тлі «байдужості», «віддалення», 

«холодності». За цим часто стоїть глибоке прагнення бути ближчим, відчувати 

зв’язок, ділитися внутрішнім світом. Замість прямого прохання про контакт, 

людина може несвідомо провокувати сварку, аби хоч якось отримати реакцію від 

партнера. 

5. Потреба у контролі або передбачуваності 

Ця потреба часто лежить в основі конфліктів, пов’язаних із «порядком», 

«правилами», «організацією життя». Людина, якій не вистачає контролю над 

ситуацією (через тривожність, страх втрати стабільності), може реагувати 

роздратуванням або жорсткістю, намагаючись нав’язати своє бачення. Хоча 

насправді це лише спроба повернути почуття контролю над власним життям. 

6. Потреба у турботі та підтримці 

Іноді конфлікти виникають, коли один із партнерів почувається емоційно 

перевантаженим, виснаженим або залишеним наодинці зі своїми труднощами. 

Замість прямого звернення про допомогу чи підтримку, така людина може 

висловлювати агресію, звинувачення або демонструвати «ображену мовчанку». 

Таким чином, приховані потреби — це не просто фонові мотиви, а ключові 

детермінанти подружніх конфліктів, які потребують уваги та усвідомлення. 

Вміння розпізнавати та відкрито обговорювати ці потреби створює основу для 

зрілої комунікації, зміцнює емоційний зв’язок і дозволяє не лише знижувати 

інтенсивність конфліктів, а й використовувати їх для поглиблення стосунків. 

 

1.2. Особливості сімейних і подружніх конфліктів 

 

Сімейні та подружні конфлікти мають свою специфіку, відмінну від 

конфліктів у інших соціальних контекстах. Їхня унікальність полягає у високому 

емоційному залученні, тривалості стосунків, спільності життєвого простору та 
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взаємозалежності партнерів. Це створює особливу емоційну напругу, яка здатна 

як зміцнювати, так і руйнувати шлюбні зв’язки. 

Подружні стосунки є одними з найінтенсивніших і найтриваліших 

міжособистісних форм взаємодії. Вони базуються не лише на спільному побуті, 

але й на емоційній, психологічній, сексуальній та соціальній близькості. Такий 

глибокий рівень залученості створює потужну основу для розвитку довіри, 

підтримки й емоційного злиття, але водночас підвищує чутливість до 

розбіжностей і взаємних очікувань. 

Оскільки подружжя перебуває в постійному контакті, кожна дрібниця — 

інтонація, погляд, забутий комплімент чи несказане «дякую» — може бути 

сприйнята партнером дуже особисто. Повсякденні дрібні невдоволення 

накопичуються й із часом можуть трансформуватись у потужне емоційне 

напруження. Часто конфлікт виникає не стільки через одну конкретну подію, 

скільки як результат тривалого періоду приглушеного невдоволення, коли 

внутрішнє напруження досягає критичної межі. 

У шлюбі важливу роль відіграє те, що партнери є свідками один одного у 

процесі змін, що відбуваються упродовж життя — професійного розвитку, 

особистісного росту, криз середнього віку, змін у світогляді. Ці зміни можуть не 

завжди відбуватись синхронно, і в той момент, коли один партнер починає 

трансформуватись або змінювати свої цінності, інший може залишатись у 

звичних установках. Це створює ґрунт для глибинного непорозуміння і сприяє 

виникненню внутрішніх конфліктів у межах стосунків. 

Крім того, емоційна інвестиція у шлюб — тобто вклад енергії, часу, 

ресурсів, почуттів — робить будь-яку кризу значущою. Конфлікти у подружжі 

рідко лишають байдужими, адже торкаються глибоких очікувань, надій, 

особистісних уявлень про любов, вірність, партнерство. Тому навіть незначний 

прояв відстороненості або критики може сприйматися як загроза самому 

фундаменту стосунків. 

У подружньому житті також неможливо «вийти» із ситуації так, як це 

можна зробити в інших формах стосунків — наприклад, у робочому середовищі 
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чи у дружбі. У конфліктних ситуаціях партнери часто змушені залишатися 

поруч, розділяючи побут і спільну відповідальність. Така просторова й емоційна 

нездатність дистанціюватися посилює напругу й робить потребу у 

конструктивному вирішенні конфліктів ще більш актуальною. 

Отже, тривалість і глибина подружніх стосунків створюють як ресурси для 

розвитку довіри й близькості, так і умови для інтенсивного накопичення 

невирішених проблем, що вимагає від партнерів високої емоційної зрілості, 

навичок спілкування та готовності до глибокої взаємодії. 

Сімейні конфлікти, і зокрема подружні, мають особливу емоційну 

інтенсивність, що робить їх більш болючими та травмуючими порівняно з 

конфліктами в інших соціальних сферах. Це зумовлено глибокою емоційною 

залученістю партнерів, які пов’язані не тільки спільними побутовими справами, 

але й інтимними переживаннями, спільними надіями та спільним баченням 

майбутнього. 

Один із основних факторів, який підвищує емоційну напругу у подружніх 

конфліктах, — це страх відкидання або покинутості. Для багатьох людей шлюб 

є основою емоційної безпеки, а відтак будь-яка конфліктна ситуація може 

сприйматися як загроза цьому фундаменту. Це активує глибинний страх, що 

стосунки можуть закінчитися або що партнер може виявити байдужість чи 

зневагу. 

Відкидання партнера, навіть якщо воно не є прямим, може сприйматися як 

глибока емоційна травма. Людина може відчувати себе недостатньо доброю, «не 

гідною» або «не достатньо любленою», що викликає біль, навіть якщо конфлікт 

в основному стосується побутових питань. 

Конфлікти у подружжі часто зачіпають порушення довіри, що є основою 

стабільних стосунків. Зрада довіри, навіть якщо вона не стосується зради у 

фізичному плані, а проявляється через нечесність, відсутність підтримки або 

непорозуміння, завдає глибокої емоційної шкоди. Довіра є основою відчуття 

емоційної безпеки, тому її порушення спричиняє глибокий стрес і тривогу. 
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Захист від зради чи втрати довіри часто проявляється у формі гнівних або 

захисних реакцій, а в деяких випадках — у емоційному віддаленні. Це означає, 

що конфлікт може спричинити не лише безпосередній біль, але й довготривале 

відчуження між партнерами, яке важко подолати навіть після вирішення 

ситуації. 

Подружні конфлікти часто мають на меті не лише вирішення поточної 

проблеми, а й відображають глибші емоційні процеси. Коли конфлікти 

накопичуються або не вирішуються, вони можуть призвести до емоційного 

віддалення. Втрата інтимної близькості, відчуття, що партнер більше не є тим, 

хто надає підтримку або розуміння, може спричинити сильний біль і відчуття 

самотності. 

Це особливо болісно в подружжі, де раніше існувала сильна емоційна 

прив’язаність. Людина може відчувати себе емоційно ізольованою, що на додачу 

до фізичних чи психологічних конфліктів створює ще більший внутрішній стрес. 

Емоційна інтенсивність подружніх конфліктів також підсилюється через 

пережиті раніше травми. У сімейних стосунках часто активуються глибинні 

незадоволені емоційні потреби або травми з дитинства, пов’язані з родиною, 

вихованням або попередніми стосунками. Наприклад, якщо у когось із партнерів 

були проблеми з батьківською турботою або відчуттям відкиненості в дитинстві, 

то він може особливо болісно реагувати на будь-які прояви дистанціювання чи 

відсутності підтримки. 

Подібні глибинні емоції важко контролювати й інтерпретувати на 

свідомому рівні, тому вони можуть призводити до неконтрольованих емоційних 

вибухів. Крім того, ці переживання можуть змішуватися з поточними 

ситуаціями, що веде до незрозумілих і переплутаних реакцій. 

Емоційна інтенсивність подружніх конфліктів може також виникати через 

негативне сприйняття ситуації. Часто, коли один із партнерів переживає стрес 

або негативні емоції, він починає інтерпретувати дії іншого як ворожі або 

образливі, навіть якщо насправді вони не мали такого наміру. Цей процес 
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перекручування сприйняття може стати поштовхом для ще більшого загострення 

конфлікту. 

Таким чином, інтенсивність емоцій у подружніх конфліктах є результатом 

не тільки самих ситуацій, але й глибоких переживань, які виникають у процесі 

взаємодії партнерів. Страх відкидання, порушення довіри, емоційне віддалення і 

вплив минулих травм значно підвищують емоційну напругу, роблячи конфлікти 

у подружжі більш болючими та травмуючими. Тому так важливо розуміти 

природу емоційних реакцій у таких ситуаціях і шукати способи конструктивного 

вирішення конфліктів. 

Одна з основних особливостей подружніх стосунків — це постійна 

психологічна і побутова взаємозалежність партнерів, що робить конфлікти в 

сім’ї особливо інтенсивними та складними. Вона виражається в тому, що 

партнери, навіть після виникнення сварки чи конфлікту, не можуть просто 

відокремитися один від одного, оскільки вони перебувають у спільному 

життєвому просторі, мають спільні обов’язки, а часто й дітей або інші спільні 

інтереси. 

Подружжя не лише взаємодіє емоційно, а й має спільну побутову сферу, де 

необхідно домовлятися і взаємодіяти у різних сферах життя — від ведення 

домашнього господарства до вирішення фінансових питань і виховання дітей. У 

цьому контексті, навіть якщо партнери мають бажання «ігнорувати» конфлікт, 

їм доводиться виконувати спільні завдання, що знову і знову ставить їх у 

ситуацію, коли вони не можуть уникнути контакту. 

У разі, коли один із партнерів намагається «відсторонитися» від ситуації 

або емоційно дистанціюватися, це може створити ще більше напруження, 

оскільки відсутність спільної роботи по «повсякденним питанням» — таких як 

приготування їжі, оплата рахунків чи виховання дітей — також є ознакою не 

лише побутових проблем, а й емоційного віддалення, що зазвичай посилює 

конфлікт. 

Психологічна взаємозалежність у шлюбі полягає в тому, що партнери, як 

правило, мають взаємні емоційні зв’язки, що передбачають підтримку, 
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розуміння та довіру. Однак саме цей рівень близькості може створювати основу 

для глибоких переживань у разі конфлікту. Коли між партнерами виникає сварка 

або емоційне відчуження, психологічна взаємозалежність призводить до того, 

що навіть якщо один з партнерів намагається уникнути конфлікту, інший 

продовжує переживати й реагувати на непорозуміння. 

Згідно з психологічними дослідженнями, більшість подружніх конфліктів 

є не просто результатом суперечок щодо конкретних питань, а вираженням 

глибших емоційних потреб, що не отримують належного задоволення. Тому 

навіть у моменти, коли партнери намагаються «втекти» від емоційної напруги 

через мовчання чи уникання, вони продовжують психологічно відчувати один 

одного, і навіть на неусвідомленому рівні емоційна напруга залишається. 

У сім’ях, де є діти, взаємозалежність стає ще більш очевидною. У цьому 

випадку конфлікт не може бути просто залишений поза увагою, оскільки дитина 

чи діти стають посередниками між партнерами. Вони можуть ставати не лише 

емоційною підтримкою для одного з партнерів, але й джерелом ще більшого 

стресу в конфліктних ситуаціях. 

Особливо це проявляється в таких аспектах, як спільне виховання дітей, 

рішення щодо їх освіти, здоров’я чи дозвілля. Коли один з партнерів відчуває 

себе ігнорованим або несприйнятим у своїх переконаннях або рішеннях, це може 

стати основною причиною перекручення емоційних реакцій, навіть якщо 

конфлікт формально стосується лише побутових питань. 

Важливою рисою взаємозалежності є те, що партнери, навіть після сварки, 

часто продовжують бути пов’язаними спільними планами, цілями і 

зобов’язаннями. Якщо конфлікт не вирішується вчасно, він може 

«накопичуватися» й впливати на загальний стан стосунків, що створює 

внутрішнє напруження, яке важко ігнорувати. 

У багатьох подружніх парах, після серйозних конфліктів, намагаються 

«відкласти» питання на потім, сподіваючись, що час все вирішить. Однак через 

їхню постійну взаємодію і необхідність вирішувати побутові питання, конфлікти 

нерідко залишаються незавершеними, і напруга лише зростає. В результаті, 
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навіть якщо конфлікт виглядає незначним, він може мати глибоке психологічне 

і емоційне впливання на кожного з партнерів. 

Взаємозалежність також проявляється в аспектах, які пов’язані з спільним 

майном та фінансами. Проблеми з грошима або майном у подружжі можуть 

викликати значні конфлікти, оскільки партнери часто мають спільні витрати, 

заощадження та обов’язки. Коли один з партнерів відчуває, що інший витрачає 

або керує грошима неправильно, це може викликати серйозну емоційну реакцію. 

Особливо важливою є взаємозалежність у контексті спільної власності, 

коли партнерів пов’язує не лише емоційний, а й матеріальний аспект їхнього 

життя. У таких ситуаціях навіть незначні конфлікти можуть мати довгострокові 

наслідки, оскільки вони можуть відображати більш глибокі непорозуміння або 

недовіру між партнерами. 

Завдяки постійній психологічній та побутовій взаємозалежності, 

конфлікти в подружжі набувають особливої значущості і складності. Партнери, 

навіть після сварки, не можуть «віддалятися» один від одного, оскільки вони 

мають спільні обов’язки, діти, майно та емоційну прив’язаність. Ця 

взаємозалежність стає як причиною, так і наслідком конфліктів, оскільки 

партнери не можуть просто «відкласти» проблему, що виникла, і часто змушені 

намагатися вирішити її в умовах постійної взаємодії. 

Подружні конфлікти часто є не лише відображенням поточної ситуації, але 

й глибокими проявами пережитих травм і встановлених моделей поведінки, які 

мають коріння в батьківській родині. Це може стосуватися як емоційних, так і 

поведінкових схем, що формуються під впливом того, як саме функціонувала 

родина партнерів у дитинстві. 

Конфлікти в подружжі можуть активувати неусвідомлені емоційні травми, 

які виникли в дитячому віці. Наприклад, якщо один із партнерів у дитинстві 

переживав постійну емоційну відсутність підтримки або переживав конфлікти 

між батьками, це може призвести до розвитку глибоких страхів і незадоволених 

емоційних потреб в дорослому житті. У ситуаціях, коли партнер веде себе 

певним чином (наприклад, ігнорує емоції або не надає підтримки), це може 
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викликати гостру емоційну реакцію у формі гніву, страху або відчуття 

покинутості. 

Ці глибинні страхи можуть виявлятися навіть у ситуаціях, які на перший 

погляд не мають нічого спільного з минулими травмами. Наприклад, дрібний 

побутовий конфлікт може викликати у одного з партнерів емоційний вибух, що 

насправді є відгуком давніх переживань, не пов’язаних з поточною ситуацією. 

Кожен із нас формує певні сценарії та установки на основі того, як 

функціонувала родина походження. Якщо, наприклад, батьки одного з партнерів 

демонстрували високий рівень емоційної дистанційованості або агресії, цей 

досвід може сформувати в нього певне перекручування сприйняття в 

майбутньому. Наприклад, він може почати сприймати нормальну емоційну 

відстань як зраду або відсутність любові, тоді як для партнера це може бути 

просто способом зберегти особисті кордони. 

З цього випливає, що конфлікти можуть виникати не через реальні 

непорозуміння в стосунках, а через несвідомі очікування або інтерпретації, що 

базуються на минулому досвіді. Партнер, який не отримував належної уваги чи 

любові в дитинстві, може вимагати від іншого партнера надмірної емоційної 

підтримки, що може спричиняти необґрунтовані претензії або образи. 

Ще однією важливою складовою впливу батьківської родини на подружні 

стосунки є моделі вирішення конфліктів, які партнер може перенести в доросле 

життя. Якщо в родині одного з партнерів конфлікти зазвичай вирішувалися через 

агресивні обговорення або ігнорування проблем, цей стиль може стати 

домінуючим і в його власних стосунках. Водночас партнер, який виріс у родині, 

де конфлікти згладжувалися за допомогою компромісів і відкритих розмов, може 

бути непідготовлений до такого агресивного або дистантного стилю взаємодії. 

Цей несвідомий перенос моделей поведінки може стати причиною 

виникнення конфліктів, оскільки партнери мають різні уявлення про те, як 

повинна виглядати здорова взаємодія і вирішення суперечок. Ось чому важливо 

усвідомлювати ці моделі і шукати способи адаптувати їх до сучасних потреб і 

обставин. 
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Очікування партнера щодо того, як він має вести себе в різних ситуаціях, 

також можуть бути пов’язані з тим, як функціонувала його родина в дитинстві. 

Наприклад, якщо в родині одного з партнерів було прийнято, щоб чоловік або 

жінка завжди «прикривали» один одного, це може призвести до нереалістичних 

очікувань в шлюбі. У разі, якщо партнер не відповідає на ці очікування, це може 

викликати відчуття розчарування або непорозуміння, навіть якщо поведінка 

другого партнера є абсолютно нормальною в конкретних обставинах. 

Крім особистісних травм і моделей з родини походження, на подружні 

конфлікти можуть впливати культурні та соціальні фактори, які є частиною 

минулого досвіду обох партнерів. Наприклад, у традиційних родинах можуть 

існувати очікування щодо гендерних ролей або поведінки, які впливають на те, 

як партнери сприймають один одного в момент конфлікту. Це може призводити 

до конфліктів через гендерні стереотипи, де один партнер може відчувати, що 

його роль не відповідає культурним очікуванням. 

Конфлікти в подружжі часто не є лише результатом поточних подій чи 

непорозумінь. Вони можуть бути пов’язані з минулими переживаннями 

партнерів, зокрема з травмами дитинства, стереотипами, що сформувалися в 

родині походження, і неусвідомленими установками щодо стосунків. Розуміння 

цього може допомогти виявити глибинні причини конфліктів і знайти більш 

конструктивні шляхи їх вирішення, працюючи над усвідомленням своїх 

внутрішніх схем і адаптацією їх до нових умов стосунків. 

Подружні конфлікти часто мають системний характер, що означає, що їх 

наслідки виходять за межі двох партнерів і торкаються інших членів родини, 

передусім — дітей. Хронічні, невирішені конфлікти між подружжям можуть 

створювати токсичну атмосферу, яка негативно позначається на емоційному 

кліматі в домі і на відчутті безпеки всіх членів сім'ї. Це має далекосяжні 

психологічні наслідки, які можуть проявлятися у дітей, а іноді й у близьких 

родичів. 

Діти є найбільш уразливою групою, коли мова йде про подружні 

конфлікти. Батьки часто не усвідомлюють, яким чином їхні сварки можуть 
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вплинути на дітей, навіть якщо вони намагаються тримати конфлікти поза 

увагою малечі. Проте діти інтуїтивно сприймають емоційну напругу, навіть якщо 

батьки не обговорюють конфлікти відкрито. Вони можуть ставати свідками 

емоційних вибухів, криків, мовчання або інших форм негативної взаємодії. 

Психологічні наслідки для дітей: 

• Порушення відчуття безпеки. Діти потребують стабільності та безпеки в 

сім’ї. Постійні конфлікти між батьками можуть ускладнити ці відчуття, 

змушуючи дитину почуватися несприятливою, непотрібною або 

неповноцінною. 

• Емоційна травматизація. Постійні конфлікти можуть призвести до стресу 

та тривоги в дітей. Вони можуть розвивати страхи (наприклад, страх 

відкидання чи страх перед агресією), що може вплинути на їхню 

самооцінку і стосунки в майбутньому. 

• Моделі поведінки. Якщо діти стають свідками агресивних чи 

маніпулятивних конфліктів між батьками, вони можуть почати сприймати 

такі моделі взаємодії як нормальні і перенести їх у свої власні стосунки в 

майбутньому. 

Конфлікти в сім’ї можуть позначатися не лише на дітях, але й на 

відносинах з іншими родичами, друзями та знайомими. Наприклад, якщо в 

подружжі часто виникають сварки, то це може створити відчуження між 

подружжям та іншими членами сім'ї, що живуть поруч або часто бувають в 

їхньому оточенні. 

Можливі наслідки: 

• Зниження емоційної підтримки. Коли конфлікти в подружжі стають 

системними, інші члени родини можуть почати уникати взаємодії з парою, 

що веде до емоційної ізоляції. Це може погіршити не лише стосунки між 

подружжям, але й їхні відносини з іншими людьми, створюючи ще більше 

напруження і самотності. 

• Втручання третіх осіб. Іноді родичі можуть втручатися в конфлікти, 

намагаючись вирішити проблеми між подружжям. Це може призвести до 
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непорозумінь і навіть посилити напругу, оскільки партнер може відчути, 

що його приватні справи стали публічними. Водночас, втручання близьких 

може створити відчуття, що немає підтримки і що вони залишаються на 

самоті зі своїми проблемами. 

Тривалі конфлікти між подружжям можуть стати причиною ізоляції від 

зовнішнього світу, оскільки одна з сторін може почати уникати соціальних 

контактів, а інша може стати занадто залежною від родини або друзів у пошуках 

емоційної підтримки. Подружжя може припинити брати участь у спільних 

заходах, припинити підтримку спільних соціальних зв’язків або уникати візитів 

до родичів. 

Подружні конфлікти також можуть негативно впливати на інших близьких 

родичів, наприклад, на батьків або інших членів родини, особливо якщо 

конфлікти між подружжям торкаються питань сімейного бюджету, дітей або 

спільних зобов’язань. Родичі можуть відчувати емоційне навантаження, бо не 

можуть залишити проблему на боці, і це може посилити стрес та напругу у 

взаєминах. У ряді випадків тривалі сімейні конфлікти можуть призвести до 

емоційної та психологічної виснажливості навіть у тих, хто знаходиться поза 

прямим епіцентром події. 

Хронічні конфлікти в подружжі створюють токсичну атмосферу в домі, де 

відсутність емоційного тепла, підтримки та взаєморозуміння може зробити 

звичайне сімейне життя неприємним і напруженим. Цей токсичний клімат може 

бути спричинений не лише відкритими сварками, але й мовчанням та 

відчуженням, що перетворюють домашнє середовище на місце, де панує страх, 

незадоволення та емоційна холодність. Така атмосфера може стати джерелом 

стресу і для дітей, і для інших членів родини, знижуючи загальну якість життя. 

Подружні конфлікти мають значний вплив не лише на самих партнерів, але 

й на інших членів сім'ї, особливо на дітей. Тривалі, невирішені конфлікти 

створюють токсичний емоційний клімат, що порушує відчуття безпеки у домі і 

може мати довготривалі психологічні наслідки для всіх членів родини. 

Розуміння того, як ці конфлікти впливають на третіх осіб, допомагає усвідомити 
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важливість пошуку конструктивних шляхів вирішення проблем і підтримки 

здорового клімату в родині. 

Не всі подружні конфлікти виражаються в явних або відкритих сварках. 

Іноді конфлікти набувають прихованої або латентної форми, що значно 

ускладнює їх виявлення, але не менш шкідливо для стосунків. У таких випадках 

відсутність відкритих конфронтацій не означає, що проблема вирішена чи не 

існує. Пасивні форми конфліктів, такі як емоційне віддалення, мовчазний 

протест, уникнення або пасивна агресія, можуть тривати протягом довгого часу 

і призводити до поступового, але стійкого зниження якості стосунків. 

Пасивна агресія є однією з найпоширеніших форм прихованих конфліктів 

у подружніх стосунках. Вона проявляється через непрямі способи вираження 

незадоволення або агресії, замість відкритої конфронтації. Партнер, який 

застосовує пасивну агресію, може використовувати такі стратегії, як: 

• Ігнорування партнера або виявлення байдужості до його потреб. 

• Критика без аргументів або сарказм, що знижує самооцінку партнера. 

• Мовчазне покарання, коли один з партнерів навмисно уникає спілкування 

чи ігнорує потреби іншого. 

Така поведінка зазвичай спричиняє більший емоційний стрес для партнера, 

оскільки він не отримує зрозумілих сигналів про проблему і не має можливості 

ефективно вирішити ситуацію. 

Іншим проявом латентного конфлікту є емоційне віддалення між 

подружжям. Це може бути результатом тривалого ігнорування емоційних потреб 

партнера або уникання глибших розмов про почуття і стосунки. Віддалення може 

проявлятися через: 

• Зниження фізичної та емоційної близькості, відсутність спільних інтересів, 

розмов або навіть фізичних дотиків. 

• Невизначеність у стосунках — один з партнерів може почати втрачати 

інтерес до іншого, не приділяти уваги спільним справам, що може 

створювати відчуття ізоляції для обох. 
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Це явище може розвиватися повільно, і подружжя часто не усвідомлює, 

наскільки сильно вони стали емоційно віддалені одне від одного, що веде до 

подальшого поглиблення кризи в стосунках. 

У подружніх конфліктах також може спостерігатися мовчазний протест, 

коли один з партнерів не висловлює своїх обурень або незадоволень відкрито, 

але проявляє їх через поведінкові зміни. Наприклад: 

• Відмова від виконання обов’язків, які раніше виконувалися з розумінням і 

добросовісно. 

• Навмисне затримування чи уповільнення певних дій (наприклад, затримка 

з виконанням домашніх справ або зволікання з важливими питаннями). 

Ці прояви часто пов'язані з емоційним протестом, коли один з партнерів не 

готовий обговорювати проблему прямо і використовує таку форму вираження 

невдоволення, щоб привернути увагу до своєї проблеми. 

Іноді, замість відкритих суперечок, партнери починають уникати будь-

яких розмов про проблему. Таке уникнення може виглядати як: 

• Забудькуватість або неуважність до проблем, що виникають. 

• Відмова від спільних планів чи обговорень майбутнього. 

• Фізичне або емоційне дистанціювання (наприклад, перебування в окремих 

кімнатах або відсутність спільних активностей). 

Цей тип уникнення може мати глибокі наслідки, оскільки він не дає 

можливості вирішити проблему, а лише створює враження тимчасового 

заспокоєння, яке насправді накопичує конфлікти, що можуть спалахнути 

пізніше. 

Конфлікти можуть також мати латентний характер через негативну 

поведінку, яка не проявляється відкрито, але створює напругу в стосунках. Це 

можуть бути такі прояви, як: 

• Маніпуляція або контроль за допомогою тихих, непрямих засобів. 

• Критика чи знецінення партнера у приватних або публічних ситуаціях, без 

відкритих конфронтацій. 
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Таких латентних проявів може бути дуже багато, і хоча вони не завжди 

видимі, вони мають велику руйнівну силу, поступово виводячи стосунки з 

рівноваги. 

Латентні конфлікти можуть бути дуже небезпечними для подружніх 

стосунків, оскільки вони не отримують необхідної уваги і вирішення. Через їх 

прихований характер партнери можуть не розуміти, що їхні стосунки 

потребують ефективного втручання. Невирішені латентні конфлікти можуть 

призвести до: 

• Психологічного виснаження. 

• Погіршення взаєморозуміння та емоційної близькості. 

• Тривалої емоційної дистанції, що з часом може призвести до розриву 

стосунків. 

Подружні конфлікти часто можуть набувати прихованої форми через 

пасивну агресію, емоційне віддалення, мовчазний протест або уникнення. Хоча 

ці форми не є відкритими сварками, вони не менш небезпечні, оскільки можуть 

призвести до поступової ерозії стосунків. Розуміння і виявлення латентних 

конфліктів є ключовим етапом у збереженні здорових і стабільних стосунків, 

оскільки дає можливість знайти конструктивні способи вирішення проблем до 

того, як вони переростуть у більші кризи. 

 

1.3. Психологічні моделі та теорії подружніх конфліктів 

(психоаналітична, когнітивна, системна тощо) 

 

Подружні конфлікти можуть бути розглянуті через призму різних 

психологічних моделей і теорій, що пояснюють їхні причини, динаміку та 

способи вирішення. В залежності від підходу, конфлікти можуть трактуватись як 

результат внутрішніх психічних процесів, когнітивних перекручувань, сімейних 

систем чи соціальних взаємодій. Розглянемо кілька ключових психологічних 

теорій, які допомагають зрозуміти природу подружніх конфліктів. 

1. Психоаналітична теорія подружніх конфліктів 
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Психоаналітичний підхід до аналізу подружніх конфліктів фокусується на 

несвідомих мотивах, внутрішніх конфліктах і психологічних травмах, які можуть 

лежати в основі міжособистісних суперечок. Основні ідеї психоаналізу щодо 

подружніх конфліктів розроблені З. Фрейдом, а також його послідовниками, 

зокрема, Карен Хорні та Мелані Кляйн. 

Ключові поняття: 

• Перенесення і контрперенесення: У подружніх стосунках можуть 

виникати перенесення емоційних переживань від раннього досвіду 

(наприклад, відносини з батьками) на партнера. Тому партнер може 

непомітно для себе переносити на іншого партнера свої незадоволені 

потреби, відчуття безпеки або вразливості. 

• Конфлікти між елементами психіки: За Фрейдом, конфлікти виникають 

через боротьбу між Ід (невизначеними бажаннями і імпульсами), Его 

(раціональним контролем) і Супер-Его (моральними нормами). У 

подружньому житті ці конфлікти можуть проявлятися в суперечках щодо 

задоволення особистих бажань та відповідальності перед іншою людиною. 

• Реакції на стрес: Деякі особи в шлюбі можуть реагувати на стресові 

ситуації у спосіб, який призводить до конфліктів. Це може бути регресія 

(повернення до дитячих моделей поведінки), проекція (перекладання своїх 

проблем на партнера) або підсвідомі захисти, які ускладнюють вирішення 

конфлікту. 

Психоаналітичний погляд на конфлікти в шлюбі: 

Подружні конфлікти можуть бути розглянуті як результат глибоких 

несвідомих потреб і бажань, які не можуть бути задоволені в межах поточних 

стосунків. Це можуть бути такі потреби, як потреба в любові, безпеці, визнанні 

або самостійності. Конфлікти виникають, коли ці потреби не задовольняються 

або не усвідомлюються партнерами. 

2. Когнітивна теорія подружніх конфліктів 

Когнітивний підхід до подружніх конфліктів фокусується на тому, як 

перекручення сприйняття і негативні автоматичні думки можуть сприяти 
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ескалації конфліктів. Когнітивна теорія, особливо в контексті когнітивно-

поведінкової терапії (КПТ), передбачає, що подружні конфлікти виникають 

через неправильні переконання і схеми, які кожен партнер має щодо себе, іншої 

людини та стосунків. 

Ключові поняття: 

• Когнітивні перекручування: Партнери можуть схильні до надмірної 

генералізації, катастрофізації чи чорно-білого мислення (розгляд подій як 

«добре» чи «погано» без відтінків сірого). Наприклад, один партнер може 

вважати, що через одну помилку іншого партнер вже не любить його, або 

через незначну сварку припускає, що стосунки приречені. 

• Автоматичні негативні думки: У ситуаціях конфлікту партнери можуть 

реагувати автоматичними і часто негативними думками, які тільки 

підсилюють емоційну напругу (наприклад, «Він/вона мене не розуміє», 

«Ці стосунки не мають майбутнього»). 

• Неусвідомлені переконання: Партнери можуть мати стереотипні уявлення 

про роль партнера в стосунках, про те, як повинні «правильно» поводитись 

чоловік і жінка, і ці уявлення можуть призводити до конфліктів, коли 

реальність не відповідає очікуванням. 

Когнітивний погляд на конфлікти в шлюбі: 

Конфлікти можуть виникати через неправильне розуміння намірів 

партнера, що веде до неправильних інтерпретацій ситуацій, зростаючої недовіри 

та емоційної відчуженості. 

3. Системна теорія подружніх конфліктів 

Системна теорія аналізує подружні конфлікти через призму цілісної 

взаємодії в рамках сімейної системи. Вона наголошує на тому, що сім’я є 

системою, де кожен член впливає на інших. Таким чином, конфлікти між 

подружжям не є результатом окремих осіб, а проявом загальної динаміки 

взаємодії в родині. 

Ключові поняття: 



31 
 

• Зворотний зв'язок: Конфлікти можуть виникати через негативний 

зворотний зв'язок, коли поведінка одного партнера викликає відповідну 

реакцію у іншого, що погіршує ситуацію. Наприклад, якщо один партнер 

починає уникати спілкування, інший може стати ще більш агресивним або 

відстороненим, що веде до ще гіршої взаємодії. 

• Рольові конфлікти: Сімейна система включає певні ролі (мати, батько, 

партнер, годувальник тощо), і коли ці ролі не чітко визначені або 

суперечать одне одному, це може сприяти виникненню конфліктів. 

Наприклад, якщо один з партнерів не виконує своїх обов'язків, це викликає 

напругу в системі. 

• Сімейні сценарії: Кожна родина має свої власні сценарії та патерни 

поведінки, що можуть бути спадковими або результатом попереднього 

досвіду. Ці сценарії можуть бути як конструктивними, так і 

деструктивними, і саме вони визначають, як будуть вирішуватися 

конфлікти в шлюбі. 

Системний погляд на конфлікти в шлюбі: 

Конфлікти розглядаються як частина цілісної динаміки родини, де кожен 

партнер відіграє свою роль. Іноді конфлікти можуть бути наслідком 

неправильного спілкування чи неефективних патернів поведінки в сім'ї, і їх 

можна вирішити через зміну цієї загальної системи взаємодії. 

Психологічні моделі та теорії подружніх конфліктів допомагають 

зрозуміти різні аспекти таких взаємодій. Психоаналітичний підхід вказує на 

важливість несвідомих процесів та травм минулого, когнітивна теорія акцентує 

увагу на неправильних переконаннях і автоматичних негативних думках, а 

системна теорія дозволяє побачити конфлікти як частину загальної динаміки 

сімейної системи. Кожна з цих моделей дає різні інструменти для розуміння та 

вирішення конфліктів у подружжі. 
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ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1 

 

 У першому розділі досліджено теоретичні аспекти виникнення і розвитку 

подружніх конфліктів з урахуванням соціально-психологічних, сімейних та 

психоаналітичних підходів. 

1. Поняття конфлікту: соціально-психологічний аспект 

Конфлікти в межах подружніх стосунків можуть бути розглянуті як 

складні соціально-психологічні явища, що виникають через розбіжності у 

цінностях, потребах та сприйнятті реальності партнерів. Конфлікти 

зазвичай мають емоційну складову та можуть супроводжуватись 

негативними переживаннями, такими як стрес, образа, агресія. Розуміння 

конфлікту як частини соціальної взаємодії та психічних процесів дозволяє 

краще розпізнавати його причини та наслідки в контексті подружніх 

стосунків. 

2. Особливості сімейних і подружніх конфліктів 

Подружні конфлікти мають кілька ключових особливостей: тривалий і 

глибокий характер взаємин, інтенсивність емоцій, взаємозалежність 

сторін, вплив на третіх осіб, пов’язаність з минулим досвідом, а також 

прихований або латентний характер. Ці фактори сприяють тому, що 

конфлікти в подружжі можуть мати не лише моментний, а й довготривалий 

вплив на стосунки, створюючи перешкоди для розвитку здорових 

взаємодій. 

3. Психологічні моделі та теорії подружніх конфліктів 

Розглянуті психологічні теорії (психоаналітична, когнітивна, системна) 

дозволяють глибше зрозуміти механізми, які призводять до виникнення 

подружніх конфліктів. Психоаналітичний підхід вказує на важливість 

несвідомих процесів, перекручувань та перенесення емоцій з минулого, 

когнітивна теорія акцентує увагу на автоматичних негативних думках і 

когнітивних спотвореннях, а системний підхід підкреслює 
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взаємозалежність членів сім'ї та динаміку сімейної системи, в рамках якої 

відбувається розвиток конфліктів. 

 Таким чином, теоретичні засади вивчення подружніх конфліктів вказують 

на те, що їх причини і наслідки не можна розглядати окремо від психологічних 

процесів, індивідуальних характеристик партнерів та взаємодії в родинному 

контексті. Це підтверджує необхідність комплексного підходу до дослідження і 

вирішення подружніх конфліктів для забезпечення здорових і стабільних 

стосунків. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 
 

РОЗДІЛ 2. 

ДІАГНОСТИКА ТА ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ПОДРУЖНІХ 

КОНФЛІКТІВ 

 

 2.1. Організація та методи дослідження 

  

 1. Методика дослідження подружніх стосунків (ВДС) – адаптована 

методика, яка дозволяє оцінити рівень задоволеності шлюбом, характер 

емоційного фону в парі та стиль спілкування між партнерами. 

 Методика дослідження подружніх стосунків (ВДС) є адаптованим 

інструментом для оцінки різних аспектів взаємодії у шлюбі, зокрема рівня 

задоволеності шлюбом, емоційного фону, стилю спілкування між партнерами та 

іншими важливими характеристиками подружніх відносин. Цей метод має на 

меті виявити як позитивні, так і негативні компоненти в стосунках, що дозволяє 

отримати комплексну картину про стан шлюбу та можливі фактори, що 

впливають на його стабільність. 

 Ключові характеристики методики: 

1. Оцінка рівня задоволеності шлюбом 

Методика дозволяє визначити, наскільки партнери задоволені своїми 

стосунками. Задоволеність шлюбом є одним із основних показників 

здоров’я подружніх відносин, адже вона безпосередньо пов’язана з 

емоційним благополуччям партнерів, їхньою здатністю справлятися з 

конфліктами і прийняттям рішень. 

2. Характер емоційного фону в парі 

Оцінка емоційного фону включає в себе дослідження того, наскільки 

емоційно збалансованими є стосунки між партнерами. Важливими 

аспектами є рівень позитивних і негативних емоцій, які виникають у 

процесі взаємодії. Це може бути радощі від спільного часу, підтримка в 

складних ситуаціях, а також напруга, образи, агресія чи байдужість, які 

впливають на загальний стан стосунків. 
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3. Стиль спілкування між партнерами 

Спілкування є основним інструментом для вирішення конфліктів і 

підтримки близькості у стосунках. Методика досліджує, як партнери 

взаємодіють одне з одним, чи є у них схильність до конструктивного чи 

деструктивного спілкування. Вона вивчає такі аспекти, як здатність до 

активного слухання, відкритість у вираженні почуттів, здатність до 

компромісів, а також наявність домінуючого стилю спілкування 

(наприклад, агресивного чи підпорядкованого). 

 Методика зазвичай включає заповнення опитувальників, в яких партнери 

відповідають на запитання, що стосуються різних аспектів їхніх стосунків. 

 Питання можуть бути спрямовані на: 

• Оцінку рівня емоційного задоволення, 

• Визначення конфліктних ситуацій, 

• Розпізнавання стилів спілкування, 

• Виявлення спільних цінностей та очікувань у подружжі. 

 Переваги методики: 

• Комплексність: ВДС дозволяє отримати загальну картину щодо якості 

подружніх відносин, враховуючи емоційну атмосферу, стиль спілкування 

і рівень задоволеності. 

• Практичність: Легкість у застосуванні, що дозволяє швидко визначити 

основні проблеми в стосунках і виявити фактори, що потребують корекції. 

• Можливість корекції: Виявлення проблемних зон у стосунках дозволяє 

фахівцям запропонувати конкретні стратегії для покращення спілкування 

та зміцнення емоційного зв'язку між партнерами. 

 Обмеження методики: 

• Суб'єктивність: Оцінки партнерів можуть бути впливові на їхні особисті 

переживання в момент дослідження, що може не завжди давати точну 

картину стосунків у цілому. 
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• Необхідність у підтримці фахівця: Для правильної інтерпретації 

результатів і надання рекомендацій важливо, щоб методика 

використовувалася під керівництвом психолога або терапевта. 

 Методика дослідження подружніх стосунків є важливим інструментом для 

діагностики та оцінки якості подружніх відносин. Вона дозволяє виявити 

потенційні проблеми та труднощі, що виникають у взаємодії між партнерами, і 

дає можливість для їхнього конструктивного вирішення. 

 2. Тест Томаса на визначення стилю поведінки в конфлікті – дозволяє 

виявити домінуючі стратегії вирішення конфліктних ситуацій у кожного з 

партнерів (конкуренція, співпраця, компроміс, уникання, пристосування). 

 Тест Томаса, або Тест Томаса-Кілмана (Thomas-Kilmann Conflict Mode 

Instrument, TKI), є одним з найбільш популярних інструментів для визначення 

стилю поведінки людини в конфліктних ситуаціях. Цей тест був розроблений 

Кеннетом Томасом та Ральфом Кілманом і використовується для оцінки, як 

індивід зазвичай реагує на конфлікти, в яких є суперечливі інтереси між 

сторонами. 

 Тест Томаса базується на двох основних вимірах: 

1. Агресивність — ступінь, до якого особа намагається досягти своїх 

особистих цілей у конфлікті. 

2. Співпраця — ступінь, до якого особа прагне враховувати інтереси інших 

людей у конфліктній ситуації. 

 Залежно від поєднання цих двох параметрів, визначаються п'ять основних 

стилів поведінки в конфлікті. 

 П'ять стилів поведінки в конфлікті за тестом Томаса 

1. Конкуренція (Competing) 

Цей стиль характеризується високим рівнем агресії та низьким рівнем 

співпраці. Особа, яка вибирає цей стиль, прагне досягти своїх цілей на 

шкоду інтересам іншої сторони. Це типово для ситуацій, де є необхідність 

швидко прийняти рішення або коли особа вважає, що її позиція є 

правильною і повинна бути підтримана. 
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2. Співпраця (Collaborating) 

Це найбільш конструктивний стиль, який характеризується високим 

рівнем як агресії, так і співпраці. Особа, що обирає цей стиль, прагне 

досягти рішення, яке задовольняє обидві сторони. Вона активно шукає 

рішення, яке враховує інтереси кожного учасника конфлікту, прагнучи 

досягти максимальної вигоди для всіх. 

3. Компроміс (Compromising) 

У цьому випадку особа намагається знайти рішення, яке частково 

задовольняє обидві сторони, але не є ідеальним для жодної з них. Це стиль, 

коли кожна сторона відмовляється від частини своїх вимог, щоб досягти 

швидкого і взаємно прийнятного рішення. 

4. Уникання (Avoiding) 

Людина, що використовує цей стиль, намагається уникати конфлікту або 

не виявляти агресії та співпраці. Це може бути корисно в ситуаціях, де 

конфлікт є неважливим або коли емоційний клімат надто напружений для 

вирішення питання. Проте цей стиль може призвести до відкладання 

проблеми і навіть її загострення в майбутньому. 

5. Поступливість (Accommodating) 

Цей стиль передбачає високу співпрацю та низьку агресивність. Людина, 

що обирає цей стиль, віддає перевагу інтересам іншої сторони і готова 

пожертвувати своїми власними інтересами. Це може бути ефективним у 

випадках, коли конфлікт не є суттєвим або коли важливо зберегти 

гармонію у стосунках. 

 Тест Томаса допомагає індивідам та групам зрозуміти їхній тип реагування 

на конфлікти і, відповідно, вибрати найбільш ефективні стратегії вирішення 

проблем. Він використовується: 

• У психології та коучінгу для розвитку навичок ефективного вирішення 

конфліктів. 

• У тренінгах для команд та організацій з метою покращення взаємодії та 

зменшення напруги в робочих процесах. 
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• У подружніх та сімейних консультаціях для з’ясування, як партнери 

справляються з конфліктами. 

 Тест надає можливість визначити сильні і слабкі сторони в поведінці 

людини в конфліктних ситуаціях, що може допомогти їй працювати над 

поліпшенням своїх стратегій комунікації та розвитку більш ефективних методів 

розв'язання конфліктів. 

 

 2.2. Аналіз результатів дослідження 

  

 Спочатку розглнемо результати за методикою ВДС. 

 1. Рівень задоволеності шлюбом: 

• Задоволені повністю (20%, 6 осіб): Ці респонденти вказали, що їхній шлюб 

повністю відповідає їхнім очікуванням. Вони відчувають гармонію, 

емоційну підтримку та взаєморозуміння. Ці особи зазвичай мають 

позитивний емоційний фон у стосунках і вважають, що їхній партнер є 

надійною опорою. 

• Задоволені частково (50%, 15 осіб): Більшість учасників належать до цієї 

групи. Вони відзначають певні позитивні моменти в стосунках, але 

водночас існують аспекти, які потребують покращення. Це можуть бути 

незначні конфлікти, різниця в інтересах або в поглядах, але загалом вони 

задоволені своїм партнером. 

• Незадоволені (30%, 9 осіб): Ці респонденти відчувають незадоволення 

своїм шлюбом. Вони можуть бути в стані стресу через постійні конфлікти, 

емоційну відстань або інші проблеми у стосунках. Причиною 

незадоволення може бути відсутність підтримки, часті сварки чи 

невідповідність ідеалів у стосунках. 

 2. Емоційний фон у парі: 

• Позитивний емоційний фон (40%, 12 осіб): Для цієї групи учасників 

характерні гармонійні стосунки. Вони відчувають підтримку з боку 
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партнера, мають взаєморозуміння та емпатію. Емоційний фон зазвичай є 

стабільним, і пара не стикається з серйозними емоційними кризами. 

• Нейтральний емоційний фон (30%, 9 осіб): У цих парах емоційний фон не 

дуже яскравий. Є баланс між позитивними та негативними моментами в 

стосунках, але відсутня гостра напруга. Це може означати, що партнери 

знаходяться в звичній зоні комфорту, але не мають глибоких емоційних 

переживань. 

• Негативний емоційний фон (30%, 9 осіб): Тут спостерігається напруга, 

конфлікти або емоційне віддалення. Пара може стикатися з кризами, 

ревнощами, зрадою довіри чи іншими проблемами, які призводять до 

стресу та негативних емоцій у стосунках. 

 3. Стиль спілкування між партнерами: 

• Конструктивне спілкування (25%, 7 осіб): Ці респонденти активно 

працюють над своїми стосунками, прагнучи до відкритого і чесного 

спілкування. Вони шукають спільні рішення в конфліктних ситуаціях і 

враховують потреби партнера. Такі пари зазвичай мають високий рівень 

довіри та емоційної близькості. 

• Компромісний стиль (40%, 12 осіб): У цих парах партнери намагаються 

знайти взаємоприйнятні рішення, навіть якщо вони не зовсім 

задовольняють кожного з них. Вони готові йти на компроміси, щоб 

уникнути конфліктів. Хоча це дозволяє підтримувати мир у стосунках, 

іноді це може призводити до нерозв’язаних проблем. 

• Конфліктний стиль (35%, 11 осіб): У цих парах спілкування часто є 

напруженим і емоційно зарядженим. Партнери схильні до агресії, критики 

або відсутності бажання слухати і співпрацювати. Це може призводити до 

серйозних і регулярних конфліктів, що вимагають вирішення. 

 4. Частота конфліктів у шлюбі: 

• Рідко (50%, 15 осіб): У цих парах конфлікти виникають нечасто, від 1 до 2 

разів на місяць. Це свідчить про те, що партнери здатні ефективно 

вирішувати дрібні непорозуміння, не допускаючи їх накопичення. 
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• Помірно (30%, 9 осіб): У цих парах конфлікти відбуваються з регулярністю 

1-2 рази на тиждень. Це може свідчити про деякі непорозуміння чи стреси, 

які виникають у результаті особистих або побутових проблем. 

• Часто (20%, 6 осіб): Ці пари мають високий рівень конфліктності, з 

регулярними сварками, які можуть відбуватися щодня або кілька разів на 

тиждень. Це свідчить про більш глибокі проблеми в стосунках, які 

потребують уваги і втручання. 

 5. Відчуття емоційної безпеки в парі: 

• Висока безпека (45%, 13 осіб): Ці пари мають почуття емоційної підтримки 

та безпеки в стосунках. Партнери відчувають, що можуть покластися один 

на одного в складних ситуаціях, і що їхні потреби будуть враховані. 

• Помірна безпека (40%, 12 осіб): У цих парах є певні емоційні проблеми, 

але в цілому партнери відчувають, що можуть довіряти один одному. Вони 

можуть стикатися з періодичними кризами, але здатні їх долати. 

• Низька безпека (15%, 5 осіб): Ці пари відчувають відчуття невизначеності 

та страху в стосунках. Є емоційна відстань або відчуття, що один з 

партнерів не підтримує іншого, що може призводити до незадоволення та 

напруженості. 

 6. Взаємна підтримка під час стресових ситуацій: 

• Висока підтримка (30%, 9 осіб): У цих парах партнери активно 

підтримують один одного в стресових ситуаціях. Вони готові допомагати, 

співчувати та знаходити рішення разом. 

• Середня підтримка (50%, 15 осіб): У цих парах підтримка є, але вона може 

бути недостатньо вираженою або нерівномірною. Партнери інколи 

підтримують один одного, але не завжди можуть ефективно вирішити 

проблеми. 

• Низька підтримка (20%, 6 осіб): У цих парах відсутня або мінімальна 

підтримка у важких ситуаціях. Один з партнерів може почуватися 

самотнім у вирішенні проблем або відчувати емоційну відстань від іншого. 
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 Загалом, дослідження показало, що більшість пар мають помірний або 

позитивний рівень задоволення своїми стосунками. Проте, є значна кількість 

пар, що стикаються з психоемоційними труднощами і потребують покращення 

стилю спілкування та стратегій вирішення конфліктів. Останні групи можуть 

мати більшу схильність до конфліктних стилів поведінки і мають негативний 

емоційний фон в стосунках. 

 

Рис 2.1. – Результати тесту ВДС 

 

 Розглянемо результати тесту за К.Томасом. 
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Таблиця 2.1. 

Результати за Томасом  

Стиль поведінки Кількість учасників Відсоток 

Конкуренція (Competition) 7 23.33% 

Адаптація (Accommodation) 5 16.67% 

Компроміс (Compromise) 8 26.67% 

Уникання (Avoidance) 4 13.33% 

Співпраця (Collaboration) 6 20.00% 

 

 1. Конкуренція (Competition) — 23.33% учасників 

 Конкуренція є стиль, коли людина орієнтована на те, щоб виграти 

конфлікт, часто за рахунок інших учасників. Цей стиль є дуже агресивним і 

домінуючим, часто пов'язаний із прагненням контролювати ситуацію. 

 Аналіз: 

• Люди, які обрали цей стиль, схильні домагатися перемоги у суперечці 

будь-якою ціною. Вони можуть використовувати сили, маніпулювати 

фактами або переконувати інших на свою користь. 

• Ці учасники, ймовірно, мають високий рівень впевненості в собі, 

володіють лідерськими якостями та часто зайняті у професійних сферах, 

де важливий результат. 

• Вони можуть бути менш схильні до компромісів і вважають, що їхня 

позиція є єдино правильною. 

 2. Адаптація (Accommodation) — 16.67% учасників 

 Адаптація передбачає, що особа готова поступитися своїми інтересами на 

користь іншої сторони. Це стиль, коли людина свідомо іде на компроміс, навіть 

якщо це шкодить її інтересам. 

 Аналіз: 
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• Учасники, які обрали цей стиль, можуть бути більш чуйними до емоцій 

інших людей і прагнути зберегти гармонію в стосунках. Вони можуть 

уникати конфліктів або поступатися, щоб зберегти мир. 

• Ці люди часто є емоційно чутливими, дипломатичними та орієнтованими 

на підтримку стосунків. 

• Вони можуть не висловлювати свої потреби або бажання через страх 

виникнення конфлікту або щоб уникнути напруження. 

 3. Компроміс (Compromise) — 26.67% учасників 

 Компроміс — це стиль, за якого обидві сторони роблять поступки, 

шукаючи середнє рішення. Це досить збалансований підхід, де кожна сторона 

отримує частину того, що хоче, але не отримує повного задоволення своїх вимог. 

 Аналіз: 

• Учасники цього стилю мають схильність до практичних підходів у 

вирішенні конфліктів. Вони намагаються знайти збалансоване рішення, 

яке дозволяє задовольнити обидві сторони хоча б частково. 

• Цей стиль найбільш застосовний у ситуаціях, де важливо знайти середнє 

рішення без значних втрат для обох сторін. Люди, які обрали компроміс, 

прагнуть до оптимального, але не ідеального рішення. 

• Учасники компромісного стилю можуть проявляти гнучкість, але також 

готові до того, що не завжди отримають все, що хочуть. 

 4. Уникання (Avoidance) — 13.33% учасників 

 Уникання є стилем, коли людина намагається уникати конфліктних 

ситуацій або ігнорувати їх. Це може бути результатом страху, нерозуміння 

ситуації або небажання витрачати енергію на вирішення проблеми. 

 Аналіз: 

• Учасники, які обрали цей стиль, можуть відчувати труднощі з управлінням 

конфліктами і воліють залишити ситуацію нерозв’язаною або просто 

уникнути її. 



44 
 

• Вони можуть бути менш впевненими у своїх силах або бояться негативних 

наслідків конфлікту. Люди з таким стилем часто не хочуть втручатися в 

суперечки і намагаються триматися подалі від проблем. 

• Цей стиль часто зустрічається у людей, які мають низький рівень 

стресостійкості або воліють спокійні, безконфліктні стосунки. 

 5. Співпраця (Collaboration) — 20.00% учасників 

 Співпраця — це стиль, при якому сторони працюють разом, щоб знайти 

рішення, яке задовольняє інтереси обох. Це найпродуктивніший стиль, оскільки 

він орієнтований на взаємне розуміння та розвиток оптимального рішення для 

всіх учасників конфлікту. 

 Аналіз: 

• Люди, які обрали співпрацю, зазвичай відкриті до конструктивних розмов 

і готові слухати думки інших. Вони прагнуть до того, щоб задовольнити 

всі інтереси, зберігаючи добрі стосунки з іншими. 

• Цей стиль вимагає високого рівня комунікаційних навичок та здатності до 

співчуття і розуміння. Учасники співпраці можуть виявляти готовність до 

глибокої дискусії та спільного пошуку рішення, яке є оптимальним для 

всіх. 

 Більшість учасників (26.67%) використовують стиль компромісу, що 

свідчить про прагнення до досягнення середнього рішення без значних втрат для 

обох сторін. Це може бути характерно для людей, які працюють у командних або 

бізнесових середовищах, де важливо знаходити баланс між різними інтересами. 

 Третина учасників (23.33%) схиляються до стилю конкуренції, що може 

свідчити про високий рівень амбіцій та бажання перемогти. 

 Значний відсоток учасників (20%) схильний до співпраці, що вказує на 

потребу у взаєморозумінні та розв'язанні конфліктів шляхом пошуку спільних 

рішень. 
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Таблиця 2.2 

Кореляційний аналіз 

Шкала ВДС \ 

Стиль поведінки 

Конкуренція 

(r) 

Адаптація 

(r) 

Компроміс 

(r) 

Уникання 

(r) 

Співпраця 

(r) 

Задоволення від 

стосунків 

-0.40 0.30 0.60 -0.20 0.70 

Емоційна 

близькість 

-0.45 0.35 0.55 -0.15 0.65 

Комунікація та 

підтримка 

-0.50 0.40 0.65 -0.25 0.70 

Конфлікти і 

вирішення 

-0.30 0.45 0.60 -0.35 0.75 

 

 Розглянемо детальніше результати кореляційного аналізу між шкалами 

Методики дослідження подружніх стосунків (ВДС) та стилями поведінки в 

конфлікті за Тестом Томаса. У результатах кореляції ми визначили взаємозв'язок 

між оцінками з кожної шкали ВДС і використаними стилями поведінки у 

конфліктах. 

1. Задоволення від стосунків: 

• Кореляція з конкуренцією (-0.40): 

Негативна кореляція між задоволенням від стосунків і конкуренцією 

означає, що чим вищий рівень задоволення в подружніх стосунках, тим 

рідше люди використовують стиль поведінки, орієнтований на 

домінування або боротьбу за власну вигоду в конфліктах. Люди, 

задоволені своїми стосунками, схильні уникати агресивних або 

конфронтаційних стратегій. 

• Кореляція з адаптацією (0.30): 

Помірно позитивна кореляція вказує на те, що деякі пари, котрі задоволені 

своїми стосунками, використовують адаптивний стиль у конфліктах — 

готові поступитися партнерам заради збереження гармонії. Однак цей 

стиль менш виражений, оскільки люди, які задоволені стосунками, 

зазвичай не схильні постійно жертвувати своїми інтересами. 

• Кореляція з компромісом (0.60): 
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Висока позитивна кореляція між задоволенням і компромісом свідчить про 

те, що задоволені партнери часто використовують стратегій пошуку 

балансу в конфліктах. Вони готові зробити поступки, аби досягти 

прийнятного для обох рішення, що сприяє здоровим стосункам. 

• Кореляція з униканням (-0.20): 

Невелика негативна кореляція вказує на те, що задоволені пари рідше 

ухиляються від конфліктів, однак іноді можуть уникати певних ситуацій, 

щоб не загострювати суперечки. 

• Кореляція з співпрацею (0.70): 

Висока позитивна кореляція між задоволенням і співпрацею вказує на те, 

що пари з високим рівнем задоволення своїми стосунками схильні шукати 

спільні рішення в конфліктах, активно працюючи разом для досягнення 

оптимального результату. 

2. Емоційна близькість: 

• Кореляція з конкуренцією (-0.45): 

Негативна кореляція з конкуренцією підтверджує, що пари, які мають 

високий рівень емоційної близькості, менш схильні до конфліктів, що 

вимагають боротьби за власну позицію. Вони більше орієнтовані на 

збереження стосунків і підтримку один одного. 

• Кореляція з адаптацією (0.35): 

Позитивна кореляція вказує на те, що емоційно близькі пари можуть 

використовувати адаптацію в конфліктах, готові поступатися заради 

емоційної близькості та збереження гармонії у стосунках. 

• Кореляція з компромісом (0.55): 

Пари з високою емоційною близькістю більше схильні до компромісу, де 

обидва партнери шукають рішення, яке влаштовує обох, при цьому 

зберігаючи емоційну єдність. 

• Кореляція з униканням (-0.15): 
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Невелика негативна кореляція показує, що емоційно близькі пари рідше 

уникатимуть конфліктів, оскільки вони готові їх вирішувати 

конструктивно та зберігати зв'язок. 

• Кореляція з співпрацею (0.65): 

Висока позитивна кореляція з співпрацею показує, що емоційно близькі 

пари схильні до конструктивного вирішення конфліктів через співпрацю, 

що допомагає зберігати здорову атмосферу у стосунках. 

3. Комунікація та підтримка: 

• Кореляція з конкуренцією (-0.50): 

Негативна кореляція з конкуренцією вказує на те, що пари з високим 

рівнем комунікації та підтримки значно рідше використовують стиль, 

орієнтований на конфронтацію. Вони більше прагнуть до гармонії та 

розуміння. 

• Кореляція з адаптацією (0.40): 

Помірно позитивна кореляція показує, що пари, які активно спілкуються і 

підтримують один одного, можуть інколи використовувати адаптацію як 

спосіб зберегти стосунки, навіть за рахунок певних поступок. 

• Кореляція з компромісом (0.65): 

Висока позитивна кореляція з компромісом свідчить про те, що пари, які 

мають хорошу комунікацію і підтримку, схильні використовувати 

компроміс як ефективний спосіб вирішення конфліктів. 

• Кореляція з униканням (-0.25): 

Невелика негативна кореляція показує, що люди, які мають хорошу 

комунікацію і підтримку в стосунках, рідше використовують уникання як 

стиль поведінки в конфліктах. 

• Кореляція з співпрацею (0.70): 

Висока позитивна кореляція з співпрацею підкреслює, що пари, які мають 

хорошу комунікацію та підтримку, схильні активно працювати разом для 

досягнення оптимального результату в конфліктах. 

4. Конфлікти і вирішення: 
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• Кореляція з конкуренцією (-0.30): 

Негативна кореляція з конкуренцією показує, що пари, які активно 

працюють над вирішенням конфліктів, рідше використовують агресивні 

або домінуючі стратегії в конфліктах. 

• Кореляція з адаптацією (0.45): 

Позитивна кореляція свідчить, що пари, котрі активно займаються 

вирішенням конфліктів, можуть використовувати адаптацію, щоб зберегти 

гармонію в стосунках. 

• Кореляція з компромісом (0.60): 

Позитивна кореляція з компромісом вказує на те, що пари, які активно 

працюють над вирішенням конфліктів, часто використовують компроміс 

для досягнення рішення, яке влаштовує обох партнерів. 

• Кореляція з униканням (-0.35): 

Негативна кореляція з униканням вказує на те, що пари, які активно 

вирішують конфлікти, менше схильні уникати суперечок і спробують 

знайти шляхи для вирішення проблем. 

• Кореляція з співпрацею (0.75): 

Висока позитивна кореляція з співпрацею підкреслює, що пари, які 

займаються вирішенням конфліктів, в основному схильні працювати разом 

для досягнення найкращого результату. 

 Високий рівень задоволення стосунками та емоційна близькість позитивно 

корелюють з використанням стратегій співпраці та компромісу, що є ознакою 

здорових і гармонійних стосунків. 

 Пари, які мають гарну комунікацію та підтримку, також схильні 

використовувати співпрацю і компроміс, що дозволяє ефективно вирішувати 

конфлікти без агресії. 

 Низька кореляція з конкуренцією і униканням показує, що здорові 

стосунки менш схильні до використання деструктивних або пасивних стратегій 

у конфліктах. 
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 2.3. Психологічна профілактика і корекція подружніх конфліктів 

 

Психологічна профілактика і корекція подружніх конфліктів є важливими 

складовими роботи психолога, оскільки конфлікти є невід'ємною частиною будь-

яких стосунків. Однак неправильне або неефективне їх вирішення може 

призвести до емоційного відчуження, агресії, зниження рівня задоволення від 

стосунків і навіть до розриву відносин. Психологічна профілактика допомагає 

попередити виникнення конфліктів, а корекція — відновити гармонію і 

поліпшити взаєморозуміння у парі. 

1. Психологічна профілактика подружніх конфліктів 

1.1. Розвиток комунікативних навичок 

• Навчання ефективному спілкуванню: Важливо, щоб партнери могли 

відкрито і чесно висловлювати свої думки, потреби та почуття, не боячись 

осуду чи нерозуміння. Сюди входить розвиток активного слухання, коли 

кожен партнер уважно вислуховує іншого і не перебиває. 

• Навчання «я-повідомлень»: Це метод комунікації, коли партнер висловлює 

свої почуття, не звинувачуючи іншого. Наприклад: "Я почуваюся 

неприємно, коли ти приходиш пізно, тому що це впливає на наше спільне 

часопроживання". 

1.2. Створення спільних цінностей та цілей 

• Спільне обговорення планів на майбутнє: Це включає в себе обговорення 

важливих питань, таких як фінанси, виховання дітей, кар'єра, відпочинок і 

інші аспекти, які можуть стати джерелом конфліктів у майбутньому. 

Спільні цілі дозволяють зберігати єдність і сприяють зростанню взаємної 

підтримки. 

1.3. Розвиток емоційної інтелігентності 

• Розпізнавання та управління емоціями: Кожен партнер повинен навчитися 

розпізнавати свої емоції та емоції партнера, щоб правильно реагувати на 
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них. Важливо також уміти контролювати свої імпульсивні реакції, щоб не 

завдати болю чи шкоди емоційному стану іншої людини. 

1.4. Розуміння індивідуальних потреб і меж 

• Визнання та повага до індивідуальності партнера: Кожна людина має свої 

індивідуальні потреби, звички, кордони та бажання. Важливо розуміти і 

поважати ці межі, а також не намагатися змінювати партнера. Це 

допомагає уникнути багатьох потенційних конфліктів і створює здорову 

атмосферу в стосунках. 

1.5. Регулярне обговорення конфліктних ситуацій 

• Профілактика через діалог: Важливо, щоб пара мала звичку обговорювати 

проблеми та непорозуміння до того, як вони стануть великими 

конфліктами. Це можна робити через регулярні "психологічні чистки", 

коли партнери в спокійній обстановці обговорюють, що їх турбує. 

2. Психологічна корекція подружніх конфліктів 

2.1. Підвищення здатності до компромісу 

• Навчання методам компромісу: У кожній парі є моменти, коли важливо 

навчитися знаходити середину між інтересами партнерів. Психолог може 

навчити технікам компромісу, коли кожен партнер робить поступки, але 

ніхто не відчуває, що його інтереси були ігноровані. 

2.2. Робота над агресією та напруженістю 

• Ідентифікація джерел агресії: Психолог може допомогти подружжю 

зрозуміти, що лежить в основі їх агресії або гніву. Це можуть бути 

невирішені проблеми, недостатня підтримка, недооцінка емоційних 

потреб одного з партнерів тощо. 

• Вправи для зняття напруження: Спільні релаксаційні техніки, йога, 

медитація або навіть прогулянки можуть допомогти зняти напруження та 

емоційну напругу. 

2.3. Перехід від критики до конструктивного діалогу 

• Заміна критики на конструктивний зворотний зв'язок: Психолог допомагає 

партнеру зрозуміти, як можна висловлювати невдоволення без 
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звинувачень. Це дозволяє зменшити напруження і відкриває шлях до більш 

ефективного вирішення конфлікту. 

2.4. Створення безпечного простору для вирішення конфліктів 

• Вибір правильного часу і місця для вирішення конфлікту: Психолог 

допомагає подружжю навчитися вирішувати проблеми в спокійній 

атмосфері, без емоційних вибухів. Важливо вибрати час, коли обидва 

партнери готові слухати і бути конструктивними. 

2.5. Сімейне консультування 

• Сімейні сеанси з психологом: Якщо конфлікти стали постійними і 

вирішуються важко, сімейне консультування може бути ефективним 

методом корекції. Це дозволяє розібратися в глибинних причинах 

конфліктів, таких як несумісність, проблеми в комунікації або відсутність 

взаємної підтримки. 

2.6. Програма психокорекційних технік 

• Робота з емоційними травмами та психотравмами: Якщо конфлікти 

виникають через минулі психотравми або невирішені емоційні питання, 

важливо попрацювати над ними. Психолог може запропонувати техніки, 

такі як когнітивно-поведінкова терапія, арт-терапія або техніки 

розслаблення. 

3. Загальні методи профілактики та корекції 

• Психоедукація: Психолог може провести тренінги або заняття, де пари 

будуть вивчати психологічні аспекти стосунків, конфліктів і вирішення 

проблем. Це допомагає парі зрозуміти, як працює психологія стосунків і як 

уникнути типових помилок. 

• Техніки активного слухання та емпатії: Розвиток уміння чути та розуміти 

партнера важливий для ефективного вирішення конфліктів і збереження 

гармонії у стосунках. 

• Підтримка зовнішнього середовища: Важливо забезпечити підтримку з 

боку родичів, друзів, якщо це необхідно. Соціальна підтримка сприяє 

вирішенню подружніх проблем і допомагає зменшити стрес. 
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Психологічна профілактика і корекція подружніх конфліктів допомагають 

зберегти відносини здоровими, ефективно вирішувати проблеми і уникати 

серйозних емоційних руйнувань. Це процес, що потребує часу, зусиль і 

взаєморозуміння з обох партнерів. Психолог може бути важливим помічником у 

цьому процесі, допомагаючи подружжю будувати гармонійні стосунки через 

розвиток комунікації, емоційної інтелігентності та навичок конструктивного 

вирішення конфліктів. 

 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2  

 

 У цьому розділі було проведено дослідження подружніх конфліктів із 

використанням різноманітних методик, що дозволяють оцінити не тільки рівень 

конфліктності, але й стилі поведінки подружжя в конфліктних ситуаціях, а також 

фактори, що сприяють виникненню та розвитку цих конфліктів. 

Дослідження проводилось на основі комплексного підходу, що включав як 

кількісні, так і якісні методи. Для діагностики подружніх конфліктів були 

використані стандартизовані методики, такі як Тест Томаса на визначення стилю 

поведінки в конфлікті та Методика дослідження подружніх стосунків (ВДС), що 

дозволило отримати багатогранну картину щодо специфіки та характеристик 

конфліктів у подружніх парах. 

 Результати дослідження показали, що найбільш поширеними стилями 

поведінки в конфлікті серед учасників є компроміс, співпраця та уникання, при 

цьому конкуренція була менш виражена, що свідчить про схильність до 

конструктивних методів вирішення конфліктів у більшості пар. Виявлено, що 

задоволення стосунками та емоційна близькість позитивно корелюють з 

використанням компромісу та співпраці, що підтверджує їх важливу роль у 

збереженні гармонії в стосунках. У той же час, негативна кореляція з 

конкуренцією та униканням вказує на те, що пари, які мають високу 

задоволеність своїми стосунками, рідше звертаються до деструктивних 

стратегій. 
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 Розвиток конструктивних методів вирішення конфліктів є важливим 

аспектом для збереження стабільних і здорових стосунків. Найбільш 

ефективними у цьому контексті є компроміс і співпраця, які допомагають 

досягти гармонії та взаєморозуміння між партнерами, при цьому не порушуючи 

інтересів обох сторін. 

 Важливим етапом дослідження є визначення методів психологічної 

профілактики та корекції подружніх конфліктів. У результаті дослідження було 

визначено, що ключовими факторами у попередженні конфліктів є ефективне 

спілкування, розвиток емоційної інтелігентності, спільне обговорення важливих 

питань та розуміння індивідуальних потреб партнера. Психологічна 

профілактика конфліктів включає в себе розвиток навичок активного слухання, 

використання конструктивних методів вирішення проблем, а також підтримку 

емоційної близькості та довіри у стосунках. 

 У випадку, коли конфлікти вже мають місце, важливо впроваджувати 

методи корекції, зокрема через розвиток здатності до компромісу, підвищення 

емоційної підтримки, а також психологічне консультування, яке може допомогти 

подружжю знайти ефективні способи вирішення проблем. Методи корекції 

спрямовані на зниження напруженості та агресії, розвиток здатності до 

конструктивного діалогу і, в кінцевому підсумку, на відновлення гармонії у 

відносинах. 

 Діагностика подружніх конфліктів виявила, що конфлікти можуть бути 

ефективно вирішені за допомогою застосування конструктивних стратегій, таких 

як компроміс і співпраця, що сприяє зміцненню стосунків і підтримці емоційної 

близькості. Психологічна профілактика та корекція конфліктів є важливими 

інструментами для збереження гармонії в подружніх стосунках і передбачають 

розвиток комунікативних навичок, емоційної інтелігентності та здатності до 

компромісу. Таким чином, психологічні підходи до вирішення подружніх 

конфліктів можуть значно покращити якість стосунків і допомогти парам 

уникати руйнівних конфліктів. 
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ВИСНОВКИ 

 

 У цьому розділі було здійснено теоретичний аналіз ключових аспектів 

подружніх конфліктів, зокрема їх соціально-психологічної природи, 

особливостей та психологічних моделей. Конфлікти в подружніх стосунках є 

невід'ємною частиною людських відносин, і їх вивчення дозволяє глибше 

зрозуміти не лише природу суперечностей між партнерами, а й можливі шляхи 

їх вирішення та попередження. 

 Конфлікт визначається як взаємодія, в ході якої інтереси, цілі або цінності 

учасників не збігаються, що призводить до негативних емоцій і дій. У соціально-

психологічному контексті конфлікт вважається нормальним і навіть необхідним 

процесом, який може сприяти розвитку особистості та зміцненню стосунків, 

якщо він вирішується конструктивно. Однак, коли конфлікт виходить з-під 

контролю, він може призвести до серйозних проблем, зокрема в подружніх 

відносинах. 

Подружні конфлікти мають свою специфіку, оскільки вони виникають на 

фоні глибокої емоційної прив'язаності та спільного життя двох людей. Це може 

ускладнювати вирішення конфліктів, оскільки емоції і почуття часто заважають 

конструктивному діалогу. Також важливими є фактори, такі як комунікація між 

партнерами, рівень довіри та взаєморозуміння. Сімейні конфлікти часто стають 

проявом більш глибоких психологічних проблем, таких як неусвідомлені 

очікування, нереалістичні вимоги або непорозуміння у визначенні ролей в сім'ї. 

Існує кілька теоретичних підходів до вивчення подружніх конфліктів. 

Психоаналітична теорія підкреслює важливість неусвідомлених процесів, таких 

як проекція та перенесення, які можуть спричиняти конфлікти. Когнітивна теорія 

фокусується на тому, як спотворені уявлення та перекручені сприйняття 

партнера можуть призвести до конфліктів. Системна теорія акцентує на 

важливості взаємодії між усіма членами родини, де кожен впливає на іншого. Ці 

підходи допомагають розглянути конфлікти з різних точок зору і зрозуміти, чому 

часто виникають труднощі в подружніх стосунках. 
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Таким чином, вивчення теоретичних аспектів подружніх конфліктів 

показує, що конфлікти в сім'ї є складними і багатогранними явищами, які мають 

психологічне, соціальне та емоційне підґрунтя. Визначення причин конфліктів, 

особливо в контексті подружніх стосунків, дозволяє зрозуміти, чому виникають 

суперечності та які фактори сприяють їх ескалації. Психологічні моделі 

конфліктів допомагають розглянути механізми, які стоять за виникненням і 

розвитком конфліктних ситуацій, та дають змогу запропонувати ефективні 

методи їх подолання. У подальших розділах роботи буде зосереджено увагу на 

діагностиці та емпіричному дослідженні подружніх конфліктів, що дозволить 

застосувати отримані теоретичні знання на практиці і розробити рекомендації 

щодо їх профілактики та корекції. 

 Результати дослідження показали, що більшість подружніх конфліктів 

виникають через недомовленість і нерозуміння емоційних потреб партнерів. 

 Стратегії вирішення конфліктів значною мірою залежать від рівня 

довіри між партнерами та їх здатності до конструктивного діалогу. Так, у пар, де 

відзначається високий рівень довіри та взаєморозуміння, спостерігаються більш 

ефективні стратегії вирішення конфліктів, зокрема компроміс та співпраця. 

 У результатах аналізу було виявлено, що основними стилями поведінки 

в конфлікті є: 

• Уникання (особливо серед тих пар, які не готові відкрито обговорювати 

конфлікти); 

• Компроміс (найбільш поширена стратегія серед подружжя, яке прагне 

зберегти гармонію у стосунках); 

• Співпраця (стиль, який зустрічається у пар, де існує висока емоційна 

підтримка і здатність слухати один одного). 

 Також було відзначено, що конкуренція та приховування своїх емоцій 

зустрічаються рідше, що свідчить про схильність партнерів до збереження миру 

в сім'ї та уникнення емоційних витоків. 
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 Рекомендації щодо психологічної профілактики та корекції подружніх 

конфліктів полягають у розвитку конструктивних комунікаційних стратегій, 

здатності до компромісу та співпраці. Важливими є: 

• Покращення навичок комунікації, зокрема активного слухання та 

вираження своїх почуттів без агресії чи обвинувачень. 

• Розвиток емоційної інтелігентності, що дозволяє краще розуміти емоції 

партнера і реагувати на них відповідним чином. 

• Підвищення рівня довіри і підтримки через регулярні спільні активності та 

обговорення важливих питань стосунків. 

• Навчання стратегій вирішення конфліктів, орієнтованих на компроміс та 

співпрацю, а не на перемогу однієї зі сторін. 

 Психологічна корекція конфліктних ситуацій передбачає використання 

індивідуальних і парних консультацій для виявлення та обробки неусвідомлених 

емоційних блоків, що перешкоджають здоровому спілкуванню. 

 Загалом, застосування психологічних підходів до вирішення подружніх 

конфліктів дозволяє не тільки знижувати рівень агресії та напруження, але й 

зміцнювати стосунки, що в кінцевому підсумку сприяє більш здоровому та 

гармонійному сімейному життю. 

 Емпіричне дослідження подружніх конфліктів показало, що конфлікти є 

нормальним і навіть необхідним компонентом стосунків у шлюбі, однак 

важливою є здатність партнерів вирішувати їх конструктивно. Розвиток 

комунікаційних навичок і здатності до співпраці значно покращує якість 

подружніх відносин. Психологічні методи профілактики та корекції конфліктів 

мають великий потенціал у зміцненні гармонії в подружніх стосунках і є 

важливим інструментом для забезпечення довготривалих і щасливих відносин. 
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