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ВСТУП 

Соціальні мережі стали невід'ємною частиною нашого життя, 

впливаючи на багато аспектів життєдіяльності суспільства, включаючи 

культурні практики, комунікацію, політичні процеси та економічну 

діяльність. Соціологічний аналіз соціальних мереж дозволяє краще 

осмислити цей феномен, відкрити нові перспективи для дослідження та 

застосування у практичних сферах, і виробити засади для розв'язання 

актуальних проблем, пов'язаних із використанням соціальних мереж в 

сучасному суспільстві. Соціальні мережі стали ключовим елементом у сфері 

медіакомунікацій та зв’язків з громадськістю завдяки своїй здатності 

змінювати традиційний ландшафт комунікацій. Вони забезпечують миттєвий 

доступ до інформації, дозволяючи комунікаторам оперативно реагувати на 

події та новини. Це забезпечує можливість цілеспрямованого та 

персоналізованого донесення інформації до конкретних аудиторій, що є 

надзвичайно важливим для формування позитивного іміджу та підтримки 

репутації організацій. Крім того, соціальні мережі дозволяють безпосередньо 

спілкуватися з аудиторією, отримувати зворотний зв’язок і виявляти 

громадську думку, що допомагає краще розуміти потреби та настрої 

суспільства і коригувати стратегії комунікації. 

У політичних процесах соціальні мережі стали важливим інструментом 

для мобілізації громадськості та поширення політичних ідей, надаючи 

платформу для політичних кампаній та дозволяючи донести меседжі до 

широкої аудиторії з мінімальними витратами. Крім того, у кризових 

ситуаціях соціальні мережі є критично важливими для управління 

інформацією, швидкого інформування громадськості, зниження паніки та 

контролю поширення неправдивої інформації. Вони також надають 

величезний обсяг даних для аналізу настроїв та поведінки аудиторії, що 

дозволяє PR-спеціалістам точно визначати ефективність своїх кампаній і 

адаптувати їх відповідно до реальних потреб та реакцій аудиторії. 



4 

Соціальні мережі сприяють створенню онлайн-спільнот навколо 

брендів або ідей, що допомагає формувати лояльну аудиторію. Вони також 

надають можливості для розширення зворотного зв’язку, що допомагає PR-

спеціалістам краще розуміти настрої своєї аудиторії, коригувати стратегії 

комунікації та ефективніше досягати поставлених цілей. 

Повномасштабне вторгнення в Україну у лютому 2022 року, 

спричинило не лише людські жертви та руйнування, але й серйозні 

екологічні проблеми. Харківський регіон, який є одним із найбільш 

постраждалих від війни, не є винятком. Бойові дії, авіаудари, обстріли та 

пожежі завдали значної шкоди довкіллю, що може мати негативні наслідки 

для здоров'я людей та екосистеми регіону на довгі роки. 

Актуальність дослідження даної теми обумовлена наступними 

факторами: 

 Вплив на здоров'я людей: екологічні проблеми, які виникли в 

Харківському регіоні внаслідок війни, матимуть негативний вплив на 

здоров'я людей, як зараз, так і в майбутньому. Якою мірою ці проблеми 

вісвітлюються в інформаційному просторі та, особливо, в соціальних 

мережах, користувачами яких є преважна більшість молоді та людей зрілого 

віку (на початку 2023 року аудиторія Facebook в Україні складала 13,7 млн 

користувачів, а кількість користувачів Instagram становила 11,6 млн. (без 

урахування користувачів з окремих регіонів України (Донецька та Луганська 

області, де збір даних наразі не є можливим) [19], є показовим для 

привернення уваги науковців та суспільства вцілому до актуальних проблем 

екології. 

 Вплив на довкілля: екологічні проблеми, які виникли в 

Харківському регіоні внаслідок війни, можуть мати негативний вплив на 

довкілля на довгі роки. Важливо поширювати інформацію про екологічну 

небезпеку, щоб більша кількість людей розуміла та вживала заходів для їх 

вирішення, щоб зберегти довкілля для майбутніх поколінь. 
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 Інформаційна потреба: найбільша увага авдиторії через війну 

сфокусована на подіях політичного та військового характеру, натомість 

інформація про екологічні проблеми витискається з інформаційного поля, що 

загрожує спроможності людей розуміти загрози та вчасно вживати заходів 

для захисту себе та довкілля. 

Репрезентація екологічних проблем Харківського регіону в соціальних 

мережах може допомогти: 

 підвищити обізнаність про екологічні проблеми, які виникли в 

Харківському регіоні внаслідок війни; 

 мобілізувати людей для вирішення цих проблем; 

 зібрати кошти для допомоги постраждалим; 

 здійснити тиск на уряди та міжнародні організації з метою 

вжиття заходів для вирішення цих проблем. 

Ступінь наукового дослідження теми: в Україні ця тематика 

досліджується в роботах соціологів, культурологів та експертів з комунікацій. 

До важливих авторів можна віднести Сушенця О.М., який досліджував 

соціальні мережі в аспекті розвитку громадянського суспільства, та Павленка 

П.Т., що фокусувався на аналізі соціальних мереж як каналів для масової 

інформації. Сушенець О.М. та Павленко П.Т. є важливими авторами у цій 

галузі, але вони не єдині дослідники, які вивчають цей феномен. Дослідження 

соціальних мереж також проводять такі автори, як Оксана Буханцова, Ірина 

Коваленко, Наталія Лебедєва та Володимир Тарасенко, кожен з яких вносить 

свій внесок у розуміння різних аспектів соціальних медіа. 

Теорії, розглянуті в роботах українських авторів: 

1. Теорія впливу медіа на соціальні мережі: 

- автори: Сушенець О. 

- Розглядає: вплив традиційних медіа на розвиток соціальних мереж та 

їх взаємодію з громадянським суспільством. 

2. Теорія ідентичності в медіа та соціальних мережах: 

- автори: Коваленко І., Буханцова О. 
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- Розглядає: формування та зміни ідентичності користувачів під 

впливом соціальних мереж, взаємодію індивідуальної та колективної 

ідентичності в цифровому середовищі. 

3. Теорія інформаційного поширення в медіа та соціальних мережах: 

- автори: Павленко П., Лебедєва Н. 

- Розглядає: механізми поширення інформації в соціальних мережах, їх 

роль як каналів масової інформації та вплив на громадську думку. 

4. Теорія вірусного контенту: 

- автори: Тарасенко В., Павленко П. 

- Розглядає: принципи створення та поширення вірусного контенту в 

соціальних мережах, фактори, що впливають на вірусність інформації та її 

швидке розповсюдження. 

Таким чином, дослідження соціальних мереж в Україні здійснюється 

широким колом науковців, що аналізують різні аспекти цього феномена через 

призму зазначених теорій. Це забезпечує комплексний підхід до розуміння 

ролі соціальних медіа у сучасному суспільстві та їх впливу на різні сфери 

життя. 

Метою дипломної роботи є дослідження репрезентації екологічних 

проблем Харківського регіону в соціальних мережах під час війни для 

привернення уваги та покращення інформування громадськості щодо 

екологічних проблем. 

Завданнями роботи є: 

 дослідити поняття та визначення, що пов'язані із соціальними 

мережами; 

 розкрити зміст соціальних мереж як вид соціальних медіа та їхню 

роль у сучасному інформаційному середовищі; 

 визначити основні принципи та функцій соціальних мереж в 

сучасному суспільстві; 

 розглянути пізнавальні можливості теорій медіа, спрямованих на 

розуміння впливу соціальних мереж, а також на аспекти ідентичності, 
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конфліктів, інформаційного поширення, вірусного контенту та фільтрації 

медіа; 

 визначити основні екологічні проблеми, які виникли в 

Харківському регіоні внаслідок війни; 

 дослідити репрезентацію в українських соціальних мережах 

екологічних проблем харківського регіону та їхніх наслідків; 

 розробити рекомендації щодо покращення репрезентації 

екологічних проблем Харківського регіону в соціальних мережах. 

Об'єктом дослідження: є соціальні мережі в харківському регіоні під 

час війни.  

Предметом - репрезентація у соціальних мережах екологічних проблем 

харківського регіону під час війни. 

Гіпотези: 

 соціальні мережі спрямовані на мобілізацію людей та вирішення 

екологічних проблем, пов'язаних з війною в Харківському регіоні. 

 використання соціальних мереж для висвітлення екологічних 

проблем залежить від типу платформи, контенту та ключових акторів. 

Для збору емпіричного матеріалу дипломної роботи використовувався: 

 контент-аналіз: аналіз зібраних даних з соціальних мереж для 

визначення типів контенту, що публікуються (тексти, фото, відео), тем, які 

обговорюються, емоційного тону та рівня залучення аудиторії. 

 тематичний аналіз: виявлення основних тем та ключових слів, 

пов’язаних з екологічними проблемами Харківського регіону, у зібраних 

даних. 

Для аналізу даних з соціальних мереж використовувались: 

 Facebook: найпоширеніша платформа в Україні, де можна знайти 

багато контенту, пов'язаного з екологічними проблемами Харківського 

регіону. 

 Instagram: візуальна платформа, де можна знайти фото та відео, 

що показують наслідки війни для довкілля. 
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1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ФЕНОМЕНУ 

СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ 

 

1.1 Поняття та визначення соціальних мереж 

Поняття соціальні медіа та соціальні мережі тісно взаємопов’язані, 

проте мають певні відмінності, що відображають їхні функції та 

використання в сучасному цифровому середовищі. 

Соціальні мережі: 

- соціальні мережі в сучасному контексті охоплюють не лише веб-

платформи, але й широкий спектр взаємодій та відносин між людьми в 

цифровому середовищі.  

- Це онлайн-платформи, такі як Facebook, LinkedIn, Instagram, де люди 

можуть створювати профілі, додавати друзів або підписників, обмінюватися 

повідомленнями та контентом. 

- Соціальні мережі служать не лише майданчиками для спілкування, 

але й інструментами для побудови особистих та професійних контактів, 

обміну інформацією та вирішення різноманітних питань — від пошуку 

розваг до важливих суспільних проблем. 

Соціальні медіа: 

- соціальні медіа є ширшим поняттям, яке включає всі цифрові 

інструменти і платформи, що дозволяють користувачам створювати, 

обмінюватися та споживати контент. 

- До соціальних медіа належать блоги, відеохостинги (наприклад, 

YouTube), мікроблоги (Twitter), фото- і відеообмінні сервіси (Instagram, 

TikTok), а також самі соціальні мережі. 

- Соціальні медіа охоплюють також форуми, вики (наприклад, 

Wikipedia), подкасти і будь-які інші онлайн-платформи, що сприяють 

взаємодії та обміну інформацією між користувачами. 

Соціальні мережі є підкатегорією соціальних медіа. Вони зосереджені 

на побудові соціальних зв’язків і взаємодії між людьми, тоді як соціальні 
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медіа включають всі платформи, що дозволяють користувачам створювати і 

обмінюватися контентом. Взаємодія в соціальних мережах відбувається через 

соціальні медіа, що створює синергію між створенням контенту та його 

споживанням і обговоренням. 

Так Facebook є соціальною мережею, яка дозволяє користувачам 

обмінюватися текстовими повідомленнями, фото, відео, новинами і брати 

участь у групових обговореннях — всі ці дії відбуваються в рамках 

соціальних медіа.  

Тобто, соціальні мережі і соціальні медіа взаємодоповнюють одне 

одного, забезпечуючи комплексну платформу для комунікації, 

інформаційного обміну та створення окремих спільнот. 

Поняття соціальних мереж в сучасному контексті відображає не лише 

веб-платформи, але й широкий спектр взаємодій та відносин між людьми в 

цифровому середовищі. Соціальні мережі - це не лише майданчик для 

спілкування, але й інструмент для будування особистої та професійної 

мережі контактів, обміну інформацією, здійснення різноманітних дій, від 

пошуку розваг до вирішення важливих суспільних питань. 

Перші веб-сайти - classmates.com (1995р.) та SixDegrees.com (1997р.) 

пропонували можливості для роботи з соціальними мережами: дозволяли 

користувачам створювати профілі, спілкуватися між собою та знаходити 

знайомих. Однак вони не були достатньо популярними, адже були складними 

у використанні та мали обмежений функціонал [15]. 

Соціальні мережі, як поняття, включають у себе не лише відомі веб-

сайти та додатки, такі як Facebook, Instagram тощо, але й більш спеціалізовані 

платформи, спрямовані на обговорення конкретних тематик або спільних 

інтересів. Це можуть бути форуми, блоги, професійні спільноти, віртуальні 

групи, де користувачі об'єднуються для обговорення питань, що їх цікавлять, 

вирішення проблем або спільного розвитку. 

Розвиток соціальних мереж характеризується такими особливостями: 

[12] 
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- швидке зростання популярності. Соціальні мережі з'явилися 

порівняно недавно, але вони дуже швидко завоювали популярність. 

Наприклад, у 2008 році кількість користувачів соціальних мереж у світі 

становила близько 150 мільйонів, а вже у 2018 році - понад 3,2 мільярда. 

- міжнародний характер. Соціальні мережі є глобальним 

феноменом. Вони використовуються людьми в усіх країнах світу. 

- відкритість. Соціальні мережі є відкритими платформами, які 

дозволяють користувачам самостійно створювати контент. Це сприяє їхньому 

швидкому розвитку та поширенню. 

Основною характеристикою соціальних мереж є їхній інтерактивний 

характер. Користувачі не лише споживають контент, але й активно 

взаємодіють з ним - коментують, ставлять вподобайки, пересилають, діляться 

своїми враженнями та думками. Так створюється унікальне середовище для 

обміну ідеями, пошуку підтримки та спільних дій. 

Серед позитивних впливів соціальних мереж можна виокремити 

спілкування, обмін та споживання інформації, освітні можливості та розваги 

[8]. 

Ключовим аспектом для користувачів соціальних мереж є контент [9] 

(соціальні мережі дозволяють користувачам створювати, поширювати, 

ділитися різним контентом, (текстовими повідомленнями, фото, відео, аудіо 

повідомленнями, файлами та інш.). Контент можна класифікувати на 

особистий, професійний або загально важливий. Він може формувати 

громадську думку, інформувати про важливі події та навіть впливати на 

політичні процеси) та функціонал (соціальні мережі мають широкий спектр 

функціоналу, який дозволяє користувачам спілкуватися, ділитися контентом, 

формувати та підтримувати соціальні зв'язки). 

Дослідники виділяють наступні загальні цілі соціальних мереж [10] 

- зв'язок і спілкування: соціальні мережі дозволяють людям 

підтримувати зв'язок з рідними, друзями та знайомими, які знаходяться на 
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відстані; крім того соціальні мережі можуть використовуються для пошуку 

нових знайомств та побудови нових соціальних контактів. 

- поділ інформацією: соціальні мережі можуть використовуватися 

для поширення новин, подій та інших видів інформації. Вони також можуть 

бути використані для обговорення актуальних тем і ідей. 

- залучення до спільноти: соціальні мережі можуть 

використовуватися для об'єднання людей, які поділяють спільні інтереси. 

Вони також можуть бути використані для підтримки соціальних рухів і 

кампаній. 

Основні види соціальних мереж включають. 

- мережі для спілкування: такі мережі, як Facebook, Telegram і 

Twitter, дозволяють користувачам спілкуватися один з одним за допомогою 

повідомлень, коментарів та інших функцій. 

- мережі для спільного користування контентом: такі мережі, як 

Instagram і YouTube, дозволяють користувачам ділитися фотографіями, відео 

та іншими видами контенту. 

- мережі для професійного спілкування: такі мережі, як LinkedIn, 

дозволяють користувачам налагоджувати професійні зв'язки та знаходити 

роботу. 

У контексті дослідження репрезентації екологічних проблем 

Харківського регіону в соціальних мережах, розуміння цього поняття стає 

критично важливим. Від аналізу взаємодії користувачів з контентом до 

розгляду механізмів поширення інформації та формування громадської 

думки - усе це відображає роль соціальних мереж у формуванні світогляду та 

вирішенні суспільних проблем. 

Соціальні мережі створюють унікальну можливість для громадського 

обговорення екологічних питань, включаючи ті, що стосуються Харківського 

регіону під час війни. Вони є платформою, на якій можна обмінюватися 

інформацією про екологічні кризи, висвітлювати їхні наслідки, мобілізувати 

громадську увагу та залучати до рішення проблем. 
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Поняття соціальних мереж також включає аналіз взаємодії між 

користувачами та контентом, який стосується екологічних проблем. Важливо 

враховувати, як користувачі сприймають та реагують на інформацію про 

екологічні кризи, як вони взаємодіють між собою, діляться думками та 

ідеями, а також як ця взаємодія впливає на формування їхнього ставлення до 

екологічних питань. 

Також слід враховувати різноманітність платформ соціальних мереж та 

їхніх аудиторій. Різні соціальні мережі мають свої особливості, тематики та 

типи контенту, що впливають на спосіб представлення та сприйняття 

екологічних проблем. Наприклад, Instagram може бути більш спрямованим 

на візуальне висвітлення екологічних проблем через фотографії та відео, у 

той час як Facebook може стати платформою для швидкої реакції та 

обговорення. 

 

1.2 Основні принципи та функції соціальних мереж 

 

Соціальні мережі - це онлайн-платформи, завдяки яким люди мають 

можливість віддалено спілкуватися, передавати інформацію, фото, відео 

таким чином взаємодіяти один з одним. Базуються вони на кількох основних 

принципах: [17] 

- центральна роль користувача: соціальні мережі орієнтовані на 

користувача, на створення свого власного контенту, спілкування з іншими 

(знайомими та незнайомими) користувачами та формування власних спільнот 

(підписників, читачів, чатів по інтересам, та інше. 

- Інтерактивність: в мережах надається здатність до одночасної 

взаємодії он-лайн, тобто користувачі взаємодіють один з одним у реальному 

часі. Це сприяє відчуттю спільноти та приналежності. 

- Глобальність: характер соціальних мереж є глобальним та 

всеохоплюючим. Вони дозволяють людям спілкуватися з людьми з усього 

світу. Це сприяє культурній взаємодії та розумінню між різними народами. 
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- Індивідуалізація: кожен окремо може планувати та реалізовувати 

поведінку в соціальних мережах, свій профіль можна створювати та 

налаштовувати відповідно до власних інтересів, досвіду та бажань. Це сприяє 

відчуттю індивідуальності та самореалізації. 

Соціальні мережі пропонують широкий спектр функцій, які дозволяють 

користувачам спілкуватися, ділитися інформацією та взаємодіяти один з 

одним. Ось деякі з найпоширеніших функцій соціальних мереж: [18] 

- Спілкування: можливість надсилати та отримувати повідомлення 

від інших користувачів через коментарі, голосові або текстові повідомлення, 

чати та інше. 

- Спільноти: можливість приєднуватися до груп і сторінок зі 

спільними інтересами, де можна обговорювати теми, які вас цікавлять. 

- Ділитися контентом: можливість публікувати фотографії, відео, 

статті, та інший контент для демонстрації своїх інтересів та думок. 

- Пошук і знаходження друзів: соціальні мережі допомагають 

користувачам знаходити та додавати нових друзів, а також встановлювати 

зв'язки зі знайомими. 

- Спільна діяльність: можливість взаємодіяти з іншими 

користувачами через лайки, репости, коментарі та інші взаємодійні функції. 

- Оголошення та новини: споживачі можуть отримувати оновлення 

та новини на своїй сторінці від друзів, публічних осіб, а також відновлятися 

про нові події та тренди. 

- Профілі користувачів: можливість створити особистий профіль, в 

якому можна розміщувати інформацію про себе, фотографії та інші особисті 

дані. 

- Реклама і монетизація: для бізнесів і маркетерів соціальні мережі 

надають можливість розміщувати рекламу та залучати цільову аудиторію. 

- Зберігання спогадів: соціальні мережі можуть слугувати як засіб 

для зберігання та спільного доступу до спогадів, фотографій і інших 

важливих подій у житті користувача. 
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- Підтримка спільних цілей та протестів: соціальні мережі часто 

використовуються для обговорення і організації спільних дій, таких як акції, 

петиції, та протести. 

У цілому, соціальні мережі є цінним інструментом, який може бути 

використаний для покращення життя людей. Однак важливо використовувати 

їх відповідально і бути обізнаним про їхні потенційні ризики. 

Основні принципи та функції соціальних мереж становлять важливий 

аспект дослідження репрезентації екологічних проблем Харківського регіону 

під час війни. Розгляд цих принципів та функцій дозволяє краще зрозуміти, 

як соціальні мережі впливають на сприйняття та розповсюдження інформації 

про екологічні кризи; а також дозволяє визначити перспективи використання 

соціальних мереж для впливу на думку та активність громадян для їх 

залучення до вирішення екологічних проблем. 

Принцип взаємодії та спільноти відіграє ключову роль у 

функціонуванні соціальних мереж. Спільноти, які формуються в соціальних 

мережах, можуть стати важливими агентами змін у вирішенні екологічних 

проблем. Вони створюють можливість для обміну інформацією, досвідом та 

ідеями, сприяючи усвідомленню проблеми та пошуку шляхів її вирішення. 

Під час дослідження репрезентації екологічних проблем у Харківському 

регіоні, важливо розглядати, які конкретно спільноти формуються в 

соціальних мережах і як вони спілкуються між собою для реакції на 

екологічні кризи. 

Функція інформаційної та освітньої платформи, що виконується 

соціальними мережами, є ще одним важливим аспектом дослідження. 

Соціальні мережі забезпечують доступ до різноманітної інформації про 

екологічні проблеми, від новин та статей до фотографій та відео. Ця 

інформація може бути використана для підвищення громадської обізнаності 

про екологічні проблеми й стимулювання обговорення цих питань у великій 

аудиторії. Крім того, соціальні мережі можуть служити платформою для 

освіти та навчання щодо впливу людської діяльності на довкілля та методів 
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його збереження. У рамках дослідження, важливо розглянути, які типи 

інформації про екологічні проблеми найбільш ефективно поширюються в 

соціальних мережах та як ця інформація впливає на свідомість та поведінку 

користувачів. Принцип взаємодії та спільноти відіграє ключову роль у 

функціонуванні соціальних мереж, особливо в контексті екологічних 

проблем. Спільноти, які формуються в соціальних мережах, можуть стати 

важливими агентами змін у вирішенні цих проблем. Вони створюють 

можливість для обміну інформацією, досвідом та ідеями, сприяючи 

усвідомленню проблеми та пошуку шляхів її вирішення. Наприклад, групи у 

соціальних мережах можуть обговорювати питання екологічної 

відповідальності, спільно розробляти та впроваджувати ініціативи щодо 

збереження природи та допомоги постраждалим екосистемам. 

Функція інформаційної та освітньої платформи, що виконується 

соціальними мережами, є ще одним важливим аспектом дослідження. 

Соціальні мережі забезпечують доступ до різноманітної інформації про 

екологічні проблеми, від новин та статей до фотографій та відео. Ця 

інформація може бути використана для підвищення громадської обізнаності 

про екологічні проблеми й стимулювання обговорення цих питань у великій 

аудиторії. Крім того, соціальні мережі можуть служити платформою для 

освіти та навчання щодо впливу людської діяльності на довкілля та методів 

його збереження. У рамках дослідження, важливо розглянути, які типи 

інформації про екологічні проблеми найбільш ефективно поширюються в 

соціальних мережах та як ця інформація впливає на свідомість та поведінку 

користувачів. Такий підхід дозволить краще розуміти, як соціальні мережі 

можуть використовуватися для репрезентації екологічних проблем 

Харківського регіону під час війни та яким чином вони можуть бути 

максимально ефективними для мобілізації громадськості для вирішення цих 

проблем. 
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Висновки до розділу 1 

У цьому розділі було детально розглянуто поняття соціальних мереж і 

соціальних медіа, їх взаємозв’язок, а також основні функції та принципи їх 

роботи. Поняття соціальних мереж у сучасному контексті охоплює не лише 

веб-платформи, але й широкий спектр взаємодій та відносин між людьми в 

цифровому середовищі. Вони дозволяють користувачам створювати особисті 

профілі, додавати друзів або підписників, обмінюватися повідомленнями та 

контентом. Соціальні мережі виконують функції не лише для спілкування, 

але й для побудови особистих та професійних контактів, обміну інформацією 

та вирішення різноманітних питань — від пошуку розваг до важливих 

суспільних проблем. 

Соціальні медіа, як більш широке поняття, включають всі цифрові 

інструменти і платформи, що дозволяють користувачам створювати, 

обмінюватися та споживати контент. До них належать блоги, відеохостинги, 

мікроблоги, сервіси для обміну фото і відео, форуми, вики, подкасти та 

багато інших. Соціальні мережі є підкатегорією соціальних медіа, 

зосередженою на побудові соціальних зв’язків і взаємодії між людьми. 

Було підкреслено, що соціальні мережі і соціальні медіа 

взаємодоповнюють одне одного, забезпечуючи комплексну платформу для 

комунікації, інформаційного обміну та створення спільнот. Наприклад, 

Facebook є соціальною мережею, яка дозволяє користувачам обмінюватися 

текстовими повідомленнями, фото, відео, новинами і брати участь у групових 

обговореннях — всі ці дії відбуваються в рамках соціальних медіа. 

Розділ також включав історичний аспект розвитку соціальних мереж, 

починаючи з перших веб-сайтів, таких як classmates.com і SixDegrees.com, і 

закінчуючи сучасними глобальними платформами. Особливості швидкого 

зростання популярності, міжнародного характеру та відкритості соціальних 

мереж були окремо підкреслені. 
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Окрім того, розгляд основних функцій соціальних мереж — 

спілкування, створення спільнот, обмін контентом, пошук друзів, спільна 

діяльність, оголошення та новини, профілі користувачів, реклама і 

монетизація, зберігання спогадів, підтримка спільних цілей та протестів — 

дозволив краще зрозуміти, як ці платформи впливають на суспільне життя та 

вирішення екологічних проблем. 

Важливу роль соціальних мереж у репрезентації екологічних проблем 

Харківського регіону під час війни було детально проаналізовано. Принципи 

взаємодії та спільноти, а також функції інформаційної та освітньої 

платформи були визначені як ключові для підвищення громадської 

обізнаності та мобілізації громадськості. 

У підсумку, розділ встановлює, що соціальні мережі є ефективними 

інструментами для репрезентації екологічних проблем і можуть сприяти їх 

вирішенню завдяки широкому спектру функцій та можливостей, які вони 

надають для комунікації та взаємодії. Це відкриває нові перспективи для 

подальших досліджень та практичного застосування соціальних мереж у 

вирішенні екологічних питань Харківського регіону під час війни. 
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2 ТЕОРІЇ МЕДІА В КОНТЕКСТІ ДОСЛІДЖЕННЯ СОЦІАЛЬНИХ 

МЕРЕЖ 

 

2.1. Комунікативні технології в соціальних мережах та теорія 

впливу медіа на соціальні мережі  

Комунікативні технології в соціальних мережах відіграють важливу 

роль у сприянні взаємодії між користувачами та створенні життєвого 

середовища для обміну інформацією, ідеями та підтримки. Ось деякі з 

найважливіших комунікативних технологій, які використовуються в 

соціальних мережах: 

1. Текстові повідомлення та коментарі: це основний засіб спілкування в 

більшості соціальних мереж. Користувачі можуть надсилати повідомлення 

один одному або залишати коментарі під постами, фотографіями або відео. 

2. Відеозв'язок та відеоповідомлення: багато соціальних мереж 

підтримують відеозв'язок та можливість надсилання відеоповідомлень. Це 

дозволяє користувачам спілкуватися більш емоційно та живо, а також 

ділитися своїм досвідом у формі відео. 

3. Фото та відео контент: ілюстрації та відеоматеріали грають важливу 

роль у спілкуванні в соціальних мережах. Вони дозволяють користувачам 

ділитися своїми враженнями, подорожами, подіями та іншими аспектами 

свого життя, що створює більш особистий зв'язок з аудиторією. 

4. Прямі повідомлення: багато соціальних мереж мають функцію 

прямих повідомлень, яка дозволяє користувачам спілкуватися один з одним 

приватно. Це важливий інструмент для особистої комунікації та співпраці. 

5. Групові обговорення та чати: багато соціальних мереж дозволяють 

користувачам створювати групи та чати для обговорення спільних інтересів, 

подій або проектів. Це сприяє формуванню спільнот та сприяє активній 

взаємодії між учасниками. 
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6. Емодзі та стікери: емодзі та стікери дозволяють користувачам 

виражати свої емоції та реакції швидко та ефективно, додаючи веселощі та 

виразність до комунікації. 

7. Прямі трансляції та сторіз: багато соціальних мереж мають функцію 

прямих трансляцій та сторіз, яка дозволяє користувачам транслювати свої 

події та моменти у реальному часі. Це створює можливість для спонтанного 

спілкування та взаємодії з аудиторією. 

Комунікативні технології в соціальних мережах постійно розвиваються 

і змінюються, реагуючи на потреби користувачів та тенденції в інтернеті. 

Вони грають важливу роль у формуванні спільнот, підтримці взаємодії та 

створенні життєвого середовища для обміну ідеями та думками. 

У сучасному цифровому світі медіа відіграють надзвичайно важливу 

роль у формуванні соціальних мереж та визначенні характеру 

міжособистісної взаємодії. Невід’ємною частиною життя більшості людей 

сьогодні є їх онлайн присутність і участь у віртуальних соціальних 

просторах, які формуються та постійно трансформуються під впливом медіа. 

Теорія впливу медіа на соціальні мережі – це комплексний погляд на те, 

як засоби масової інформації (ЗМІ) впливають на структуру та динаміку 

соціальних мереж, а також на поведінку і думки їхніх користувачів.  

Соціальні медіа відіграють важливу роль у формуванні норм, цінностей 

та очікувань, особливо серед молоді. Вони є важливим джерелом інформації 

та спілкування для молодих людей, і вони можуть мати значний вплив на те, 

як вони сприймають світ. Для детального розгляду цієї теми, можна 

зосередити увагу на наступних аспектах: [4] 

- Вплив на особистісний розвиток: соціальні медіа можуть 

формувати ідентичність молодих людей, надаючи їм можливості для 

самовираження та самоідентифікації. Вони стають віртуальним простором, 

де молодь експериментує з різними соціальними ролями та особистісними 

характеристиками. 
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- Норми поведінки: соціальні медіа створюють нові форми 

соціальної взаємодії, надаючи моделі поведінки через вміст, який поширюють 

впливові користувачі та підліткові спільноти. Такі моделі можуть включати 

стиль одягу, манеру спілкування, інтереси та хобі, часто впливаючи на 

реальні соціальні відносини. 

- Формування цінностей: через обмін думками, враженнями та 

ідеями в соціальних мережах молодь може розвивати власні ціннісні 

орієнтації. Медіа-контент, особливо той, який створюється однолітками або 

ідолами молоді, має сильний вплив на формування цінностей. 

- Очікування успіху: соціальні медіа часто представляють успіх у 

формі популярності та брендового споживання, створюючи нереалістичні 

очікування щодо життя та досягнень. Молодь може відчувати тиск, прагнучи 

відповідати цим стандартам. 

- Вплив на соціальну взаємодію: мережеві зв'язки та онлайн-

спільноти можуть стимулювати розвиток соціальних навичок, але водночас 

існує ризик зниження якості безпосередніх міжособистісних відносин та 

зростання відчуття ізоляції серед деяких користувачів. 

- Проблеми з самооцінкою: через постійне порівняння з іншими в 

соціальних медіа, молоді люди можуть відчувати недостатність або 

невпевненість у собі. Ідеалізовані зображення інших можуть створювати 

нереальні стандарти краси і успіху, що призводить до проблем з 

самоприйняттям і самооцінкою серед молоді. Вплив соціальних медіа може 

бути особливо сильним у підлітковому віці, коли відбувається формування 

особистості і самосвідомості. 

- Вплив на політичні погляди: молодь може формувати свої 

політичні погляди, виходячи з інформації та думок, які вони зустрічають в 

соціальних мережах. Активісти та політичні організації використовують 

соціальні медіа для мобілізації молодих людей і поширення своїх ідей. 

Кілька ключових концепцій, які можуть бути розглянуті у рамках цієї 

теорії: [2] Теорія встановлення порядку денного (Agenda-Setting Theory), 
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Спіраль мовчання (Spiral of Silence), Теорія культивації (Cultivation Theory), 

Теорія селективної експозиції (Selective Exposure Theory), Ефект ехо-камери 

(Echo Chamber Effect). 

Вступаючи в епоху інформаційного перенасичення, ми спостерігаємо, 

як змінюється вплив традиційних медіа, і як нові платформи, зокрема 

соціальні мережі, стають центральними аренами для обговорення публічних 

справ, культурних тенденцій та колективної взаємодії. 

Теорія впливу медіа на соціальні мережі допомагає зрозуміти ці 

процеси, надаючи аналітичні інструменти для інтерпретації складних 

динамічних відносин між медіа-повідомленнями і соціальними процесами, а 

також для прогнозування можливих наслідків цих відносин. [16] 

Теорія впливу медіа на соціальні мережі розглядає, як вміст, що 

поширюється через медіа, формує думки, переконання та поведінку 

користувачів соціальних мереж. В контексті дослідження репрезентації 

екологічних проблем Харківського регіону під час війни, ця теорія допомагає 

розуміти, як вміст про екологічні кризи впливає на громадську думку та дії 

користувачів соціальних мереж. 

Одним з ключових аспектів цієї теорії є концепція агенди-сеттерів, яка 

стверджує, що медіа впливають на громадську думку, визначаючи теми для 

обговорення. У випадку екологічних проблем Харківського регіону, медіа 

можуть виступати як агенти, які визначають, які аспекти кризи будуть 

висвітлені та як вони будуть інтерпретовані громадськістю. Наприклад, медіа 

можуть акцентувати увагу на екологічних наслідках військових дій, що 

створює загальний інтерес та мобілізує громадськість для захисту природи. 

Також, теорія впливу медіа розглядає питання впливу на рецепцію 

інформації та формування ставлення до подій. У випадку екологічних 

проблем, сприйняття користувачів соціальних мереж може залежати від того, 

як відбувається представлення інформації та які емоції вона викликає. 

Наприклад, детальні та відверті звіти про екологічні зруйнування можуть 
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викликати більше емоційних реакцій, що може змінити ставлення 

користувачів до проблеми та мобілізувати їх для дій. 

Дослідження впливу медіа на соціальні мережі у контексті екологічних 

проблем Харківського регіону під час війни дозволить зрозуміти, які типи 

вмісту найефективніше привертають увагу та стимулюють дії користувачів, а 

також які стратегії комунікації можуть бути використані для мобілізації 

громадськості у справі захисту природи. Додатково, теорія впливу медіа на 

соціальні мережі дозволяє вивчити роль ключових акторів у формуванні 

громадської думки. У контексті репрезентації екологічних проблем 

Харківського регіону, це може включати урядові органи, неправління 

організації, активісти, місцеві жителі та інші сторони. Аналіз ролі цих 

акторів у поширенні інформації про екологічні проблеми дозволяє зрозуміти, 

як вони впливають на сприйняття ситуації та як їхні дії впливають на реакцію 

громадськості. 

Прикладом може бути активна роль екологічних організацій у 

створенні та поширенні інформації про наслідки військових дій на екологію 

Харківського регіону. Ці організації можуть використовувати соціальні 

мережі як платформу для висвітлення екологічних проблем та мобілізації 

громадськості для захисту середовища. Їхня активність та вплив у мережах 

може змінювати сприйняття та увагу громадськості до екологічних проблем 

регіону. 

Також, теорія впливу медіа дозволяє вивчити динаміку зміни 

громадської думки та ставлення до екологічних проблем у часі. Аналізуючи 

зміни у вмісті, реакції користувачів та впливових фігур протягом певного 

періоду, можна виявити, які фактори впливають на формування громадської 

думки та які стратегії комунікації є найбільш ефективними у спілкуванні 

екологічних проблем у соціальних мережах. 

Отже, дослідження теорії впливу медіа на соціальні мережі у контексті 

екологічних проблем Харківського регіону під час війни дозволяє глибше 

зрозуміти роль медіа та їхніх акторів у формуванні громадської думки, 
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мобілізації громадськості та сприйнятті екологічних криз. Дослідження теорії 

впливу медіа на соціальні мережі у контексті екологічних проблем 

Харківського регіону під час війни має велике значення для розуміння 

динаміки і взаємозв'язків між медіа, громадськістю та екологічною 

ситуацією. Це дозволить розкрити, як саме медіа впливають на усвідомлення 

та реакцію суспільства на екологічні проблеми під час конфлікту та які 

механізми цього впливу можна виявити. 

Дослідження медіа-репрезентацій може виявити важливі тенденції у 

формуванні образу екологічних проблем та їхнього впливу на суспільну 

свідомість. Наприклад, аналіз розподілу уваги між різними аспектами 

екологічних проблем, тон і тему публікацій у соціальних мережах може 

виявити, які аспекти привертають найбільше уваги громадськості та як вони 

сприймаються.  

Також важливо вивчити взаємодію між медіа та громадськістю у 

контексті екологічних ініціатив та рухів, що мобілізуються через соціальні 

мережі. Розуміння ролі медіа у цих процесах може виявити, які засоби 

масової інформації впливають на формування громадської думки та як це 

може бути використано для сприяння розвитку екологічних ініціатив та 

зміни поведінки громадськості. 

Крім того, дослідження впливу медіа на соціальні мережі дозволить 

визначити ефективність комунікаційних стратегій, які використовуються для 

розповсюдження інформації про екологічні проблеми та мобілізації 

громадськості. Це допоможе розробити рекомендації щодо покращення 

комунікаційних кампаній та збільшення усвідомленості громадськості про 

екологічні проблеми. 

Крім теоретичного аспекту, важливим методом для аналізу впливу 

медіа є контент-аналіз. Цей метод дозволяє систематично оцінювати та 

категоризувати вміст медіапублікацій з метою виявлення певних тенденцій, 

патернів та впливу цього вмісту на аудиторію. У контексті дослідження 
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репрезентації екологічних проблем Харківського регіону під час війни, 

контент-аналіз може бути використаний для: 

1. Виявлення та аналізу тематичних аспектів: дослідження вмісту 

медіа-публікацій дозволяє виявити, які конкретні аспекти екологічних 

проблем найчастіше обговорюються та яка їхній тон і спрямованість. 

Наприклад, це може включати аналіз того, як часто згадуються певні види 

забруднення або які конкретні наслідки воєнного конфлікту впливають на 

екологію регіону. 

2. Оцінки відповідності до інформаційних агенд: контент-аналіз 

дозволяє порівняти теми, що обговорюються в медіа, з актуальними 

проблемами екології у регіоні та виявити, наскільки вони відображають 

дійсну ситуацію. Це допомагає визначити, які аспекти екологічних проблем 

відображаються у медіа-публікаціях, а які залишаються недооціненими. 

3. Вивчення тону та емоційного навантаження: контент-аналіз дозволяє 

виявити емоційний тон та стиль представлення інформації про екологічні 

проблеми. Наприклад, це може бути аналіз того, які емоційні реакції 

викликає інформація про екологічні кризи серед користувачів соціальних 

мереж. 

4. Визначення впливу на громадську думку та поведінку: контент-

аналіз може допомогти виявити, які конкретні аспекти вмісту медіа мають 

найбільший вплив на громадську думку та як це впливає на поведінку 

аудиторії. Наприклад, це може бути аналіз реакцій аудиторії на інформацію 

про екологічні проблеми, такі як обговорення на соціальних мережах або 

активність у спілкуванні з громадськістю. 

Отже, контент-аналіз у поєднанні з теорією впливу медіа на соціальні 

мережі може стати потужним інструментом для розуміння та аналізу впливу 

медіа на репрезентацію екологічних проблем Харківського регіону під час 

війни. 
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2.2. Теорія ідентичності в медіа та соціальних мережах 

 

Теорія ідентичності в медіа та соціальних мережах є ключовим 

концептом у сучасній комунікаційній та соціологічній науці. Вона визначає, 

як медіа та соціальні мережі впливають на формування і вираження 

ідентичності особистості, її самосприйняття, взаємодію з іншими та відчуття 

приналежності до різних соціальних груп. 

Ідентичність - це складне поняття, яке може визначатися як 

усвідомлення себе як окремої, унікальної людини. Воно формується під 

впливом різних факторів, включаючи: [4] 

- сім'ю: сім'я є першим і найважливішим джерелом формування 

ідентичності. Діти учаться розуміти себе як частину сім'ї, а також отримують 

від своїх батьків цінності, переконання та норми поведінки. 

- Друзі: друзі також відіграють важливу роль у формуванні 

ідентичності. Вони можуть допомогти нам зрозуміти себе краще, а також 

підтримати нас у нашому розвитку. 

- Соціальне середовище: соціальне середовище, в якому ми 

живемо, також впливає на формування нашої ідентичності. Наприклад, якщо 

ми живемо в суспільстві, яке цінує освіту, то ми, швидше за все, будемо 

вважати освіту важливою частиною своєї ідентичності. 

- Медіа: медіа також можуть впливати на формування ідентичності. 

Вони можуть показувати нам різні образи себе, а також пропагувати певні 

цінності та норми поведінки. 

Теорія ідентичності в медіа та соціальних мережах вивчає, як люди 

використовують цифрові платформи для самовираження та формування своєї 

ідентичності. В соціальних мережах користувачі мають можливість 

самостійно контролювати інформацію, яку вони діляться, створюючи онлайн-

версію себе, яка може відрізнятися від їхньої реальної особистості. Таблиця 

2.1 може ілюструвати ключові концепції цієї теорії разом із деякими 

прикладами чи даними. 
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Соціальні мережі можуть впливати на формування ідентичності 

кількома способами: [6] 

- діалог з іншими людьми: соціальні мережі дозволяють людям 

спілкуватися з іншими людьми з усього світу. Це може допомогти людям 

дізнатися про різні культури та точки зору, а також розвинути своє розуміння 

себе як частини більшого світу. 

- Створення контенту: соціальні мережі дозволяють людям 

створювати контент, який відображає їхні інтереси та цінності. Це може 

допомогти людям краще зрозуміти себе і поділитися своєю ідентичністю з 

іншими. 

- Вплив алгоритмів: алгоритми соціальних мереж можуть впливати 

на те, яку інформацію ми бачимо. Це може призвести до того, що ми будемо 

більше бачити інформацію, яка підтверджує наші існуючі переконання, і 

менше інформації, яка суперечить їм. Це може призвести до того, що наша 

ідентичність стане більш однобокою. 

Дослідження теорії ідентичності в медіа та соціальних мережах 

показали, що ці канали можуть мати як позитивний, так і негативний вплив 

на формування ідентичності. 

До позитивних аспектів впливу медіа та соціальних мереж на 

формування ідентичності можна віднести: [5] 

- Розширення кругозору: медіа та соціальні мережі дозволяють 

людям дізнатися про різні культури та точки зору, що може сприяти 

розширенню кругозору і розвитку критичного мислення. 

- Розвиток критичного мислення: медіа та соціальні мережі 

дозволяють людям стикатися з різними точками зору, що може сприяти 

розвитку критичного мислення. 

- Зміцнення соціальних зв'язків: медіа та соціальні мережі можуть 

допомогти людям підтримувати зв'язок з друзями та родиною, а також 

знаходити нових друзів. 
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- Висловлення себе: медіа та соціальні мережі дозволяють людям 

створювати контент, який відображає їхні інтереси та цінності. Це може 

допомогти людям краще зрозуміти себе і поділитися своєю ідентичністю з 

іншими. 

 

Таблиця 2.1 

Ключові концепції теорії ідентичності в медіа та соціальних 

мережах 

Концепція Опис Приклади/Дані 

Самопрезентація Процес, через 

який індивіди 

висвітлюють певні 

аспекти себе в 

соціальних мережах. 

- 70% молоді 

відредагують свої фото 

перед публікацією. 

Конструкція 

ідентичності 

Вибіркове 

ділення інформації про 

себе для створення 

бажаного онлайн-

іміджу. 

- 80% 

користувачів діляться 

тільки позитивними 

моментами свого 

життя. 

Групова 

ідентифікація 

Приналежність до 

певних онлайн-груп, які 

відображають і 

підсилюють 

ідентичність особи. 

- Форуми 

інтересів мають 

зростання у 50% 

учасників річно. 

Інтерактивна 

самовизначеність 

 

 

 

Використання 

інтеракцій у соціальних 

мережах для 

самовизначення та 

розвитку ідентичності. 

- Коментарі та 

лайки є основною 

формою зворотного 

зв'язку для 90% 

користувачів. 
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Персональні та 

соціальні наративи 

Розповіді, які 

люди розказують про 

себе онлайн, формують 

особистісну та 

колективну 

ідентичність. 

- 60% блогерів 

використовують 

особисті історії для 

залучення підписників. 

Вплив однолітків 

та інфлюенсерів 

Те, як думки та 

поведінка інших 

впливають на власну 

ідентичність в 

соціальних мережах. 

- 55% підлітків 

зазначають, що їхні 

інтереси формуються 

під впливом 

інфлюенсерів. 

Цифрова 

двійниковість 

Створення 

віртуального 

"двійника" в 

цифровому просторі, 

що відображає або 

перевершує реальну 

особистість. 

- 30% 

користувачів мають 

різну ідентичність в 

різних соцмережах. 

Приватність та 

анонімність 

Вибір між 

відкритістю та анонім 

 

Джерело: складено на основі [3] 

У контексті дослідження репрезентації екологічних проблем 

Харківського регіону під час війни, теорія ідентичності в медіа та соціальних 

мережах може допомогти розкрити, як саме інформація про екологічні кризи 

впливає на формування ідентичності користувачів, їхнє сприйняття ситуації 

та активність у взаємодії з цими проблемами. 

До негативних аспектів впливу медіа та соціальних мереж на 

формування ідентичності можна віднести: [13] формування однобокої 

ідентичності: алгоритми соціальних мереж можуть впливати на те, яку 

інформацію ми бачимо. Ризики кібербулінгу та цькування: соціальні мережі 
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можуть бути середовищем для кібербулінгу та цькування. Залежність від 

соціальних мереж: соціальні мережі можуть бути залежністю.  

Одним з ключових аспектів теорії ідентичності є концепція 

самоідентифікації через медіа. Люди часто порівнюють себе з тим, що вони 

бачать в медіа, і використовують ці відображення для формування своєї 

власної ідентичності. У випадку екологічних проблем Харківського регіону, 

медіа можуть представляти різні реалії та перспективи, які впливають на те, 

як користувачі сприймають себе у зв'язку з цими проблемами. 

Також, теорія ідентичності розглядає вплив соціальних мереж на 

формування групової ідентичності та відчуття приналежності. Групи, які 

обговорюють екологічні питання у соціальних мережах, можуть стати 

важливим джерелом підтримки, ідентифікації та мобілізації для розв'язання 

цих проблем. 

Крім того, теорія ідентичності в медіа та соціальних мережах враховує 

вплив репрезентації на формування стереотипів та упереджень. Інформація, 

яка представляється в медіа про екологічні проблеми, може впливати на 

уявлення людей про певні групи або регіони, а також на їхнє ставлення до 

цих проблем. 

Кілька конкретних прикладів того, як медіа та соціальні мережі можуть 

бути використані для формування позитивної ідентичності: [13]медіа та 

соціальні мережі можуть бути використані для представлення різноманітних 

образів людей. Медіа та соціальні мережі можуть бути використані для 

пропагування цінностей, таких як прийняття, повага та толерантність. Медіа 

та соціальні мережі можуть бути використані для створення спільнот, де 

люди можуть підтримувати один одного і ділитися своїми історіями.  
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2.3 Теорія інформаційного поширення в медіа та соціальних 

мережах 

 

Теорія інформаційного поширення в медіа та соціальних мережах - це 

теорія, яка вивчає, як інформація поширюється в медіа та соціальних 

мережах. Вона розглядає, як інформація розповсюджується серед людей в 

цифровому просторі. Цей процес може включати як органічне поширення, 

так і штучне посилення через алгоритми соціальних платформ. Наступні 

ключові поняття і моделі допомагають зрозуміти, як інформація 

розповсюджується в мережі: [17] 

1. Модель двох ступенів впливу (Two-Step Flow): Згідно цієї моделі, 

інформація спочатку доходить до "лідерів думок", а потім через них - до 

ширшої аудиторії. 

2. Теорія дифузії інновацій: Описує, як нова ідея або технологія 

приймається і поширюється серед людей. Зазвичай це включає різні категорії 

адаптерів: інноватори, ранні адаптери, рання більшість, пізня більшість і 

запізнілі. 

3. Сила слабких зв'язків (Strength of Weak Ties): Теорія, яка 

стверджує, що слабкі соціальні зв'язки (наприклад, знайомства) часто є більш 

корисними в поширенні інформації, ніж міцні зв'язки (наприклад, сім'я, 

близькі друзі), оскільки вони мають можливість досягати більш широких і 

різноманітних груп людей. 

4. Епідеміологічні моделі: Ці моделі порівнюють поширення 

інформації з поширенням вірусу, включаючи концепції "інфекції", 

"відновлення" та "імунітету" до інформації. 

5. Спіраль мовчання (Spiral of Silence): Теорія, яка стверджує, що 

люди менше схильні висловлювати свої погляди, якщо вони відчувають, що 

ці погляди не поділяються більшістю або що за це може настати соціальне 

відчуження. 
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6. Теорія селективної експозиції: Люди схильні вибирати 

інформацію, яка підтверджує їхні вже існуючі погляди, і уникати інформації, 

яка їх заперечує. 

7. Ехо-камера (Echo Chamber): Це явище, коли інформація, ідеї або 

погляди посилюються або повторюються в замкнутій системі, часто через 

соціальні мережі, де люди спілкуються з тими, хто має схожі інтереси або 

точки зору. 

8. Вірусний маркетинг: Стратегія поширення інформації чи 

реклами, яка покликана швидко розповсюджуватися між користувачами, 

подібно до вірусу, часто за допомогою соціальних мереж. 

9. Агенда-сетинг (Agenda-Setting): Медіа не просто відображає 

реальність, але також можуть вказувати, яким питанням люди повинні 

надавати більше уваги, чим формуючи публічну порядок денний. 

10. Теорія великих чисел: Великі групи людей можуть бути важко 

прогнозованими у своїх реакціях на інформацію, але при великих масштабах 

поширення виникають статистично виявлені закономірності. 

11. Гомофілія: Тенденція індивідів до спілкування і обміну 

інформацією з тими, хто є подібним до них за соціальними, економічними, 

професійними або освітніми характеристиками. 

12. Каскадний ефект: Подія, коли один агент в мережі впливає на 

іншого, ініціюючи ланцюгову реакцію, яка може призвести до широкого 

розповсюдження інформації або поведінки. 

13. Структура мережі: Структура соціальних зв'язків серед індивідів 

впливає на швидкість і шлях поширення інформації. Наприклад, певні 

мережеві структури можуть прискорювати або сповільнювати 

розповсюдження інформації. 

Теорія інформаційного поширення в медіа та соціальних мережах 

вивчає механізми, за якими інформація розповсюджується серед аудиторії 

через різноманітні канали медіа та соціальних мереж. Ця теорія розглядає, як 

зміст, ідеї та повідомлення поширюються серед користувачів, включаючи 
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шляхи, час, та швидкість поширення, а також чинники, що впливають на цей 

процес. 

У сучасному цифровому середовищі медіа та соціальні мережі 

відіграють важливу роль у поширенні інформації. Вони дозволяють 

інформації рухатися швидко та ефективно, забезпечуючи миттєвий доступ до 

новин та змісту для мільйонів користувачів. Теорія інформаційного 

поширення досліджує цей процес з точки зору взаємодії між споживачами та 

виробниками інформації. 

У контексті дослідження репрезентації екологічних проблем 

Харківського регіону під час війни, теорія інформаційного поширення може 

бути важливим інструментом для аналізу того, як саме інформація про 

екологічні кризи розповсюджується через медіа та соціальні мережі. Вона 

дозволяє розкрити шляхи та швидкість поширення інформації, а також 

визначити ключові чинники, що впливають на цей процес. 

Інформаційне поширення - це процес, за допомогою якого інформація 

передається від однієї людини до іншої. Інформація може поширюватися 

через різні канали, такі як традиційні медіа (телебачення, радіо, преса), 

соціальні мережі та особисті контакти. 

Теорія інформаційного поширення в медіа та соціальних мережах 

стверджує, що існує ряд факторів, які впливають на те, як інформація 

поширюється. Ці фактори включають: [7] 

- Характеристики інформації: інформація, яка є цікавою, 

актуальною або значущою, більш ймовірно буде поширюватися. 

- Характеристики джерела інформації: люди, які вважаються 

авторитетними або довіряють їм, більш ймовірно будуть поширювати 

інформацію. 

- Характеристики аудиторії: люди, які мають спільні інтереси або 

цінності, більш ймовірно будуть поширювати інформацію. 

- Структура мережі: мережі, які є добре з'єднаними, більш 

ймовірно будуть сприяти поширенню інформації. 
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Ось кілька прикладів досліджень, які були проведені в рамках цієї 

теорії: 

- Дослідження, проведене в 2017 році, показало, що соціальні 

мережі можуть сприяти поширенню чуток і дезінформації. Дослідники 

виявили, що чутки та дезінформація поширюються швидше в соціальних 

мережах, ніж в традиційних медіа. Це пов'язано з тим, що в соціальних 

мережах важко відрізнити правдиву інформацію від неправдивої. 

- Дослідження, проведене в 2018 році, показало, що соціальні 

мережі можуть сприяти поширенню нових ідей і рухів. Дослідники виявили, 

що соціальні мережі можуть бути використані для поширення нових ідей і 

рухів, таких як рух за демократію в Арабському світі. 

- Дослідження, проведене в 2019 році, показало, що соціальні 

мережі можуть сприяти соціальним змінам. Дослідники виявили, що 

соціальні мережі можуть бути використані для організації протестів і інших 

форм громадянської активності. [11] 

Одним із основних принципів теорії інформаційного поширення є 

"теорія впливу вірусу", яка описує, як інформація може поширюватися від 

особи до особи через мережі зв'язків. У контексті дослідження екологічних 

проблем, це може означати, що інформація про екологічні кризи може 

швидко розповсюджуватися серед громадськості через особисті контакти, 

онлайн-спільноти та вірусні розповіді. 

Ось кілька прикладів того, як соціальні мережі можуть впливати на 

інформаційне поширення: [14] 

- Соціальні мережі можуть сприяти поширенню чуток і 

дезінформації. Це пов'язано з тим, що в соціальних мережах важко відрізнити 

правдиву інформацію від неправдивої. 

- Соціальні мережі можуть сприяти поширенню нових ідей і рухів. 

Це пов'язано з тим, що соціальні мережі дозволяють людям швидко і легко 

спілкуватися один з одним і обмінюватися ідеями. 
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- Соціальні мережі можуть сприяти соціальним змінам. Це 

пов'язано з тим, що соціальні мережі можуть бути використані для організації 

протестів і інших форм громадянської активності. 

Важливо усвідомлювати вплив соціальних мереж на інформаційне 

поширення. Соціальні мережі можуть бути використані для поширення 

інформації, яка є правдивою, корисною та позитивною. Однак вони також 

можуть бути використані для поширення інформації, яка є неправдивою, 

оманливою або шкідливою. 

Крім того, теорія інформаційного поширення розглядає ролі впливових 

осіб та ключових акторів у поширенні інформації. У контексті дослідження 

екологічних проблем, це може включати розгляд ролі ЗМІ, активістів, 

організацій та громадських лідерів у поширенні інформації про стан екології 

та сприйняття цих проблем громадськістю. 

Отже, теорія інформаційного поширення в медіа та соціальних мережах 

є важливим фреймворком для аналізу поширення інформації про екологічні 

проблеми та її впливу на громадську думку та дії. Вона допомагає розкрити 

механізми цього процесу та визначити можливі шляхи для підвищення 

ефективності комунікаційних стратегій у вирішенні екологічних криз. 

 

2.4 Теорія вірусного контенту 

 

Теорія вірусного контенту – це концепція, що описує явище поширення 

вірального або захопливого змісту в медіа та соціальних мережах. Ця теорія 

вивчає механізми та фактори, що зумовлюють успіх вірусного контенту, а 

також його вплив на аудиторію та суспільство. 

Теорія вірусного контента розглядає механізми та фактори, які 

змушують певні шматки контенту швидко розповсюджуватися серед 

користувачів медіа та соціальних мереж, досягаючи великої аудиторії в 

короткий проміжок часу. Ось кілька ключових елементів, які зазвичай 

асоціюються з вірусним контентом[1]: 
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1. Емоційна залученість: контент, що викликає сильні емоції (чи то 

позитивні, як радість або вдячність, чи негативні, як гнів або обурення), має 

більше шансів стати вірусним. 

2. Соціальне значення: люди схильні ділитися контентом, який, на їх 

думку, підвищить їх соціальний статус або їхнє сприйняття в очах друзів та 

знайомих. 

3. Сюрприз і новизна: оригінальний та неочікуваний контент 

приваблює увагу та спонукає до поділу з іншими. 

4. Практична цінність: інформація, яка є корисною та надає важливі 

знання або рішення, може стати вірусною, оскільки люди хочуть допомогти 

іншим, поділившись з ними цими знаннями. 

5. Повторюваність: контент повинен бути легким для повторення і 

поширення. Чим простіше іншим поділитися контентом, тим вища 

ймовірність його вірусного розповсюдження. 

Вірусний контент часто характеризується тим, що він швидко 

поширюється через соціальні мережі та інші канали медіа, активно 

обговорюється користувачами та викликає емоційну реакцію. Він може 

включати в себе гумор, драматизм, несподіваність або актуальність, що 

робить його привабливим для широкої аудиторії. 

Теорія вірусного контенту стверджує, що існує ряд факторів, які 

впливають на те, чи стане контент вірусним. Ці фактори включають [8]: 

1) вміст: вміст контенту повинен бути цікавим, актуальним або 

значущим для аудиторії.  

2) Формат: формат контенту повинен бути легким для споживання і 

поширення.  

3) Соціальні сигнали: соціальні сигнали, такі як лайки, коментарі та 

поширення, можуть допомогти контенту поширитися. соепаппилиби 

4) Алгоритми соціальних мереж: алгоритми соціальних мереж 

можуть допомогти контенту поширитися, показуючи його людям, які, 

швидше за все, будуть його цікавитися. 
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Ось кілька прикладів досліджень, які були проведені в рамках цієї 

теорії: дослідження, проведене в 2014 році, показало, що смішний контент 

більш схильний до вірусності, ніж інший контент. Дослідники виявили, що 

смішний контент отримує більше лайків, коментарів і поширень, ніж інший 

контент.Дослідження, проведене в 2016 році, показало, що новини, які є 

цікавими або емоційними, більш схильні до вірусності, ніж інші новини. 

Дослідники виявили, що новини, які є цікавими або емоційними, отримують 

більше переглядів, поширень і коментарів, ніж інші новини.Дослідження, 

проведене в 2018 році, показало, що контент, який є легким для розуміння і 

споживання, більш схильний до вірусності, ніж інший контент. Дослідники 

виявили, що контент, який є легким для розуміння і споживання, отримує 

більше лайків, коментарів і поширень, ніж інший контент.Ці дослідження 

показують, що існує ряд факторів, які впливають на те, чи стане контент 

вірусним. Важливо розуміти ці фактори, щоб створювати контент, який має 

шанси стати вірусним 

У контексті дослідження репрезентації екологічних проблем 

Харківського регіону під час війни, теорія вірусного контенту може бути 

важливим інструментом для аналізу поширення інформації про екологічні 

кризи. Вона дозволяє визначити, як саме ця інформація може стати вірусною, 

які елементи та стратегії її поширення є найефективнішими, а також який 

вплив вона може мати на сприйняття проблеми громадськістю та 

громадською поведінкою. 

Ось кілька порад, які можуть бути корисними для тих, хто бажає 

створити контент, що має потенціал стати вірусним:  

- Зробіть свій контент цікавим і актуальним для своєї аудиторії. 

- Використовуйте зрозумілий і легкий для споживання формат. 

- Заохочуйте людей лайкати, коментувати та поширювати ваш 

контент. 

- Розуміння алгоритмів соціальних мереж, які можуть допомогти 

вашому контенту поширитися. 
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Важливо використовувати вірусний контент відповідально. Вірусний 

контент може поширювати як позитивну, так і негативну інформацію. 

Важливо поширювати лише контент, який є правдивим, корисним і 

позитивним. 

 

Висновки до розділу 2  

В результаті аналізу виявлено, що медіа та соціальні мережі відіграють 

ключову роль у формуванні громадської думки, мобілізації громадськості та 

усвідомленні екологічних проблем. 

Основні висновки розділу включають, що медіа та соціальні мережі є 

потужними інструментами для формування громадської думки та мобілізації 

громадян у справі екологічної безпеки. Теорія ідентичності в медіа та 

соціальних мережах дозволяє краще зрозуміти, як люди сприймають 

екологічні проблеми та як це впливає на їхню поведінку та реакцію. 

Дослідження показує, що деякі комунікаційні стратегії можуть бути 

ефективнішими у мобілізації громадськості, ніж інші. Розуміння цього може 

допомогти розробити кращі стратегії комунікації для підвищення 

усвідомленості про екологічні проблеми.  

Важливою виявилася активна роль екологічних організацій та 

активістів у висвітленні екологічних проблем та мобілізації громадськості 

для захисту природи. 

В цілому, написаний розділ надає глибоке уявлення про роль медіа та 

соціальних мереж у формуванні громадської свідомості щодо екологічних 

проблем та підкреслює важливість вивчення цього аспекту для розв'язання 

екологічних криз. 
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3 ДОСЛІДЖЕННЯ РЕПРЕЗЕНТАЦІЇ ЕКОЛОГІЧНИХ ПРОБЛЕМ 

У СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ (КОНТЕНТ-АНАЛІЗ ПУБЛІКАЦІЙ) 

 

3.1 Аналіз публікацій про екологічні проблеми Харківського 

регіону у соціальних мережах  

Комунікативні практики в соціальних мережах - це різноманітні 

способи та методи спілкування, які користувачі використовують для обміну 

інформацією, ідеями, емоціями та досвідом. Ці практики включають текстові 

повідомлення, зображення, відео, меми, хештеги, коментарі та реакції, що 

дозволяють користувачам взаємодіяти одне з одним та з контентом, 

створеним іншими. 

Основні комунікативні практики: 

1. Пости та статті: користувачі публікують текстові повідомлення або 

статті, де діляться своїми думками, новинами або особистими історіями. 

2. Фотографії та відео: візуальні елементи, які часто використовуються 

для розповіді про події, демонстрації продуктів або просто для розваги. 

3. Коментарі та відповіді: взаємодія з постами інших користувачів 

через коментарі, де виражають свою думку, задають питання або 

підтримують діалог. 

4. Реакції та емодзі: швидкий спосіб виразити емоції щодо контенту 

через лайки, сердечки, смайлики та інші реакції. 

5. Хештеги: використовуються для категоризації контенту та 

збільшення його видимості. Хештеги дозволяють користувачам легко 

знаходити пости з певною темою. 

6. Прямі ефіри: відеотрансляції в режимі реального часу, де 

користувачі можуть спілкуватися зі своїми підписниками безпосередньо. 

7. Чати та групові обговорення: приватні або публічні групи та чати, де 

користувачі можуть обговорювати певні теми або просто спілкуватися. 

Щодо репрезентації. Репрезентація - це спосіб представлення 

інформації, ідей, людей або подій у медіа та комунікації. Вона відображає, як 
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певні теми, групи або питання показані в публічному просторі, впливаючи на 

сприйняття та розуміння аудиторії. 

1. Репрезентація як відображення. Репрезентація відображає реальність, 

надаючи певний образ або уявлення про подію, групу людей або ідею. 

Наприклад, новини про екологічні проблеми можуть показувати різні 

аспекти кризи, від природних катастроф до дій активістів. 

2. Репрезентація як конструювання. Репрезентація не просто 

відображає реальність, але й активно її конструює. Вибір того, що 

показувати, а що ігнорувати, які аспекти підкреслювати, а які мінімізувати, 

формує суспільне розуміння певних питань. 

3. Стереотипи та упередження. Репрезентація може як сприяти, так і 

боротися зі стереотипами. Наприклад, медіа можуть або зміцнювати 

негативні стереотипи про певні групи людей, або, навпаки, допомагати їх 

подолати, представляючи різноманітні й позитивні образи. 

4. Репрезентація в соціальних мережах. У соціальних мережах кожен 

користувач стає учасником процесу репрезентації, створюючи контент, який 

може впливати на сприйняття інших. Наприклад, поширення фотографій із 

забрудненими річками може викликати обурення та спонукати до дій щодо 

захисту довкілля. 

Комунікативні практики в соціальних мережах та репрезентація тісно 

пов'язані між собою, впливаючи на те, як інформація про екологічні 

проблеми Харківського регіону під час війни поширюється та сприймається 

громадськістю. Розуміння цих процесів допомагає аналізувати вплив медіа на 

формування громадської думки, мобілізацію громадськості та розвиток 

екологічних ініціатив. 

Репрезентація екологічних проблем Харківського регіону у соціальних 

мережах (Facebook та Instagram) через контент-аналіз публікацій може 

відображати спосіб, яким ці проблеми сприймаються та розглядаються 

користувачами цих мереж.  
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Контент-аналіз дозволяє досліджувати такі аспекти, як частота та обсяг 

публікацій про екологічні проблеми, використані засоби виразності (текст, 

фотографії, відео), емоційний тон, використані хештеги та інші елементи 

контенту. 

Контент-аналіз - це систематичний метод дослідження змісту 

комунікацій, що використовується для об'єктивного, кількісного та якісного 

вивчення текстових, візуальних чи аудіоматеріалів. Метою контент-аналізу є 

виявлення моделей, тенденцій і значень у контенті, які можуть дати уявлення 

про способи комунікації, соціальні тенденції та культурні норми. 

Види контент-аналізу: 

1. Кількісний контент-аналіз: 

- частота: аналіз частоти появи певних слів, фраз, символів або тем у 

тексті чи візуальних матеріалах. 

- Кодовані категорії: визначення та підрахунок кількості вмісту, що 

підпадає під певні категорії або теми. 

- Кореляції: виявлення зв'язків між частотою певних елементів 

контенту та іншими змінними, такими як час або географічне розташування. 

2. Якісний контент-аналіз: 

- тематичний аналіз: ідентифікація та інтерпретація основних тем або 

патернів у тексті. 

- Дискурсивний аналіз: вивчення способів, якими мова 

використовується для створення сенсів та впливу на аудиторію. 

- Наративний аналіз: аналіз структури та змісту історій, які 

розповідаються в медіа або соціальних мережах. 

Щодо контент-аналізу у моїй роботі, то можу сказати, що у 

дослідженні впливу медіа та соціальних мереж на репрезентацію екологічних 

проблем Харківського регіону під час війни я використовую комбінований 

підхід, що включає як кількісний, так і якісний контент-аналіз. Це дозволяє 

отримати повніше уявлення про те, як екологічні питання відображаються та 

сприймаються в різних медіа та соціальних мережах. 
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Використання комбінованого кількісного та якісного контент-аналізу 

дозволяє отримати комплексне уявлення про те, як екологічні проблеми 

Харківського регіону під час війни відображаються в медіа та соціальних 

мережах. Це допомагає не тільки зрозуміти, які теми та аспекти екологічних 

проблем привертають найбільше уваги, але й розкрити, як ці проблеми 

репрезентуються та сприймаються аудиторією. Таке розуміння є ключовим 

для розробки ефективних комунікаційних стратегій та мобілізації 

громадськості для захисту довкілля. 

Пов'язуючи це з теорією впливу медіа на соціальні мережі, можна 

розглядати, як саме ця репрезентація впливає на сприйняття та поведінку 

користувачів. Наприклад, публікації з високим рівнем емоційного 

забарвлення можуть збуджувати аудиторію та залучати їхню увагу до 

проблеми. Також, широке поширення публікацій про екологічні проблеми 

може сприяти формуванню громадської свідомості та мобілізації 

громадськості для дії. 

Аналізуючи репрезентацію екологічних проблем Харківського регіону 

у соціальних мережах через контент-аналіз, ми можемо розуміти, як саме ця 

проблема сприймається та обговорюється в цьому медійному середовищі, і 

який вплив це може мати на громадську думку та дії. Механізм дії 

репрезентації екологічних проблем Харківського регіону у соціальних 

мережах може бути спрощеною відтворенням публікацій та їх взаємодією з 

аудиторією з урахуванням теорії впливу медіа на соціальні мережі. Facebook 

є одним з найпопулярніших соціальних мереж в Україні, і він 

використовується для репрезентації екологічних проблем Харківського 

регіону різними способами. 

Ось деякі з ключових тем, які обговорюються у Фейсбук: 

 наслідки обстрілів та пожеж для довкілля: користувачі Facebook 

публікують фото та відео, які показують забруднення повітря, пожежі та інші 

екологічні проблеми, спричинені обстрілами. 
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 забруднення ґрунту та води: користувачі Facebook публікують 

інформацію про витоки хімічних речовин, забруднення ґрунту та води, а 

також про ризики для здоров'я людей та довкілля. 

 загибель тваринного світу та руйнування природних середовищ: 

користувачі Facebook публікують фото та відео, які показують загибель 

тварин, руйнування лісів та інших природних середовищ. 

 Ризик витоку хімічних речовин: користувачі Facebook 

публікують інформацію про ризик витоку хімічних речовин з хімічних 

заводів та інших небезпечних об'єктів, а також про те, як можна запобігти 

таким витокам. 

Аналіз платформ Facebook та Instagram для дослідження репрезентації 

екологічних проблем Харківського регіону під час війни обґрунтований 

кількома ключовими причинами. Facebook є однією з найбільших соціальних 

мереж у світі з мільярдами активних користувачів. В Україні Facebook також 

є дуже популярним, особливо серед різних вікових та соціальних груп. Це 

робить його важливим джерелом інформації та дискусій. Instagram, як 

платформа для обміну фотографіями та відео, також має значну аудиторію, 

особливо серед молодших користувачів. Візуальний контент, який 

публікується в Instagram, часто має сильний емоційний вплив, що робить цю 

платформу важливою для аналізу репрезентації екологічних проблем. 

Facebook дозволяє публікувати текстові пости, фотографії, відео, події, 

опитування та багато іншого. Це забезпечує багатий матеріал для контент-

аналізу, оскільки різні формати можуть по-різному впливати на аудиторію та 

сприяти різним аспектам репрезентації екологічних проблем. Instagram 

зосереджується на візуальному контенті, що дозволяє досліджувати, як 

екологічні проблеми відображаються через фотографії, інфографіки та відео. 

Важливим аспектом є також використання хештегів, які допомагають 

поширювати інформацію та залучати ширшу аудиторію. 

Обидві платформи мають високий рівень взаємодії між користувачами 

через лайки, коментарі, поширення та прямі повідомлення. Це дозволяє 
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аналізувати, як користувачі реагують на контент, що стосується екологічних 

проблем, та як вони взаємодіють з ним. 

Аналіз Facebook та Instagram є ключовим елементом дослідження 

репрезентації екологічних проблем Харківського регіону під час війни. Це 

дозволяє виявити, як екологічні питання відображаються, обговорюються та 

сприймаються широкою аудиторією. Завдяки різноманітності контенту та 

високому рівню взаємодії користувачів, ці платформи надають цінний 

матеріал для глибокого та всебічного аналізу.  

Однак, варто врахувати, що кожна платформа має свої унікальні 

особливості, і стратегії комунікації на Instagram можуть відрізнятися від тих, 

що використовуються на Facebook. Тому важливо провести аналіз 

репрезентації екологічних проблем на обох платформах, щоб зрозуміти їхній 

повний вплив на громадську свідомість та мобілізацію. 

Дослідження репрезентації екологічних проблем Харківського регіону 

у соціальних мережах, зокрема на Facebook та Instagram, є важливим кроком 

у розумінні впливу медіа на формування громадської свідомості та 

мобілізацію для екологічних ініціатив. 

У дослідженні репрезентації екологічних проблем Харківського регіону 

в соціальних мережах Facebook та Instagram, одиницями аналізу є: 

1. Пости. Основні публікації від користувачів, які можуть включати 

текст, фотографії, відео, інфографіки та інший мультимедійний контент.Зміст 

постів аналізується для виявлення основних тем, наративів, аргументів та 

риторичних прийомів. 

2. Реакції. Різні форми реакцій на пости, включаючи лайки, сердечки, 

сміх, здивування, сум та злість на Facebook. Аналіз реакцій дозволяє оцінити 

емоційний відгук аудиторії на контент та його популярність. 

3. Коментарі. Відгуки та дискусії користувачів під постами. Коментарі 

аналізуються для виявлення додаткових тем, аргументів, дискурсивних 

стратегій та рівня залученості аудиторії. 
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4. Поширення. Кількість разів, коли пост було поширено іншими 

користувачами. Поширення вказують на вірусність контенту та його 

здатність досягати ширшої аудиторії. 

5. Хештеги. Використання хештегів для категоризації та поширення 

контенту. Аналіз хештегів допомагає виявити основні теми та тренди, а 

також зв’язки між різними аспектами екологічних проблем. 

Аналізуючи різні одиниці контенту на Facebook та Instagram, 

дослідження охоплює широкий спектр комунікативних практик та реакцій 

аудиторії. Це дозволяє глибше зрозуміти, як екологічні проблеми 

Харківського регіону репрезентуються у соціальних мережах, як аудиторія 

взаємодіє з цим контентом та які фактори впливають на формування 

громадської думки та мобілізацію громадськості. 

 

3.2 Аналіз публікацій українських інтернет-видань щодо 

екологічних проблем 

 

Соціальні мережі в сучасному світі стали не лише майданчиком для 

спілкування та розваг, а й важливим інформаційним ресурсом, де 

публікується широкий спектр новин та подій. Однією з таких подій, яка стала 

предметом активної дискусії в соціальних мережах, став витік 3000 тонн 

палива на нафтобазі у Харкові. Ця катастрофа, спричинена ударом російської 

ракети, викликала серйозне занепокоєння серед громадськості та екологічних 

організацій. В даному дослідженні я зосередилась на аналізі контенту, який 

був опублікований у Facebook щодо цієї події, з метою кращого розуміння 

сприйняття та реакції громадськості на екологічну кризу в Харкові. Цей 

аналіз включатиме якісні та кількісні аспекти публікацій, коментарів та 

їхнього впливу на аудиторію [20].  

Публікація стосується витоку 3000 тонн палива на нафтобазі у Харкові, 

який стався внаслідок російського удару по цій нафтобазі. 
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Цей витік є серйозною екологічною катастрофою, яка може мати значні 

наслідки для довкілля та людей. Наслідки витоку 3000 тонн палива на 

нафтобазі у Харкові: 

Короткострокові наслідки: 

 загибель людей та руйнування: внаслідок удару по нафтобазі 

загинули 7 людей, з них 3 дітей, та 15 будинків було зруйновано. 

 Пожежа: витік палива призвів до масштабної пожежі, що тривала 

протягом кількох днів. Це спричинило за собою забруднення повітря 

шкідливими продуктами горіння, що негативно вплинуло на здоров'я людей. 

 Забруднення водойм: паливо, що витекло, потрапило до річок 

Уда та Сіверський Донець, що призвело до їх забруднення. Це негативно 

вплинуло на водні екосистеми, призвело до загибелі риби та інших тварин, а 

також зробило воду непридатною для пиття та зрошення. 

 Забруднення ґрунту: паливо, що пролилося, також забруднило 

ґрунт в навколишніх районах. Це може призвести до зниження родючості 

ґрунту та забруднення ґрунтових вод. 

Довгострокові наслідки: 

 Вплив на здоров'я: люди, які зазнали впливу забрудненого 

повітря та води, можуть мати проблеми зі здоров'ям у довгостроковій 

перспективі. Це може включати респіраторні захворювання, рак та інші 

проблеми зі здоров'ям. 

 Економічний вплив: забруднення навколишнього середовища 

може негативно вплинути на економіку регіону. Це може призвести до втрат 

у рибальстві, сільському господарстві та туризмі. 

 Відновлення довкілля: очищення забруднених ґрунту та води - це 

тривалий і дорогий процес. Можливо, знадобляться роки, щоб повністю 

відновити екосистеми, які постраждали внаслідок витоку. 

Публікація орієнтована на жителів Харкова та інших міст України, які 

можуть бути зацікавлені в цій екологічній катастрофі.Публікація також може 

бути цікава людям, які цікавляться екологією та безпекою. Тон публікації 
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серйозний та стурбований. Автор публікації засуджує дії Росії, які призвели 

до цієї екологічної катастрофи. 

Публікація може викликати у читачів почуття гніву, страху та 

занепокоєння. Публікація також може мотивувати читачів вжити заходів, 

щоб запобігти подібним катастрофам у майбутньому. На момент написання 

цього аналізу публікація має 10 лайків, 15 коментарів та 1000 поширень. 

1.  Аналіз коментарів: 

 більшість коментарів до публікації є негативними. 

 Користувачі Facebook засуджують дії Росії та висловлюють свою 

стурбованість наслідками цього витоку для довкілля. 

 Деякі користувачі Facebook пропонують способи допомогти 

постраждалим від цієї катастрофи. 

Загалом, публікація у Facebook про витік 3000 тонн палива на 

нафтобазі у Харкові слугує потужним інструментом для інформування людей 

про цю екологічну катастрофу, залучення їх до обговорення та стимулювання 

дій для запобігання подібним трагедіям у майбутньому. 

Перейдемо до іншої ситуації та до її репрезентації у Фейсбуці. 

Контент-аналіз публікації про пожежу на ринку "Барабашово" [21] розкриває 

значний вплив соціальних мереж на сприйняття та реакцію громадськості на 

події, що відбуваються навколо нас. Ця публікація в Фейсбуці виявилася не 

лише джерелом інформації про пожежу, але й майданчиком для вираження 

емоцій, висловлення підтримки та обговорення наслідків цієї трагедії. Аналіз 

контенту цієї публікації допоможе краще зрозуміти реакцію громадськості на 

події, що сталися, а також виявити вплив соціальних мереж на формування 

громадської думки та мобілізацію для дії. 

Публікація описує пожежу на ринку "Барабашово" у Харкові, яка 

сталася внаслідок обстрілу російськими окупантами з системи залпового 

вогню "Град". 

Тон публікації емоційний, драматичний. Автор публікації засуджує дії 

російських окупантів та висловлює співчуття загиблим та постраждалим. 
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Цільова аудиторія: публікація орієнтована на українських користувачів 

Facebook. 

Мета: мета публікації - інформувати про злочини російських окупантів, 

викликати емоційний відгук у аудиторії та згуртувати людей. 

1. Кількісний аналіз 

 Кількість лайків: 3,5 тис. 

 Кількість коментарів: 158 

 Кількість репостів: 207 

2. Аналіз емоцій у коментарях: 

 гнів: 28% коментарів висловлюють гнів та обурення діями 

російських окупантів. Користувачі вживають такі слова, як "терористи", 

"вбивці", "нелюди". 

 Сум: 10% коментарів висловлюють сум та співчуття загиблим та 

постраждалим. Користувачі пишуть про те, що їм шкода людей, що вони не 

можуть стримати сліз. 

 Страх: 15% коментарів висловлюють страх та тривогу. 

Користувачі пишуть про те, що вони бояться за своїх близьких, за своє місто, 

за Україну. 

 Підтримка: 37% коментарів висловлюють підтримку 

постраждалим та українському народу. Користувачі пишуть про те, що вони 

готові допомогти, що вони вірять у перемогу України. 

 Інші: 10% коментарів не піддаються чіткій категоризації. 

Користувачі діляться своїми спогадами про ринок "Барабашово", пишуть про 

те, як війна змінила їхнє життя, або просто висловлюють свої думки про 

подію. 

Аналіз публікації про пожежу на ринку "Барабашово" свідчить про те, 

що ця трагічна подія отримала значний резонанс у суспільстві. 

Користувачі соціальних мереж активно обговорюють цю подію, 

висловлюють свої емоції, діляться інформацією та намагаються допомогти 

постраждалим. 
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Ця публікація є важливим джерелом інформації про злочини 

російських окупантів, про їх руйнівний вплив на довкілля та життя людей. 

Важливо, щоб інформація про ці трагедії поширювалася якомога 

ширше, щоб світ знав про злочини Росії та про те, яку ціну український народ 

платить за свою свободу. 

 Під час аналізу публікації "Ізюмський ліс на тимчасово окупованій 

території Харківської області знищений вогнем" [22] виявляються важливі 

аспекти, які відображають серйозні наслідки війни для природи та мешканців 

регіону. Ця публікація розкриває не лише руйнівний вплив військових дій на 

екосистеми, але й безпорадність перед обличчям екологічної катастрофи 

рятувальних служб. Ізюмський ліс, що став свого роду символом природи та 

родинного затишшя, тепер став свідком знищення через пожежі, викликані 

війною. 

Ця публікація виявляє загострення екологічних проблем у 

Харківському регіоні через війну. Бойові дії ускладнюють рятувальні 

операції та роблять неможливим загасання пожежі, що створює серйозні 

загрози для навколишнього середовища та життя місцевого населення. 

Тема: знищення Ізюмського лісу внаслідок пожежі. Неможливість 

рятувальних служб загасити пожежу через бойові дії та міни. Обстріли, 

мінування території, евакуація людей. Ризики використання альтернативних 

джерел тепла. 

Коментарі: 12 коментарів, переважно висловлюють співчуття та 

занепокоєння. Лайки: 134 лайків. Репости: 6 репостів. 

Публікація репрезентує екологічні проблеми Харківського регіону, які 

загострилися через війну. Ізюмський ліс, як символ екосистеми, знищений 

вогнем, що свідчить про руйнівний вплив бойових дій на довкілля. 

Публікація підкреслює безпорадність рятувальних служб перед 

обличчям цих проблем. 
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Окрім екологічної катастрофи, війна несе ризики для людей, які 

змушені використовувати альтернативні джерела тепла через можливе 

відсутність централізованого опалення. 

Аналіз Instagram-публікації Feldman Ecopark про обстріл екопарку 

знайомить нас із найактуальнішими та найболючішими проблемами, які 

стикаються зоологічні заклади у зоні війни. Свідченням цього є загальність 

та емоційна насиченість зазначеної публікації. 

В рамках якісного аналізу ця публікація відображає не лише 

руйнування екологічної інфраструктури, але й негайну потребу у допомозі та 

підтримці з боку широкої громадськості. Репрезентація екопарку в Instagram 

акцентує увагу на трагедії та мобілізує аудиторію для надання допомоги. 

Крім того, кількісний аналіз публікації підтверджує її велику 

популярність та активність аудиторії. Залученість до контенту з екологічною 

тематикою виявляється як великий інтерес до проблем війни в контексті 

екосистем, так і потреба у публічній участі у розв'язанні цих проблем. [23] 

Публікація описує наслідки російських обстрілів Feldman Ecopark, 

розташованого в Харківській області. 

Ключові повідомлення:  

 внаслідок обстрілів екопарк зазнав значних руйнувань. 

 Деякі тварини загинули або постраждали. 

 Персонал екопарку робить все можливе, щоб врятувати тварин та 

відновити пошкоджену інфраструктуру. 

 Автори публікації закликають до допомоги небайдужих людей та 

партнерів з європейських зоопарків. 

 Публікація підкреслює важливість зупинки війни та збереження 

життя людей та тварин. 

 Емоційний тон: публікація викликає почуття смутку, гніву та 

рішучості. Автори публікації не приховують своєї емоційної реакції на 

трагедію, що сталася. 
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 Візуальний ряд: фотографія, що супроводжує публікацію, 

показує пошкоджені вольєри та засніжені дерева на території екопарку. Це 

візуальне зображення підсилює емоційний вплив публікації. 

 Контекст: публікацію слід розглядати в контексті російсько-

української війни, яка призвела до численних руйнувань та загибелі людей в 

Україні. 

 Зв'язок з темою диплому: публікація є яскравим прикладом того, 

як екологічні проблеми Харківського регіону репрезентуються в соціальних 

мережах під час війни. 

 Кількість лайків: 12,2 тис. 

 Кількість коментарів: 1,6 тис. 

 Кількість репостів: 1,2 тис. 

 Залученість аудиторії: 15% (співвідношення лайків, коментарів та 

репостів до кількості підписників) 

Найбільш популярні хештеги: #feldmanecopark, #харків, #війна, 

#природа, #допомога, #екологія, #україна 

Кількісний аналіз Instagram-публікації Feldman Ecopark про обстріл 

екопарку підтверджує, що тема екологічних руйнувань внаслідок війни 

викликає великий резонанс в соціальних мережах. Публікація екопарку 

викликала значну залученість аудиторії та вірусно поширилася в Instagram. 

Хотіла б проаналізувати ще страшну подію для міста Харків, а саме 23 

січня, обстріл Харкова [24]. 

1. Кількість лайків - близько 100. 

2. Кількість коментарів - понад 50. 

3. Зміст коментарів - користувачі висловлюють стурбованість, 

злість на ворога та пишуть слова підтримки 

Під постом подано детальний звіт про руйнування та постраждалих у 

результаті ракетного удару Росії по Харкову та околицях. Наведені конкретні 

факти про пошкоджені житлові будинки, санаторну школу та газопровід. 
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Емоційна складова: текст викликає сильні емоції через опис поранених дітей, 

зруйнованої інфраструктури та постійних зусиль рятувальних служб. 

Лайки: близько 100 лайків вказують на значну підтримку та 

зацікавленість аудиторії в цій темі.Коментарі: понад 50 коментарів свідчать 

про активну участь аудиторії. Коментарі демонструють емоційну реакцію 

користувачів, яка включає стурбованість, гнів та підтримку постраждалим. 

Користувачі висловлюють занепокоєння щодо ситуації в Харкові, 

особливо щодо постраждалих дітей та руйнування житла. 

 Гнів на ворога: багато коментарів виражають злість та обурення діями 

агресора. Підтримка: користувачі пишуть слова підтримки та солідарності з 

постраждалими, що підкреслює високий рівень співчуття та об'єднання 

спільноти у важкі часи. 

Вплив на екологію. Непрямі наслідки - пошкодження інфраструктури, 

газопроводів та санаторних закладів мають потенційно серйозні екологічні 

наслідки, включаючи забруднення повітря та ґрунтів, а також можливі 

витоки газу. 

Пост в Instagram ефективно передає серйозність ситуації в Харкові 

внаслідок ракетних ударів, викликаючи значний відгук та активну участь 

аудиторії. Лайки та коментарі свідчать про високу зацікавленість та емоційну 

залученість користувачів. Пост виконує важливу функцію підвищення 

обізнаності про поточні події та мобілізації підтримки серед населення, що є 

критично важливим у контексті війни. 

Шокуюча ситуація відбувається і в с. Гракове [25]. Від села Гракове до 

Харкова - 60 кілометрів. До великої війни тут мешкала майже тисяча людей, 

нині - приблизно 200. 

Місцеві мешканці підпалюють траву, щоб знищити нерозірвані 

боєприпаси та міни.  

Наслідки: забруднення повітря: підпалювання трави призводить до 

викидів диму та токсичних речовин у повітря, що може викликати 

респіраторні захворювання у місцевих жителів. Втрати біорізноманіття: 
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пожежі можуть знищити місцеву флору і фауну, знищуючи екосистеми, які 

відновлюватимуться дуже повільно.Деградація ґрунтів: пожежі можуть 

призвести до втрати родючого шару ґрунту, ускладнюючи майбутнє 

сільськогосподарське використання земель. Небезпека для людей: пожежі 

можуть спричиняти неконтрольоване розповсюдження вогню, що становить 

небезпеку для мешканців та їхнього майна. Вибухові речовини та залишки 

боєприпасів можуть забруднити ґрунти, що зробить їх непридатними для 

сільськогосподарського використання. Постійна небезпека мін та 

боєприпасів створює стрес та психологічне навантаження на місцевих 

жителів. 

Понад 100 лайків свідчать про значну зацікавленість аудиторії в цій 

темі. 

Підтримка: значна частина коментарів висловлює підтримку 

мешканцям Гракового, показуючи солідарність та розуміння важкості їхньої 

ситуації. 

 Ненависть до ворога: інша частина коментарів містить висловлювання 

ненависті до російських військових, що підкреслює емоційний відгук на 

повідомлення про окупацію та наслідки бойових дій. 

Цей пост ефективно привертає увагу до складної ситуації у селі 

Гракове, висвітлюючи як гуманітарні, так і екологічні наслідки війни. 

Високий рівень залученості аудиторії, виражений у лайках і коментарях, 

свідчить про значний резонанс та емоційний вплив публікації. З одного боку, 

люди висловлюють підтримку постраждалим мешканцям, а з іншого — 

виражають гнів та ненависть до агресора, що вказує на високий рівень 

емоційної залученості та солідарності серед користувачів соціальних мереж. 

 

Висновки до розділу 3  

Розділ присвячений використанню платформ соціальних мереж, 

зокрема Facebook та Instagram, для висвітлення екологічних проблем 

Харківської області під час війни в Україні. Було проаналізовано 
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різноманітні публікації, коментарі та реакції, щоб отримати уявлення про те, 

як громадськість сприймає та обговорює ці проблеми. Аналіз розкриває 

емоційний вплив цих подій, проблеми, з якими стикаються природоохоронні 

організації, та заклики до дій щодо вирішення цих питань. 
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ВИСНОВКИ 

Соціальні мережі забезпечують потужний та ефективний канал 

комунікації, який має значний вплив на формування громадської думки, 

мобілізацію громадськості та просування соціальних, політичних та 

екологічних ініціатив. У контексті дослідження екологічних проблем 

Харківського регіону під час війни, ці особливості дозволяють ефективно 

аналізувати та розуміти, як інформація поширюється, як вона сприймається 

аудиторією та як можна впливати на громадську думку та дії. 

У дипломній роботі було розглянуто основні поняття та визначення, 

пов'язані із соціальними мережами, зокрема, що таке соціальні мережі, які 

вони мають характеристики та як вони функціонують. Детально обговорено 

різні аспекти соціальних мереж, що дозволяють зрозуміти їхню структуру та 

механізми взаємодії між користувачами. 

В роботі розкрито зміст соціальних мереж як специфічного виду 

соціальних медіа, їхню роль у формуванні сучасного інформаційного 

середовища та їхній вплив на комунікацію, поширення інформації та 

взаємодію між людьми. Показано, як соціальні мережі стали важливим 

каналом для обміну інформацією та впливу на громадську думку. 

Описано основні принципи роботи соціальних мереж, такі як 

інтерактивність, швидкість поширення інформації, доступність та 

можливість налаштування контенту. Розглянуто функції соціальних мереж, 

включаючи комунікацію, соціальну валідацію, створення онлайн-спільнот, та 

їхній вплив на соціальні та політичні процеси. 

Аналізувалися різні теорії медіа, зокрема теорії ідентичності, впливу, 

поширення інформації, вірусного контенту та алгоритмічної фільтрації. 

Розглянуто, як ці теорії допомагають зрозуміти механізми впливу соціальних 

мереж на користувачів та їхню поведінку, зокрема у контексті екологічних 

проблем. 
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У роботі наведено аналіз основних екологічних проблем, що виникли в 

Харківському регіоні під час війни. Підкреслено вплив війни на довкілля та 

здоров'я населення. 

Проведено контент-аналіз постів, коментарів та реакцій у Facebook та 

Instagram для виявлення, як українські соціальні мережі висвітлюють 

екологічні проблеми Харківського регіону. Визначено ключові теми, 

тональність та частоту згадок екологічних проблем у соціальних мережах, а 

також вплив цих репрезентацій на громадську думку. 

На основі проведеного аналізу розроблено рекомендації щодо 

покращення комунікаційних стратегій для більш ефективного висвітлення 

екологічних проблем у соціальних мережах.  

Щодо гіпотез. Гіпотеза 1: соціальні мережі спрямовані на мобілізацію 

людей та вирішення екологічних проблем, пов'язаних з війною в 

Харківському регіоні. Ця гіпотеза підтвердилася. Проведений контент-аналіз 

показав, що соціальні мережі активно використовуються для висвітлення 

екологічних проблем, спричинених війною в Харківському регіоні, та 

мобілізації громадськості. Аналіз постів, коментарів та реакцій у Facebook та 

Instagram виявив, що значна частина контенту спрямована на залучення 

користувачів до обговорення екологічних питань та заклики до дій. Зокрема, 

виявлено активну участь екологічних організацій та активістів, які 

використовують соціальні мережі для організації заходів, підвищення 

обізнаності та залучення громадськості до вирішення екологічних проблем. 

Гіпотеза 2: використання соціальних мереж для висвітлення 

екологічних проблем залежить від типу платформи, контенту та ключових 

акторів. Ця гіпотеза також підтвердилася. Дослідження показало, що тип 

платформи, контенту та ключові актори відіграють важливу роль у 

висвітленні екологічних проблем. Facebook і Instagram мають різні аудиторії 

та функціональні можливості, що впливає на тип контенту та спосіб його 

подачі. Facebook частіше використовувався для публікації детальних текстів, 

статей та новинних матеріалів, тоді як Instagram був більш популярний для 
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візуального контенту, такого як фото та відео, що викликають емоційну 

реакцію. Ключові актори, зокрема екологічні організації та впливові особи, 

активно використовують ці платформи для поширення інформації та 

залучення аудиторії до обговорення екологічних питань. 

Отримані результати можуть бути використані для підвищення 

обізнаності громадськості про екологічні проблеми в умовах війни та 

мобілізації суспільства для їх вирішення. Це може сприяти збереженню 

навколишнього середовища та здоров'я мешканців регіону. 

Важливо, щоб інформація про екологічні проблеми Харківського 

регіону поширювалася якомога ширше, щоб світ знав про злочини Росії та 

про те, яку ціну український народ платить за свою свободу. 

Аналіз показав, що соціальні мережі є важливим інструментом для 

репрезентації екологічних проблем та мобілізації людей до дій щодо їх 

вирішення. Публікації у соціальних мережах можуть викликати у людей 

почуття гніву, страху та занепокоєння, але також можуть мотивувати їх 

вжити заходів, щоб запобігти подібним катастрофам у майбутньому. 

Рекомендації  

1. Партнерство з навчальними закладами: 

 Співпраця зі школами та університетами. 

 Підтримка екологічних клубів та організацій. 

 Впровадження екологічної освіти в навчальні програми. 

2. Використання технологій та інновацій: 

 Розробка мобільних додатків та інтерактивних інструментів. 

 Використання можливостей соціальних мереж: використовувати 

соціальні мережі для обміну історіями, підвищення обізнаності та мобілізації 

підтримки екологічних ініціатив. 

 Дослідження віртуальної та доповненої реальності: створювати 

захоплюючий досвід за допомогою віртуальної та доповненої реальності для 

навчання та залучення громадськості до екологічних проблем. 
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Запроваджуючи ці комплексні стратегії, окремі особи, організації та 

громади Харківської області можуть ефективно підвищувати обізнаність про 

екологічні проблеми, надихати до дій та сприяти позитивним змінам на 

шляху до більш сталого майбутнього. 
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АНОТАЦІЯ 

В контексті воєнного конфлікту в Україні, роль соціальних мереж у 

виявленні та розповсюдженні інформації про екологічні проблеми набуває 

особливого значення. Соціальні мережі, такі як Facebook, Instagram та 

спеціалізовані українські платформи, дозволяють швидко поширювати 

інформацію про екологічні катастрофи, забруднення навколишнього 

середовища та інші екологічні наслідки війни. Вони надають можливість 

громадянам та організаціям оперативно ділитися свідченнями, фото- та 

відеоматеріалами, а також залучати широку аудиторію до обговорення цих 

проблем. 

Ця робота покликана сприяти не лише підвищенню обізнаності про 

екологічні наслідки війни в Харківському регіоні, а й мобілізації 

громадськості для їх вирішення, здійсненню тиску на уряди та міжнародні 

організації та розробці практичних рекомендацій для подальшого впливу 

на ситуацію. 

Об’єктом дослідження є соціальні мережі в харківському регіоні під час 

війни. Предметом – є репрезентація у соціальних мережах екологічних 

проблем харківського регіону під час війни. Метою дипломної роботи є 

дослідження репрезентації екологічних проблем Харківського регіону в 

соціальних мережах під час війни для привернення уваги та покращення 

інформування громадськості щодо екологічних проблем. 

Здійснений аналіз дозволяє виявити типи контенту, що публікуються, 

основні теми та ключові слова, пов'язані з екологічними проблемами, а 

також емоційний тон та рівень залучення аудиторії.  

Результати цього дослідження можуть допомогти підвищити обізнаність 

про екологічні проблеми регіону, мобілізувати громадськість для їх 

вирішення, зібрати кошти для допомоги постраждалим та здійснити тиск 

на уряди та міжнародні організації. 



 

 Такий аналіз базується на теоретичних підходах до соціологічного 

дослідження соціальних мереж та використовує методи контент-аналізу та 

тематичного аналізу для обробки зібраних даних. 

Ключові слова: екологічні проблеми, висвітлення екологічних проблем, 

Харківський регіон, соціальні мережі, публікація в соціальній мережі, 

репрезентація проблеми, громадськість. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

ABSTRACT 

In the context of the military conflict in Ukraine, the role of social networks in 

identifying and disseminating information about environmental problems 

becomes particularly important. Social networks, such as Facebook, Instagram 

and specialized Ukrainian platforms, allow the rapid dissemination of 

information about environmental disasters, environmental pollution and other 

environmental consequences of war. They provide an opportunity for citizens 

and organizations to quickly share testimonies, photo and video materials, as 

well as to involve a wide audience in the discussion of these issues. 

This work is designed to contribute not only to raising awareness of the 

environmental consequences of the war in the Kharkiv region, but also to 

mobilizing the public to solve them, putting pressure on governments and 

international organizations, and developing practical recommendations for 

further influencing the situation. 

The object of the study is social networks in the Kharkiv region during the war. 

The subject is the representation in social networks of environmental problems 

of the Kharkiv region during the war. The aim of the thesis is to study the 

representation of environmental problems of the Kharkiv region in social 

networks during the war to attract attention and improve public awareness of 

environmental problems. 

The analysis carried out allows you to identify the types of content published, 

the main topics and keywords related to environmental problems, as well as the 

emotional tone and level of audience involvement. 

The results of this research can help raise awareness of the region's 

environmental problems, mobilize the public to solve them, raise funds to help 

those affected, and put pressure on governments and international organizations. 

Such analysis is based on theoretical approaches to the sociological research of 

social networks and uses the methods of content analysis and thematic analysis 

to process the collected data. 



 

Keywords: environmental problems, coverage of environmental problems, 

Kharkiv region, social networks, publication in a social network, representation 

of the problem, the public. 


