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Удосконалення системи якості і конкурентоспроможності продукції
Конкурентоспроможність продукції - це характеристика товару (послуги), що відображає його відмінність від товару-конкурента як за ступенем відповідності конкретній потребі, так і за витратами на її задоволення. Два елементи - споживчі властивості і ціна - є головними складовими конкурентоспроможності товару (послуги). Причиною успіху або невдачі товару можуть бути й інші (нетоварні) фактори, такі, як рекламна діяльність, престиж фірми, пропонований рівень обслуговування.

Формула конкурентоспроможності визначається як:
Конкурентоспроможність = Якість Ціна Обслуговування.

Управляти конкурентоспроможністю - значить забезпечувати оптимальне співвідношення названих складових, спрямовувати основні зусилля на вирішення наступних завдань: підвищення якості продукції, зниження витрат виробництва, підвищення економічності та рівня обслуговування.
Рушійною силою конкуренції є стимул до нововведень.
Якість продукції - це критична оцінка споживачем ступеня відповідності її властивостей, показників якості, індивідуальним і суспільним очікуванням, обов'язковим нормами згідно з її призначенням.
Якість продукції пов'язане з поняттями властивість продукції і корисність продукції. Властивість визначає об'єктивні сторони об'єкта без оцінювання важливості цих властивостей для споживача (наприклад, технічний рівень продукції), а корисність - здатність продукції приносити користь і задовольняти конкретного споживача.
Якість продукції - сукупність властивостей продукції, які обумовлюють її здатність задовольняти певні потреби відповідно до призначення.
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