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ВСТУП 

Дисципліна «Діагностика та оцінка в психології та психотерапії» є 
важливою складовою професійної підготовки майбутніх психологів і 
психотерапевтів. У сучасних умовах розвитку психологічної науки та 
практики особливого значення набуває вміння фахівця здійснювати 
науково обґрунтовану психологічну діагностику, інтерпретувати її 
результати та використовувати їх для планування подальшої психологічної 
допомоги. Якісна діагностика дозволяє не лише виявляти особливості 
психічного розвитку особистості, але й визначати ресурси людини, 
прогнозувати її поведінку та ефективно будувати психотерапевтичну 
роботу. 

Психологічна діагностика є невід’ємною частиною психологічного 
консультування, психотерапії, клінічної практики, освітньої та 
організаційної психології. Вона включає використання різноманітних 
методів і методик, зокрема тестування, опитування, спостереження, 
клінічної бесіди, аналізу продуктів діяльності та інших підходів до 
оцінювання психічних процесів, станів і властивостей особистості. 
Водночас важливим аспектом є дотримання етичних норм, професійних 
стандартів і принципів валідності, надійності та об’єктивності 
психодіагностичних процедур. 

Конспект лекцій з дисципліни «Діагностика та оцінка в психології та 
психотерапії» підготовлено з метою систематизації теоретичних знань 
студентів та формування у них практичних навичок проведення 
психодіагностичного дослідження. У виданні розглянуто основні 
теоретичні засади психологічної діагностики, принципи організації та 
проведення психодіагностичного процесу, особливості використання 
діагностичних методик у різних галузях психологічної практики, а також 
питання інтерпретації отриманих результатів та їх застосування у 
психотерапевтичній роботі. 

Матеріали конспекту лекцій подано у систематизованому та 
доступному для опрацювання вигляді. Видання спрямоване на формування 
у студентів цілісного уявлення про психодіагностику як важливий 
інструмент професійної діяльності психолога, розвиток критичного 
мислення, навичок аналізу та інтерпретації психологічних даних. 
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Конспект лекцій призначений для студентів закладів вищої освіти, 
які навчаються за спеціальністю «Психологія», а також може бути 
корисним для викладачів, практичних психологів та всіх, хто цікавиться 
питаннями психологічної діагностики та психотерапевтичної оцінки. 
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Тема 1. Психодіагностика як галузь психологічної науки і 
практики: предмет, цілі та завдання 

Психодіагностика є важливою галуззю психологічної науки і 
практичної діяльності психолога, що спрямована на виявлення, 
вимірювання та оцінку індивідуально-психологічних особливостей 
людини. Вона забезпечує науково обґрунтоване вивчення психічних 
процесів, станів, властивостей особистості та особливостей поведінки 
людини з метою їх подальшого аналізу, прогнозування та використання у 
практичній діяльності. Результати психодіагностики широко 
застосовуються у психологічному консультуванні, психотерапії, освіті, 
медицині, організаційній психології, профорієнтації, кадровому відборі та 
інших сферах діяльності. 

Психодіагностика виникла на межі психології, медицини, педагогіки 
та статистики. Її розвиток пов’язаний із потребою у точному та 
об’єктивному вимірюванні психологічних характеристик людини. Значний 
внесок у становлення психодіагностики зробили такі вчені, як Френсіс 
Гальтон, Джеймс Маккін Кеттелл, Альфред Біне, Теодор Сімон та інші 
дослідники, які започаткували використання тестових методів для 
оцінювання інтелектуальних і особистісних характеристик людини. З 
часом психодіагностика стала самостійною галуззю психологічної науки, 
що має власні методи, принципи та теоретичні засади. 

Предметом психодіагностики є індивідуально-психологічні 
особливості особистості, психічні процеси, стани, властивості, а також 
закономірності їх вимірювання та оцінювання за допомогою спеціальних 
психодіагностичних методів і методик. Психодіагностика спрямована не 
лише на виявлення певних характеристик людини, але й на їх кількісне та 
якісне оцінювання, що дозволяє отримати об’єктивну інформацію про 
психічний стан та розвиток особистості. 

Важливою складовою психодіагностики є використання 
різноманітних методів дослідження. До основних методів 
психодіагностики належать тестування, опитування (анкети, 
опитувальники), психологічне інтерв’ю або клінічна бесіда, 
спостереження, аналіз продуктів діяльності, проективні методики та інші 
способи збору психологічної інформації. Кожен із цих методів має свої 
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особливості застосування, переваги та обмеження, тому вибір конкретного 
методу залежить від мети дослідження, віку респондента, умов проведення 
діагностики та інших чинників. 

Основною метою психодіагностики є отримання достовірної, 
об’єктивної та науково обґрунтованої інформації про психологічні 
особливості людини. Отримані результати використовуються для 
вирішення різноманітних практичних завдань: визначення рівня розвитку 
психічних процесів, виявлення особистісних рис, оцінки емоційного стану, 
визначення професійної придатності, діагностики психологічних 
труднощів або порушень. 

До основних завдань психодіагностики належать:​
– виявлення та опис індивідуально-психологічних особливостей 
особистості;​
– вимірювання рівня розвитку психічних процесів (уваги, пам’яті, 
мислення, уяви тощо);​
– оцінювання емоційних станів, мотиваційної сфери та особистісних 
характеристик;​
– встановлення психологічного діагнозу;​
– прогнозування подальшого психічного розвитку або поведінки людини;​
– надання рекомендацій щодо психологічної допомоги, корекції або 
психотерапії. 

У практичній діяльності психолога психодіагностика виконує кілька 
важливих функцій. По-перше, вона має описову функцію, яка полягає у 
зборі та систематизації інформації про психологічні особливості людини. 
По-друге, пояснювальну функцію, що передбачає інтерпретацію 
отриманих результатів і визначення причин певних психологічних явищ. 
По-третє, прогностичну функцію, яка дає можливість передбачати можливі 
зміни у поведінці або розвитку особистості. Крім того, психодіагностика 
виконує практичну функцію, оскільки її результати використовуються для 
планування психологічної допомоги, психокорекційної роботи або 
психотерапевтичного втручання. 

Важливою особливістю психодіагностики є її наукова 
обґрунтованість. Кожна психодіагностична методика повинна відповідати 
певним науковим критеріям, серед яких особливе значення мають 
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валідність, надійність, стандартизованість та об’єктивність. Валідність 
відображає ступінь відповідності методики тому психологічному явищу, 
яке вона має вимірювати. Надійність характеризує стабільність та точність 
отриманих результатів. Стандартизованість передбачає єдині умови 
проведення дослідження, що забезпечує можливість порівняння 
результатів різних людей. Об’єктивність означає незалежність результатів 
дослідження від суб’єктивного впливу дослідника. 

У психотерапії психодіагностика відіграє особливо важливу роль, 
оскільки вона дозволяє визначити психологічний стан клієнта, виявити 
причини його труднощів, а також оцінити ефективність проведеної 
психотерапевтичної роботи. Діагностика може проводитися на різних 
етапах психотерапевтичного процесу: на початку роботи для визначення 
проблеми, у процесі терапії для відстеження змін, а також після 
завершення роботи для оцінки її результатів. 

Таким чином, психодіагностика є важливим інструментом 
професійної діяльності психолога, який забезпечує науково обґрунтоване 
дослідження психологічних особливостей людини. Вона поєднує 
теоретичні знання та практичні методи дослідження, сприяє глибшому 
розумінню особистості та дозволяє ефективно планувати психологічну 
допомогу і психотерапевтичну роботу. Знання основ психодіагностики є 
необхідною умовою професійної компетентності сучасного психолога. 

 
 

Тема 2. Історія становлення та розвитку психодіагностики: 
класичні підходи та сучасні тенденції 

Психодіагностика як галузь психологічної науки сформувалася у 
процесі тривалого історичного розвитку психології, медицини, педагогіки 
та статистики. Її становлення було зумовлене необхідністю об’єктивного 
вивчення психічних особливостей людини, вимірювання індивідуальних 
відмінностей та створення науково обґрунтованих методів оцінювання 
психічних процесів і властивостей особистості. У сучасній психології 
психодіагностика є важливим інструментом наукових досліджень та 
практичної діяльності психологів, психотерапевтів, педагогів і фахівців 
інших сфер. 
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Історію розвитку психодіагностики умовно поділяють на кілька 
етапів. Перший етап пов’язаний із виникненням експериментальної 
психології у другій половині ХІХ століття. У цей період почали 
проводитися перші дослідження індивідуальних відмінностей людей. 
Значний внесок у розвиток психодіагностики зробив англійський учений 
Френсіс Гальтон, який започаткував використання вимірювальних методів 
у психології. Він досліджував сенсорні та моторні здібності людини, 
намагаючись встановити зв’язок між ними та інтелектом. Саме Гальтон 
одним із перших застосував статистичні методи для аналізу психологічних 
даних. 

Подальший розвиток психодіагностики пов’язаний із діяльністю 
американського психолога Джеймса Маккіна Кеттелла, який увів у 
науковий обіг поняття «психологічний тест». Він розробив серію тестів, 
спрямованих на вимірювання психічних здібностей, швидкості реакції, 
уваги та інших характеристик людини. Хоча ці тести не завжди давали 
точні результати, вони стали важливим кроком у розвитку психометричних 
методів. 

Важливим етапом у розвитку психодіагностики стало створення 
перших тестів інтелекту. Французькі дослідники Альфред Біне та Теодор 
Сімон на початку ХХ століття розробили першу шкалу для вимірювання 
інтелектуального розвитку дітей. Їх тест був спрямований на виявлення 
дітей, які потребували спеціального навчання. Вони запровадили поняття 
«розумового віку», що стало основою для подальших досліджень 
інтелекту. Надалі ця методика була вдосконалена і стала основою для 
створення багатьох сучасних інтелектуальних тестів. 

На початку ХХ століття психодіагностика активно розвивалася в 
різних країнах світу. У цей період з’являється велика кількість тестів, 
спрямованих на вимірювання інтелекту, здібностей, особистісних 
характеристик та емоційних станів. Під час Першої світової війни 
психодіагностичні методики широко застосовувалися для відбору 
військовослужбовців. Було створено групові тести інтелекту, які дозволяли 
швидко оцінити здібності великої кількості людей. 

У середині ХХ століття психодіагностика значно розширила свої 
можливості. У цей період почали активно розроблятися особистісні 
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опитувальники та проективні методики. Серед найбільш відомих методів 
цього часу можна назвати тест Роршаха, тематичний апперцепційний тест 
(ТАТ), а також різноманітні особистісні опитувальники, спрямовані на 
дослідження характеру, темпераменту та емоційної сфери людини. У цей 
же період активно розвивається психометрія — наука про методи 
вимірювання психологічних характеристик. 

У другій половині ХХ століття психодіагностика стала більш 
науково обґрунтованою. Особливу увагу почали приділяти стандартизації 
тестів, перевірці їх валідності та надійності. Розвиток математичної 
статистики та комп’ютерних технологій сприяв удосконаленню методів 
обробки психологічних даних. З’явилися складніші та більш точні 
психодіагностичні інструменти, які дозволяють отримувати детальну 
інформацію про психологічні особливості людини. 

Сучасний етап розвитку психодіагностики характеризується 
інтеграцією різних підходів та активним використанням інформаційних 
технологій. Сьогодні психодіагностика поєднує традиційні методи 
дослідження з новітніми цифровими інструментами. Широко 
використовуються комп’ютерні тестові системи, онлайн-діагностика, 
автоматизована обробка результатів та сучасні статистичні методи аналізу 
даних. 

Однією з сучасних тенденцій розвитку психодіагностики є 
орієнтація на комплексний підхід до вивчення особистості. Це означає, що 
психологи все частіше використовують не одну методику, а цілий комплекс 
діагностичних засобів, що дозволяє отримати більш повну та достовірну 
інформацію про людину. Важливого значення набуває також 
міждисциплінарна взаємодія психодіагностики з нейропсихологією, 
клінічною психологією, психотерапією та іншими галузями науки. 

Ще однією важливою тенденцією є посилення уваги до етичних 
аспектів психодіагностики. Сучасні фахівці повинні дотримуватися 
принципів конфіденційності, добровільності участі у дослідженні, 
інформованої згоди та професійної відповідальності за використання 
психодіагностичних методів. 

Таким чином, історія розвитку психодіагностики відображає 
еволюцію наукових підходів до вивчення психіки людини. Від перших 
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спроб вимірювання сенсорних реакцій до сучасних комплексних 
діагностичних систем психодіагностика пройшла тривалий шлях розвитку. 
Сьогодні вона є важливою галуззю психологічної науки і практики, що 
забезпечує науково обґрунтоване дослідження 
індивідуально-психологічних особливостей людини та сприяє підвищенню 
ефективності психологічної допомоги і психотерапії. 

 

 

Тема 3. Методологічні засади психологічного оцінювання: 
поняття норми, патології та індивідуальних відмінностей 

Психологічне оцінювання є важливим етапом професійної діяльності 
психолога та психотерапевта, оскільки воно дозволяє отримати об’єктивну 
інформацію про психічні особливості людини, визначити її психологічний 
стан, а також виявити можливі відхилення у розвитку чи функціонуванні 
психіки. Методологічні засади психологічного оцінювання ґрунтуються на 
наукових принципах, які визначають підходи до інтерпретації результатів 
психодіагностичних досліджень. Одними з ключових понять у цьому 
процесі є поняття норми, патології та індивідуальних відмінностей. 

Поняття психологічної норми є складним і багатогранним. У 
психології під нормою зазвичай розуміють певний діапазон психічних 
характеристик, які є типовими для більшості людей певного віку, 
соціального середовища або культурного контексту. Норма не є жорстко 
фіксованим показником, а швидше відображає статистично найбільш 
поширені прояви психічних процесів, станів і властивостей особистості. У 
психодіагностиці поняття норми часто пов’язують зі статистичною 
нормою, яка визначається на основі результатів великої кількості 
обстежених осіб. 

Крім статистичної норми, у психології також виділяють 
функціональну норму, яка відображає здатність людини ефективно 
адаптуватися до умов життя, реалізовувати свої можливості та 
підтримувати психічне благополуччя. Людина може відрізнятися від 
середніх статистичних показників, але при цьому успішно функціонувати 
у суспільстві, будувати соціальні стосунки та реалізовувати власний 
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потенціал. У такому випадку її психологічні особливості можуть 
розглядатися як варіант індивідуальної норми. 

Поняття патології у психології пов’язане з порушеннями психічної 
діяльності, які суттєво ускладнюють адаптацію людини до соціального 
середовища, впливають на її поведінку, емоційний стан або когнітивні 
процеси. Патологічні прояви можуть бути пов’язані з психічними 
розладами, травматичними подіями, тривалими стресовими ситуаціями 
або іншими чинниками, що негативно впливають на психічне здоров’я 
людини. У процесі психологічного оцінювання важливо не лише виявити 
можливі ознаки патології, але й відрізнити їх від індивідуальних 
особливостей особистості. 

Важливим методологічним принципом психологічного оцінювання є 
врахування індивідуальних відмінностей. Кожна людина має унікальне 
поєднання психологічних характеристик, що формуються під впливом 
біологічних, соціальних та культурних чинників. Індивідуальні відмінності 
можуть проявлятися у рівні розвитку інтелекту, особливостях 
темпераменту, рисах характеру, мотиваційній сфері, емоційній чутливості 
та інших аспектах психічної діяльності. 

Вивчення індивідуальних відмінностей є одним із центральних 
завдань психодіагностики. Саме завдяки дослідженню індивідуальних 
особливостей психолог може краще зрозуміти внутрішній світ людини, її 
потреби, ресурси та труднощі. Це особливо важливо у психотерапевтичній 
практиці, де ефективність допомоги значною мірою залежить від 
врахування унікальних характеристик клієнта. 

У процесі психологічного оцінювання важливо дотримуватися 
комплексного підходу. Це означає, що результати психодіагностичних 
методик не повинні розглядатися ізольовано. Психолог має враховувати 
життєвий досвід людини, її соціальне оточення, культурні особливості, 
актуальний психічний стан та інші фактори, які можуть впливати на 
результати дослідження. Лише поєднання різних джерел інформації 
дозволяє сформувати об’єктивне та цілісне уявлення про особистість. 

Важливо також пам’ятати, що межа між нормою та патологією не 
завжди є чіткою. У багатьох випадках психологічні прояви можуть 
знаходитися у так званій «пограничній зоні», де важко однозначно 
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визначити їхню природу. Саме тому психологічне оцінювання повинно 
базуватися на глибокому аналізі результатів, використанні декількох 
методів дослідження та професійній інтерпретації отриманих даних. 

Сучасна психологія дедалі більше відходить від жорсткого поділу 
людей на «нормальних» і «патологічних». Натомість акцент робиться на 
розумінні психічного здоров’я як континууму, в межах якого можуть 
існувати різні рівні психологічного благополуччя. Такий підхід дозволяє 
більш гуманістично та індивідуалізовано підходити до оцінювання 
психічного стану людини. 

Таким чином, методологічні засади психологічного оцінювання 
передбачають комплексне врахування понять норми, патології та 
індивідуальних відмінностей. Розуміння цих категорій дозволяє психологу 
правильно інтерпретувати результати психодіагностичних досліджень, 
уникати спрощених висновків та забезпечувати науково обґрунтований 
підхід до оцінювання психологічних особливостей людини. Це є важливою 
умовою ефективної психологічної допомоги та професійної діяльності у 
сфері психотерапії. 

 

Тема 4. Психометричні основи діагностики: стандартизація, 
надійність, валідність, репрезентативність 

Психометричні основи є важливим теоретичним і методологічним 
підґрунтям психологічної діагностики. Саме психометрія забезпечує 
наукову точність вимірювання психологічних характеристик людини та 
дозволяє оцінювати якість психодіагностичних методик. Вона досліджує 
принципи створення, перевірки та використання психологічних тестів, а 
також визначає критерії, за якими можна оцінити їхню ефективність і 
достовірність. До основних психометричних характеристик 
психодіагностичних методик належать стандартизація, надійність, 
валідність та репрезентативність. 

Стандартизація є одним із ключових принципів психодіагностики. 
Вона передбачає встановлення єдиних умов проведення 
психодіагностичного дослідження, що забезпечує можливість порівняння 
результатів різних людей. Стандартизація включає чітко визначену 
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процедуру проведення тестування, однакові інструкції для всіх 
респондентів, однакові умови виконання завдань, а також єдині правила 
обробки та інтерпретації результатів. Завдяки стандартизації результати 
тестування стають більш об’єктивними та незалежними від суб’єктивного 
впливу дослідника. 

Важливою складовою стандартизації є розроблення нормативних 
показників, або норм. Норми формуються на основі результатів 
обстеження великої групи людей, яка є типовою для певної популяції. 
Отримані дані дозволяють визначити середні показники та діапазон 
можливих результатів, що дає змогу порівнювати індивідуальні результати 
конкретної людини з показниками групи. 

Надійність психодіагностичної методики характеризує ступінь 
стабільності та точності отриманих результатів. Надійна методика повинна 
давати приблизно однакові результати при повторному проведенні 
дослідження за однакових умов. Якщо результати тесту значно змінюються 
без об’єктивних причин, це свідчить про низький рівень надійності 
методики. 

Існує кілька видів надійності. Одним із них є ретестова надійність, 
яка визначається шляхом повторного проведення того самого тесту через 
певний проміжок часу. Якщо результати двох вимірювань є подібними, це 
свідчить про високу надійність методики. Іншим видом є внутрішня 
узгодженість тесту, яка показує, наскільки окремі завдання тесту 
узгоджуються між собою та вимірюють одну й ту саму психологічну 
характеристику. Також виділяють надійність паралельних форм тесту, коли 
використовуються дві різні, але еквівалентні версії методики. 

Ще однією важливою характеристикою психодіагностичних методик 
є валідність. Валідність відображає ступінь відповідності тесту тому 
психологічному явищу, яке він має вимірювати. Іншими словами, 
валідність показує, чи дійсно методика вимірює саме ту характеристику, 
для оцінки якої вона була створена. 

У психодіагностиці виділяють кілька видів валідності. Змістова 
валідність означає, що зміст тестових завдань відповідає досліджуваній 
психологічній характеристиці. Критеріальна валідність визначається 
шляхом порівняння результатів тесту з іншими незалежними показниками 

14 



або критеріями. Конструктна валідність відображає відповідність тесту 
теоретичному поняттю або психологічному конструкту, який він має 
вимірювати. Висока валідність є необхідною умовою використання 
психодіагностичної методики у науковій та практичній діяльності. 

Репрезентативність також є важливим показником якості 
психодіагностичних досліджень. Вона означає, що вибірка людей, на 
основі якої було розроблено тест або встановлено нормативні показники, 
повинна відображати основні характеристики тієї популяції, для якої 
призначена методика. Якщо вибірка є нерепрезентативною, результати 
тесту можуть бути некоректними або непридатними для використання у 
певних групах людей. 

Наприклад, якщо тест був розроблений на основі дослідження 
студентів певного віку, його результати можуть бути менш точними при 
використанні для дітей або людей старшого віку. Саме тому під час 
створення психодіагностичних методик важливо враховувати вік, стать, 
культурні та соціальні особливості респондентів. 

У сучасній психодіагностиці психометричні характеристики тестів 
перевіряються за допомогою математико-статистичних методів. 
Використання статистичного аналізу дозволяє визначити точність методик, 
оцінити їхню ефективність та вдосконалювати психодіагностичні 
інструменти. 

Таким чином, психометричні основи є важливою складовою 
психологічної діагностики. Стандартизація забезпечує однакові умови 
проведення дослідження, надійність гарантує стабільність результатів, 
валідність підтверджує відповідність тесту досліджуваному 
психологічному явищу, а репрезентативність забезпечує правильність 
узагальнення результатів на певну популяцію. Дотримання цих принципів 
є необхідною умовою використання психодіагностичних методик у 
науковій та практичній діяльності психолога. 

Тема 5. Етичні принципи та професійні стандарти проведення 
психологічної діагностики 

Психологічна діагностика є важливою складовою професійної 
діяльності психолога та психотерапевта, оскільки її результати можуть 
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суттєво впливати на подальшу долю людини, її навчання, професійну 
діяльність, соціальні відносини та психологічне благополуччя. Саме тому 
проведення психодіагностичних досліджень повинно базуватися не лише 
на наукових методах, але й на чітких етичних принципах та професійних 
стандартах. Дотримання етичних норм забезпечує відповідальне 
використання психодіагностичних методик, захист прав людини та 
підвищує довіру до психологічної практики. 

Одним із основних етичних принципів психологічної діагностики є 
принцип поваги до гідності та прав людини. Психолог повинен ставитися 
до кожної людини з повагою, незалежно від її віку, статі, соціального 
статусу, культурної приналежності або життєвих обставин. Під час 
проведення діагностичного дослідження необхідно враховувати 
індивідуальні особливості респондента, його емоційний стан та рівень 
психологічної готовності до участі у дослідженні. 

Важливим принципом є добровільність участі у психологічному 
дослідженні. Людина має право самостійно вирішувати, чи погоджується 
вона брати участь у психодіагностичному обстеженні. Перед початком 
діагностики психолог повинен пояснити мету дослідження, умови його 
проведення, можливі результати та способи використання отриманої 
інформації. Такий підхід називається інформованою згодою і є одним із 
ключових стандартів професійної етики у психології. 

Не менш важливим є принцип конфіденційності. Уся інформація, 
отримана під час психологічного обстеження, повинна зберігатися у 
таємниці та не може бути передана третім особам без згоди респондента. 
Психолог має право розголошувати результати діагностики лише у тих 
випадках, коли це передбачено законодавством або коли людина сама 
надає дозвіл на передачу інформації. Дотримання конфіденційності сприяє 
формуванню довірливих стосунків між психологом і клієнтом. 

Ще одним важливим принципом є професійна компетентність 
психолога. Проводити психодіагностичні дослідження має право лише 
фахівець, який має відповідну освіту, професійну підготовку та володіє 
необхідними знаннями щодо застосування конкретних методик. 
Використання психодіагностичних інструментів без належної підготовки 
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може призвести до неправильного тлумачення результатів та помилкових 
висновків. 

Психолог також повинен дотримуватися принципу відповідальності 
за результати своєї діяльності. Це означає, що фахівець має об’єктивно 
інтерпретувати результати діагностики, уникати поспішних висновків і 
враховувати різні фактори, які можуть впливати на результати 
дослідження. Інтерпретація результатів повинна базуватися на наукових 
даних і професійному досвіді, а не на особистих упередженнях чи 
суб’єктивних припущеннях. 

Важливим аспектом професійних стандартів є використання лише 
науково обґрунтованих та перевірених психодіагностичних методик. 
Психолог повинен обирати ті інструменти, які відповідають меті 
дослідження, віку та особливостям респондентів. Крім того, необхідно 
дотримуватися встановлених правил проведення методик, оскільки 
порушення процедури може спотворити результати дослідження. 

Особливу увагу слід приділяти етичним аспектам роботи з дітьми, 
підлітками та іншими вразливими групами населення. У таких випадках 
психолог повинен отримати згоду батьків або законних представників на 
проведення психодіагностики, а також забезпечити максимально 
комфортні та безпечні умови для участі у дослідженні. При цьому важливо 
враховувати вікові особливості розвитку та психологічну готовність 
дитини до виконання діагностичних завдань. 

Етичні стандарти також передбачають коректне повідомлення 
результатів психодіагностики. Психолог повинен надавати результати 
дослідження у зрозумілій та делікатній формі, уникаючи формулювань, які 
можуть негативно вплинути на самооцінку або психологічний стан 
людини. Інформація має бути подана таким чином, щоб вона сприяла 
кращому розумінню власних особливостей і можливостей людини. 

Таким чином, етичні принципи та професійні стандарти є 
невід’ємною складовою психологічної діагностики. Дотримання 
принципів поваги до особистості, добровільності участі, конфіденційності, 
професійної компетентності та відповідальності забезпечує ефективність і 
гуманістичний характер психодіагностичної діяльності. Це дозволяє 
використовувати результати психологічної діагностики не лише для 
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наукових цілей, але й для надання кваліфікованої психологічної допомоги 
та підтримки людини. 

 

Тема 6. Клінічне інтерв’ю, бесіда та спостереження як базові 
методи психологічної оцінки 

Психологічна оцінка особистості передбачає використання 
різноманітних методів дослідження, які дозволяють отримати об’єктивну 
та всебічну інформацію про психічний стан людини, її поведінку, емоційні 
реакції та особистісні особливості. Серед найбільш важливих і поширених 
методів психологічної діагностики особливе місце займають клінічне 
інтерв’ю, бесіда та спостереження. Ці методи належать до базових 
способів отримання психологічної інформації і широко використовуються 
у практичній діяльності психологів, психотерапевтів, психіатрів та інших 
фахівців у галузі психічного здоров’я. 

Клінічне інтерв’ю є одним із найважливіших методів психологічної 
та клінічної діагностики. Воно являє собою спеціально організовану 
розмову між психологом і клієнтом, метою якої є отримання інформації 
про психологічний стан людини, її життєвий досвід, емоційні 
переживання, поведінкові особливості та актуальні труднощі. Клінічне 
інтерв’ю допомагає встановити контакт із клієнтом, з’ясувати характер 
його проблеми та визначити напрям подальшої психологічної або 
психотерапевтичної роботи. 

Існує кілька видів клінічного інтерв’ю. Найбільш поширеними є 
структуроване, напівструктуроване та вільне інтерв’ю. Структуроване 
інтерв’ю передбачає чітко визначений перелік запитань, які ставляться у 
певній послідовності. Такий підхід забезпечує стандартизованість 
процедури та дозволяє порівнювати результати різних респондентів. 
Напівструктуроване інтерв’ю поєднує заздалегідь підготовлені запитання з 
можливістю їх уточнення або доповнення залежно від відповідей клієнта. 
Вільне інтерв’ю має більш гнучкий характер і передбачає природну бесіду, 
у якій психолог може змінювати напрям розмови залежно від змісту 
відповідей співрозмовника. 
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Бесіда є ще одним важливим методом психологічного дослідження. 
Вона передбачає безпосереднє спілкування психолога з респондентом і 
спрямована на отримання інформації про його переживання, ставлення до 
певних подій, особливості мислення та поведінки. На відміну від 
клінічного інтерв’ю, бесіда може мати менш формалізований характер і 
використовуватися як у діагностичних, так і у консультативних цілях. 

Під час проведення бесіди важливе значення має встановлення 
довірливого контакту між психологом і респондентом. Психолог повинен 
створити атмосферу відкритості та психологічної безпеки, у якій людина 
може вільно висловлювати свої думки та почуття. Важливими 
професійними навичками у цьому процесі є вміння уважно слухати, 
ставити уточнювальні запитання, підтримувати діалог і проявляти 
емпатію. 

Ще одним важливим методом психологічної оцінки є 
спостереження. Спостереження полягає у цілеспрямованому та 
систематичному вивченні поведінки людини в природних або спеціально 
організованих умовах. За допомогою спостереження психолог може 
отримати інформацію про особливості поведінки, емоційні реакції, 
комунікативні навички, рівень активності та інші характеристики 
особистості. 

Спостереження може бути безпосереднім або опосередкованим. 
Безпосереднє спостереження передбачає особисту участь психолога у 
процесі дослідження, коли він самостійно фіксує поведінку респондента. 
Опосередковане спостереження здійснюється за допомогою технічних 
засобів, наприклад відеозапису або аудіозапису. Також виділяють включене 
та невключене спостереження. У випадку включеного спостереження 
психолог бере участь у діяльності групи або ситуації, яку він досліджує. 
Невключене спостереження передбачає позицію стороннього спостерігача. 

Однією з важливих переваг методу спостереження є можливість 
вивчення поведінки людини у природних умовах. Це дозволяє отримати 
більш реалістичну інформацію про її поведінкові реакції. Водночас 
спостереження має і певні обмеження, оскільки не всі психологічні 
процеси можна безпосередньо спостерігати. Крім того, на поведінку 
людини може впливати сам факт присутності спостерігача. 
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У практичній діяльності психолога клінічне інтерв’ю, бесіда та 
спостереження часто використовуються у поєднанні з іншими 
психодіагностичними методами, зокрема психологічним тестуванням та 
анкетуванням. Такий комплексний підхід дозволяє отримати більш повну 
та достовірну інформацію про особистість і уникнути помилок у 
діагностичному висновку. 

Таким чином, клінічне інтерв’ю, бесіда та спостереження є базовими 
методами психологічної оцінки, які дозволяють дослідити різні аспекти 
психічної діяльності людини. Їх ефективне використання потребує 
високого рівня професійної підготовки психолога, розвитку 
комунікативних навичок та дотримання етичних принципів психологічної 
діяльності. Поєднання цих методів із іншими психодіагностичними 
інструментами сприяє отриманню більш точних та обґрунтованих 
результатів психологічного дослідження. 

 

Тема 7. Психологічне тестування: класифікація тестів та 
особливості їх застосування 

Психологічне тестування є одним із найпоширеніших і найбільш 
науково обґрунтованих методів психологічної діагностики. Воно 
передбачає використання спеціально розроблених стандартизованих 
методик — психологічних тестів, які дозволяють вимірювати різні 
психічні процеси, стани та властивості особистості. Завдяки тестуванню 
психолог може отримати об’єктивну та порівняльну інформацію про 
індивідуальні особливості людини, що має важливе значення для 
психологічного консультування, психотерапії, професійного відбору, 
освітньої практики та наукових досліджень. 

Психологічний тест являє собою систему стандартизованих завдань 
або запитань, спрямованих на вимірювання певних психологічних 
характеристик. Виконання тестових завдань дозволяє отримати кількісні 
показники, які можуть бути порівняні з нормативними даними. Важливою 
особливістю тестів є їх стандартизованість, що забезпечує однакові умови 
проведення дослідження для всіх респондентів і дозволяє отримувати 
об’єктивні результати. 
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Існує кілька підходів до класифікації психологічних тестів. Одним із 
найбільш поширених є класифікація за змістом та метою дослідження. За 
цим критерієм виділяють тести інтелекту, тести здібностей, особистісні 
тести, тести досягнень та нейропсихологічні тести. 

Тести інтелекту спрямовані на вимірювання рівня інтелектуального 
розвитку людини, її здатності до логічного мислення, аналізу інформації, 
розв’язання проблем та засвоєння нових знань. Вони дозволяють оцінити 
загальний рівень інтелекту або окремі інтелектуальні здібності, такі як 
вербальне мислення, просторове мислення чи пам’ять. 

Тести здібностей використовуються для визначення потенційних 
можливостей людини у певних видах діяльності. Вони можуть бути 
спрямовані на дослідження математичних, технічних, мовних, творчих або 
інших здібностей. Такі тести часто застосовуються у професійній 
орієнтації та професійному відборі. 

Особистісні тести призначені для дослідження рис характеру, 
емоційної сфери, мотивації, міжособистісних відносин та інших аспектів 
особистості. До цієї групи належать різноманітні опитувальники, які 
дозволяють оцінити особистісні характеристики людини та її 
психологічний стан. 

Тести досягнень використовуються для оцінювання рівня засвоєння 
знань, умінь і навичок, набутих у процесі навчання або професійної 
діяльності. Вони широко застосовуються у системі освіти для перевірки 
навчальних результатів. 

Нейропсихологічні тести спрямовані на дослідження 
функціонування різних психічних процесів, пов’язаних із діяльністю 
головного мозку. Вони використовуються для оцінювання пам’яті, уваги, 
мислення, мовлення та інших когнітивних функцій, особливо у випадках 
можливих неврологічних порушень. 

Іншим критерієм класифікації психологічних тестів є форма 
проведення. За цим критерієм виділяють індивідуальні та групові тести. 
Індивідуальні тести проводяться з однією людиною і дозволяють більш 
детально дослідити її психологічні особливості. Групові тести можуть 
проводитися одночасно з великою кількістю респондентів, що робить їх 
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зручними для використання у навчальних закладах або під час масових 
обстежень. 

За характером відповідей тести поділяються на об’єктивні та 
проективні. В об’єктивних тестах відповіді мають чітко визначені 
варіанти, а результати оцінюються за допомогою встановлених правил. 
Проективні тести, навпаки, передбачають більш вільні відповіді 
респондентів і спрямовані на виявлення глибинних особистісних 
особливостей, мотивів та переживань. 

Під час використання психологічних тестів важливо дотримуватися 
певних правил і принципів. Перш за все, психолог повинен обирати ті 
методики, які відповідають меті дослідження та особливостям 
респондента. Наприклад, при роботі з дітьми необхідно використовувати 
тести, адаптовані до їх віку та рівня розвитку. 

Також важливим є дотримання стандартної процедури проведення 
тестування. Порушення інструкцій, умов виконання завдань або правил 
обробки результатів може призвести до спотворення отриманих даних. 
Психолог повинен уважно пояснювати респондентам завдання тесту та 
контролювати процес їх виконання. 

Не менш важливим є правильне інтерпретування результатів 
тестування. Результати тесту не повинні розглядатися ізольовано від інших 
джерел інформації. Для отримання об’єктивного висновку необхідно 
враховувати дані клінічного інтерв’ю, спостереження, бесіди та інші 
методи психологічного дослідження. 

Сучасний розвиток технологій сприяв появі комп’ютерного 
тестування, яке значно спрощує процес проведення психодіагностичних 
досліджень. Комп’ютерні системи дозволяють автоматизувати обробку 
результатів, зменшити ймовірність помилок та прискорити отримання 
діагностичних висновків. Водночас навіть за використання сучасних 
технологій важлива роль психолога полягає у професійній інтерпретації 
отриманих результатів. 

Таким чином, психологічне тестування є важливим інструментом 
психологічної діагностики, який дозволяє досліджувати різні аспекти 
психічної діяльності людини. Існує велика кількість різновидів тестів, що 
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відрізняються за метою, змістом та формою проведення. Ефективність 
використання психологічних тестів залежить від професійної 
компетентності психолога, дотримання наукових принципів психометрії та 
правильного інтерпретування отриманих результатів. 

 

Тема 8. Опитувальники та шкали: діагностика особистісних рис, 
емоційних станів і поведінкових проявів 

Опитувальники та психологічні шкали є важливими інструментами 
психодіагностики, які широко використовуються для дослідження 
особистісних характеристик, емоційних станів та поведінкових 
особливостей людини. Вони належать до стандартизованих методів 
психологічного тестування і дозволяють отримувати систематизовану 
інформацію про внутрішній світ людини, її переживання, установки, 
мотиви та стиль поведінки. 

Психологічний опитувальник являє собою систему запитань або 
тверджень, на які респондент повинен дати відповідь відповідно до 
власних відчуттів, переконань або поведінкового досвіду. Зазвичай 
відповіді подаються у вигляді вибору одного з кількох варіантів, наприклад 
«так», «ні», «іноді», або за допомогою шкали оцінювання, що відображає 
ступінь згоди з певним твердженням. Такий підхід дозволяє кількісно 
оцінити психологічні характеристики та порівняти їх із нормативними 
показниками. 

Психологічні шкали є різновидом опитувальників, які 
використовуються для вимірювання інтенсивності певних психічних 
станів або проявів поведінки. Вони дозволяють визначити рівень 
вираженості певних характеристик, наприклад рівень тривожності, 
депресії, стресу, самооцінки або соціальної адаптації. Шкали можуть мати 
різну кількість градацій, що відображають ступінь прояву досліджуваної 
характеристики. 

Однією з головних переваг опитувальників і шкал є їхня зручність у 
використанні. Вони можуть застосовуватися як у індивідуальній, так і у 
груповій формі дослідження, не потребують складного обладнання та 
дозволяють швидко отримати значну кількість інформації. Саме тому ці 
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методи широко використовуються у психологічному консультуванні, 
клінічній психології, психотерапії, освітній та організаційній психології. 

За змістом досліджуваних характеристик опитувальники можна 
поділити на кілька основних груп. До першої групи належать 
опитувальники, спрямовані на діагностику особистісних рис. Вони 
дозволяють оцінити стійкі психологічні характеристики людини, такі як 
екстраверсія чи інтроверсія, рівень емоційної стабільності, особливості 
темпераменту, соціальну активність та інші риси характеру. Такі методики 
допомагають сформувати уявлення про індивідуальний стиль поведінки 
людини та її особистісні особливості. 

Другою групою є опитувальники, спрямовані на дослідження 
емоційних станів. Вони дозволяють визначити рівень тривожності, 
депресивності, емоційної напруженості, стресу або задоволеності життям. 
Ці методики особливо важливі у клінічній психології та психотерапії, 
оскільки допомагають виявити емоційні труднощі та оцінити динаміку 
змін у процесі психологічної допомоги. 

Третя група включає опитувальники, які використовуються для 
дослідження поведінкових проявів та соціальних установок. Вони 
дозволяють вивчати особливості міжособистісної взаємодії, рівень 
агресивності, стиль спілкування, мотивацію діяльності та інші аспекти 
поведінки людини у різних життєвих ситуаціях. 

Важливою особливістю використання опитувальників є залежність 
результатів від щирості відповідей респондента. Оскільки відповіді 
базуються на самооцінці, існує ймовірність спотворення інформації через 
бажання представити себе у кращому світлі або уникнути небажаних 
характеристик. Для зменшення такого впливу у багатьох опитувальниках 
використовуються спеціальні контрольні шкали, які дозволяють оцінити 
щирість відповідей або виявити тенденцію до соціально бажаних 
відповідей. 

Під час використання опитувальників психолог повинен враховувати 
вік, освітній рівень, культурні особливості та інші характеристики 
респондентів. Важливо також дотримуватися стандартної процедури 
проведення дослідження та правил інтерпретації результатів. Отримані 
показники необхідно розглядати у комплексі з іншими даними 
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психологічного обстеження, такими як результати тестування, 
спостереження або клінічного інтерв’ю. 

Сучасні технології значно розширили можливості використання 
опитувальників та шкал. Сьогодні вони часто застосовуються у 
комп’ютеризованій або онлайн-формі, що дозволяє автоматизувати процес 
обробки результатів та прискорити отримання психологічного висновку. 
Проте навіть за використання сучасних технічних засобів важливу роль 
відіграє професійна інтерпретація результатів, яку здійснює психолог. 

Таким чином, опитувальники та психологічні шкали є важливими 
інструментами діагностики особистісних рис, емоційних станів і 
поведінкових проявів. Вони дозволяють отримати систематизовану 
інформацію про психологічні особливості людини та широко 
застосовуються у різних галузях психологічної практики. Ефективність їх 
використання залежить від наукової обґрунтованості методик, дотримання 
стандартних процедур проведення дослідження та професійної 
інтерпретації отриманих результатів. 

 

Тема 9. Проективні методики в психології та психотерапії: 
можливості й обмеження 

Проективні методики є важливою групою психодіагностичних 
інструментів, які широко використовуються у психології та психотерапії 
для дослідження глибинних аспектів особистості. На відміну від 
стандартизованих тестів і опитувальників, що передбачають чітко 
визначені варіанти відповідей, проективні методики базуються на 
принципі вільного реагування. Респонденту пропонується інтерпретувати 
неоднозначні стимули — зображення, слова, ситуації або інші матеріали, 
що дозволяє виявити приховані переживання, установки, мотиви та 
внутрішні конфлікти. 

Теоретичною основою проективних методик є проективна гіпотеза, 
відповідно до якої людина, стикаючись із невизначеними або 
багатозначними стимулами, несвідомо «проєктує» на них власні внутрішні 
переживання, емоції, потреби та особистісні особливості. Таким чином, 
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інтерпретація запропонованих стимулів відображає внутрішній світ 
людини, її індивідуальний досвід та психологічні особливості. 

Проективні методики почали активно розвиватися у першій половині 
ХХ століття, особливо під впливом психоаналітичних ідей. Вони стали 
важливим інструментом дослідження несвідомих процесів, які складно 
виявити за допомогою прямих запитань або стандартних тестових завдань. 
Саме тому ці методики широко застосовуються у клінічній психології, 
психотерапії та психоаналітичній практиці. 

Існує кілька основних груп проективних методик. Однією з 
найвідоміших є група методик, заснованих на інтерпретації зображень. До 
них належать різні тестові матеріали, у яких респонденту пропонується 
описати побачене зображення або розповісти історію, пов’язану з ним. 
Аналіз змісту відповідей дозволяє психологу зробити висновки про 
особистісні особливості, емоційні переживання та міжособистісні 
установки людини. 

Іншою групою є асоціативні методики, у яких респонденту 
пропонується реагувати на певні слова або стимули першою асоціацією, 
що спадає на думку. Такі методи дозволяють дослідити особливості 
мислення, емоційні реакції та приховані установки. 

До проективних методик також належать конструктивні методи, які 
передбачають створення певного продукту діяльності, наприклад малюнка 
або розповіді. Аналіз таких продуктів дозволяє отримати інформацію про 
внутрішній світ людини, її переживання, страхи, прагнення та особистісні 
конфлікти. 

Проективні методики мають низку важливих переваг. Однією з 
головних їхніх особливостей є можливість дослідження глибинних 
аспектів особистості, які не завжди усвідомлюються самою людиною. 
Вони дозволяють отримати інформацію про несвідомі мотиви, емоційні 
конфлікти та приховані переживання. Це особливо важливо у 
психотерапевтичній практиці, де розуміння внутрішнього світу клієнта є 
необхідною умовою ефективної допомоги. 

Ще однією перевагою проективних методик є їх відносна свобода 
відповідей. Респондент не обмежений чіткими варіантами вибору, тому 
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може вільно висловлювати свої думки, почуття та уявлення. Такий підхід 
дозволяє отримати більш глибоку та індивідуалізовану інформацію про 
особистість. 

Разом з тим проективні методики мають і певні обмеження. Одним із 
головних недоліків є складність стандартизації та інтерпретації 
результатів. На відміну від об’єктивних тестів, де результати оцінюються 
за чітко визначеними критеріями, інтерпретація проективних методик 
значною мірою залежить від професійного досвіду та підготовки 
психолога. Це може призводити до певної суб’єктивності у висновках. 

Іншим обмеженням є недостатній рівень психометричної 
перевіреності деяких проективних методик. У деяких випадках їх 
надійність і валідність можуть бути нижчими порівняно зі 
стандартизованими тестами. Саме тому у сучасній психологічній практиці 
рекомендується використовувати проективні методики у поєднанні з 
іншими методами психодіагностики, такими як опитувальники, тести або 
клінічне інтерв’ю. 

Важливим аспектом використання проективних методик є також 
дотримання етичних принципів психологічної діяльності. Психолог 
повинен уникати поспішних або категоричних висновків, а результати 
дослідження необхідно інтерпретувати у контексті загальної інформації 
про особистість клієнта. 

Таким чином, проективні методики займають важливе місце у 
системі психологічної діагностики. Вони дозволяють досліджувати 
глибинні аспекти особистості, її емоційні переживання та внутрішні 
конфлікти. Водночас ефективність їх застосування залежить від 
професійної підготовки психолога, дотримання методологічних принципів 
та поєднання з іншими психодіагностичними методами. Використання 
проективних методик у психології та психотерапії сприяє більш глибокому 
розумінню особистості та підвищує ефективність психологічної допомоги. 
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Тема 10. Діагностика когнітивних процесів, інтелекту та 
нейропсихологічних особливостей 

Діагностика когнітивних процесів, інтелекту та нейропсихологічних 
особливостей є важливою складовою психологічної оцінки, оскільки вона 
дозволяє досліджувати, як людина мислить, запам’ятовує інформацію, 
обробляє її, приймає рішення та адаптується до нових ситуацій. Когнітивні 
процеси включають увагу, пам’ять, мислення, уяву, сприйняття та 
мовлення, а інтелект і нейропсихологічні функції відображають здатність 
людини ефективно взаємодіяти з навколишнім середовищем та 
реалізовувати свої потенційні можливості. 

Когнітивні процеси вважаються фундаментальною основою 
психічної діяльності. Діагностика уваги дозволяє оцінити здатність 
концентруватися на завданні, переключатися між різними видами 
діяльності та відволікатися від подразників. Пам’ять досліджується через 
здатність запам’ятовувати, зберігати та відтворювати інформацію різного 
типу: вербальну, образну, моторну або емоційну. Мислення оцінюється за 
критеріями логічної послідовності, гнучкості, креативності та 
ефективності вирішення проблем. 

Діагностика інтелекту передбачає оцінку загального рівня 
розумових здібностей, а також специфічних інтелектуальних компонентів. 
Найбільш відомі стандартизовані інтелектуальні тести включають 
завдання на вербальні здібності (розуміння слів, знання фактів, логічні 
вербальні вправи), невербальні завдання (просторові задачі, логічні схеми, 
абстрактні символи) та завдання на швидкість обробки інформації. 
Інтелектуальне тестування допомагає визначити сильні та слабкі сторони 
мислення людини, прогнозувати навчальні та професійні успіхи, а також 
виявити інтелектуальні порушення чи відхилення. 

Нейропсихологічна діагностика зосереджується на оцінюванні 
функціонування мозку та когнітивних здібностей, пов’язаних із 
конкретними нейронними структурами. Вона особливо важлива для 
роботи з людьми, які перенесли травми головного мозку, мають 
неврологічні або психічні порушення. Нейропсихологічні методики 
дозволяють оцінити такі функції, як моторика, сенсорне сприйняття, 
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просторове орієнтування, здатність до абстрактного мислення, увага та 
пам’ять. 

Сучасні нейропсихологічні методики поділяються на кілька 
груп: 

1.​ Тести на увагу та концентрацію — оцінюють здатність тривалий час 
фокусуватися на завданні, виявляти відволікаючі фактори та 
контролювати імпульсивність. 

2.​ Тести на пам’ять — досліджують вербальну та невербальну пам’ять, 
здатність до запам’ятовування та відтворення інформації, просторову 
орієнтацію та робочу пам’ять. 

3.​ Мовні та вербальні тести — оцінюють розуміння та використання 
мови, словниковий запас, логіку та структуру висловлювань. 

4.​ Тести на виконавчі функції — визначають здатність планувати, 
приймати рішення, регулювати поведінку та контролювати імпульси. 

5.​ Тести на креативність та абстрактне мислення — виявляють 
гнучкість мислення, здатність до генерації нових ідей та 
комбінування інформації. 

Важливим аспектом діагностики когнітивних та нейропсихологічних 
функцій є комплексний підхід. Один лише тест або методика не дають 
повної картини психічного функціонування людини. Оптимальним є 
поєднання когнітивного тестування, інтелектуальних завдань, клінічного 
спостереження та інтерв’ю. Це дозволяє отримати більш точні дані, 
оцінити сильні та слабкі сторони когнітивного профілю, виявити можливі 
порушення та спланувати корекційну або терапевтичну роботу. 

Діагностика когнітивних процесів і нейропсихологічних 
особливостей також потребує врахування вікових, соціальних та 
культурних факторів. Наприклад, результати тестування дітей і дорослих 
потребують різних підходів, а при роботі з представниками різних культур 
важливо уникати впливу мовних або контекстуальних бар’єрів. 

Таким чином, діагностика когнітивних процесів, інтелекту та 
нейропсихологічних особливостей є невід’ємною складовою сучасної 

29 



психологічної оцінки. Вона дозволяє виявляти індивідуальні особливості 
мислення, пам’яті та уваги, оцінювати потенційні можливості та труднощі, 
а також планувати навчальні, професійні або терапевтичні втручання. 
Поєднання різних методів та комплексний підхід забезпечують точність, 
об’єктивність та практичну цінність отриманих результатів. 

Тема 11. Психологічна діагностика емоційних розладів, 
стресових і кризових станів 

Психологічна діагностика емоційних розладів, стресових і кризових 
станів є однією з центральних сфер клінічної та практичної психології. 
Вона спрямована на виявлення порушень емоційного функціонування, 
оцінку рівня тривоги, депресії, емоційної нестійкості та здатності 
особистості до адаптації у складних життєвих умовах. Результати такої 
діагностики важливі для визначення напрямів психологічної допомоги, 
психотерапевтичного втручання, а також для профілактики можливих 
ускладнень. 

Емоційні розлади – це стани, що характеризуються порушенням 
настрою, підвищеною або зниженою емоційною активністю, а також 
вираженими фізіологічними проявами. До найбільш поширених емоційних 
розладів належать депресивні стани, тривожні розлади, панічні атаки, 
афективні порушення та посттравматичний стресовий розлад (ПТСР). Їх 
діагностика потребує комплексного підходу, що включає клінічне інтерв’ю, 
спостереження та використання стандартизованих шкал і опитувальників. 

Стресові стани виникають як реакція особистості на подразники, 
що перевищують її адаптаційні ресурси. Вони можуть бути 
короткочасними (гострий стрес) або хронічними, що тривають тривалий 
час. Діагностика стресових станів включає оцінку емоційної реактивності, 
фізіологічних симптомів, когнітивних та поведінкових проявів. Широко 
застосовуються шкали стресу, наприклад, шкала життєвих подій 
Холмса–Рейха, опитувальник Тейлора, а також індивідуальні 
опитувальники для визначення рівня тривожності та емоційної 
напруженості. 

Кризові стани виникають у відповідь на значущі життєві події або 
труднощі, що перевищують можливості особистості для самостійного 
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подолання проблем. До них належать втрата близької людини, розлучення, 
серйозні фінансові проблеми, травматичні ситуації. Кризові стани 
характеризуються високим рівнем емоційного напруження, 
дезорганізацією поведінки, зниженням адаптивних ресурсів та 
труднощами у прийнятті рішень. Діагностика включає швидку оцінку 
психоемоційного стану, рівня дистресу та наявних ресурсів для подолання 
кризи. 

Методи психологічної діагностики емоційних та кризових 
станів: 

1.​ Клінічне інтерв’ю та бесіда – дозволяють отримати інформацію про 
суб’єктивні переживання, встановити контакт з клієнтом, виявити 
симптоми депресії, тривоги, паніки або інших емоційних розладів. 

2.​ Опитувальники та шкали – стандартизовані інструменти для 
кількісної оцінки емоційного стану. Наприклад, шкала тривожності 
Спілбергера, опитувальник Бека на депресію, опитувальники 
стресових реакцій. 

3.​ Проективні методики – допомагають виявити приховані емоційні 
конфлікти, несвідомі страхи та внутрішні переживання, що можуть 
бути неусвідомленими для клієнта. 

4.​ Спостереження – оцінює поведінкові прояви емоційних станів, 
невербальні сигнали, фізіологічні реакції на стресові або кризові 
ситуації. 

5.​ Фізіологічні методи – включають вимірювання пульсу, артеріального 
тиску, м’язового тонусу, рівня кортизолу тощо, що допомагає 
оцінити фізіологічну складову стресової реакції. 

Під час діагностики важливо враховувати індивідуальні особливості 
людини, її попередній психічний стан, соціальне оточення та життєвий 
досвід. Ефективна оцінка потребує комплексного підходу, що поєднує 
кількісні та якісні методи, та дозволяє сформувати повне уявлення про 
психологічний стан клієнта. 

Особливості інтерпретації результатів: емоційні і кризові стани є 
динамічними та залежать від часу та життєвих обставин. Результати 
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тестування та опитувальників слід розглядати у комплексі з клінічними 
спостереженнями та інформацією, отриманою під час інтерв’ю. Важливо 
уникати поспішних висновків та враховувати можливі суб’єктивні 
перекручення при самооцінці респондентом свого стану. 

Таким чином, психологічна діагностика емоційних розладів, 
стресових і кризових станів є невід’ємною складовою сучасної 
психологічної практики. Комплексний підхід, поєднання різних методів та 
дотримання етичних принципів дозволяють точно оцінити стан 
особистості, своєчасно виявити проблеми та визначити оптимальні 
стратегії психологічної підтримки і втручання. 

 

Тема 12. Комплексна оцінка особистості в консультативній та 
психотерапевтичній практиці 

Комплексна оцінка особистості є важливим етапом психологічної та 
психотерапевтичної роботи. Вона передбачає системне вивчення різних 
аспектів психічного функціонування людини, включаючи когнітивні, 
емоційні, поведінкові та соціальні характеристики, а також особистісні 
ресурси та труднощі. Такий підхід дозволяє сформувати цілісне уявлення 
про клієнта, оцінити його потреби та потенціал для змін, а також 
спланувати ефективну психологічну або психотерапевтичну підтримку. 

Мета комплексної оцінки особистості полягає у: 

1.​ Виявленні особистісних ресурсів та сильних сторін. 

2.​ Оцінці проблемних або уразливих сфер психічного функціонування. 

3.​ Формуванні науково обґрунтованих рекомендацій щодо 
психологічної підтримки чи психотерапії. 

4.​ Моніторингу динаміки змін у процесі психологічного або 
терапевтичного втручання. 

Основні компоненти комплексної оцінки: 

1.​ Когнітивна сфера: досліджується рівень інтелекту, мислення, уваги, 
пам’яті та інших когнітивних процесів. Це дозволяє оцінити 
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здатність клієнта до аналізу, прийняття рішень, планування дій та 
вирішення життєвих завдань. 

2.​ Емоційно-афективна сфера: включає оцінку настрою, тривожності, 
емоційної стабільності, рівня стресу, а також наявності емоційних 
порушень. Використовуються опитувальники, шкали та клінічне 
спостереження, що дозволяє виявити приховані емоційні конфлікти 
та джерела психологічного дискомфорту. 

3.​ Особистісні риси та мотиваційні аспекти: вивчаються риси 
характеру, цінності, мотиви діяльності та особистісні установки. Для 
цього застосовуються опитувальники особистості, проективні 
методики та бесіди, що допомагає оцінити внутрішню мотивацію, 
цілісність «Я» та потенціал до змін. 

4.​ Поведенська сфера: аналізуються зовнішні прояви поведінки, стилі 
спілкування, адаптаційні реакції, соціальні навички та механізми 
подолання стресу. Спостереження, структуровані інтерв’ю та 
ситуаційні тести дозволяють оцінити ефективність поведінкових 
стратегій. 

5.​ Соціальна сфера та міжособистісні взаємодії: включає оцінку 
соціальних компетенцій, якості міжособистісних стосунків, здатності 
до співпраці та самостійного вирішення конфліктів. 
Використовуються опитувальники соціальних установок, рольові 
ігри та аналіз соціальної поведінки. 

Методи комплексної оцінки особистості: 

●​ Клінічне інтерв’ю та бесіда – дає можливість отримати детальну 
інформацію про життєвий досвід, проблеми та суб’єктивне 
сприйняття себе. 

●​ Стандартизовані психологічні тести та опитувальники – дозволяють 
кількісно оцінити когнітивні, емоційні та особистісні 
характеристики. 

●​ Проективні методики – допомагають виявити приховані мотиви, 
внутрішні конфлікти та несвідомі аспекти особистості. 
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●​ Спостереження та аналіз поведінки – оцінюють реальні прояви 
особистості у різних ситуаціях та їх адаптивність. 

●​ Комплексні інтеграційні методики – поєднують різні джерела 
інформації для формування цілісного психологічного портрету 
клієнта. 

Особливості використання в консультативній та 
психотерапевтичній практиці: 

1.​ Комплексна оцінка дозволяє психологу адаптувати методи 
психотерапії до індивідуальних особливостей клієнта. 

2.​ Вона допомагає визначити пріоритетні проблемні сфери та ресурси 
для розвитку. 

3.​ Дає змогу контролювати динаміку змін у процесі терапії та 
оцінювати ефективність втручання. 

4.​ Під час оцінки важливо дотримуватися етичних принципів, 
забезпечувати конфіденційність та безпеку клієнта. 

Таким чином, комплексна оцінка особистості є основою науково 
обґрунтованої та ефективної психологічної допомоги. Вона забезпечує 
глибоке розуміння індивідуальних особливостей клієнта, допомагає у 
плануванні корекційних та психотерапевтичних втручань і сприяє розвитку 
внутрішніх ресурсів особистості. Використання комплексного підходу 
забезпечує цілісність та достовірність отриманих даних, що є запорукою 
успішної консультативної та психотерапевтичної практики. 

 

Тема 13. Аналіз та інтерпретація результатів: формулювання 
психологічного висновку 

Аналіз та інтерпретація результатів психологічного дослідження є 
завершальним та ключовим етапом психодіагностичної роботи. Саме на 
цьому етапі дані, отримані за допомогою тестів, опитувальників, 
спостереження, інтерв’ю та проективних методик, перетворюються на 
цілісну інформацію про психологічний стан, особистісні особливості та 
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адаптаційні ресурси людини. Результатом цього процесу є психологічний 
висновок, який слугує основою для прийняття рішень у психологічній 
консультації, психотерапії, освітній та організаційній практиці. 

Основні етапи аналізу та інтерпретації результатів: 

1.​ Систематизація даних – отримані результати впорядковуються за 
категоріями: когнітивні процеси, емоційно-афективні прояви, 
особистісні риси, поведінкові та соціальні характеристики. Це 
дозволяє створити структуровану базу для подальшого аналізу. 

2.​ Порівняння з нормами – оцінка отриманих показників у порівнянні з 
нормативними даними або стандартними критеріями. Наприклад, 
рівень тривожності або депресії може оцінюватися як низький, 
середній або високий відносно популяційних норм. 

3.​ Виявлення закономірностей та взаємозв’язків – аналізуємо, як різні 
характеристики особистості та психічні функції взаємопов’язані. 
Наприклад, високий рівень тривожності може корелювати з 
труднощами концентрації або зниженим рівнем соціальної 
активності. 

4.​ Інтеграція даних з різних методів – для підвищення достовірності 
висновків результати тестів, опитувальників, спостережень та 
проективних методик поєднуються у єдину картину. Це дозволяє 
зменшити вплив суб’єктивності окремих методів та забезпечує 
комплексний підхід до оцінки особистості. 

5.​ Врахування індивідуальних та контекстуальних факторів – важливо 
оцінювати результати з урахуванням віку, культурного та соціального 
середовища, попереднього психічного стану та життєвого досвіду 
респондента. Це дозволяє уникнути помилкових висновків та 
спотворень даних. 

Особливості інтерпретації: 

●​ Результати психологічного тестування не можна розглядати 
ізольовано. Вони повинні співвідноситися з інформацією, 
отриманою в ході інтерв’ю, спостереження та проективних методик. 
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●​ Необхідно дотримуватися обережності при інтерпретації показників, 
особливо коли вони виходять за межі нормальних значень. Висновок 
повинен відображати як сильні сторони, так і потенційні труднощі 
респондента. 

●​ Висновки психолога мають бути формульовані зрозумілою мовою, 
уникаючи надмірної спеціалізованої термінології, якщо результати 
призначені для клієнта або непрофесіонала. 

Формулювання психологічного висновку: 

Психологічний висновок – це структурований документ, який 
відображає результати оцінки особистості та психічного стану клієнта. Він 
зазвичай включає: 

1.​ Мета дослідження – визначення причин проведення оцінки та 
очікуваних результатів. 

2.​ Методи та інструменти – перелік використаних методик, тестів, 
опитувальників, спостережень та інтерв’ю. 

3.​ Опис отриманих результатів – конкретні показники, особливості 
психічного функціонування, поведінкові та емоційні прояви. 

4.​ Інтерпретація – аналіз отриманих даних у контексті норм, 
взаємозв’язків між характеристиками та індивідуальних 
особливостей респондента. 

5.​ Рекомендації – пропозиції щодо подальшого психологічного 
супроводу, психотерапевтичної роботи, розвитку ресурсів або 
корекційних втручань. 

Аналіз та інтерпретація результатів є критично важливим етапом 
психологічної діагностики. Від правильності та об’єктивності 
інтерпретації залежить ефективність подальшої психологічної допомоги. 
Комплексний підхід, інтеграція даних з різних методів, врахування 
індивідуальних та контекстуальних факторів дозволяють сформулювати 
достовірний, об’єктивний і практично цінний психологічний висновок, 
який є основою для планування консультативної або психотерапевтичної 
роботи. 
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Тема 14. Інтеграція результатів діагностики у 
психотерапевтичний процес: планування допомоги та оцінка 
ефективності 

Інтеграція результатів психологічної діагностики у 
психотерапевтичний процес є ключовим етапом роботи психолога або 
психотерапевта. Вона передбачає перетворення отриманої інформації про 
когнітивні, емоційні, поведінкові та соціальні аспекти особистості клієнта 
на конкретні плани втручання, корекційні стратегії та індивідуальні 
рекомендації. Ефективна інтеграція дозволяє оптимізувати процес 
психотерапії, забезпечити адаптований підхід та підвищити 
результативність психологічної допомоги. 

Мета інтеграції результатів діагностики: 

1.​ Забезпечити цілісне уявлення про психічний стан, особистісні 
ресурси та проблемні сфери клієнта. 

2.​ Визначити пріоритетні цілі психотерапевтичного втручання. 

3.​ Підтримати вибір методів та технік, що найбільш ефективні для 
конкретного клієнта. 

4.​ Оцінити прогрес і ефективність терапевтичної роботи у динаміці. 

Етапи інтеграції результатів: 

1.​ Систематизація та узагальнення даних – аналізуються всі результати 
діагностики: стандартизовані тести, опитувальники, спостереження, 
проективні методики, клінічне інтерв’ю. Це дозволяє створити 
комплексний психологічний портрет клієнта. 

2.​ Визначення ключових проблем і ресурсів – психолог виділяє 
найбільш значущі для психотерапії сфери: емоційні розлади, 
когнітивні труднощі, міжособистісні конфлікти, адаптаційні ресурси 
та стратегії подолання стресу. 

3.​ Формулювання терапевтичних цілей – на основі аналізу результатів 
визначаються короткострокові та довгострокові цілі 
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психотерапевтичного процесу, які мають бути конкретними, 
досяжними та реалістичними. 

4.​ Планування втручань – підбираються психотерапевтичні методи та 
техніки, адаптовані до індивідуальних особливостей клієнта. 
Наприклад, когнітивно-поведінкова терапія може бути 
рекомендована при тривожних і депресивних станах, а 
психодинамічні або проективні методики – для роботи з глибинними 
конфліктами та несвідомими мотивами. 

5.​ Моніторинг та оцінка ефективності – результати інтеграції 
використовуються для оцінки динаміки змін, корекції терапевтичних 
планів та адаптації стратегій втручання. Регулярне повторне 
тестування, опитування та спостереження дозволяють 
відслідковувати прогрес клієнта та коригувати роботу психолога. 

Особливості інтеграції результатів у психотерапії: 

●​ Комплексність підходу: враховуються когнітивні, емоційні, 
поведінкові та соціальні аспекти особистості. 

●​ Індивідуалізація: методи та техніки підбираються відповідно до 
специфіки клієнта, його ресурсів, життєвого досвіду та мотивації. 

●​ Динамічність процесу: результати діагностики використовуються як 
орієнтир, але психотерапевтичний план коригується відповідно до 
змін у стані клієнта. 

●​ Етичність і безпека: психолог повинен забезпечити 
конфіденційність, інформовану згоду та повагу до автономії клієнта 
при використанні результатів діагностики у терапії. 

Інтеграція результатів психологічної діагностики у 
психотерапевтичний процес забезпечує основу для науково обґрунтованої 
та ефективної психологічної допомоги. Вона дозволяє формувати цілісну 
картину психічного стану клієнта, визначати терапевтичні пріоритети, 
планувати індивідуальні втручання та оцінювати їх ефективність. 
Комплексний та адаптований підхід забезпечує досягнення максимальних 
результатів у психотерапії, сприяє розвитку ресурсів особистості та 
покращенню її психоемоційного стану. 
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Тема 15. Помилки у психологічному оцінюванні, професійні 
ризики та розвиток критичного мислення психолога 

Психологічне оцінювання – складний процес, який вимагає високого 
рівня професійної компетентності, уваги до деталей та системного підходу. 
Незважаючи на стандартизовані методики та багаторічний досвід 
психологів, можливість помилок завжди існує. Розуміння типових 
помилок, професійних ризиків та розвиток критичного мислення є 
ключовими умовами для підвищення об’єктивності, точності та 
ефективності психологічного оцінювання. 

Типи помилок у психологічному оцінюванні: 

1.​ Методологічні помилки: виникають через неправильний вибір 
методики, недотримання інструкцій, невідповідність тестів віковим 
або культурним особливостям клієнта. Наприклад, використання 
інтелектуального тесту для дітей у дорослих може дати хибні 
результати. 

2.​ Інтерпретаційні помилки: пов’язані з неправильною оцінкою 
отриманих даних, ігноруванням контексту або суб’єктивним 
перекрученням результатів. Наприклад, високий рівень тривожності 
може бути неправильно інтерпретований як патологічний, якщо не 
враховувати поточні стресові обставини. 

3.​ Суб’єктивні помилки психолога: виникають через упередження, 
особистісні установки або емоційний стан психолога. До них 
належать ефект «першого враження», стереотипізація, надмірне 
узагальнення та проєкція власних переживань на клієнта. 

4.​ Помилки клієнта: включають неправильне або упереджене 
заповнення опитувальників, бажання «виправдати очікування» 
психолога, соціально бажану відповідь або самооцінку, яка не 
відповідає реальному стану. 

Професійні ризики психолога: 
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●​ Неврахування етичних норм може призвести до шкоди клієнту та 
втрати довіри. 

●​ Некомпетентне застосування методик або неправильна інтерпретація 
результатів здатні вплинути на рішення, які приймаються на основі 
оцінки (навчальні, терапевтичні, організаційні). 

●​ Відсутність критичного підходу до власних висновків збільшує 
ризик повторення помилок і формування хибних стратегій 
втручання. 

Розвиток критичного мислення психолога: 

Критичне мислення є основою професійної компетентності та 
дозволяє психологу: 

1.​ Оцінювати достовірність джерел інформації – перевіряти 
стандартизацію тестів, надійність та валідність методик, 
відповідність інструкцій. 

2.​ Уникати суб’єктивних упереджень – свідомо відокремлювати власні 
емоції та установки від оцінки клієнта. 

3.​ Інтерпретувати дані в контексті – враховувати вікові, культурні, 
соціальні та життєві обставини клієнта. 

4.​ Формувати альтернативні гіпотези – аналізувати отримані результати 
з різних перспектив, шукати логічні пояснення та підтвердження. 

5.​ Рефлексувати власну практику – аналізувати помилки та успішні 
рішення, планувати професійний розвиток та підвищення 
кваліфікації. 

Профілактика помилок і зниження ризиків: 

●​ Використання комплексного підходу: поєднання кількісних і якісних 
методів. 

●​ Регулярне підвищення кваліфікації та знайомство з новими 
методиками. 

●​ Консультації та супервізія з досвідченими колегами. 
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●​ Документування всіх етапів оцінювання та інтерпретації результатів. 

●​ Дотримання етичних норм, конфіденційності та професійної 
дистанції. 

Помилки у психологічному оцінюванні та професійні ризики є 
невід’ємною частиною практики, але їх можна значно зменшити через 
критичне мислення, професійну рефлексію, комплексний підхід та 
дотримання етичних стандартів. Розвиток критичного мислення дозволяє 
психологу забезпечити точність оцінки, об’єктивність висновків і безпеку 
клієнта, що є основою ефективної консультативної та психотерапевтичної 
практики. 
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