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Tema: be3KOH(IIKTHA KOMYHIKATHBHA KOMIETEHTHICTh. [IOHATTA KOHQUIIKTY
SIK CKJIAJHOI0 COLiaJbHOI0 $fIBHIIA. XapPAaKTEPUCTHKA 0e3KOH(IIKTHOIO

CIIJIKYBaHHS.

Beryn

|. TpuBajicTh NPAKTHYHOIO 3aHATTA: 2 aKaJEMIUHI TOJUHHU.

|.I. Micue npoBeeHHsI MPAKTUYHOI0 3aHATTA: HaBYaJIbHA KIMHATA -

yuOoBa ayuTopis kadeapH riri€eHu Ta CouiaibHOT MEAUIIMHU

I.1.]1. AkTyajabHicTh TeMu: KOH(QIIIKTH HEMUHYY1 Ta ICHYIOTh TaM, € C KUTTS, TOMY
NOTPIOHO 3HATH, AK 3amod0iratv ix JAeCTPYKTUBHOCTI, HETaTUBHUM MpOSIBaM 1
PYWHYIOUMM HACIiJIKaM, SIK TOBOJUTHUCS Y MPOIeCl PI3HUX KOHQIIIKTIB, SIK BECTH
cebe y B3HaUYymMX, O>KUTTEBO BAXIMBUX KOH(IIKTAX, SK 3aBepUIyBaTd 1
KOHCTPYKTUBHO, BJIaJIO JIJIsl BCIX KOH(IIKTYIOUUX CTOPIH, BUPIIIYBATU KOH(DIIIKT.
Ilcuxonoriyni 3HaHHS MPO OCOOMCTICHI TEPEAYMOBH KOH(QIIKTHOI TOBEIIHKHU
BKa3YyIOTh HaM Ha BaXJIMBICTh YCBIIOMJICHHS BJIACHUX Oa)kKaHb 1 BUMHKIB, LIJICH Ta
yMIHb CIIyXaTH I1HIIOTO, O(QOPMJISITA y CJOBa BJAcHI OakaHHS, HEOOXITHICTH
THYYKOT'O 3aCTOCYBaHHS PI3HUX CTpaTerii 1 TAaKTUK Y KOH(IIIKTaX, 1, IEPII 3a BCE,
TUX KOH(IIIKTIB, SIKI C KOHCTPYKTUBHUM BHXOJIOM 3 CKJIQJIHOI Ta HE 30BCIM SICHOT
KPUTHUYHOI CUTYAII.

IV. Meta: OCHOBHOIO METOIO BUBUCHHS IUCIMIUTIHU € 3arajibHe O3HAOMIICHHS
3 OCHOBHMMHM TPHHIIMIIAMHU CIUIKYBaHHS; TEOPETUYHUMHU OCHOBAMHU KOHQIIKTY,
3aKOHOMIPHOCTSIMH HOTO BHHHUKHEHHS Ta XiJI; BHBYCHHS OCOOJHMBOCTEH
0e3KOH(DIIIKTHOTO  CHUIKYBaHHS;  OBOJIOAIHHS  TpaBWiIaMH  €(EKTUBHOTO
CIUIKYBaHHS 3 TAIllEHTAMU Ta MEIUYHUM TE€pPCOHaIoM; (opmMyBaHHS BMIHHS
MpUIMaTH YIPaBIiHCHKI PIIICHHS B HECTAHAAPTHINA CUTYaIlii, HABYAHHS METUIHOMY
CIUIKYBaHHIO Ta poOOTI B KOMaH/Ii; OIMTAaHyBaHHS IICUXOJIOTTYHUMH Ta COIiaTbHUMH
TEXHOJIOTISIMH YIPABIIHHS KOHMIIKTaAMH.

3acBOiTH TUIH 0€3KOH(IIIKTHOT KOMYHIKaTUBHO1 TOBE/IIHKH.

— 3acBOITH MOHATTA KOH(IIKTY SIK CKJIAJIHOTO COLIIAJIbHOTO SIBUILA.

— CtBOpeHHS ysIBIEHb MPO KiIacuikailito i TUMOJIOr1t0 KOH(IIKTIB.



— Po3yMiHHS 0cOOIMBOCTEN NOBEAIHKY Y KOH(PIIKTHINA CUTYAIIil.
— BusHayeHHs XapaKTepuCTUKH 0€3KOH(IIKTHOTO CIUIKYBaHHS.

V. Metoanune 3a0e3ne4eHHs.

1. Po6oua nporpama 3 «KoH(]IiKTYy Y MEAUYHOMY CEPETOBUILII.
2. Kanennapno-rematnunuii mina 3 «KoHQIIKTY y MEAUYHOMY CEPEOBUII.
3. Haounuii Mmarepian 3a TEMOIO MPAKTUYHOIO 3aHATTS (CXeMHU, TaOJIUII1 TOIIO).

VI. B pe3yJbTaTti ¢caMOCTIiiiHOI MiATOTOBKHM 32 TEMOI NMPAKTHYHOI0 3aAHATTH
CTYJEeHT MOBUHEH 3HATH:

1. Tunu 06e3KoH(pIIKTHOI KOMYHIKATUBHOT MOBEI1HKH.

2. Po3yMiHHS MOHATTS KOH(MIIKTY SIK CKJIaJHOTO COLIATBHOTO SIBUIIIA.
3. CTBOpeHHS YSBJICHb IIPO KiIacU(iKaIliro H TUIIOIOT1F0 KOH(IIIKTIB..
4. Oco06aMBOCTI MOBEIHKH Y KOH(MIIKTHIN CUTYaIIii..

5. XapakTepucTuku 0€3KOH(IIKTHOTO CIIJIKYBaHHS.

VII. B pe3yJabTaTi BUBYEHHS TEMHU CTYJAECHT NOBHHEH BMIiTH:

1. Buznauatu Tunu 6€3k0H(IIKTHOT KOMYHIKATUBHOT ITOBEIIHKH.

2. Po3ymiTH OHATTS KOH(IIKTY SIK CKJIAJIHOTO COIIAJIbBHOTO SIBUIIIA.
3. VaBnsaTu kiacudikalliro i TUIOJIOT110 KOH(IIIKTIB.

4, TpakTyBaT 0COOJMBOCTI TOBEIHKH Y KOH(MDIIIKTHINA CHTYAIIii.

5. AHamizyBaTH XapaKTepUCTUKH 0€3KOH(IIIKTHOTO CITUIKYBaHHS.

VIII. Ilnan Ta opraHi3anmiiHa CTPYKTypa 3aHATTA (TEXHOJIONiYHA KapTa
3aHATTH)



Tpusai

. 3aco0u
Ne icTh
ETanu 3aHgaTTs HABYAHHA Ta Oo0saagHanHa
n/n (xBWiIH .
OI[iHIOBAHHS
HH)

1 [TinroroBunii erarn

1.1 Opranizaiiitai 5 [lepeBipka  mpucytHOCTI | KypHan
IMATAaHHSA 3100yBaviB BUINOI OCBITH | BiIBIAyBaHHS

HAa IPAKTUYHOMY 3aHATTI | 3aHATH

1.2 5 BianoBini Ha KOHTPOJIBHI
[lepeBipka BUKOHAHHSI MTUTaHHS 32 TEMOIO
3aBJ/IaHb TSI
CaMOCTIHHOI  poOOTH
3100yBayiB BHUIIO]

OCBITU 32  TEMOIO
3aHITTSI

2 OCHOBHMIA eTar

2.1 TectyBaHHs U1t 15 JlucraHiitHui [1K, cmapTtdon
KOHTPOJIFO BUXITHOTO Kypc «Konbpmikt y
PIBHIO 3HaHb 32 TEMOIO MEJIUYHOMY CEPEIOBHIIIY,

TECTOBI  3aBJaHHI  3a
TEMOIO

Kmtoui g0 TecroBUx
3aBJIaHb, KpuTepii
OI[IHIOBAHHS (3HAXOIATHCS
y BUKJIaJia4ya)

2.2 Po6Gota 3 30 HpykoBaHi Ta enektponHi | [Ipunaau
JTPYKOBAaHUMH Ta JTUTAKTHYH Marepialid | MyJbTUMEIIIHO
€JEeKTPOHHUMH (MOpyYHUKH, HABYAIbHI | TO KOMIUIEKCY
ITUITAKTUYHAMU IMOCIOHHUKHU, JIEKIIHHUN
MaTepiaraMu 3a Marepia, meronuuHi | [1IK, cmaprdon
TEMOIO peKoMeHanii ISt

MPAKTUIHUX 3aHSITh,

METOAUYHI PEKOMEH Al
JUIS CaMOCTIHHOT poOoTH,
HaBYAIbHI MaTepianu
IUCTAHIIIHOTO

Kypcy «KoruikT y
MEJIUYHOMY CEPEIOBHIIII.




2.3 Binnosini Ha 10 TeopeTnuH1 NUTaHHS. [epemnix
TEOPETUYHl MUTAHHSA CuryaniiiHi  3amadi  3a | TEOPETUUYHUX
Ta BUPIIIECHHSI TEMOIO 3aHATTS nutanb Ta Habip
CUTyaIlIMHHUX 3a7a4 3a CUTYaIIHHUX
TEMOIO i 3aJ1a4 3a TEMOIO
KEpIBHHUIITBOM 3aHATTS
BHKJIaJaya 3 METOIO
KOPEKITii HaOyTUX
3HaHb Ta YMIHb
2.4 3arasiibHa OIl1HKa 15 Kpurepii ouiHtoBaHHs
HaBYaJIbHOI1
IISITBHOCTI
3100yBayiB BUIIOT
OCBITH 3a  TEMOIO
(mepeBipka poOOYOro
30ILIUTY-ATHOOMY,
criiBbeciya)
3 3aKIIYHUN eTan
3.1 Buknagau migBoauTh 10 Hapuanbai pesynbsratu | [1IK, cmaprdon
MiACYMOK 3aHATTS 1 3100yBaviB BUIIOI OCBITH.
BM3HAYa€  3aBJaHHSA JlumakTuyHi Marepiaiu
IS CaMOCTIHHOT (mMiapyYHUKHM, HaBYaJbHI
pobotu  3m00yBadiB IMOCIOHHUKHU, JIEKIIHHUNA
BHIIIOI OCBITM  3a Marepial, METOINYH]
HACTYITHOIO TEMOIO. peKoMeHaanii JUIS
CaMOCTIHO1 poboTw,
iHbopMaIliiiHl pecypcu B
[aTepHerTi, MaTepianu
UCTAHIIIHOTO
Kypcy «Kordumikr y

MEJIMYHOMY CEPEJIOBHIII »




BE3KOH®JIIKTHA KOMYHIKATUBHA KOMIIETEHTHICTD.
HOHATTSA KOH®JIKTY K CKIATHOTI'O COLUIAJIBHOI'O ABHUIIIA.

KOH(DIIKT - 3ITKHEHHSI NPOTUJIEKHO CHPSMOBAaHUX LIIEH, IHTEPECiB, MO3MULIM,
JTYMOK, TOTJIS/IIB OMOHEHTIB YK CY0’ €KTIB B3a€MO/III.

OcHOBY OyIb-IKOTO KOH(IIKTY CKJIaJa€ CHUTyallis, 10 BKJIIOYAE CYyNepeUusuBi
NO3UIli CTOPIH 13 SKOrOCh MPUBOY, a00 CHIpHI LI Ta 3aCO0M iX JTOCATHEHHS 3a
JaHUX OOCTaBMH YM HECHIBIAJAHHS 1HTEpeciB, OakaHb, 110 3PEUITOI0, YTPUMYE
cy0’€KTIB MOXKJIUBOTO KOH(IIIKTY 1 Horo o0’ ekT. OgHak ajis Toro mod KOHQIIKT
MOYaB PO3BUBATHUCS, HEOOXITHUN THIUJEHT, KOJU OJIHA 31 CTOPIH MOYUHAE JIATH,
3a4iNaryy 1HTEPECH THIIOT CTOPOHU. SIKIIO MPOTUIIE)KHA CTOPOHA BIAMOBIIAE THUM
&Ke, KOHQITIKT 13 MOTEHIIHHOTO NEPEXOAUTh B aKTyaIbHHM.

Eenemenmu konghaikmy:

*  CcTOpoHH (YYaCHUKH, CYO’ €KTH) KOHQIIKTY;

*  YMOBHW IPOXO/KCHHS KOH(IIKTY;

*  oOpa3u KOH(MIIKTHOT CUTYaIlii;

*  MOXJIUBI JAii y9aCHUKIB KOH(ITIKTY.

OCHOBHI TUITM KOMYHIKaTUBHOT MOBEAIHKN — KOH(JIIKTOT€HHA Ta CHHTOHHA.
Kondmikrorenna moBeaiHKa MPOBOKYE KOH(IIIKT, SKUH BUHHUKAE, KOJHM TOTpPeOU
OJTHOT JIFOJIMHY 3aBa)KAIOTh 3aJJOBOJICHHIO IMOTPEO 1HIIOI.

Kondmikrorenni cutyarlii BUHMKAIOTh Ha KOXXHOMY Kpoili. Hampuxman, nBoe
PO3MOBJISIIOTh, MAXOAUTh TpeTid. ChiBOSCITHUKHA 3aMOBKIU (KOH(IIKTOTCHHA
cuTyailis) a00 BKIIFOUMIIM HOTO B CBOIO PO3MOBY (CHHTOHHA CUTYyailist). AOo: 5 1ato
JOIMHI TTOpajly, KOJIM BOHa MEHE TIPOCUThH (CHHTOHHA CHUTYaIlisl); 5 JIato i mopany,
KOJIM BOHA IIOTO Y MEHE He MPOCUTh (KOHGIIKTOreHHa cuTyalis). Komu 3 Bamu
NEPEXOATh Ha «TH» 0€3 Balloro JA03BOJY, 11€ MOXKE CTaTH MMOYaTKOM KOH(IIKTHOT
CUTYyaIlil — TaM, JI¢ JIF0JIA MIOYYBaIOThCS PIBHUMH, CKaXiMO, y dep3i. [IpaBuibHUM
HUISIXOM JI0 TTOYATKY KOH(MIIIKTY € yJaBaHO 100po3uwinBl (hpa3u Ha 3pa3ok «Sk ou

1€ BaM MOSICHUTH ?», « Tv HE pO3yMi€IlL...».



Uumano KoH()IIIKTIB BUHUKAE U yepes3 Te, 110 JIOU MO-PI3HOMY PO3YMIIOTh OJTHE U
T€ caMme cyioBa abo OOJIICHO CIPUIMAalOTh JIOT1YHI Ta MOBH1 IOMUJIKU (HEJIOTTYHICTh
BUKJIaAy a0o BXXHMBaHHS CJIOBa y HEBIpHOMY 3HaueHH1). OcoOJauBO rapsue
PO3MAOETHCS KOH(IIKT, KOJIM CIOCTEPITaEThCsl BepOaabHa arpecis HeIBO3HAYHI
o0Opa3u Ta NpUHUKEHHS CcIiBOECiIHMKa a00 OJ103HE 3arepevyeHHs] HOro TBEPAKEHb
(ocobnuBo 0e3 aprymenTariii). SIKuio BU npartere OyTH IUIIXETHUM, HIKOJIH HE
TpeOa omycKaTHCs Y KOH(IIIKTI 10 TAKOrO POy pedeil.

[Ipote nns cTBOpeHHs] KOH(MIIIKTOTEHHOI CUTYyaIllli He Tpeba SIKMXOCh OCOOJUBHUX
oOpaznuBux ciiB. HeliTpanbHe c10BO 200 peYeHHSI MOKYTh CTBOPUTH SIK CHHTOHHY,
TaKk 1 KOH(IIKTOT€HHY CHUTYyallll0, SIKIIO BKJIIOYAIOThCA HeBepOasibHI (HaKTOpH.
Hampuknan, «IgKyr» MOXKHA CKa3aTH TaKAM KPW)KaHHM TOHOM, IO ¥
cniBOECiTHUKA Tpomaje BCIKe Oa)kaHHS IMPOJIOBXKYBATH PO3MOBY. TakuM 4YHMHOM,
KOH (DJTIIKTOreHH1 cuTyalli GopMyIOTbCA HE JIMILE B PIYMILI BIACHE MOBIIEHHEBOI
nistmeHOCTI. CKakiMO, JEMOHCTPATUBHO HE IMOMIYaTh abo HE CIyXaTH JIIOJWHY,
KOJM BOHAa JIO Bac 3BEPTAETHCS, HE BIJMOBINATH Ha TpHBITAaHHSA (Taka coOl
IPUMITHBHA IMITAIl «apPUCTOKPATH3MY», SK MOro c001 ysSBJsS€ NaHW CyO’ €KT)
KoH(IIIKTOreHHa cutyalis. | HaBiTh Takui I[103aMOBJICHHEBUM YHHHUK, SK
MOXMYpPHIA BUpa3 0O0JIMYYS, TEXK MOXKE CIPUUUHUTUCS JI0 CBAPKHU.

CHUHTOHHA TIOBEJIHKA (BiJI JIAT. KTOH» «3BYK»; TOOTO «CIIB3BYYHa») II€ MTOBE/IIHKA,
sSKa BUIMNOBIAA€ OYIKyBaHHAM ciBOecimHuka. Ile Oyap-aki GopMynu moAsKH,
MMOCMIIIKH, APYXHI JKECTH TOIIO. BUIbIIICTh dI0oJeH y OLIBIIOCTI BHMIAAKIB
JOTPUMYIOTHCS HEHUTPAIbHOI MOBEMIHKU. Tak, SKIIO B3SITH CUTYaIlil0 BUKOHAHHS
BUMOT 3aKOHY, TYT MOHa BUJUIUTH 3 BapiaHTH MOBEIIHKHU: HEe 3000B’sA3aHUH, a
3poOuB (CHHTOHHA); 3000B’ I3aHMI, a HE 3pOOUB (KOH(IIKTOTeHHA); 3000B’ I3aHUI 1

3poOuB (HEUTpaIbHA).



KJIACUDIKAIIA KOH®JIKTIB

V3aranapHIOIOUM HAaWMOMIKUPEHINI Kiacu(ikalii KOH(IIIKTIB, MOKHA BUJIUIUTH TaKl
0a30B1 niFcTaBu Kiaacu@ikamii i THIOJIOr 1T KOH(PIIKTIB:

* 3a CKJIAJIOM 1 KUIBKICTIO KOH(DIIKTYIOUMX CTOPIH a00 YYaCHHMKIB KOH(IIIKTIB
(BHYTpITHBOOCOOUCTICHI KOH(JIKTH, MI)KOCOOUCTICHI, OCOOUCTICHO-TPYIOBI,
MDKTPYTHOBI, MDKKOJIEKTUBHI, MDKACPKaBH1, MDKIIAPTIHHI, MI>KHALIOHAIBHI Ta 1H.);
* 32 MpoOJEMHO-IISUIBHICHOIO O03HAKOI0 (YNpaBIIHCHKI KOHQIIKTH, CIMEHHI,
neJjaroriyHi, MOJIITHYHI, EKOHOMIYH1, TBOPYI Ta 1H.);

* 33 YacOM MPOTIKaHHS KOHQIIIKTIB (TOCTP1 i XpPOHIYHI KOH(IIKTH; IIBUAKOTUIMHH1
1 1OBroTpMBaJli Ta iH.);

* 3a 3MicTOM KOHQIIKTIB (3MICTOBHI a00 MpoOJeMHI Ta «KOMYHaIbHI» abo
0€33MICTOBHI1);

* 3a TEHJCHIIEI0 JO TIEPETBOPEHbh 1 BapIaTUBHICTIO (KOHCTPYKTHUBHI M
JEeCTPYKTUBHI 200 HEKOHCTPYKTHUBHI KOH(ITIKTH);

* 32 CTyHEHEM TOCTPOTH CYNEePEeUuHOCTeW (HE3al0BOJICHICTh, PO30DKHICTB,
POTHUIIsI, po30pat, BOpOKHEYa, BiliHA Ta 1H.);

* 3a CTyNEeHEM IHTEHCUBHOCTI KOH(JIKTIB (OCHOBHI i1 HEOCHOBHI, peaJiCTUUYHI U
HEpeaTiCTUYHI Ta 1H.).

Jlo mo3Ha4YeHUX TUITIB y Me)KaX KOXKHOI 3 Ha3BaHMUX KJIacuQikaIlii T KOHMIIKTIB
KOHKPETHU3YIOThCS W BU3HAYAIOTHCS BUAU KOH(ITIKTIB.

KpiMm TOro, HaromomyroTecsi 1 kimacudikaiii, B SKUX KOH(MIIKTH BHUIUISIOTHCS
BiZIpa3y 3a JeKUIbKOMA MiJcTaBaMu Kiacuikaliiid, HapuKiIam:

* Ineosoriudi KOHQITIKTH

* Exonomiuni koHIIKTH

* CouianbHO-IO0OYTOB1 KOHIIKTH

* CimeitHO-100yTOB1 KOH(PITIKTH

 CoIiaJbHO-TICUXOJIOTTYH1 KOH(IIIKTH

* EwmorrifiH1 KOHQIIKTH

 Ilcuxonoro-nenaroriuni KOHQIIKTH
10



* Kondniktu HaJIe)KHOCTI

Knacugpikauia kongnikmie 3a KinbKicmio cmopin, 1o 0epyTb y HbOMY y4acTh:

* MDKIPYNOBI KOH(JIIKTH

* 0COOHUCTICHO-TPYNOBI1 KOHPIIKTH

* MDKOCOOHUCTICHI KOH(IIIKTH

* BHYTPIIIHbOOCOOUCTICHI KOH(IIIKTH

Ilowupenow niocmaeorw 0aa Kiacugpikauii Kougaikmie Mmoxice oOymu
mpueanicme ix nPOMIKAHHA 1 CMYNIHD IXHbOT HANPYHCEHOCMI:

* KopotkouacHi roctpi KOH(IIKTH

* TpuBani rocTpi KOHPIIKTH

+ Crnalki 3a IpOsIBOM, «B'sUT1» KOHMIIKTH.

OCOBJIMBOCTI HOBEJIHKHU B KOH®JIKTHINA CUTYAIIIT

I[Ipo KOH(}IIKT TOBOPATH TOMAI, KOJH MPOTUPIYYS] MDK JIIOJBMH IIOYHHAE
YCBIIOMJIIOBAaTUCSA 1 moTpeOye BupimieHHs. YacTo MPUIMHOK KOHQIIKTY €
HelpaBUJIbHA TIOBEJIHKA YYaCHHUKIB CIHUIKyBaHHA. [lepen moyaTkoM KOHQIIKTY
He0OXiTHO c(hOPMYITIOBATH BIJIIOBi/I1 HA TaKi 3alTUTAHHS:

9y MOXJIMBE 1 O0a)kaHe YCYHEHHS MpOTHUpiuys B3araii (He 3a0yBarodu IMpo Te, 110
IPOTUPIYYS - ABUTYH PO3BUTKY)?

*  SAKOIO TaK, TO YU € €KOHOMHIIII 1 €TUYHINI NUISIXA BUPIMICHHS MPOTUPIYYS,
KpiM KOH(DITIKTY?

*  SAKOI0 HEMa€ IHIIOTO NUIAXY, TO SK JOBMO MOKE MPOTIKATH KOHGIIKT 1 4u
BHUCTAa4YUTh y BaC CHJI JUIsl IEPEMOTH?

HeBMmiHHS 3HAXOAUTH BUX1] 13 KOHQIIKTHAX CUTYAIIIH, TepeOOproOBaTH MOBCAKACHH1
TPYJIHOIII, IO IMOCTAIOTh Iepes Oyab-IKOI0 JIFOAMHOI B IMPOIECi CHUIKYBaHHS,
MPU3BOAATH 10 €MOIIHHOTO CTpeCy, KUK miapuBae Hi3udHe 1 ICUXivyHE 370POB’S.
Ile HeBMIHHS TICUXOJIOTH HA3UBAIOTh O0ap’€paMu Mi>KOCOOMCTICHOTO CIUIKYBaHHS.
Bap’epu cniikyBaHHS — 1€ T1 YUCIICHH] (PAKTOPH, SIK1 € IPUUMHOIO KOHPITIKTIB 200

CIIPUYHHAIOTH iX BHHHKHEHHI0. HalyacTimre JOBOANTBHCA CTHUKATHCA 3 IICUXIYHAMHA
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(ocobucricunmu) 6ap’epamu. 3a Oyb-IKUM BUMHKOM MPUXOBYIOTHCS MEBHI 1111, a

32 KOH(JIIKTOM — HECYMICHICTb LIJIeH 1 0a)kaHb YYaCHUKIB KOH(IIIKTY. 3pO3yMITH

iX — o3Havae 3po3ymiTH JMoauHy. Ilepm HDK gocsartu Oyab-SKOi METH, BapToO

MOPIBHATH CBOT MOKJIMBOCTI 13aC00U, a TOJIOBHE, — HACJIIKU BJIACHUX M.

JI. Kapneri B cBOili KHH31 HABOJWTH NEBHI MpaBWia JJii KOPUTYBAaHHSA CBOET

MOBEAIHKH, BIZIMOBH BiJl TOTO, 1110 3aBa)Ka€ B KOMYHIKaIlil, 1 BA3HAYEHHS IPaBUIbHOT

CTpaterii COUIKYBaHHS 3 JIFOJIbMH, a00 BMIHHS 3HAXOJAUTH cO01 IPY3iB.

Kondmikrorenna
KOMYHIKaTHBHA MTOBEIHKA

HeiitpanbHa
KOMYHIKaTHBHA MOBEIHKA]

CHUHTOHHA KOMYHIKaTUBHA
MOBEIIHKA

30008’ 13aHUM, ajIc HE
3poOuB

30008’ s13aHMI 1 3pO0OUB

He 30008’ s13aHul, ajne
3poOuB

[loBuHeH, ane He 3poOUB

[ToBuHEH 1 3p0OUB

He noBuHeH, a 3po6uB

IToBuHEH 32 MI>KOCOOMC-
TiCHAM JIOTOBOPOM, aji¢ HE
3poOUB

[ToBuHEH 3a MIXOCOOHUC-
TICHUM JIOTOBOPOM 1
3poOuB

He mmoBuHEH 32 MiXOCO-
OUCTICHUM JIOTOBOPOM, a
3pOOKMB IMOHAJT TOTOBIP

SHEIHEeHHS OJIaroMiTHHS
MPU OYiIKyBaHHI BASYHOCTI

[lacuBHA BISYHICTD

AKTUBHHI BHUpa3 BASYHOCTI,
HE3Ba)Kar04M Ha Te, 110 11 HE
OYIKYIOTh

HerarusHa orjinka

BiacyTHICTB o11iHOK 200
00'eKTHBHA HEraTUBHA
OL[IHKA

[lo3uTHBHA OITIHKA Y
BIJIITOBIIHOCTI 3 OaKaHUM
€3yJIbTATOM ITOXBAJIN

3BHHYBaYCHHS

006’ eqHaHHS MPOBUHU 200
BiJIMOBa BiJ] 3BUHYBauCHb

3HATTS IPOBUHHU 3 TAPTHEPA,
CaMO3BHHYBaYCHHS

['ymop, cipsiMOBaHU Ha
rapTHEpa

['ymop, cipsiMOBaHuUM HA
ceOe Ta Ha MapTHeEDA,
BiIMOBA BiJl TYMOPY

['ymop 6e3 ampecu, rymop
10,10 cebe

ABTOPUTAPHOCTI

KareropuuHicTs, He xaTeropu4HicTh, ajie  (3ampoIieHHs 10
Oe3anensIinHICTh BU3HAYCHICTH O0OTrOBOPEHHS

. BinmoBsa Bi 3anpolleHHs A0 CIUIBHOTO
ABTOpPUTApPHIETH o A P A

MPUIHSITTS PillleHb

3HAKU HECTIPUIHATTS

Hemae Hi1 BUpa3HUX 3HAKIB
HEMIPUUHATTS, Hl 3HAKIB
CIIPUAHSATTSA

3HAKU CIIPUAHSATTSA
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[lepebuBatu

He nepeOuBatu

JlaTu ceGe nepebuBaru,
AKTUBHE CITyXaHHS

TaeMHUYICTH 3aMICTh
[JIACHOCTI

BingmoBa B11 Ta€EMHHUYOCTI

AKTHUBHA TJIACHICTH

Tsruytu yBary Ha cebe

Hi Te, Hi ce

dokycyBaTu Ha MapTHEPI
AKTUBHY yBary JIFOJIE1

['py6a BimMOBa Bij
MOTPIOHOTO MapTHEPY
CIUIKYBaHHS

JlenikaTHe yXUJICHHS Bij
CIIJIKYBaHHS, TACUBHE
CIUIKYBaHHS

[llenpo napyBaTtu cBo€
CIUIKYBaHHS

HerarusHa 3a oui

Hi e, Hi ce

[To3uTuBHA 3a 0ul
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TECTOBI 3ABJAHHA JI1 CAMOKOHTPOJIIO

1. IIpeameTOM KOH(IIIKTOJIOT] €:

a) KOH(IIIKTH;

0) 3aKOHOMIPHOCTI 1 MEXaH13MU BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB,a TAKOX MPUHIIMIIH 1
TEXHOJIOT1i YIPABIIHHSI HUMU;

B) Oy/ib-sIK1 31TKHEHHS;

') MEXaHI3MH MOBEIIHKH OCOOMCTOCT1 B KOH(IIIKTI 1 TEXHOIOT1i
MEPErOBOPHOIO MPOLIECY 3 BUPILIEHHS KOH(IIKTY;

1) 3aKOHH MPOTUOOPCTBA CYO'EKTIB COIIAIbHOT B3AEMO/III.

2. JIo OCHOBHUX Y4aCHUKIB KOH(IIKTY BIHOCSTh:
a) opraHizaTopa;

0) iHiIiaTopa;

B) mij0yproBaya;

') MejiaTopa.

3. CtpykTypa KOH(IIIKTY BKJIIOYA€ KOMIIOHCHTH:
A) O6'exT 1 mpeaMeT KOHIIKTY.

b) OnoHeHTH 1 Tpyny MIATPUMKH.

B) CnocTepiraui i 6aifayxi.

I') Ctpateris, TakTUKa 1 MOTUBH MOBEIHKH CTOPIH

4. KonduikTHa cuTyaris - 1e:

a) BUTIQJIKOB1 31TKHEHHS 1HTEPECIB Cy0'€KTIB COILIAIBHOT B3a€EMO/IIT;

0) HaKOMMYEH1 TPOTUPIUYS, IO TOB'A3aH1 3 TISUTHHICTIO CYy0'€KTIB COIiaIbHOT
B3a€EMO/I1, SIKi CTBOPIOIOTH MOKJIUBICTD JIJIsI POTHOOPCTBA MK HUMH;

B) IIpoIIeC MPOTUOOPCTBA MK CY0'€KTaMU COITIaIbHOT B3a€MO/I11, 1110
CTIpSIMOBaHUH Ha 3SICYBaHHS BiJIHOCHH;

') MpUYMHA KOHQJIIKTY;

1) eTar po3BUTKY KOH(DITIKTY.

5. [Ipyurnaa KOHQPIIKTY - 11€:

a) IPOTUJICKHI MOTHBH CY0'€KTIB COIIAIBHOI B3a€EMO/IIT;

0) 30ir oOcTaBHH, K1 BUSBIISIOTh KOH(JIIKT;

B) SIBUINA, TIOi1, (haKTH, CHTYaIlii, iK1 MepeIyI0Th KOHMIIKTY 1 TPH MEBHUX
YMOBaxX JISTIHOCTI Cy0'€KTIB COIIaTbHOT B3aEMO/IIi BUKIMKAIOTh HOTO;

') HAKOTTMYEH1 TPOTUPIYYS, IO MOB'A3aH1 3 ISITBHICTIO CY0'€KTIB COIIATBHOT
B3a€EMO/II1, SIK1 CTBOPIOIOTH MOKJIUBICTb JIJISI PEATBHOTO MTPOTUOOPCTBA MK
HUMU;

1) T€, Yepe3 1110 BUHUKA€E KOHPIIIKT.

6. Kondaikrorenu - 1e:
a) cJoBa, Jii (200 O0Ee3qIITbHOCTI), K1 MOXKYTh MPUBECTU JO KOH(DIIKTY;
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0) nposiBU KOHQIIKTY;

B) IPUYMHU KOH(DIIKTY, 00YMOBJIEH1 COLIaIbHUM CTaTYCOM OCOOUCTOCTI;
') CTaHU OCOOMCTOCTI, K1 HACTYMAOTh MICJS BUPIIIECHHS KOHQIIKTY;

1) TOBEAIHKOBI peakiiii 0cOOMCTOCTI B KOH(MIIIKTI.

7. Ilepiie 31TKHEHHS CTOPIH, 1O € MPUBOAOM JIJISl TOYATKY BIIKPUTOTO
KOH(DJTIKTY, HA3UBAETHCS

a) KOH(IIIKTHA CUTYallis

0) npeaMeT KOHPIIKTY

B) IHIIUJICHT

I') MK KOHPIIKTY

8. J1o BUJIIB KOHCTPYKTUBHOI'O BIIMBY KOH(JIIKTY HA HOr0 OCHOBHHUX
YYaCHUKIB HAJICKUTh:

a) 3100yTTS JIFOAMHOO COIIaJIbHOTO JIOCB1Y BUXOAY 3 BAKKUX CUTYAIlii;
0) popmyBaHHS y JIOIMHU MOYYTTS HEAOBIpH y TpiyM( CripaBeiIMBOCTI;
B) BUHUKHEHHS HEMPUSI3H1, BOPOKOCTI MK YHaCHUKAMH;

I') OPYIIECHHS! KOMYHIKallil Ta B3a€MO3B’ A3KIB.

9. Te, Ha M0 IpeTEHAY€E KOKHA 3 KOH(PIIKTYIOUUX CTOPIH 1 1110
CIPUYUHSE iX MPOTUAIIO, — II€:

a) [o3utii KOHPIIKTYIOYUX CTOPIH

0) MoTtuBu KOHDIIKTY

B) [Ipeamer koHITIKTY

r) O6’eKT KOHDITIKTY

1) O0Opa3 KOH(]IIIKTHOT cUTYyaIlii.

10. Croponu KOHGMIIKTY — 11€:

a) KoHkpeTH1 0COOMCTOCTI, K1 3HAXOAATHCS y CTaH1 KOHDIIKTY

0) Cy0’eKxTH colliaibHOT B3a€EMO/II1, SIK1 3HAXOIATHCS Y CTaH1 KOHDIIKTY
YU MATPUMYIOTH (SIBHO UM HESIBHO) KOH(PIIKTYIOUHX.

B) Tibku cy0’€KTH COIiabHOT B3aEMOII1, SIK1 3HAXOIATHCS Y CTaHi
KOH(ITIKTY.

r) KoHikTyro4i CTOpPOHU y IEPETOBOPHOMY MPOIIEC TIO BUPINICHHIO
KOH(IIKTY.

11. Komynikaris — 1e:

A) e 0OMiH TOBIOMJICHHSMH, iH(POpMAIIi€t0, KA MOJAETHCS Yy BUTIISAII YCHUX YU
MUCHbMOBHUX TEKCTIB

b) ycHe moBimomMiIeHHS HA TIEBHY TEMY

B) BMiHHA moeaHyBaTH cioBa 1 (pa3u, KEepyOUUCh MPaBWIAMHU TpaMaTUKH,
CTUJIICTUKH Ta JIGKCUKH, 110 I03BOJISIE CTBOPIOBATH 3B'I3H1 TEKCTH

I') BuknageHi B mUCbMOBIM abo ycHii (Gopmi mpono3ullli (3ayBakeHHs), 3asiBU
(KJI0MOTaHHS) 1 CKapru
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JI) ue HaykoBa JUCHMIUIIHA, L0 3aliMaeThCs NOCIIIKEHHSM NPUPOAM MOBH, il
CTPYKTYpPH, PYHKI[IOHYBaHHS Ta PO3BUTKY.

12. MeTtoro KOMyHIKaIlii €:

A) nornu6IeHHs] TEOPETUYHOTO 1 MPOPECIHHOTO PIBHS MAaOYTHBHOIO JTOCIITHHUKA
MOBH

b) oniHIOBaHHS MMCHbMOBHUX Ta YCHUX TEKCTIB PI3HHMX >KaHPIB 1 CTUJIIB, OpraHi3alis
YCIHIIIHOI KOMYHIKAIil pI3HUMU MOBaMHU.

B) nocsrueHHs B3a€MOpPO3YMiHHS 4d 3a0€3ME€UEHHS B3a€EMO/I].

I') nocsirHeHHs pO3yMIHHS Ta NIATPUMKHU

J1) yMIHHS cyXaTu

KOHTPOJIBHI IMTAHHSA JJ151 BUSHAYEHHSA KIHOIEBOI'O PIBHSA

3HAHb TA YMIHb
1. [Io cknamae 0oCHOBY OYyIb-SIKOTO KOHQIIKTY ?
2. SAxi Bu 3HaeTe THIIM KOMYHIKaTUBHOT MOBEMIHKU? OMUIIITH iX.
3. [lepepaxyiiTe Ta HajalTe XapaKTEPUCTUKY OA30BHUX MiACTAB MO0
kiacudikarii # TUTION0T1i KOH(DIIKTIB
4, SAxi cranii po3BUTKY KoH(IIKTY Bu 3HaeTe?
5. SAxi BHYTpIIIHI YMOBH a00 MmepeyMOBH Po3BUTKY KOH(IIIKTY Bam Bimomi?
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INPAKTUYHI 3ABJIAHHSI.
1. BuxoHaiiTe TecT i 3aNMIIITH CBiii pe3yabTar.

Tect Ha BU3HaYeHHA KOMYHiKa0eabHOCTI (MeToauKA B.D. PsaxoBCBKOI0)

Tect «fxuit 51 B cniikyBanHi1? [lo3u1iii B cUIKyBaHH1

TecT oLIHKM pIBHS TOBAPUCHKOCT1, KOMYHIKATUBHOCTI MICTUTh MOXKJIUBICTb
BU3HAYUTHU PIBEHb KOMYHIKA0EIbHOCTI JTIOJUHU. B1ANOBINATH HA MTUTAHHS CII1]
BUKOPUCTOBYIOUM TPH BapiaHTH Bianosiae - "tak", "inoai" 1 "Hi".

[crpykuis: "Bamriif yBa3i nponoHyeTbes KUIbKa MPOCTUX 3aMUTaHb. Bianosigaiite

nmn nmn

IIBUJIKO, ojqHO3Ha4HO:" Tak "," 1 "," 1Homi ".
O1iHKa BIAIIOBIJICH;
"Tak" - 2 ouka, "1HOA1" - 1 04KO, «HI» - 0 OYOK.

OtpumaHi 0any MiJICYMOBYIOThCS, 1 32 KJIacHu(ikaTOpoM BU3HAYAETHCS, O SKOi
KaTeropii BIIHOCUTHCS BUMPOOYBAHHIA.

Kiacudikatop tecty

30-31 ouok. Bu siBHO HeKOoMyHiKa0enbHi, 1 e Bama 6i7a, Tak Sk HalOLIbIIE
cTpaxkaaere Big 1iporo Bu cami. Ane 1 6i1u3pkuM Bam mronsm Henerko. Ha Bac
BaYKKO TIOKJIACTHCS B CIIPaBi, sSIke BUMarae rpynoBux 3ycuiib. Hamaraiitecs 0ytu
OUTBIII KOMYHIKaOEJIPHUMH, KOHTPOJIFOUTE cele.

25-29 ovok. Bu 3aMKHYTi, HETOBIpKI, BiJJja€Te MepeBary caMoTHICTh, TOMYy Y Bac
Majo npy3iB. HoBa po6GoTa 1 HEOOXiIHICTh HOBUX KOHTAKTIB SKIIO 1 HE BTATYIOTH
Bac y nmaHiky, To HaJJOBro BUBOJIATH 3 piBHOBaru. Bu 3HaeTe 1110 0COOIMBICTH CBOTO
XapakTepy 1 OyBaeTe He3aJ0BOJIEHI cO0010. Ane HE OOMEXKYWUTeCS TUIbKU TaKUM
HEBJIOBOJICHHSM - y Barriii Binagu nepenamaty 11i ocoOIUBOCTI XapakTepy. Xiba He
OyBae, mo Tpu Oynb-AKO1 CHJIBHOI 3aXOIUICHOCTI Bu KymyeTe panToMm MOBHY
KOMYHIKa0enbHICTh? BapTo TIUTBKYM 3pUTHYTHCS.

19-24 ovok. Bu neBHOIO MipOIO TOBApPHUCHKI 1 B HE3HAHOMIM 0OCTaHOBIII BiT4yBa€Te
cebOe koM yneBHeHo. HoBi mpo6iemu Bac He nskaroTh. I Bce 5k 3 HOBUMH JTFOIbMH
MPUIIITH 3 OTIISIKOI0, y CyNepeukKax 1 IucIyTax 0epyTh y4acTh Heoxoue. Y Bammx
BHCJIOBJTFOBAHHSX YacOM 3aHAJITO O0araTo capkasmy, 6e3 BCAKoro Ha Te migctaBu. Lli
HEJIOJIIKH BUIIPABUTH.

14-18 ouok. Y Bac HOpMalibHa KOMYHIKaOeJIbHICTh. BU TONUTINBI, 0X0Ue ciayXaere
[[IKaBOT'O CMIBPO3MOBHHMKA, JOCHUTh TEPIUIAYl B CHUIKYBaHHI, BIICTOIOETE CBOIO
TOYKY 30py 0e3 3amaibHOCTI. be3 HenmpueMHUX MepekuBaHb WIETE HA 3yCTpId 3
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HOBUMHU JIOAbMU. B TOi ke yac He Jo0uTe I'y4HMX KOMIIaHii; €KCTpaBaraHTHI1
BUTIBKH 1 0araTtociiBHICTh BUKJIMKaIOTh Y Bac po3aparyBaHHS.

9-13 ouok. Bu gocuth TOBapuchki (4acoMm, OyTH MOXke, HaBITh HaaMipy). Llikasi,
TOBIPKi, JIFOOMTE BHCIJIOBJIIOBATUCS 3 PI3HUX TUTaHb, 1110, OyBa€, BUKIHUKAE
po3ApaTyBaHHA HaBKOJUIIHIX. OXoye 3HaAaHOMHTECS 3 HOBUMU JItoabMH. JlroOuTe
OyBaTH B LIEHTpP1 yBaru, HIKOMY HE BIJIMOBIISIETE B NMPOXaHHSX, XO4Ya HE 3aBXKIU
MOKeTe iX BUKOHATH. byBae, po3ntoTuBcs, ane mBUAKO Biaxoaute. Yoro Bam
Opakye, TaK 1€ MOCHUIIOYOCTI, TEPHIHHSA 1 BIBaru NpH 3ITKHEHH1 3 CEPUO3ZHUMHU
npobnemamu. Ilpu 6axanni, ogHak, Bu Mmoxere cebe 3MyCUTH HE BIICTyNaTH.

4-8 ouok. Bu, mabyth, "cBiil xmomnens". ToBapucekicte 0'e 3 Bac xirouem. Bu
3aBXJM B Kypci Bcix cmpaB. Bu moOure OpaTu y4yacTh y BCIX JHUCKYCIIX, Xoya
CEepi03H1 TEMU MOKYTh BUKIMKATH Yy Bac Mirpens abo HaBiTh HyAbr'Y. Oxoue OepeTe
CJIOBO 3 OYyJIb-SIKOTO TUTAHHS, HABITH AKIIIO MAETE PO HHOT'O MOBEPXHEBE YSIBJICHHS.
Ycronu nouyBaete cebe B cBOill Tapuii. beperecst 3a Oyab-siky crpaBy, Xo4ya He
3aBXkIU MOKETE YCITIIIIHO JOBECTH HOTo 0 KiHI. 3 1€ caMoi MPUYMHU KePIBHUKHU
1 KOJIETH CTaBIsAThCA 10 Bac 3 nesakum moOOIOBaHHSM 1 CyMHIBaMU. 3ajyMaiTech
HaJ [UMH (paKTaMU.

3 ouka 1 meHme. Bama komyHiKaOeNbHICTh HOCUTH OoOicHUH xapaktep. Bu
Oamaky4i, 6aratociiBHi, BTpy4Ya€eTecs B CIpaBH, sAKI HE MawTh 10 Bac Hiskoro
BigHOIIeHHs. beperecst cynutu npo mpoOiieMu, B SKUX 30BCIM HE KOMIIETEHTHI.
Ceigomo 4y HecBimoMo Bu yacTo OyBaeTe MPUUMHOIO PI3HOTO POy KOH(IIIKTIB y
Bamomy orouenHi. 3ananbHi, 00pa3nuBi, Hepiako OyBaeTe HeoO'ekTHBHI. Cepiio3Ha
pobora He a1t Bac. JIroasm - 1 Ha poOOTi, 1 BIOMa, 1 B3araii BCIOJH - BaKKo 3 Bamu.
Tak, Bam Tpeba mompaitoBatu Haj co0oro 1 ¢cBoiM xapakrepom! Ilepmr 3a Bce
BUXOBYHTE B CO01 TEPIUISYICTh 1 CTPUMAaHICTh, IIAHOOJIWBO CTABUTECS JIO JIFOJCH,
HapemITi, MoJAyMaiTe MpO CBOE 3JI0POB'S - TaKWH CTHIb JKUTTS HE IMPOXOIUTH
0e3CIIIHO.

TekcT onuTyBaJIbHUKA

[] Ha Bac yekae opaunapna abo aitoBa 3ycTpid. BuOuBae Bac ii ouikyBaHHS 3
KOii?

[ Yu Bukimukae y Bac cyM'aTTs 1 HEBIOBOJIEHHS IOPYYCHHS BHCTYIUTU 3
JOTIOBITIO, TTOBIIOMIICHHSIM, iH(popMariiero Ha Oyab-sKoMy Hapami, 30opax abo
TOMY TOXIOHOMY 3aX0/11?

[] Ywm e Binkmamaere Bu Bi3uT 10 Jikaps 40 OCTAHHROTO MOMEHTY?

[] Bam mpomoHyOTh BUIXaTH y BIAPSKEHHS B MICTO, ¢ Bu Hikonm HEe OyBaim.
[TpuknaxitTe Bu MmakcuMyM 3ycuitb, 00 YHUKHYTH IIHOTO BiIPSIKEHHS?

[J Yu nmrobute Bu a11uTHCS CBOIMU MEPEXUBAHHAMU 3 KUM OU TO HEe Oyio?

(] Jpatyerecs Bu, sikio He3Hailoma JIIoJMHA Ha BYJUIll 3BEpHEThCs 10 Bac 3
MpOXaHHIM (TIOKa3aTu JOPOr'y, Ha3BaTH 4Yac, BIAMOBICTU HA AKECh MUTAHHS)?
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[J Ywu Bipute Bu, mo icHye npobiiema "OaTbKiB 1 JAiTei" 1 IO JIIOASM PI3HUX
MOKOJIIHb B&XKKO PO3YMITH OJHH OJHOTO?

[] TlocopomuBcsa Bu Haranatu 3Haiiomomy, 110 BiH 3a0yB Bam moBepHyTH rpouii,
SIK1 32l HSB KUJTbKa MICAIIIB TOMY?

[V pecropani abo B inmanbHi Bam mnonanu siBHO HemaoOposikicHa OJIr0[10.
[IpomoBuiTh Bu, nuiiie po3ntodeHo BiICYHYBIIH TapuUIKy?

[J OnuHUBLIKCH OJMH HA OAWH 3 HE3HAWOMOIO JIFOANHOK. B HE BCTynUTE 3 HUM Y
Oeciny 1 Oyaere nepermMartucs, SKIIO MEPIIMM 3arOBOPUTH BiH. Yu Tak ue?

[] Bac npuBOIUTh B kaxX OyJb-siKa JOBra uepra, e 0 BoHa He Oyna (y mMarasuHi,
616oTeli, kaci KiHoTeatpy). Uu BBaxaeTe Bu BiIMOBUTHCS BiJl CBOrO HaMipy abo
BCTaHETE B XBICT 1 OyZieTe HYJJUTUCS B OUIKyBaHH1?

[] Yu OGoireca Bu Opatu y4yactb B Oyab-sIKOi KOMICIi 3 pO3IIIALY KOH(PIIKTHUX
cuTyarin?

[J YV Bac € BmacHi cyTo I1HAMBIAYajdbHI KpHUTEpli OI[IHKM TBOPIB JITEPATYpPH,
MUCTEIITBA, KyJIbTYPH 1 HISIKUX YyXHX TyMOK Ha IIei paxyHOK Bu He 3rojHi 3. Lle
TaK?

[ TlouyBmiu ae-HeOyAb B KyJyapax BUCIOBIIOBAHHS SBHO TOMMJIKOBOI TOUKH 30py
3 noOpe BimoMoro Bam muTanHs, 4M Bigjaete mepeBary Bu mpomoByaTtu 1 He
BCTYIIaTH B PO3MOBY?

[] Yu Buknukae y Bac gocany unsg-ueOyab MpoXaHHsS JOMOMOITH po3i0paTucs B
TOMY Y{ 1HIIOMY Cy>KOOBOMY IMUTAHHI Y¥ HABYAIbHINA TeMi ?

[ HaitOu1bi1 oxodye Bu BUKIIagaeTe CBOIO TOUKY 30pY (AYMKY, OLIIHKY) B TUCbMOBIH
dbopmi, HIXK B yCHIN?

2. BiaTBOpiTH MOJ€JIH MOBJIEHHEBOI KOMYHIiKAIIil.

Bama taktuka, SKIio:

1.CriBpO3MOBHUK ~ HaMaraeTbCs 3aBOJIOJNITH  IHIIIATHUBOIO Y  MOBJICHHEBIH
KOMYHIKaIlii, JEMOHCTPYE, 10 HE JIIOOUTH, 1100 Horo nepeduBanu. BuciopmroeTses
PI3KO, TIIy3JIMBO, TOBOPHUTH TPOIIKH TOJOCHIIIE, HIXK THIIII.

2. CriiBp03MOBHHUK HE BIIYyBa€ HISIKAX TPYIHOIIIB Y MOBJICHHEBIN KOMYHIKaIlii. Bin
JETKO BXOJIUTh Yy PO3MOBY, TOBOPUTH Oarato, oxoue, 1HOAI IIKaBO, YacTo
nepecTpuoye 3 TEMU Ha TeMY, He PO3TyOII0€ThCS B HE3HAHOMIM KOMIIaHi1.

3. CniBpO3MOBHHK BiluyBa€ TPYAHOII MPU BCTYI y MOBJICHHEBY KOMYHIKAIIifO.
Komm x eram BCTymy mo3any, BiH 4iTKO ()OPMYITIOE CBOIO TO3UINII0, € JIOTIYHHM,
PO3CYITTUBUM.

4. CrmiBpO3MOBHHK HE HaMara€TbCsl 3aBOJIOITH 1HIIATUBOIO 1 TOTOBUM BimmatH ii
0e3 ocoOnMBUX 3amnepeyeHb. BiH BUTIsIIa€ COPOM’ S3IMBUM, CKPOMHUM, CXIJIBHAM
MPUHIDKYBATH CBOT MOKJIMBOCTI, HE BCTYIIA€ IO PO3MOB Ha IHTUMHI TEMU. 31a€ThCH,
o pi3ki, rpy6i ppa3u BHOMBAIOTH MOTO 3 KOJii, a MPUCYTHICTH MiJ Yac Oecigu
CTOPOHHIX (0COOJMBO HE3HAKMOMHUX) OCI0 TOMITHO CKOBYE HOTO.

19


https://dprvrn.ru/uk/dialog-s-neznakomym-chelovekom-primery-kak-podderzhat-razgovor-s/

JIpyKoBaHi Ta eJIeKTPOHHI JMAAKTHYHI MaTepiaju 10 TeMHU
«be3KOH(IIKTHA KOMYHIKATHBHA KOMIIETEHTHICTh. IIOHATTS KOHQUIIKTY AK
CKJIAJIHOT'0 COLiaJILHOI0 IBUIA. XaPAKTEPUCTUKA 0e3KOH(IIKTHOrO

CHIJIKYBAHHSD)

O06o0B’s13K0Ba JiTEpaTypa

1. TumodieBa M.IL. [lcuxomnorist cniIKyBaHHs: HABYAIbHO-METOAUYHHM MOCIOHUK
JUISL CTYJICHTIB BUIIUX MEIUYHUX 3akiafiB ocBiTu Ykpainu / Tumodiera M.IIL.,
Bbopuctok A.C., [1aBmok O.1. — Yepnisui, 2019. — 100 c.

2. BoponkoBa B. I'. Etuka ainoBoro cniuikyBaHHsa: HaBy.nmociOuuk / B. T.
Boponkosa, A. I'. beniuenko, B.B. Menbnuk. - JIbBiB: Marnomnis 2019. - 312 c.

3. Casenkona JI.O. Ilcuxomnoris crinkyBanHs: HaBy. 1ioci6. / [JI. O. CaBeHnkoBa Ta
iH.]; 3a 3ar. pex. JI.O. CaBenkoBoi; [epx. BH3 «KuiB. Hail. exkoH. yH-T iM. Baguma
I'etemanay. - KuiB KHEY, 2015. - 309 c.

4. Kononenp M.O. Ilcuxonoriss KOHQIIKTY: KOMIUIEKC HaBYAIbHO-METOJAUYHOTO
3a0e3IeueHHs] MAroTOBKM OakanaBpiB Bcix crerianbHocTell./ Kononenr M.O.
Vxi.:— K., HTYVY «KIII im. Irops Cikopcbkoroy, 2017. — 48 c.

5. Martsiituyk T. ®. KondmaikTonoris: HaB4YaIbHO-MeTOAUUHUMA 1ociOHuk / T. .
Marsiituyk. — JIbBiB, «["AJIMY-TIPEC», 2018. - 76 c.

6. Uybxo O.b. KondumixtHi cutyanii y poOoTi dikaps SK OJHA 3 TNPUYHH
npogeciitnoro Buropanss. HeiipoNEWS — 2015 — Ne§ (72). — C.5-7.

7. Metonuuni po3poOku kadeapu 1ist 3100yBadiB 32 TEMaMU TPAKTUIHUX 3aHSTh.
8. Meroaununi po3pooku kadeapu s caMOCTiiHOT poOoTH 37100yBayiB.

9. IlpesenTartii 70 MPaKTUYHUX 3AHSATh.

JonaTtkoBa Jiiteparypa
1. ®imonenko M.M. Ilcuxomnoris CIKyBaHHS: MIAPYYHUK IS CTYACHTIB BUIIINX

HaBuanbHUX 3aKkiaaiB — K.: «Ilentp yaboBoi mitepatypu» 2008 — 223 c.

20




2. TiotronHuk A. B. Bukopuctanus xmapHHUX TexHoJIOTiH Ta softskills B ocBiTHii
JUSTTBHOCTI CTYJEHTIB Ta BHUKJIanadiB: 30. Hayk. mp. // Biakpute OcCBIiTHE e-
cepeaoBuile cydyacHoro yHiepcutety. — 2015. — Ne 1. — C. 134-143.

3. Neo L. F. (2011). Working toward the best doctor-patient communication.
Singapore Medical Journal, 52(10): 720.

4. Warnecke E. (2014). The art of communication. Australian Family Physician.
Vol. 43, No. 3, pp. 156-158.

XI. Inpopmaniiini pecypcu

1. benenko-3Bapuauyk O. KynbTypa moBeIiHKM Ta €THKA B3a€EMOBITHOCUH Yy
po6oti meauunoi cectpu URL: http://www.mif-ua.com/archive/article/36136

2. brnor Tloctm «Ilcuxomorist 370poB’st — 3 Teopii y NPaKTUKY» - K
00roBOPIOBATH 3 TIAIIEHTOM MPOOJIEMHI TUTAHHS, HAIIPUKJIIAJI, HAJMIPHY Bary TOIIIO.
URL:https:// practicalhealthpsychology.com (ykpaiHcbka Bepcis Ha cailTi)

3. B3aeMuHn M1k METUYHUMH CTIBPOOITHUKAMHU, TALIEHTOM Ta HOTO POAMHOIO
URL.: https://studfiles.net/preview/6178740/page:2/

4, [Icuxomnoris B3aeMOBITHOCUH MEIIPAIlIBHUKIB Ta XBOPHUX.

URL: https://osvita.ua/vnz/reports/psychology/29125/

5. Panesar Kiran, BPharmS (Hons), MR PharmS, RPh, CPh Patient Compliance
and Health Behavior Models URL.: https://www.uspharmacist.com/article/patient-
compliance-and-health-behavior-models

6. Therapeutic Alliance Part 1.Psychotherapy podcast, psychiatry podcast

URL.: https://psychiatrypodcast.com/psychiatry-psychotherapy-
podcast/therapeutic-alliance-part-1

7. Weir K. Improving patient-physician communication.

URL.: https://www.apa.org/monitor/2012/11/patient-physician

21



http://www.mif-ua.com/archive/article/36136
https://studfiles.net/preview/6178740/page:2/
https://www.uspharmacist.com/article/patient-compliance-and-health-behavior-models
https://www.uspharmacist.com/article/patient-compliance-and-health-behavior-models
https://psychiatrypodcast.com/psychiatry-psychotherapy-podcast/therapeutic-alliance-part-1
https://psychiatrypodcast.com/psychiatry-psychotherapy-podcast/therapeutic-alliance-part-1
https://www.apa.org/monitor/2012/11/patient-physician

EnexTpoHHE HaBUaJgbHE BUJAHHSA KOMOIHOBAHOT'O BUKOPHUCTAHHS
Mo>kHa BUKOPHCTOBYBATH B JIOKAJIbHOMY Ta MEPEKHOMY PEXHUMI

MixanoBcbka Haramig ['ennaniiBaa
€EBnoxumenko Biamiena B’ gueciaBiBHa

BE3KOH®JIKTHA KOMYHIKATUBHA KOMIIETEHTHICTD.
HOHATTA KOH®JIKTY AK CKJIAIHOT'O COIIAJBHOT'O
ABUILIA. XAPAKTEPUCTUKA BE3KOH®JIKTHOI'O
CIHHIVIKYBAHHA

MertoauyHi pekoMeHaamii
JUTSI IPAKTUYHUX 3aHSTH 37J00yBaviB BUINOT OCBITH 1-T0 pOKY HaBYaHHS
3 mucturTiau «KoHQIIKT y MEAUYHOMY CEPEIOBUIIII

B aBTopchkiil penakirii

[Tinmucano no po3mimenHs 09.06.2023. INapaiTypa Times New Roman.
YM. apyk. apk. 1,52. O6c¢sr 0,968 M6. 3am. Ne 213/24.

XapkiBChbKHiA HallioHaIbHUHN yHIBepcuTeT iMeH1 B. H. Kapasina,
61022, m. Xapkis, maiigan CBobou, 4.
CainonrBo cy0’exta BuaaBHuuoi cipaBu JIK Ne 3367 Bin 13.01.2009
Bupasuunrso XHY imeni B. H. Kapasina



	Міхановська
	Міністерство освіти і науки України
	Харківський національний університет імені В.Н. Каразіна
	БЕЗКОНФЛІКТНА КОМУНІКАТИВНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ. ПОНЯТТЯ КОНФЛІКТУ ЯК СКЛАДНОГО СОЦІАЛЬНОГО ЯВИЩА. ХАРАКТЕРИСТИКА БЕЗКОНФЛІКТНОГО СПІЛКУВАННЯ
	Методичні рекомендації для практичних занять
	здобувачів вищої освіти 1-го року навчання
	з дисципліни «Конфлікт у медичному середовищі»
	Харків - 2024
	УДК 614.253:316.485.6(072)
	Б39
	Рецензенти: Е.А. Михайлова – доктор медичних наук, професор, керівник
	відділення психіатрії ДУ «Інститут охорони здоров'я дітей та      підлітків АМН України».
	Т.С. Міщенко – доктор медичних наук, професор, заслужений   діяч науки та техніки України, завідувач кафедри клінічної неврології, психіатрії та наркології Харківського національного університету імені В.Н. Каразіна.
	Затверджено до друку рішенням Науково-методичної ради Харківського
	національного університету імені В.Н. Каразіна
	(протокол №… від…2024 р.)
	У методичних рекомендаціях розглядається класифікація та типологія конфліктів, особливості поведінки у конфліктній ситуації, визначення характеристики безконфліктного спілкування та наведені покрокові інструкції щодо роботи здобувачів вищої освіти 1-г...
	УДК 614.253:316.485.6(072) (1)
	Харківський національний університет
	імені В. Н. Каразіна, 2024
	Міхановська Н.Г., Євдокименко В.В., 2024
	Дончик І.М., макет обкладинки, 2024
	ЗМІСТ
	Вступ………………………………………… …...................................................4
	Бесконфліктна комунікативна компетентність. Поняття конфлікту
	як складного соціального явища………………………………………………...8
	Класифікація конфліктів………………………………………………………..10
	Особливості поведінки в конфліктній ситуації ……………………………….11
	Тестові завдання для самоконтролю…………………………………………...14
	Контрольні питання для визначення кінцевого рівня
	знань та умінь…………………………………………………………………….16
	Практичні завдання ………………………………….…………………………..17
	Друковані та електронні дидактичні матеріали до теми……………………...20
	Тема: Безконфліктна комунікативна компетентність. Поняття конфлікту як складного соціального явища. Характеристика безконфліктного спілкування.
	Вступ
	I. Тривалість практичного заняття:  2 академічні години.
	I.I. Місце проведення практичного заняття:  навчальна кімната -
	учбова аудиторія кафедри гігієни та соціальної медицини
	I.I.I. Актуальність теми: конфлікти неминучі та існують там, де с життя, тому потрібно знати, як запобігати їх деструктивності, негативним проявам і руйнуючим наслідкам, як поводитися у процесі різних конфліктів, як вести себе у значущих, життєво важл...
	Психологічні знання про особистісні передумови конфліктної поведінки вказують нам на важливість усвідомлення власних бажань і вчинків, цілей та умінь слухати іншого, оформляти у слова власні бажання, необхідність гнучкого застосування різних стратегій...
	IV. Мета: Основною метою вивчення дисципліни є загальне ознайомлення з основними принципами спілкування; теоретичними основами конфлікту, закономірностями його виникнення та хід; вивчення особливостей безконфліктного спілкування; оволодіння правилами ...
	Засвоїти типи безконфліктної комунікативної поведінки.
	– Засвоїти поняття конфлікту як складного соціального явища.
	– Створення уявлень про класифікацію й типологію конфліктів.
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	Конфлікт - зіткнення протилежно спрямованих цілей, інтересів, позицій, думок, поглядів опонентів чи суб’єктів взаємодії.
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	КЛАСИФІКАЦІЯ КОНФЛІКТІВ
	Узагальнюючи найпоширеніші класифікації конфліктів, можна виділити такі базові підстави класифікації й типології конфліктів:
	• за складом і кількістю конфліктуючих сторін або учасників конфліктів (внутрішньоособистісні конфлікти, міжособистісні, особистісно-групові, міжгрупові, міжколективні, міждержавні, міжпартійні, міжнаціональні та ін.);
	• за проблемно-діяльнісною ознакою (управлінські конфлікти, сімейні, педагогічні, політичні, економічні, творчі та ін.);
	• за часом протікання конфліктів (гострі й хронічні конфлікти; швидкоплинні й довготривалі та ін.);
	• за змістом конфліктів (змістовні або проблемні та «комунальні» або беззмістовні);
	• за тенденцією до перетворень і варіативністю (конструктивні й деструктивні або неконструктивні конфлікти);
	• за ступенем гостроти суперечностей (незадоволеність, розбіжність, протидія, розбрат, ворожнеча, війна та ін.);
	•  за ступенем інтенсивності конфліктів (основні й неосновні, реалістичні й нереалістичні та ін.).
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	Класифікація конфліктів за кількістю сторін, що беруть у ньому участь:
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	• особистісно-групові конфлікти
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	Поширеною підставою для класифікації конфліктів може бути тривалість їх протікання й ступінь їхньої напруженості:
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	Про конфлікт говорять тоді, коли протиріччя між людьми починає усвідомлюватися і потребує вирішення. Часто причиною конфлікту є неправильна поведінка учасників спілкування. Перед початком конфлікту необхідно сформулювати відповіді на такі запитання:
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	Невміння знаходити вихід із конфліктних ситуацій, переборювати повсякденні труднощі, що постають перед будь-якою людиною в процесі спілкування, призводять до емоційного стресу, який підриває фізичне і психічне здоров’я. Це невміння психологи називають...
	Д. Карнегі в своїй книзі наводить певні правила для коригування своєї поведінки, відмови від того, що заважає в комунікації, і визначення правильної стратегії спілкування з людьми, або вміння знаходити собі друзів.
	ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ
	1. Предметом конфліктології є:
	а) конфлікти;
	б) закономірності і механізми виникнення конфліктів,а також принципи і
	технології управління ними;
	в) будь-які зіткнення;
	г) механізми поведінки особистості в конфлікті і технології
	переговорного процесу з вирішення конфлікту;
	д) закони протиборства суб'єктів соціальної взаємодії.
	2. До основних учасників конфлікту відносять:
	а) організатора;
	б) ініціатора;
	в) підбурювача;
	г) медіатора.
	3. Структура конфлікту включає компоненти:
	А) Об'єкт і предмет конфлікту.
	Б) Опоненти і групи підтримки.
	В) Спостерігачі і байдужі.
	Г) Стратегія, тактика і мотиви поведінки сторін
	4. Конфліктна ситуація - це:
	а) випадкові зіткнення інтересів суб'єктів соціальної взаємодії;
	б) накопичені протиріччя, що пов'язані з діяльністю суб'єктів соціальної
	взаємодії, які створюють можливість для протиборства між ними;
	в) процес протиборства між суб'єктами соціальної взаємодії, що
	спрямований на з'ясування відносин;
	г) причина конфлікту;
	д) етап розвитку конфлікту.
	5. Причина конфлікту - це:
	а) протилежні мотиви суб'єктів соціальної взаємодії;
	б) збіг обставин, які виявляють конфлікт;
	в) явища, події, факти, ситуації, які передують конфлікту і при певних
	умовах діяльності суб'єктів соціальної взаємодії викликають його;
	г) накопичені протиріччя, що пов'язані з діяльністю суб'єктів соціальної
	взаємодії, які створюють можливість для реального протиборства між
	ними;
	д) те, через що виникає конфлікт.
	6. Конфліктогени - це:
	а) слова, дії (або бездіяльності), які можуть привести до конфлікту;
	б) прояви конфлікту;
	в) причини конфлікту, обумовлені соціальним статусом особистості;
	г) стани особистості, які наступають після вирішення конфлікту;
	д) поведінкові реакції особистості в конфлікті.
	7. Перше зіткнення сторін, що є приводом для початку відкритого
	конфлікту, називається
	а) конфліктна ситуація
	б) предмет конфлікту
	в) інцидент
	г) пік конфлікту
	8. До видів конструктивного впливу конфлікту на його основних
	учасників належить:
	а) здобуття людиною соціального досвіду виходу з важких ситуацій;
	б) формування у людини почуття недовіри у тріумф справедливості;
	в) виникнення неприязні, ворожості між учасниками;
	г) порушення комунікації та взаємозв’язків.
	9. Те, на що претендує кожна з конфліктуючих сторін і що
	спричиняє їх протидію, – це:
	а) Позиції конфліктуючих сторін
	б) Мотиви конфлікту
	в) Предмет конфлікту
	г) Об’єкт конфлікту
	д) Образ конфліктної ситуації.
	10. Сторони конфлікту – це:
	а) Конкретні особистості, які знаходяться у стані конфлікту
	б) Суб’єкти соціальної взаємодії, які знаходяться у стані конфлікту
	чи підтримують (явно чи неявно) конфліктуючих.
	в) Тільки суб’єкти соціальної взаємодії, які знаходяться у стані
	конфлікту.
	г) Конфліктуючі сторони у переговорному процесі по вирішенню
	конфлікту. (1)
	11. Комунікація – це:
	А) це обмін повідомленнями, інформацією, яка подається у вигляді усних чи письмових текстів
	Б) усне повідомлення на певну тему
	В) вміння поєднувати слова і фрази, керуючись правилами граматики, стилістики та лексики, що дозволяє створювати зв'язні тексти
	Г) викладені в письмовій або усній формі пропозиції (зауваження), заяви (клопотання) і скарги
	Д) це наукова дисципліна, що займається дослідженням природи мови, її структури, функціонування та розвитку.
	12. Метою комунікації є:
	А) поглиблення теоретичного і професійного рівня майбутнього дослідника мови
	Б) оцінювання письмових та усних текстів різних жанрів і стилів, організація успішної комунікації різними мовами.
	В) досягнення взаєморозуміння чи забезпечення взаємодії.
	Г) досягнення розуміння та підтримки
	Д) уміння слухати
	КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ ДЛЯ ВИЗНАЧЕННЯ КІНЦЕВОГО РІВНЯ ЗНАНЬ ТА УМІНЬ
	1. Що складає основу будь-якого конфлікту ?
	2. Які Ви знаєте типи комунікативної поведінки? Опишіть їх.
	3. Перерахуйте та надайте характеристику базових підстав щодо класифікації й типології конфліктів
	4. Які стадії розвитку конфлікту Ви знаєте?
	5. Які внутрішні умови або передумови розвитку конфлікту Вам відомі?
	ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ.
	1. Виконайте тест і запишіть свій результат.
	Тест на визначення комунікабельності (методика В.Ф. Ряховського)
	Тест «Який я в спілкуванні? Позиції в спілкуванні
	Тест оцінки рівня товариськості, комунікативності містить можливість визначити рівень комунікабельності людини. Відповідати на питання слід використовуючи три варіанти відповідей - "так", "іноді" і "ні".
	Інструкція: "Вашій увазі пропонується кілька простих запитань. Відповідайте швидко, однозначно:" так "," ні "," іноді ".
	Оцінка відповідей;
	"Так" - 2 очка, "іноді" - 1 очко, «ні» - 0 очок.
	Отримані бали підсумовуються, і за класифікатором визначається, до якої категорії відноситься випробуваний.
	Класифікатор тесту
	30-31 очок. Ви явно некомунікабельні, і це Ваша біда, так як найбільше страждаєте від цього Ви самі. Але і близьким Вам людям нелегко. На Вас важко покластися в справі, яке вимагає групових зусиль. Намагайтеся бути більш комунікабельними, контролюйте ...
	25-29 очок. Ви замкнуті, неговіркі, віддаєте перевагу самотність, тому у Вас мало друзів. Нова робота і необхідність нових контактів якщо і не втягують Вас у паніку, то надовго виводять з рівноваги. Ви знаєте цю особливість свого характеру і буваєте н...
	19-24 очок. Ви певною мірою товариські і в незнайомій обстановці відчуваєте себе цілком упевнено. Нові проблеми Вас не лякають. І все ж з новими людьми прийдіть з оглядкою, у суперечках і диспутах беруть участь неохоче. У Ваших висловлюваннях часом за...
	14-18 очок. У вас нормальна комунікабельність. Ви допитливі, охоче слухаєте цікавого співрозмовника, досить терплячі в спілкуванні, відстоюєте свою точку зору без запальності. Без неприємних переживань йдете на зустріч з новими людьми. В той же час не...
	9-13 очок. Ви досить товариські (часом, бути може, навіть надміру). Цікаві, говіркі, любите висловлюватися з різних питань, що, буває, викликає роздратування навколишніх. Охоче знайомитеся з новими людьми. Любите бувати в центрі уваги, нікому не відмо...
	4-8 очок. Ви, мабуть, "свій хлопець". Товариськість б'є з Вас ключем. Ви завжди в курсі всіх справ. Ви любите брати участь у всіх дискусіях, хоча серйозні теми можуть викликати у Вас мігрень або навіть нудьгу. Охоче берете слово з будь-якого питання, ...
	3 очка і менше. Ваша комунікабельність носить болісний характер. Ви балакучі, багатослівні, втручаєтеся в справи, які не мають до Вас ніякого відношення. Беретеся судити про проблеми, в яких зовсім не компетентні. Свідомо чи несвідомо Ви часто буваєте...
	Текст опитувальника
	  На Вас чекає  ординарна або ділова зустріч. Вибиває Вас її очікування з колії?
	  Чи викликає у Вас сум'яття і невдоволення доручення виступити з доповіддю, повідомленням, інформацією на будь-якому нараді, зборах або тому подібному заході?
	  Чи не відкладаєте Ви візит до лікаря до останнього моменту?
	  Вам пропонують виїхати у відрядження в місто, де Ви ніколи не бували. Прикладіть Ви максимум зусиль, щоб уникнути цього відрядження?
	  Чи любите Ви ділитися своїми переживаннями з ким би то не було?
	  Дратуєтеся Ви, якщо незнайома людина на вулиці звернеться до Вас з проханням (показати дорогу, назвати час, відповісти на якесь питання)?
	  Чи вірите Ви, що існує проблема "батьків і дітей" і що людям різних поколінь важко розуміти один одного?
	  Посоромився Ви нагадати знайомому, що він забув Вам повернути гроші, які зайняв кілька місяців тому?
	  У ресторані або в їдальні Вам подали явно недоброякісна блюдо. Промовчіть Ви, лише розлючено відсунувши тарілку?
	  Опинившись один на один з незнайомою людиною. Ви не вступите з ним у бесіду і будете перейматися, якщо першим заговорить він. Чи так це?
	  Вас приводить в жах будь-яка довга черга, де б вона не була (у магазині, бібліотеці, касі кінотеатру). Чи вважаєте Ви відмовитися від свого наміру або встанете в хвіст і будете нудитися в очікуванні?
	  Чи боїтеся Ви брати участь в будь-якої комісії з розгляду конфліктних ситуацій?
	  У Вас є власні суто індивідуальні критерії оцінки творів літератури, мистецтва, культури і ніяких чужих думок на цей рахунок Ви не згодні з. Це так?
	  Почувши де-небудь в кулуарах висловлювання явно помилкової точки зору з добре відомого Вам питання, чи віддаєте перевагу Ви промовчати і не вступати в розмову?
	  Чи викликає у Вас досаду чия-небудь прохання допомогти розібратися в тому чи іншому службовому питанні чи навчальній темі ?
	  Найбільш охоче Ви викладаєте свою точку зору (думку, оцінку) в письмовій формі, ніж в усній?
	2. Відтворіть модель мовленнєвої комунікації.
	Ваша тактика, якщо:
	1.Співрозмовник намагається заволодіти ініціативою у мовленнєвій комунікації, демонструє, що не любить, щоб його перебивали. Висловлюється різко, глузливо, говорить трошки голосніше, ніж інші.
	2. Співрозмовник не відчуває ніяких труднощів у мовленнєвій комунікації. Він легко входить у розмову, говорить багато, охоче, іноді цікаво, часто перестрибує з теми на тему, не розгублюється в незнайомій компанії.
	3. Співрозмовник відчуває труднощі при вступі у мовленнєву комунікацію. Коли ж етап вступу позаду, він чітко формулює свою позицію, є логічним, розсудливим.
	4. Співрозмовник не намагається заволодіти ініціативою і готовий віддати її без особливих заперечень. Він виглядає сором’язливим, скромним, схильним принижувати свої можливості, не вступає до розмов на інтимні теми. Здається, що різкі, грубі фрази виб...
	Друковані та електронні дидактичні матеріали до теми
	«Безконфліктна комунікативна компетентність. Поняття конфлікту як складного соціального явища. Характеристика безконфліктного спілкування»
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